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Ozet

Muhasebecilerin isletmelerdeki geleneksel roli,
karar vericiler icin gerekli bilgi ve veri Gretimini
saglamak iken, yénetim muhasebesinin ortaya ¢ikisi
ve son gelismeler ile ilgili yapilan gincel galismalar,
muhasebecilerin gorev ve sorumluluk alanlarinin
genisledigini ve stratejik yonetim surecine dabhil
olmaya basladiklarini ortaya koymaktadir. Bu
calismanin amaci, istanbul’da faaliyet gosteren 109
isletmede ¢alisan muhasebecilerin, pasif bilgi
saglayicilari olarak mi yoksa karar mekanizmalarinda
aktif karar alicilar olarak mi rol oynadiklari
arastirilarak, stratejik yonetim sirecine katiim
derecesinin ortaya konulmasidir. Bu dogrultuda,
muhasebecilerin isletmelerdeki temel goérev ve
sorumluluklari, sahip olduklari ve kullandiklari temel
bilgi ve beceriler, ve karar mekanizmalarina katilim
sekilleri, stratejik yonetim slrecinin temel taslarina
esas olacak sekilde, anket yoluyla sorgulanmakta ve
farkli sektorler agisindan stratejik yonetime katilim
duzeyi arastiriimaktadir. Analiz sonuglari,
muhasebecilerin, calistiklar isletmelerdeki stratejik
y6netim surecine katildiklarini ve tretim sektériinde
faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan
muhasebecilerin, stratejik yonetim sirecine katilim
duzeylerinin, daha yiksek oldugunu ortaya
koymaktadir.
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A Research on Determining Accountants’ Roles and

Their Level of Participation in Strategic
Management Process
Abstract

While the traditional role of accountants is limited
to providing necessary information and data for the
decision-makers, accountants’ duties and
responsibilities have broadened and they have
begun to participate in strategic management
process since the emergence of management
accounting. In this study, investigating the
accountants working in 109 companies which are
based in Istanbul whether they act as passive
information providers, or active players in decision-
making process, we aim to expose the degree of
participation  of accountants in  strategic
management process. We used a survey
questioning the accountants’ basic duties and
responsibilities, knowledge and skills and their ways
of participation in decision-making mechanisms on
the basis of strategic management process. Also,
the degree of participation in strategic
management is investigated for different sectors.
The survey findings indicate that accountants
participate in strategic management process and
those working at companies in manufacturing
sector participate the most.
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1. Girig

Son vyillarda, muhasebecilerin, 0zellikle ydnetim muhasebecilerinin, isletme
icindeki degisen rol(, hem akademik hem de profesyonel cevrelerde arastirma
konusu olagelmektedir. Bu rol degisimi, muhasebe c¢alisma alaninin temel
fonksiyonlarinin yiritiilmesine ek olarak, isletmelerdeki karar verme siireglerine
artan oranda katilim saglamak seklindedir. Muhasebecilerin, isletmelerdeki
muhasebe 6n biro sorumlulugundan, yénetim danismanligina ve is ortakhgina
gecisi, Ozellikle yonetim muhasebesi literatirinin temel konularindan birini
olusturmaktadir (Kaplan, 1995; Granlund ve Lukka, 1998; Malmi, 2001; Burns ve
Baldvinsdottir, 2005).

Muhasebecilerin, isletme yonetimine katma deger saglayarak, karar verme ve
kontrol sireglerinde yer almalari, is ortakhgini benimsemeleri ile mimkin
olmaktadir. Ek olarak, muhasebe teknikleri ve faaliyetleri, yalniz muhasebe
bolimlerinde degil, isletmenin tim bolimlerinde uygulanabilir (Scapens ve
Jazayeri, 2003).

Kiresellesme, teknolojik hamleler, muhasebe skandallari ve kurumsal trendler,
sirketlerin geleneksel muhasebe faaliyetlerine ilave olarak, finansal ve finansal
olmayan katma degeri yliksek verilerin toplamasini, birlikte analiz etmesini,
stratejik planlama, tasarim ve uygulama gibi yonetim muhasebesi tekniklerini
kullanmasini zorunlu kilmistir. Yénetim muhasebesi, birim satislar, fiyatlar, stoklar
gibi maliyet ve gelir hesaplari ile birlikte finansal veya finansal olmayan 6élglimlere
dayanan genisletilmis performans o6l¢limlerini de kapsamaktadir (Atkinson vd.,
2001).

Gelisen teknolojik imkanlarla birlikte modern finansal ve operasyonel muhasebe
kontrol sistemlerinin artan oranda kullanilmaya baslanmasi da, muhasebecilerin
stratejik karar silireclerinde artan oranda yer almasina imkan vermektedir
(Granlund ve Malmi, 2002; Scapens ve Jazayeri, 2003). Bu yazilim paketleri
sayesinde muhasebeciler, rutin faaliyetleri daha etkin bir bicimde yiritme, blyk
veri setleri ile galisabilme ve daha hizli ve sayisal raporlama yapabilme imkanina
sahip olmaktadirlar. Ayrica, glinimizin gelisen ve degisen isletme yonetimi
anlayisi ile, tim o6rgit calisanlari i¢in, musteri ve pazar odaklilik, etkin takim
calismasi becerisi ve delegasyon yetenegi beklentisi, muhasebe calisanlarinin da
isletmenin yonetim ve karar verme silireglerine entegrasyonuna katki
saglamaktadir (Jarvenpaa, 2007).

Bu calismada, istanbul’da faaliyet gosteren, farkh sektér gruplarina dahil
isletmelerde calisan ve Isik Universitesi Muhasebe Denetim Yiiksek Lisans
programina veya KGK (Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standardlari
Kurumu) sertifika programina kayitl muhasebe c¢alisanlarinin, mevcut yetkinlik ve
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faaliyet konularinin sorgulanarak, cahlstiklari kurumlardaki stratejik yonetim
slrecine katki diizeylerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Bu calismada, oncelikle, cesitli Ulkelerde faaliyet gosteren muhasebecilerin,
stratejik yonetim slrecine katihmiyla ilgili yazin taramasi yer alacaktir. Sonraki
bolimde, ¢alismada kullanilan veri seti ve metodoloji ortaya konacaktir. Son
boélimde ise, anket sonuglarinin analizi ve genel degerlendirme yapilmaktadir.

2. Yazin Taramasi

Calismamiza temel teskil eden yazindaki ilk klasik calismalar, muhasebecilerin
isletme icindeki roliini ortaya koymayl hedeflemektedir (Simon vd., 1954;
Hopper, 1980; Mouritsen, 1996). Simon vd. (1954), yonetim muhasebecilerinin
pasif olarak finansal veri Giretim yapan roliinliin degiserek, karar verme siirecine
aktif olarak katilim saglama ve finansal olan veriye ilave olarak ¢ok daha genis
kapsamli bir veri seti ile ¢alisma seklinde bir rol edindigini ortaya koymaktadir. Bu
durum, o6n biro veya gisecilik rollerinden, is ortakligina gecis olarak da
disunulebilir. Mouritsen (1996), muhasebecilerin temel gorevlerini, mali
hesaplarin tutulmasi, danismanlik, banka iliskilerinin yuratilmesi, mali kontrol ve
genel yonetim hizmetleri olmak Uzere bese ayirmaktadir. Arastirma bulgularina
gore, yonetim danismanligi da yapan muhasebe bolimleri, isletmenin diger
birimleri ve tepe yoneticileri ile strekli iletisim halindeyken, satis, maliyet ve
karhlik tahminlemelerini de daha fazla yapmaktadirlar.

Literatlirdeki glincel calismalar ise muhasebecilerin isletme icindeki degisen ve
gelisen rolini farkh bakis acilariyla ele almaktadirlar. Arastirmalar,
muhasebecilerin degisen rolliniin, muhasebecilerin faaliyetleri yiritmek igin
gerekli olan bilgi ve becerileri de etkiledigini ortaya koymaktadir (Burns vd., 1999;
Lapsley ve Oldfield, 2000; Baldvinsdottir vd., 2009). Genel olarak, muhasebeciler,
is yasaminda iyi bir muhasebe ve finans bilgisine ihtiyac duyarken, is ortagi gibi
calisan yonetim muhasebecilerinin, muhasebe ve finans bilgisine ek olarak, yazili
ve sozlu iletisim yeteneklerinin gelismis olmasi da 6nemli ve gerekli bulunmustur.

Birkett (2002), yonetim muhasebecilerinin sahip olmasi gereken bir yeterlilikler
cercevesi olusturmustur. Bu cerceveye gore, yonetim muhasebecileri, kariyer
planlamasi yaparken oncelikle tecriibe derecelerini belirlemeyi, sonrasinda bilgi
ve becerilerini tanimlamayi ve son olarak da ilgili tecriibe derecesi i¢in gerekli olan
bilgi ve becerileri kazanmaylr hedeflemelidir. Birkett (2002), yonetim
muhasebecileri i¢in gerekli olan bilgi ve becerileri, bilissel (muhasebe ve finans
bilgisi, analiz ve sentez yetenegi) ve davranissal (iyi kisilik 6zellikleri, iletisim
yetenekleri ve oOrgitsel uyum) olarak iki alanda inceleyerek bir yeterlilikler
cercevesi olusturmaktadir. Bots vd. (2009), Birkett'in ¢erceve modelini 224
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Hollandali muhasebeci ve denetgi icin ampirik olarak test ettikleri ¢alismalarinda,
cerceve modelin, kullanilan 6rneklem grubun biyik ¢cogunlukla yeni mezunlardan
olusmasina ragmen, uygunlugunu dogrulamaktadirlar.

Hassall vd. (2005), ispanya ve ingiltere’deki muhasebeci ve denetgilerin bilgi,
beceri ve vyeterliliklerini ortaya koymayi hedefledikleri g¢alismalarinda, anket
yoluyla ingiltere’den 214 ve ispanya’dan 55 calisandan veri toplamislardir.
Arastirma bulgularina gére, ispanyol muhasebecilerin en ¢ok dnem gosterdigi
beceri, takim calismasi iken, ingiliz muhasebeciler en cok iletisim becerilerine
onem gostermektedirler. Her iki grup da, muhasebe gorevini etkin bir sekilde
ylritebilmek icin teknik olmayan bilgi ve becerilerin de ¢ok gerekli oldugunu
disinmektedirler. Jarvenpaa’nin (2007), Blueco firmasinda yurGttigiu 5,5 il
siiren gozlem ve goriismeler sonucunda edindigi ampirik bulgular, is ortakhg
yapabilen bir muhasebe biriminin olusturulabilmesinin, sadece modern muhasebe
tekniklerinin uygulanmasi veya yonetsel gorevlerin atanmasi ile degil, ancak orgiit
kiltirinde muhasebe biriminin yonetime dahil edilmesine yonelik bir degisim
anlayisi ile miimkiin olabilecegini ortaya koymaktadir.

Ma ve Tayles (2009), 33 farkli iilkede faaliyet gdsteren tibbi teknoloji sirketi ingiliz
Meditech Grup’ da bir vaka analizi yiriterek, sirket binyesindeki muhasebe
anlayisi ve muhasebe c¢alisanlarinin degisim ve gelisimini raporlamislardir.
Arastirmacilar, cesitli bolim ve kademelerde goérevli calisanlar ve muhasebe
departmani calisanlari ile yaptiklari gériismeler sonucunda, Meditech blinyesinde
calisan muhasebe elemanlarinin, hem firma operasyonlariyla ilgili finansal ve
finansal olmayan bilgileri, hem de firmanin faaliyet gosterdigi sektér ve pazarin
geneli ile ilgili bilgileri toplama, derleme ve analiz etme gorevlerinden sorumlu
olduklarini ve kapsami gittikge genisleyen bilgi analizi yetenekleri ile karar verme
slrecinde her gegen giin daha fazla yer aldiklarini ortaya koymaktadirlar. Aver ve
Cadez (2009), Slovakya’daki ydnetim muhasebecilerinin stratejik yonetim silirecine
katilim derecesini ortaya koyarken sektorel farkhihklar dikkate almistir.
Arastirmacilar, stratejik yonetime katilim derecesinin Uretim, ticaret ve turizm
sektorleri igin yiksek iken; kamu hizmetleri, insaat, tasimacilik ve lojistik
sektorlerinde dlsik oldugunu ifade etmektedirler. Arastirmacilar, ydnetim
muhasebecilerinin stratejik yonetime katihm derecesini, Wooldridge ve Floyd
(1990)’'un ¢alismalarinda orta sinif yoneticilerin stratejik yonetim sirecine
katilimini arastirirken tanimladiklari problem ortaya koyma, hedef belirleme,
secenek Uretme, seceneklerin degerlendirilmesi, degisimin yapilabilmesi igin
gerekli adimlarin atilmasi olarak tanimladiklari faaliyetlere katihm derecesi ile
sorgulamislardir.

Faure ve Rouleau (2011) c¢ahsmalarinda stratejik yodnetim kavraminin,
muhasebecilerin glinlik ve rutin islerinin bir pargasi oldugunu ortaya
koymaktadirlar. Muhasebeciler, isletmenin glinlik is akisi icerisinde veri toplama,
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derleme, analiz ve rapor faaliyetlerini stratejik bir bakis acisi ve yontemle yaparak
Orgltin stratejik karar verme siirecine katki saglamaktadirlar. Arastirmacilar,
Fransa’da faaliyet gosteren bir insaat firmasinda, muhasebecilerin, biitce yapma
slrecindeki rolii ve faaliyetlerini birebir gérisme yoluyla inceleyerek stratejik
karar verme ve yonetimin muhasebe faaliyetinin dogasi geregi oldugunu ortaya
koymaktadirlar. Paulsson (2012), yénetim muhasebecilerinin yeni kamu yonetimi
diizenindeki rollini anket yoluyla sorgulayarak, kamu yonetimini stratejik
planlama ve stratejik karar verme ekseninde ele almis ve muhasebecilerin kendi
gorev ve sorumluluklarinin, sahip olduklari bilgi ve becerilerin stratejik kamu
yonetimi icindeki yerini ortaya koymustur. Clinton ve White (2012), 2011 yilinda
Yonetim Muhasebecileri Enstitlisi  Uyeleri arasinda yaptiklari, yonetim
muhasebecilerinin giincel gorev ve sorumluluklarini tanimlamayi ve ydnetim
muhasebecilerinin glinimiiz ve gelecekte isletmedeki yeri ve Onemini ortaya
koymayi hedefleyen ankete ek olarak ¢alismalarinda, 2003 yilinda Ernst ve Young
firmasi ve Yonetim Muhasebecileri Enstitlisi’nlin ortaklasa gerceklestirdigi benzer
yonetim muhasebecilerinin rollnd arastiran anket sonuglarini
karsilastirmaktadirlar. Arastirmacilar, yillar gectikge yonetim muhasebecilerinin
stratejik is ortagl olma yoniinde gorev ve sorumluluk alanlarinin genisledigini,
finansal bilgiye ek olarak musteri memnuniyeti, calisan performansi, yeni Urin
performansi gibi finansal olmayan verilere de odaklandiklarini ortaya
koymuslardir.

Cesitli tlkelerde olan yapilmis calismalar, yonetim muhasebesi faaliyetlerinin,
stratejik yonetim sireci icinde aktif sekilde kullanildigini ortaya koymaktadir.
Bunun yaninda, Tirkiye’de, muhasebecilerin ve muhasebe bilgisinin stratejik
yonetim sireglerine katilimi ile ilgili olan g¢alismalar, oldukga sinirhdir. Kalmis ve
Dalgin (2010), muhasebe bilgilerinin kullanimi ile isletmenin karar silreci arasinda
iliski olup olmadigini  belirlemek amaciyla vyuruttikleri ¢alismalarinda
GCanakkale’deki 60 isletmeyi ele almaktadirlar. Arastirma bulgulari, stratejik
kararlarin  alinmasinda muhasebe bilgilerinin  kullanilmadigi  sonucunu
gostermektedir. Bulgular, mali tablolarin tamaminin bir arada hazirlanma
diizeyinin dusik olmasini dikkate alarak, isletmelerin karar alma siirecinde
muhasebe bilgilerinden tam olarak vyararlanmadigini ortaya koymaktadir.
Kaygusuzoglu ve Uluyol'un (2011), Adiyaman’daki 56 isletmede, isletme
yoOneticilerinin muhasebe bilgilerini kullanim dizeyini arastirdiklari calismada,
muhasebe bilgilerinin 6zellikle fiyatlama kararlari ile maliyet kontroll konularinda
kullanildigl ortaya konmaktadir. Arastirma bulgularina gére, uzun vadeli, stratejik
ozellikli karar alanlarinda muhasebe bilgilerinin kullanim orani diistiktiir. Teksen ve
Kalkan (2012), Bati Akdeniz Bolgesi'nde faaliyette bulunan mermer isletmelerinin
yonetim kararlarinda muhasebe bilgi sisteminin etkisini arastirdiklari
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calismalarinda, muhasebe bilgilerinin yonetim kararlarina olan etkisinin % 74,97
oraninda oldugu sonucuna ulasmaktadirlar. Alagéz vd. (2013), insaat, alisveris
merkezi gibi bircok alanda faaliyet gosteren bir holdingde vaka analizi yaparak,
glnlik nakit giris ve cikisinin, bitce hazirlamada olusan giderlerin, gerek satis,
Uretim ve pazarlama boélimlerinin gelirlerinin, kapasiteleri, vb. konulara iligskin
isletmedeki tim birimlerden gelen verilerin sistemsel olarak analiz edilip
raporlandigini ve isletme fonksiyonlarina ve karar sireglerine bilgi saglandigini
ortaya koymaktadir. Hatunoglu ve Demir (2014), Kahramanmaras’'da faaliyet
gosteren tekstil firmalarinda uygulanan maliyet yoOnetimi faaliyetlerinin,
isletmelerin karar verme siireci izerindeki etkilerini arastirmaktadirlar. Arastirma
bulgulari, 6rneklem firmalarda calisan muhasebecilerin, maliyet yonetimi kavrami
ve stratejik yonetim Ulzerindeki etkileri hakkinda bilingli olduklari, ancak, teknik
bilgi eksikligi nedeniyle uygulamaya gecemediklerini ortaya koymaktadir.

Tirkiye’deki mevcut yazin incelendiginde, vaka ¢alismalari disinda, cesitli
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin  ele alindigi ve dogrudan,
muhasebecilerin, stratejik yonetim sireglerine katiiminin sorgulandigi ve
sektorler arasi farklarin ortaya konuldugu bir calisma tespit edilememistir. Bu
calismada, 6rneklem grup igindeki muhasebecilerin mevcut ve gelecekte sahip
olacaklari gorev ve sorumluluklar ortaya konarak, karar alma siireclerine katihm
dizeyleri arastirilmakta ve ayrica katilim dizeyleri sektérel olarak da
karsilastirilmaktadir.

3. Veri Seti ve Metodoloji

Bu calismada kullanilan veri seti, istanbul’da faaliyet gdsteren, farkh sektor
gruplarina dahil isletmelerin muhasebe departmanlarinda c¢alisan ve Isik
Universitesi Muhasebe Denetim Yiiksek Lisans programina kayitl 145 &grenciye ve
KGK (Kamu GoOzetimi, Muhasebe ve Denetim Standardlari Kurumu) sertifika
programina kayith 255 6grenciye gonderilen anket yoluyla elde edilmistir. Ankete
katihm orani %27 olup, 109 adet kullanilabilir cevap toplanmistir.

Tirkiye’de muhasebeciler, Serbest Muhasebeciler (SM) 10.080 kisi, Serbest
Muhasebeci Mali Musavirler (SMMM) 86.128 kisi ve Yeminli Mali Musavirler
(YMM) 4.478 kisi olmak (zere toplam 100.786 muhasebeci faaliyet
gostermektedir. Bu calismada analiz edilen 109 muhasebeci, toplam evrenin
kiigik bir kismini  temsil ediyor olsa da, sagladiklari veriler itibariyla
muhasebecilerin, isletmelerin stratejik yonetim siireglerindeki roller hakkinda
sonuglar iretebilmemize yardimci olmaktadirlar. Arastirmanin, ileriki zamanlarda,
TURMOB’a (Tirkiye Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Musavirler Odalari Birligi) kayith genis bir kitleye ulasilarak zengilestirilmesi
gerekmektedir.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISI



Ek olarak, diinya yazininda, 6zellikle yonetim muhasebecilerinin stratejik yonetim
kararlarina dahil olduguna dair ampirik arastirmalar bulunmakla birlikte, yénetim
muhasebesi kavrami, Tilrkiye yazininda yerlesmemistir. Tirkiye’de, yonetim
muhasebecilerinin, daha c¢ok holding dlzeyindeki isletmelerde ¢alistigl
soylenebilir. Ancak, analize dahil edilen muhasebeciler, denetim ve danismanlik
blrosu, banka vs. gibi finans sektori, saglik, egitim, turizm gibi hizmet ve ticaret
sektorl, makina, demir-celik, gida vs. gibi Uretim sektériinde faaliyet gdsteren
kiicik ve orta Olgekli isletmeler ve holdinglerde calismaktadirlar. Dolayisiyla,
analize dahil edilen katilimci muhasebecilerin, gorev ve Gnvan dereceleri, sahip
olduklari gorev ve sorumluluklar itibari ile stratejik yonetim siirecine katihm
dereceleri sorgulanmaktadir. Daha genis bir kitleye ulasilan bir calismada,
muhasebecileri ¢alistiklari kurumlar ve sahip olduklari gérev ve sorumluluklar
altinda, yonetim muhasebecisi olarak siniflandirmak ve dinya vyaziniyla
karsilastirma yapmak mimkin olabilecektir.

Anket sorularn iginde yeralan, muhasebecilerin temel gbérev ve sorumluluklari,
calistiklari isletmelerdeki faaliyetleri ve oOnimuizdeki bes yil icinde faaliyet
gosterecekleri ve sorumlu olacaklari alanlar, Paulsson’in (2012) calismasinda yer
alan, Norvec¢’teki kamu kurumlarindaki muhasebe calisanlariyla yapilmis ylzyize
gorismeler sonucunda ortaya c¢ikan temel gorev ve sorumluluklar arasindan
derlenmistir. Orneklem grup icindeki muhasebe calisanlarindan, calistiklari
isletmelerde sahip olduklari ve 6ntimizdeki bes yil icinde sahip olacaklari, ilgili 13
adet gorev ve sorumlulugun, derecelendirmeleri istenmistir. Ayrica, 6rneklem
grubun, calistiklar isletmelerdeki faaliyetlerini yiritebilmek icin 6ncelikli olarak
kullandiklari bilgi tipi ve sahip olmalari gerekli oldugunu distndikleri bilgi ve
becerilerin, hem mevcut durum hem de Onlmizdeki bes yil igin
derecelendirmeleri istenmistir.

Ek olarak, orneklem gruptaki muhasebecilerin calistiklari isletmeler, faaliyet
gosterdikleri sektorlere gore, Uretim, Uretim-disi ve finans sektori olarak g
grupta toplanarak, tek yonli Anova yontemi ile sektor tiirii ve karar verme
surecine katilim durumu arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica, farkh sektorler igin
stratejik yonetim siirecine katilim derecesi, grafiksel olarak da analiz edilmistir. Bu
calismadaki tim istatistiki analizler, SPSS 20.0.0 istatistik paket programi ile
yaratdlmastar.

Kisisel bilgiler ve isletmelere ait veriler harig, tlim sorular, 1’den (katilmiyorum) 5’e
(tamamen katiiyorum) seklinde Likert Derecelendirme Olcegine gore
hazirlanmistir.
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4. Bulgular

Ankete katilan toplam 109 muhasebeciden 77’si erkek, 32’si kadin iken, 19 kadin
katilimcr 35 yas ve altinda, 9 kadin katihmci 35-50 yas araliginda ve 4 kadin
katilimcr da 50 yas ve Ustlindedir; 22 erkek katilimci 35 yas ve altinda, 34 erkek
katilimcr 35-50 yas araliginda ve 21 erkek katiimci da 50 yas ve Ustiindedir.
Katilimcilar arasinda, 34 muhasebeci, 10 yil ve alti is deneyimine sahipken, 28
muhasebeci, 11-20 yil ve 47 muhasebeci de 21 yil ve (stl is deneyimine sahiptir.
17 katihmci uzman yardimcisi, 56 katilimci uzman ve 36 katilimcr da maddr
seviyesinde calismaktadirlar. Muhasebecilerin calistiklari isletmeler arasinda, 32
isletme, Uretim (gida, tekstil ve deri, demir ve celik, otomotiv, madencilik), 26
isletme Gretim-disi (lojistik, ticaret, hizmet, turizm, saglk, egitim) ve 51 isletme de
finans (denetim, danismanlik, muhasebe birosu) sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Uretim sektériinde, 2 kisi uzman yardimcisi, 12 kisi uzman, ve 18
kisi midir seviyesinde calismaktadir. Uretim-disi sektérde ise, 10 kisi uzman
yardimcisi, 12 kisi uzman, 4 kisi midir seviyesinde ¢alismaktadir. Son olarak,
finans sektoriinde ise, 4 kisi uzman yardimcisi, 32 kisi uzman, ve 14 kisi de midur
seviyesinde calismaktadir. Asagida yeralan Tablo 1.” de 6rneklem grubun ozellikleri
O0zetlenmektedir:

Tablo 1: Veri Tanimi

Yays / Cinsiyet Kadin Erkek Toplam
=>35 yas 19 22 41
35-50 yas arasi 9 34 43
<50 yas 4 21 25

Sektc'ir—_?'ecrijbe/ Uzman Yard. Uzman Miidiir

Gorev

Uretim <10 y1l 2
Uretim 11-20 yil 4 2
Uretim > 20 yil 8 16
Uretim dis1 <10 y1l 10 2
Uretim dis1 11-20
vl 10
Uretim dis1 > 20 yil 4
Finans < 10 y1l 5 -+ 1
Finans 11-20 y1l 25
Finans > 20 y1l 3 13
Toplam 17 56 36

Paulsson’in (2012), Norveg’'teki kamu kurumlarindaki muhasebe calisanlariyla
yapmis oldugu ylzylze gorismeler sonucunda ortaya c¢ikan temel goérev ve
sorumluluklar arasindan derlenen 13 farkli gérev ve sorumluluk, istanbul’da
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faaliyet gosteren isletmelerde calisan 6rneklem muhasebeci grubu tarafindan
asagidaki tabloda verildigi sekilde derecelendirilmektedir:

Tablo 2: Maliyet ve Yonetim Muhasebecilerinin Gérevleri

5 Yil Iginde Beklenen

- Giincel Gorevier . Belklenen
Gérevler Garevler Degisi
Ortalama  Stand. Sapma Ortalama Stand. Sapma egisim
Finansal olmayan gostergelerin takibi ve
raporlamasi 2.33 1.52 2.95 1.64 26.77%
Tahminleme 3.16 1.53 3.69 1.41 16.86%
Biitceleme 3.35 1.62 4.09 1.27 22.19%
Hedef belirleme 3.19 1.41 3.94 1.20 23.28%
Faaliyet planlamasi 3.19 1.40 3.72 1.26 16.38%
Uretim planlamasi 1.90 1.23 2.58 1.50 35.75%
Finansal gostergelerin takibi ve
raporlamasi 3.45 1.56 4,14 1.25 19.95%
i¢ kontrol 3.30 1.57 3.89 1.42 17.78%
Stratejik planlama 2.83 1.35 3.64 1.31 28.90%
Orgiitsel gelisim 2.91 1.49 3.42 1.41 17.67%
Kalite kontrol 2.23 1.53 2.84 1.58 27.57%
Orgiit i¢i egitim 2.68 1.57 3.39 1.52 26.37%
Kurumsal zeka kullanim 2.13 1.41 3.11 1.64 46.12%

Tablo 2’ de izlenebilecegi gibi, drneklem grup icinde yeralan muhasebeciler, anket
sorularinda yeralan 13 adet gorev ve sorumlulugun, farkh derecelerde olmakla
birlikte, tamamina sahiptir. Muhasebecilerin, en yiliksek dereceyle sorumlu
olduklari gorev kalemi, isletmeye ait finansal gostergelerin takibi ve raporlamasi
iken; bitceleme, maliyet ve satis tahminlemeleri, faaliyet planlamasi ve hedef
belirleme kalemlerinden de yiiksek 6lctide sorumlu olundugu gézlenmektedir.

Katilimci muhasebeciler, calistiklari isletmelerde, benzer oranlarda, isletmeye ait
musteri memnuniyeti, hizmet/irtn kalitesi/kritik is slreclerinin niteligi gibi
finansal olmayan gostergelerin de takibini ve raporlamasini yapmaktadir.

Tablo 2’'deki verilere gore, katihmci muhasebecilerin, SAP, IMDB, Oracle gibi
kurumsal zeka c¢ozimleri olarak da adlandirilan ileri y6netim muhasebe
araglarinin, goreceli olarak daha dislik oranda kullandiklari gériilmektedir. Ancak,
anket bulgular, gelecek bes yil icinde, bu ¢ézlimlerin kullaniminin, diger gbrev
tanimlari arasinda, goreceli olarak daha ¢ok artacaginin dustnlldigiini ortaya
koymaktadir.

Ayrica, anket sonuglari, gelecek bes yil icinde, muhasebecilerin tim gorev ve
sorumluluk alanlarinda daha fazla faaliyette bulunacagini ortaya koymaktadir.
Gelecek bes yil icinde yapacaklari faaliyetlerde en bilyik degisimler stratejik
planlama ve hedef belirlemede beklenmektedir. Bu durum, ankete katilan
muhasebecilerin blyik ¢ogunlugunun uzman yardimcisi ve uzman seviyesinde
calismasi, gelecek bes yil icerisinde ise orta seviye midir pozisyonlarina ulasarak
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stratejik planlama ve yonetim siirecine katilimlarinin artmasi beklentisi sonucu
olusmaktadir.

Orneklem grup iginde yer alan muhasebecilerin ¢alistiklari isletmelerin, cogunlukla
Uretim-disi ve finans sektoriinde faaliyet gostermesi sonucu, retim planlama ve
kalite kontrol gérevlerinin, daha kisith bir kitle tarafindan yapildigi gérilmektedir.

Asagida Tablo 3 ‘de gorildugl gibi, anket katilimcilarinin énemli bir ¢ogunlugu
icin, finansal verilerin kullanimi &nceliklidir. Oncelikli olarak finansal olmayan
bilgileri kullanan muhasebecilerin oraninin, géreceli olarak diisik olmasi ve bu
durumun vyukarida tanimlanan goérev ve sorumluluklar arasinda finansal
gostergelerin rapor ve takibinin en yiksek oranda yapilmasi ile tam olarak tutarli
bir seyir izlemesi, 6rneklem grup icindeki muhasebecilerin, oncelikle finansal
islerden sorumlu olduklarini sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Kullanilan Bilgi Tipi

Ortalama ~ Stand. Sapma

Isimi yaparken dncelikle finansal olmayan bilgileri kullantyorum. 2.42 1.34
Isimi yaparken hem finansal hem de finansal olmayan bilgileri kullamyorum. 4.00 1.21
Isimi yaparken éncelikle finansal bilgileri kullamyorum. 431 0.97

Anket katilimcilari arasinda, ‘isimi yaparken oncelikle finansal olmayan bilgileri
kullaniyorum’ ifadesine ‘tamamen katiliyorum’ ve ‘katiliyorum’
derecelendirmesini yapan muhasebecilerin, midir seviyesinde calistiklar
saptanmaktadir. Bu dogrultuda, muhasebe c¢alisaninin sahip oldugu Unvan
derecesi ile isletmeye ait stratejik kararlara katilm derecesi arasinda dogru orantil
oldugu anlagilabilir.

Tablo 4: Karar Verme Siirecine Katilim

Ortalama  Stand. Sapma

Sirketteki karar vericiler i¢in veri derleme, aktarma ve analiz etme faaliyetlerini yiiriitiyorum. 3.61 122
Sirketteki karar vericiler igin veri derleme ve aktarma faaliyetlerini yiiriitiiyorum, 3.60 1.28
Karar verme siirecine aktif olarak katiliyorum. 3.18 131

Tablo 4’de izlenebilecegi gibi, muhasebeciler, karar vericiler icin 6ncelikle veri
derleme ve aktarma faaliyetlerini yerine getirirken, daha distk bir oranda hem
derleme, hem aktarma, hem de analiz faaliyetlerini yirtitmektedirler. Karar verme
slrecine aktif olarak katildigini ifade eden muhasebecilerin orani ise goreceli
olarak oldukga diislik seyretmektedir.

Tablo 5’de izlenebilecegi gibi, muhasebecilerin en biylk kismi icin muhasebe
bilgisi en dnemli bilgidir ve disiik standard sapma degeri, tim muhasebeciler
acisindan benzer bir 6nem derecesini isaret etmektedir. isletmenin faaliyetleri
konusunda bilgi sahibi olmak, farkli departmanlarda ¢alisan bireylerle uyum iginde
calisabilmek, gelismis yazili ve sozli iletisim becerileri de dnemli sayilmaktadir.
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Anket katihmcisi muhasebecilerimiz, gelecek bes yil icinde ilgili bilgi ve becerilere
verilen 6nemin artacagini ortaya koymaktadirlar. Ayni sonug, Baldvinsdottir vd.
(2009), calismalarinda, muhasebecilerin isletmelerde is ortagi olma yonlnde
degisen rolleri ile birlikte, islerini yulritlirken gerekli bilgi ve becerilerin de
cesitlenerek arttigini gosterir sekilde, daha 6nce de tespit edilmistir.

Tablo 5: Gerekli Bilgi ve Beceriler

Giincel Onemi 5 Yul Icindeki Onemi
Bilgi ve Beceri Ortalama  Stand. Sapma Ortalama  Stand. Sapma
Muhasebe bilgisi 4,81 0,48 4,79 0,56
Sozli iletisim becerileri 4,06 1,28 4,33 1,15
Yazih iletisim becerileri 4,51 0,83 4,74 0,63
Takim galismast 4,55 0,82 4,66 0,64
Performans yonetimi bilgisi 4,19 1,01 4,61 0,71
Isletme faaliyetleri bilgisi 4,67 0,61 4,72 0,70

Muhasebecilerin is yasaminda kullanmaya énem verdikleri ve 6niimuzdeki yillarda
da 6nemi artarak devam eden bu bilgi ve beceriler konusunda, anket katilimcisi
muhasebecilerimiz arasinda olduk¢a kiguk farklar gozlenmektedir. Ek olarak,
gelecek bes yil icinde gerekecek bilgi ve becerilerde en blyik degisimler, yine
stratejik yoneticilik becerileri icinde yer alan sozli iletisim becerileri, performans
yonetimi bilgisi ve isletme faaliyetleri bilgisinde beklenmektedir.

Karar verme sirecine katihm derecesini 6lgmek igin kullanilan “sirketteki karar
vericiler i¢in veri derleme, aktarma ve analiz etme faaliyetlerini yirutiyorum”,
“sirketteki karar vericiler icin sadece veri derleme ve aktarma faaliyetlerini
ylratiyorum” ve “karar verme siirecine aktif olarak katiliyorum” anket sorularina
verilen cevaplarin, muhasebecilerin c¢alistigi sektor bazinda farklihk gosterip
gostermedigini tek yonli Anova testi ile sorguladigimizda, sektorler bazinda bir
farklilik tespit edilmektedir.

Tablo 6: ANOVA Test Sonuglari

Faaliyet Toplam Serbestlil‘c Ortalama F degeri F 0laustl.tk
Kareler Derecesi Kareler degeri
Veri derleme, aktarma ve analiz 29,299 2 14,649 5.843 O,()-O4*
Veri derleme, aktarma 26,879 2 12,856 0,149 0,862
Karar verme siirecine katihm 32,882 2 16,441 14.593 0,000*

*%05'de istatistiki olarak anlamhi

Tablo 6’daki test sonuglarina gore, veri derleme, aktarma ve analiz ile karar verme
slrecine katihm durumu sektorler arasinda istatiski olarak anlamli bir farkhhk
gostermektedir. Analiz bulgulari, sadece veri derleme ve aktarma faaliyetlerinde
anlamli bir farkhlik ortaya koymamaktadir. Asagida, Tablo 7 ve Tablo 8, bu
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faaliyetler icin varyans homojenite ve c¢oklu karsilastirmalar i¢in ampirik sonuglari
saglamaktadir.

Tablo 7: Varyans Homojenite Test Sonuglari

Faaliyet Levene Sdi Sd2 Olasilik
Istatistigi degeri
Veri derleme, aktarma ve analiz 60,576 2 106 0
Karar verme siirecine katihm 5,155 2 106 0,007

Tablo 7’de gorilduglu gibi, veri derleme, aktarma ve analiz ve karar verme
slrecine katilim faaliyetlerinde grup dagilimlarinin homojen olup olmadigi Levene
testi ile sinanmis ve grup dagilimlarinin homojenligi reddedilmistir. Asagida, Tablo
8'de, varyans analizi sonrasi ortaya ¢ikan gruplar arasi farkliigin, hangi gruplardan
kaynaklandigini ortaya koyan post-hoc c¢oklu karsilastirma test sonuglar
verilmektedir. Grup varyanslarinin homojen olmamasi nedeniyle, ¢oklu analizde,
Dunnet’s C istatistigi tercih edilmistir.

Tablo 8: Post-hoc Coklu Karsilagtirma Test Sonuglari

) . . Ortalama %95 Giiven Araligt
Faaliyet D) sektor (J) sektir Fark (I-J) Std. Hata i
Alt Sinir Ust Stnr
. iiretim-digt 0,34615 0,43933 -0,7446 1,4369
1
wrem finans 0,85294* 0,25615 -1,481 -0,2249
Veri derleme, ] iiretim -0,34615 0,43933 1,4369 0,7446
aktarma ve iiretim-dist .

analiz finans -1,1991 0,39216 22,1734 -0,2248
iiretim 0,85294% 0,25615 0,2249 1,4810

finans
iiretim-dist 1,19910 0,39216 0,2248 2,1734
ireti iiretim-dist -0,34375 0,29668 -1,0804 0,3929
prettm finans -1,22610% 0,18889 -1,6880 -0,7642
Karar verme iiretim 0,34375% 0,29668 -0,3929 1,0804

siirecine firetim-dist

Kkatilim finans -0,88235* 0,27729 -1,5697 -0,1950
iiretim 1,22610% 0,18889 0,7642 1,6880

finans
iiretim-digt 0,88235 0,27729 0,1950 1,5697

*%65'de istatistiki olarak anlaml

Test sonuclarina gore, veri derleme, aktarma ve analiz faaliyetinde, lretim
sektorinde, finans, finans sektoriinde ise Uretim farkliiga yol agmaktadir. Karar
verme sirecine katihm faaliyetinde ise, lretim sektoriinde finans, Uretim-disi
sektorde hem uretim hem finans, finans sektoriinde ise Uretim farkhlik
yaratmaktadir.

Asagidaki grafiklerde ise, karar verme sireci iginde tanimlanan faaliyetler igin,
sektorler arasi grup ortalamalari arasindaki farklar sunulmaktadir:
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Grafik 1: Karar Verme Siireci Faaliyetlerinde Sektorel Farkliliklarin Grafiksel
Analizi
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3.004
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Yukarida yer alan Grafik 1’de analize dahil edilen lretim, Uretim-disi ve finans
sektorleri arasinda, muhasebecilerin “veri derleme, aktarma ve analiz”, “veri
derleme ve aktarma” ile “karar verme siirecine katihm” sorularina verdigi
cevaplara verdigi farklilklar, grafiksel olarak ortaya konulmaktadir. Buna gore,
Anova test sonuclarinda da ortaya konuldugu gibi, “veri derleme, aktarma ve
analiz” ile “karar verme sirecine katim” degiskenleri arasinda sektorel olarak
farkhlik gorilmekle birlikte bu farkhlik en belirgin bigcimde tretim sektériinden
kaynaklanmaktadir. Grafiklerin de ortaya koydugu gibi, veri derleme, aktarma ve
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analiz ile karar verme sirecine katilim faaliyetleri, Gretim sektoriinde calisan
muhasebeciler tarafindan daha fazla oranda gergeklestiriimektedir. Bu durumda,
Uretim sektoriinde calisan muhasebecilerin, isletmelerdeki stratejik yonetim
slrecine katihm derecesinin daha yiksek oldugu soylenebilir.

5. Tartisma ve Sonug¢

istanbul’da faaliyet gosteren ve Isik Universitesi Muhasebe Denetim Yiiksek Lisans
programina veya KGK (Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standardlari
Kurumu) sertifika programina kayith muhasebe calisanlarinin, c¢alstiklari
kurumlardaki stratejik yonetim sirecine katki diizeylerinin ortaya konulmasinin
amaclandigt  bu calismada, analiz bulgulari, 6rneklem grup icindeki
muhasebecilerin, en cok isletmeye ait finansal gostergelerin takibi ve raporlamasi,
tahminleme ve biltceleme yaparken, ayni zamanda, isletmeye ait musteri
memnuniyeti, hizmet/trin kalitesi/kritik is slreglerinin niteligi gibi finansal
olmayan gostergelerin de takibini ve raporlamasini da yaptiklarini ortaya
koymaktadir.

Anket sonuglari, muhasebe c¢alisanlarinin, gelecek bes yil icinde, halen sahip
olduklari goérev alanlarinin genisleyecegini, gorevlerinin stratejik niteliklerinin
artacagint ve bu duruma uygun vyetkinliklerin kendilerinden beklendigini
duslinduklerini gostermektedir. En biylik degisimin gorilecegi faaliyetler, stratejik
planlama ve hedef belirleme olarak beklenmektedir. Bu faaliyetleri yuratirken
kendilerine gereken ve kendilerinden beklenen yetkinliklerin isletmenin
faaliyetleri konusunda bilgi sahibi olmak, farkli departmanlarda calisan bireylerle
uyum icinde calisabilmek, gelismis yazili ve sozli iletisim becerileri oldugunu
belirtmisler ve gelecek bes yil icinde gerekecek bilgi ve becerilerde en biiyik
degisimler stratejik yoneticilik becerileri olan s6zll iletisim becerileri, performans
yonetimi bilgisi ve isletme faaliyetleri bilgisinde beklenmektedir.

Elde edilen bulgular, dinya yazininda gozlemlenen bulgularla da uyusmaktadir.
Finansal olmayan bilgilerin, gelecekte, stratejik olarak daha c¢ok kullanilacak
olmasi, iletisim becerileri gibi daha “yumusak” olarak tabir edilen becerilerin
onem kazanmasi giincel arastirmalarda da ortaya ¢ikan ortak sonuglardir. Bu
calismayla ortaya cikarilan ayirtedici bir sonug, sektorler arasinda stratejik
yonetim konusunda bulunan farklilasmadir. Analiz sonuglarina goére, veri derleme,
aktarma ve analiz ile karar verme sirecine katihm faaliyetleri, liretim sektoriinde
¢alisan muhasebeciler tarafindan daha fazla oranda gerceklestirilmektedir. Bu
durumda, lretim sektoriinde calisan muhasebecilerin, isletmelerdeki stratejik
yonetim siirecine katilim derecesinin daha yiksek oldugu séylenebilir. Boylece,
Uretim sektoriniin 6n plana ¢ikmis olmasi, yazinda yeni bir pencere agmaktadir.
Bu acidan bakildiginda, farkli sektorlerde ve sirketlerde, farkh yetkinliklere sahip

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISI



muhasebeciler tarafindan islenen muhasebe verileri farkli  sekillerde
sentezlenmekte ve stratejik stirecler izerinde farkh etkiler yaratmaktadir.

Bu calisma, sonuglari itibariyla tutarli olmakla birlikte, ¢calismanin bazi kisitlari ve
gelistirilmesi gereken yénleri bulunmaktadir. Ozellikle, yabanci yazinda siklikla
karsimiza ¢ikan yonetim muhasebesi kavrami Tirkiye'deki isletmelerde ¢ok fazla
gelismemistir. Yabanci yazinla karsilastirmalar yapilirken dikkat edilmesi gereken
bir nokta, calismanin farkh statilerdeki muhasebe meslek mensuplarini kapsayan
bir arastirma olmasidir. Bu nedenle, ileri ki ¢alismalarda daha blyik ve
cesitlendirilmis bir kitleye ulasilmaya calisiilmalidir. Bu sekilde, farkli seviyelerde
ve alanlarda calisan muhasebe calisanlarinin da fikirlerine ulasilabilecektir.

Bu galisma, sirket genel middrleri, sahipleri, muhasebe ¢alisanlari vb. ile yapilarak
ylzyuze gortsmeler gibi nicel arastirma teknikleriyle zenginlestirilebilir. Ayrica, bu
yolla, Uretim sektoriinde tespit edilmis olan olumlu gelismelerin nedenleri de
arastirilarak, bulunan belirleyicilerin, diger sektorlerde nasil olusturulabilecegine
iliskin uygulamaya yonelik arastirmalar yapilabilir.
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