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E- TRANSFORMATION IN ACCOUNTING: RESEARCH ON
ACCOUNTING PROFESSIONALS" APPLICATION OF E-
ARCHIVE AND E-INVOICE IN ACCOUNTING (SAMPLE OF
GEBZE DISTRICT)

ABSTRACT

Many Nation-State and Global large companies, open to innovation and change, required
various branches of accounting and accounting in a significant part of their activities. This
need has entered the process of moving to the electronic environment in front of the
increasing population and growing economy, and has paved the way for the accounting to
continue the process in a more comprehensive and understandable way, at the same time,
by easing the workload on the system. As a result, "E-invoice and E-Archive invoice"
applications, which are an important component of accounting, became open to
development and change and entered the concept of "E-Transformation in
Accounting".With the e-transformation, the paper environment has decreased a little, and
some data in the digital environment has taken its place. The aim of the study was to
evaluate the effects of this change in Accounting on the profession of accounting
professionals, and the E-applications developed and applied, and the control and
functioning of the system in line with the expressions directed by the relevant persons as
a result of the survey. At the same time, it has been tried to obtain some information on

the advantages and disadvantages of E-transformation.

Key Words: E-Conversion, E-Invoice, E-Archive Invoice



MUHASEBEDE E-DONUSUM: MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARININ MUHASEBE’DE E- ARSIV VE E-FATURA
UYGULAMASINA YONELIK ARASTIRMA (GEBZE ILCESI
ORNEGI).

OZET

Yenilik ve degisime acik bircok Ulus Devlet ve global anlamdaki biiyiik sirketler,
faaliyetlerinin 6nemli bir boliimiinde muhasebe ve muhasebenin ¢esitli dallarina
ihtiya¢ duymuslardir. Bu ihtiyag, artan niifus ve biiyliyen ekonomi 6niinde elektronik
ortama taginma silirecine girmis ve muhasebenin sistem {lizerinde daha kapsamli ve
daha anlasilabilir, ayn1 zamanda is yiikiinii hafifleterek siireci daha saglikli bir sekilde
siirdlirmesinin 6niinii agmistir. Bunun sonucunda ise, muhasebenin 6nemli bir bileseni
olan “E-fatura ve E-Arsiv fatura” uygulamalar1 gelisime ve degisime agik hale gelerek
“Muhasebede E-Doniisiim” kavraminin i¢ine girmistir. E-doniisiim ile kagit ortami bir
nebze olsa azalarak, yerini dijital ortamdaki birtakim veriler almistir. Calismaya
Muhasebe meslek mensuplarinin, Muhasebedeki bu degisimin meslek tlizerindeki
etkileri ve gelistirilen E-uygulamalarin, sistem icindeki denetim ve isleyisinin ilgili
kisilerce yapilan anket sonucu yoneltilen ifadeler dogrultusunda degerlendirilmesi
amaglanmistir. Ayn1 zamanda E-doniistimiin muhasebe meslegi lizerindeki avantajlari

ve dezavantajlari iizerinde durulmus , birtakim bilgiler elde etmeye gayret edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Fatura, E-Arsiv Fatura, E-Doniisiim
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GIRIS

Kiiresel capta bakildiginda Diinyadaki her meslek alaninda oldugu gibi
giiniimiizde, bilgisayar internet ve ag ortami ile yasanan gelismelerin neticesinde
muhasebe ve denetim alani ve bu alana baglh gelisen birtakim uygulamalar tizerinde
kokli ve yenilikei gelismeler yasanmistir. Bu gelismeler dogrultusunda firmalarin
,binyesindeki muhasebe departmani ve ayni zamanda bagimsiz ¢alisan meslek
mensuplarinin, muhasebedeki birtakim konular1 ve isleyisleri dijital platformda
siirdiirmeyi zorunlu hale getirmistir. Islemlerin elektronik ortamda gerceklesmesi,
meslek mensuplariin is yiikiiniin hafiflemesi sonucunu dogurmus, ayn1 zamanda
islerinin daha hizli ve daha seffaf yiirlitilmesinde Onemli bir rol oynamistir.
Muhasebenin sistem i¢indeki uygulamalarla olan uyumu ve mali konularin ve
kamusal denetimlerin saglikli bir sekilde olusmasini saglayan bu doniisim
kapsaminda kagit ortaminda yapilan ve diizenlenen uygulamalarin birgogunun veri
anlaminda bilgisayar ortamina aktarilmasit muhasebenin kelime anlamindaki
literatiiriinde e-uygulamalar e-doniisiim gibi kavramlarla beraber anilmaya baslanmis
olmas1 ve bunun sonucunda yeni teknolojik gelismelere ve nitelikli profesyonel
anlamda meslegini yiiriiten meslek mensuplarinin olusmasinda biiyiik rol oynamistir.
Bu ¢alismada, muhasebede gelisime ve degisime acik hale gelen, meslek ile uyum
icerisinde bir yapiya sahip olan, muhasebedeki e-fatura ve e-arsiv fatura
uygulamalarinin, Gebze ilgesinde gorevlerini yerine getirip faaliyetlerini yiiriiten
muhasebe meslek mensuplarinca degerlendirmeye tabi tutulmasi amacglanmistir. Bu
degerlendirme sonucunda, e-fatura ve e-arsiv fatura uygulamalarina kars1 tutumlari
ve mesleki acidan meslek mensuplarina yoneltilen ifadelerin, diisiincelerin cesitliligi

sonucu farkl bir bakis agis1 ortaya koymak adina bir anket ¢calismasi yapilmistir.



Meslekteki faaliyetlerin ve elektronik uygulamalarin, zorunlu veya goniillii olarak
stirdiiriilerek  basarilh  ve giicli bir sekilde gelisimine katki saglanmasi
hedeflenmektedir. Muhasebedeki E-doniisim adli bu calisma, igerik olarak iig¢
kisimdan meydana gelmektedir. Birinci kisimda, muhasebenin temel kavramlari
tanimi elektronik muhasebenin ele alinip incelenmesi iizerinden bir degerlendirme ve
aragtirma yapilmistir. Arastirmanin ikinci kismi1 muhasebede faaliyet icerisinde olan
resmi belge, bilgi ve “E-fatura ve E-Arsiv Fatura uygulamalarinin ayn1 zamanda GIB
vb. ilgili kamu ve 06zel tesebbiis kurum ve kuruluslarinin muhasebe meslegi
baglamindaki gorevi, amaci tanimi ve kapsami ele alinmis olup ayni1 zamanda
uygulama tizerindeki etkileri ve meslek {izerindeki olumlu veya olumsuz farkliliklari
arastirilip incelenmistir. Son olarak Yapilan bu ¢alismanin {iglincii ve son kismu ise,
Gebze il¢esinde meslek igerisinde bagimli ve bagimsiz bir sekilde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarinin e-fatura ve e- arsiv fatura uygulamalarina karsi
degerleneme ve tutumlarina iliskin olarak yapilan arastirmanin bulgu ve sonuglarina
yer verilmistir. Bu calisma, muhasebe sistemi igerisinde yer alan uygulamalar {izerine

yapilan alan arastirmasina dayali bir calismadir.



BOLUM 1

1. MUHASEBE’NIN KAPSAMI VE TANIMI

Muhasebe, tim kamu ve 06zel kuruluslarin ekonomik, politik ve sosyal
sistemlerinin ayn1 zamanda finansal boyutundaki varliklar hakkinda kullanilma ve
yararlanma bigimini, isletmelerin yapmis oldugu maddi ve maddi olmayan duran
varliklar ve sermayelerinin, ayn1 zamanda igletmelerin mali durumlarini izah edecek
bilgileri saglayan bir bilgi sistemleri biitiiniidiir. Muhasebe finansal bir parganin {iriini
olmakla beraber, toplumsal fayda ve sosyal sorumluluk agisindan 6nemli bir yerdedir.
(Kiling, 2020,s.1).

Diger bir tanimla Muhasebe, “raporlamadaki birtakim siirecleri ve islemleri
sirasi ile islevsel hale getiren raporlayan 6zetleyen ve yorumlayan kisacasi biitiinsel
olarak analiz eden” bir Bilim dalidir. (Orten, 2020, s.1).

Bir taraftan ise Muhasebe, kiiresellesen ve biiyliyen Diinyada gerek sistemsel
gerek hukuksal acidan {ilkelerin gelismislik seviyelerine gore degiskenlik gosterip
hizla kendini giincelleyen ve dogru verilerin sunulmasini saglayan bir bilim dali olma

yolunda ilerlemektedir.
1.1 Muhasebenin Temel Kavramlari

Muhasebe; “mali agidan olusan bilgilerin, ilgili kullanan akli basinda birtakim
deger yargilarinda bulunularak siirece dair karar verilmesi, mali agidan verilerin
ol¢timii ve dogru bir sekilde ilgili mecralara iletilmesi siirecidir” (Akdogan ve Aydin,
1987).



[lk asamada isletmenin mali ve finansal durumunu belirlemesi, dolayisiyla
mevcut durumun yapisinda degisiklige gidilerek isletmenin biitiin deger hareketlerini
ilgili para birimi ile izlenme ve kayit altina almak ve ayn1 zamanda belirli bir donemin
sonunda her agidan son durumun saptanmasi muhasebe vasitasi ile saglanmaktadir
(Unalan,1988).

Kiiresel ekonomik ve sosyal kosullar1 géz Oniine aldigimizda, muhasebe bilgi
sistemine daha giivenilir hizli dinamik bir yap1 kazandirmak amac1 ayn1 zamanda ortak
bir bilgi havuzu ve yararlanma alani olusturmay1 saglamak amact ile muhasebede hali

hazirda gecerli olan 12 temel kavram vardir. Bu kavramlar asagida belirtilmistir.
1.1.1 Sosyal Sorumluluk Kavrami

Genel anlamda Sosyal sorumluluk kavrami genel olarak, faaliyet igerisinde
cesitli isletmelerde muhasebe bilgilerinin ve sistemlerinin her alandaki gorev ve
sorumluluklarini islevsel hale getirme ve kapsam olaraktan anlamini amacini ve yerini
belirlemektedir (ISMMMO, 2005). Sosyal sorumluluk kavrami ise genel olarak
isletmelerin kendisiyle bir iliski igerisinde topluma diizenleme yetkisi veren isletmeler
acisindan, i¢cinde bulunduklar1 birtakim bilgi ve donanima sahip kisi ve gruplarca bir

araya gelmektedir (Okay, 2011).

Sosyal sorumluluk kavrami bir bakima, muhasebenin birtakim diizenlemeye
tabi tutulmasinda ilgili muhasebe tatbikatinin One siiriilmesinde ve mali finansal
tablolarin diizene sokulmasi ve sunumunda ve ayni zamanda belirli birtakim kisi
olusan gruplarin degil, biitiin toplumun menfaatlerinin gozetilmesi mecburiyetini
dolayistyla bilginin servis edilmesi agisindan gercege uygun seffaf ve diizgiin bir

sekilde ilgili yerlere sunulmasi ve aktarilmasi esastir. (Akdogan ve Tenker, 2001).

1.1.2 Kisilik Kavram

Bu kavram isletmenin kurucularindan yonetim kadrolarina ve kurullarina,
calisan ilgili personellerden bagimsiz kendi ¢atis1 altinda bir kisilik kavramina haiz
oldugu ve dolayisiyla sadece 0z kaynaklari adina One siiriiliip uygulanmasi

gerekliligini 6ngdrmektedir (Muhasebe Sistemi Uyg.Gn. Tebligi Sira No: 1).



1.1.3 Isletmenin Siirekliligi Kavrami

Mal veya Hizmet Isletmelerin baslangigtaki kurulus asamasindaki sdzlesme
metininde isletmelerin faaliyetlerine engel olacak, aksi bir takim durum
belirtilmedikce isletmelerin faaliyetlerinin durmaksizin ilerleyecegini gostermektedir.
(Tetik, 1997).

Isletmenin herhangi bir siire kisitlamasma bagli kalmadan faaliyetlerine ve
islemlerine ayni sekilde devam edecegi ve aymi zamanda tiizel kisilikleri olan
isletmelerin gercek kisilige gore belirlenen émriinden bagimsiz olarak faaliyet gosterip

kurulacagini 6n gérmektedir.

1.1.4 Donemsellik Kavram

Uretim ve Hizmet Isletmenin siirekli olmas1 kavramina gére émiir anlaminda
tiikenmeyen Ve siirsiz bir mre sahip olduklari, fakat belli araliklarla donemsel olarak
ayrilmasi ve ilgili her faaliyet doneminin geg¢misteki ve gelecekte var olan diger
donemlerden ayr1 ve bagimsiz bir sekilde degerlendirilmesi gerektigini ifade eder.
Muhasebe agisindan isletmenin faaliyet gdsteren donem igerisinde ilgili birtakim
kalemleri muhasebelestirilmesi esastir.

Gelir, hasilat kar gibi kavramlarin ilgili donemde tahakkuk esasina uyarak
muhasebe kayitlarina alinmasi ve bu kayitlarin birbirleri ile mukayese edilmesi
donemsellik kavraminin geregidir. (Muhasebe Sistemi Uygu. Gn.Tebligi Sira No: 1).

Donemsellik kavrami muhasebe agisindan genel olarak 1 takvim yihdir.
Donemin sonlarinda kayitlarda gelir ve giderler mukayese edilerek hesap edilir
sonucunda isletmede kar veya zarar durumu olusmus ise ilgili tablolarda ve hesaplarda
kayit altina alimr. izleyen Doénemler ise birbirlerinden ayri bir bigimde

degerlendirmeye tabi tutulurlar.

1.1.5 Parayla Ol¢iilme Kavram

Para ile degerleme islemine tabi tutulan birtakim finansal ve iktisadi olaylarin ve
bu olaylar ile ilgili islemlerin ortak bir deger olan para birimiyle ifade edilmesidir.
Temel unsuru para olan bu kavramin, ortak bir ulusal para olarak kullanilan bu kavram
ayni zamanda isletmelerin gelir gider dengesinin belirlenmesi, incelenmesi ve

yorumlanmasini saglar.



Ornegin, Tiirkiye’de smirlar icerisinde yasalara uygun faaliyet gosteren isletmeler
ilgili muhasebe bilgi kayitlarinda para birimi olarak TL (Tiirk Lirasini)
kullanmaktadirlar. Lakin uluslararasi birtakim sahnelerde ise calismalarini siirdiiren
baz1 isletmeler, yabanci para birimi ile alim satim yapmak istediklerinde Maliye
Bakanligindan miisaade almalari icap eder. (Muhasebe Sistemi Uyg. Gn. Tebligi Sira

No: 1).
1.1.6 Maliyet Esas1 Kavram

Isletmelerin siirekli bir bigimde faaliyet icerisinde olma amaci ile giren iiriin veya
hizmetlerin isletmeye olumlu olarak geri donmesi i¢in olumlu olumsuz her tiirlii
etkenlerin para kavrami i¢inde olarak belirtildigi total degerler biitiiniine maliyet denir.
Para ve isletmenin ¢esitli alacaklar1 haricindeki tiim aktifler kalemleri ve gider olarak
gosterilen kalemleri, iktisap maliyetleri ile kayit altina alinir. isletme igerisindeki
mevcudiyetin sekil degistirmesi ve giderlerin harcanmasinda temelde elde edilme

maliyeti kapsaminda gecerlidir (Yalkin, 2001).

1.1.7 Tarafsizlik ve Belgelendirme Kavram

Muhasebede isletmenin i¢ ve dis etkenlere kars1 biinyesinde kayit altina aldig:
tarafsiz ve objektif olan bilgi ve belgelerin kayitlara seffaf taraf tutmadan ve
Onyargidan uzak bir bigimde tutulmasi ve kayit altina alinmasi gerekliligini ifadeeder
(Muhasebe Sistemi Uyg. Gn. Tebligi Sira No: 1). Muhasebede yapilan bir¢ok
islemlerin kayit altina alinmasi ve belgelendirilmesi gerekir. Kayit altina alindiktan

sonra belgelerin gergege uygun ve tarafsiz olmasi gerekir.

1.1.8 Tutarhhik Kavrami

Genel cer¢evede muhasebe bilgi sistemlerinde kullanilan gegerli olup tutarlilig:
son derece Onemlidir. Her bir degerli olay hakkinda meslek mensubu olan
muhasebecinin en miisait muhasebe yontemini bularak senden seneye isabetli ve dogru
bir bigimde diizenlemesi gerekir. (Tetik, 1997). Muhasebede birtakim donemlerdeki
faaliyetler ve islemler birbiri ile benzerlik gésteren uygulamalarin izleyen donemlerde

varsa degisiklikle bu degisikliklerin agiklamasi belirtilmeli ve kayit altina alinmalidir.



Gerekli bilgilerin dipnotlarda agiklanmasi gerekir ve bilgi ya da verilerin her donemde

tutarli bir sekilde yorumlanip karsilastirmasi tutarlilik kavrami geregince ortaya
cikmaktadir.

1.1.9 Tam Aciklama Kavramm

Isletmede finansal tablolardan faydalanacak meslek mensuplarmin etkin ve
faydali bir karar verme siirecinde acik anlasilir ayr1 bir sekilde tam ve eksiksiz olarak
ayni zamanda acik ve net ifade etmesidir. (Muhasebe Sistemi Uyg. Gn. Tebligi Sira
No: 1).

Finansal belge ve bilgilerin i¢inde bulundugu durum itibari finansal tablodaki
onemli olan verilerin Ag¢iklanmasi gereken bilgileri ile tam ve eksiksiz olacak bir
bicimde, faaliyet igerisindeki isletmenin finansal ve ekonomik olarak muhasebe
kavrami geregince giincel durum ve ilgili donemi izleyen birtakim ihtimallerin
icerisinde var olan ¢esitli olaylar biitiiniinii kapsayan bilgiler olarak gruplandirilir.

(Akdogan ve Sevilengiil, 1994).

1.1.10 Thtiyathlik kavrami

Faaliyet i¢indeki bir isletmenin olusabilecek tehlikeler ve risklere karsi duyarli
ve bilingli hareket etmesini muhtemel olusacak kayip ve kagaklarin bir nebzede olsa
ontline gecilecegi ayn1 zamanda karsilik ayirarak bir anlamda ihtiyatlilik ilkesi geregi
olusan kar ve zararin olugsma siirecinde herhangi bir mali kalemin diizeltilmeyecegi
varsayimini ifade eder. (Muhasebe Sistemi Uyg. Gn. Tebligi Sira No: 1).

Ihtiyatlilik kavrami, Ticari ve hizmet isletmelerinin muhasebede. Onceliklere
onem veren bazi isletmeler icin gelir ve giderlerin kayit altina alinmasini
ongormektedir. Ornek verilirse. Ancak ayn1 A isletmesinin borcu oldugu C isletmesine
ise bir tlir isletme i¢in “gider” cesidi oldugundan, ihtiyathilik kavraminin zorunlu

kildig1 ilgili muhasebe kaydi gergeklestirilememektedir.
1.1.11 Onemlilik Kavram
Finansal durum tablolarinca bir doneme ait hesap ¢esitleri ve kalemlerinin olaya

ve duruma iligkin nispi agirligiin degerlemesi ve mali tablolara dayanilarak 6nemli

olan olgularin ¢alismalar sonucu yapilacak degerlemelerini ifade etmektedir.



olgularin caligmalar sonucu yapilacak degerlemelerini ifade etmektedir. Muhasebede
isletmeler agisindan biiylik 6nem tasiyan bazi mali kalemlerin bu kavram igerisinde
yer almasi mutlak zorunluluktur. (Muhasebe Sistemi Uyg. Gn. Tebligi Sira No: 1).
Sorumluluk agisindan Muhasebenin, finansal bilgilerin sunulmasi1 ve
paylasilmasi noktasindaki gorevlerinden biride, ileride olumlu veya olumsuz bir
durumun ve olusabilecek bu bilgi kirliliginin 6niine ge¢gmek ve kullanicilarin finansal
bilgileri daha dogru ve daha anlamli halde yorumlamasimi ve gérmesini getirecek

sekilde uygulamaktir. (Cemalcilar ve Erdogan, 2000).

1.1.12 Oziin Onceligi Kavram

Bu kavram, Ekonomik ve finansal nitelikteki birtakim sayisal ve sozel islemlerin
sistem igerisinde ki muhasebe bilgi sistemlerine aktarilmast ve bilgilerin
degerlemesinin seffaf bir sekilde 6ziin yapisim1 bozmadan yapilmasinda, isletme
faaliyetlerinin muhasebeye uyarlanmasi ve ilgili birtakim eylemlerin 6zii ve bigimi
arasinda farklilik olusmasi ,bu konumda ise bigimden ¢ok Once finansal tablonun
ozline ve i¢inde bulunulan 6ziin yani ger¢ek durumun dikkate alinmasi gerektigi

belirtilmistir (Marsap, 1996).

1.2 Muhasebe Standartlar

Tiirkiye’de muhasebe standartlarinin bakildig1 zaman tarihsel olarak evrilmesi
ve gelismesi devletin Onderliginde gerceklesmis gerek uluslararasi gerekse yerel
iliskilerimizin ¢ogunlukta oldugu tilkeler baz alinarak uyum i¢inde olunan ve aktarilan
yasalar ¢ercevesinde uygulamalarinin etkileri ve verimliligi artirilmis ve goriilmiistiir.
(Siirmen ve Ding, 1996, 5.233).

Muhasebe standartlarinin ileriye taginmasi ve gelistirilmesi bakimindan
Tiirkiye’de bazi 6zel ve kamu kuruglarmin gerekli goriilen adimlari sonucunda
muhasebe standartlarinin temelleri atilmis ve gelisimi saglanmistir Bu kurum ve
kuruluslar; Tktisadi Devlet Tesekkiilleri (IDT) ve ayn1 zamanda “Yeniden Diizenleme
Komisyonu”, “Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK)”, “Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)”,
“Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)” ve “Maliye Bakanligi (MB)” biinyesinde bulunan
ve olusturulan ¢esitli kurum ve kuruluslar olmustur. 1989 yilinda ise, 3568 sayil1 yasa

yiirtirliige girerek muhasebe meslegi alaninda 6zel bir konum elde etmis ve bu anlamda



da meslegin zirve noktasi olan, “Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler” ve
“Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi” (TURMOB), muhasebede gegerli olan
birtakim yapisal olusum ve kurallarinin belirlenmesi hedefi ile Maliye Bakanlig1 ile
bir takim grupsal ¢calismalar yapmustir.

1994 y1linda TURMOB biinyesinde “Tiirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurulu (TMUDESK)” kurulmustur. Kurulun amaci biitiin diinyadaki uluslararasi
iilkelerin yirtittiikleri islemler ve faaliyetlerinin ilgili isletmelerin mali durumunu ve
finansal tablolarini esas almak ve muhasebenin temel ilkelerinde “tek diizeni” sistem
olarak gerceklestirmektir. (Yalkin, 1997, s.13).

Hizla degisim ve gelisim siireci igerisinde olan yeni diinya ekonomisinde,
kiiresel c¢aptaki birtakim gelismeler g¢er¢evesinde olusan cgesitli dinamik etkenler
vasitasiyla; muhasebe bilgi ve sistem uygulamalarinin gelisen teknolojik degisim ve
gelisimlerle birlikte olusan degisikliklere ve olumlu birtakim gelisimlere sebebiyet
vermistir.

Kiiresellesmeyle beraber muhasebe uygulamalarinin bu noktada kiiresel ¢apta
genisleyerek biliylimesi baz1 birtakim sikintilar1 beraberinde getirmistir. Dolayisiyla
“uyum sorunu” denilen kavramin dogru ve seffaf bir yapiya kavusabilmesi hedefi ile
yola ¢ikarak ulusal ve uluslararasi ikili iligkilerin daha da giiglendirilmesi ve muhasebe
alaninda isletmeler adina ortak akla dayali ve ¢6ziim odakli bir ¢alisma yapilmasi
gerekmistir.

Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin etkiler ayn1 zamanda sartlar1 sebebi ile
ac1ga ¢ikan bu uyum sorununu ¢6ziime kavusturabilmek ve bir nebze uluslararasi ¢apta
kabul goren muhasebe ilkeleri biitiiniiniin temelini atip gelistirme hedefi dogmustur.

Muhasebe standartlari, isletme icindeki hiyerarsik yapidaki muhasebe
uygulamalarini daha dogru, giivenilir ve hizli olusturabilmek i¢in bu noktadaalaninda
uluslararasi ve yerel anlamda ¢alismalarini stirdiirmektedir.

Bir biitiin halinde ele alinan muhasebe standardi sistem i¢indeki kullanicilarin
daha verimli ve bubakimdan meslek igerisinde giivenilir ve kurallara uyum igerisinde
olan finansal bilgilerin giivenilir ger¢ekle ortiisen karsilastirilabilir ilke kurallar biitiinii
icerisinde ilgili yasalar ¢ercevesinde belli bir amaca yonelik olusturulan 6lgiilebilir

anlami tastyan bir terimdir (Yazici, 2004, s.35).



BOLUM 2

2. MUHASEBEDE E-DONUSUM VE UYGULAMALARI

Bilisim ve Network diinyasinda hizla yasanan degisen ve ortaya ¢ikan olumlu ve
olumsuz birtakim kiiresel ve yerel gelismeler gerek sosyal agidan gerekse ekonomi
acisindan bir¢ok alani etki altina almistir (Gonen ve Solak, 2017, 5.64).

Isletmelerin is hacimleri ve degerleri fazlalastikca isletmenin diyalog iginde
oldugu birtakim miisteriler ve firmalarinda bilgi teknolojisine duydugu ihtiyag
artmistir. (Karasioglu ve Samanci, 2018).Ulkemizde tiim bu olaylarin sonucunda ise
platform olarak kurulan devletin resmi uygulamasi olan E-Devlet kapsaminda, E-
donlisim donemi aktif hale gelmistir. Aym1 zamanda, E-doniisiimiin birtakim
etkilemelerinin, uygulama acisindan muhasebe tizerinde de etkisinin goriildiigii
sdylenebilir (Génen ve Solak, 2017,5.64).Ulkemizde elektronik bilgi ve birtakim
belgelerin VUK ve TTK kurumlari biinyesinde, yapilanma igerisinde olan mevzuat ile
ilgili birtakim degismeler sonucu muhasebe bilgi sisteminde e-doniisiim siiresi
baslamistir bu 6nemli belgelerin biitiin ¢ercevesi ile dogru bir bicimde kaydedilir ilgili
yerlerce kayit altina alinmasi, belli bir tarihe kadar saklanmasi ve diizenlenmesini
saglayan gorevli yetkili kurumu T.C Hazine ve Maliye Bakanligi olarak belirlenmistir
(Tektiifekei, 2013:,5.90).Tiirkiye’de uygulamada gecerli olan belli basl sartlarin
olusmasi sonucunda ilk olarak uygulamaya koyan kurum “T.C Hazine ve Maliye
Bakanlig1” olup uygulamaya konulan e-faturanin kullanicilar agisindan kullaniminin
ve islemlerinin zorunlu hale getirilmesi belirtilmistir. (Yiirekli 2016,5.293).Elektronik
belge ile kagit ortaminda diizenlenmis belge birtakim farkliliklar1 olsa dahi ortak
noktasi sistemin biinyesinde ve genel anlamda ayni hukuki zeminde diizenlenmeye

tabi tutuluyor olmasidir.
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2.1 E-Doniisiim Kavram

E-Doniistim, temelinde yer alan degisimin siirecinin elektronik ortama taginmasi ve
bu ortamin birden fazla bilesenlerle uyum i¢inde olacagi ve gegici bir durum igerisinde
bulunmamasi, degisimin dogasinda kabul edildigi birtakim farkliliklar ile bir “degisim
stireci” olarak kabul edilmesi ile baslanan bir siiregtir. Dogal bir durum olan tehdit ve siber
giivenlik konularinda ise e-doniisiimiin kilit rold, nitelikli bir sistem ile Muhasebe
belgeleri muhasebe ortaminda kagit ilizerinde verilen bilgiler veya sistem iizerinde
elektronik olarak islenen bir ortamda yiiriitiilsiin her agidan mali olarak nitelikli kanitlayici
ve agiklayici belge olma 6zelligine haizdir. (Yirekli 2016, 5.291)

.E-doniisiim, sistemin 6ziinde algoritma mantigiyla olusan bu elektronik ortamin
etkileriyle siiregte oldukga iyi etkilesim i¢inde olan bir sistemi beraberinde getirerek,
muhasebe sistemini ortaya ¢ikarmaktan daha ¢ok mevcut sistemin gelisen teknolojik

yeniliklere dogru ilerlemesi, bilgisayar ve veri ortaminda yer almasi gerekir. (Giiney

ve Ozyigit, 2015, 5.290).

Bilgi Mubhascbecilerin Bilg:
Teknolojisinin € Teknolojileri
Degisimi Yetkinliklerinin Degisimi
Mubhasebenin
Rollerinin

Degisimi

Muhascbe
Organizasyonlarin Egitiminin
Degisimi € P Degisimi

Sekil 2.1 Bilisim Teknolojisi ve Organizasyonel Degisimi

2.2 Isletme Yonetiminde Muhasebe Verilerinin Onemi

Glinlimiizde insanlarin olusan istek ve ihtiyaglarimi gesitli farki ve kurum ve
kisilerin faaliyetleri sonucu olusan mal ve hizmetlerin kullanilmasi ile giderilir.
Dolayistyla Isletmeler cesitli mal ve hizmet iiretmek icin belirli diizeylerde
faaliyetlerde bulunarak, kullanimi miimkiin olan birtakim belge ve bilgileri
kullaniminda ayni zamanda insanlara ve ¢evreye yonelik ihtiyaglarin giderilmesinde

onemli bir rol oynarlar.
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Isletmelerin i¢inde emege dayali bir isgiicii ile mal ve hizmet iiretimi yaparlar
ticaret ile islem hacimlerini biiyiitiip bunlarin sonucunda ilgili belge ve bilgileri isleme
alirlar. Degisimler ve farkliliklar1 dogru bir sekilde belirleyip karar alma siirecinde
degerlendirmeye tabi tutarlar. (Peker, 1978, s.9).

Bu noktada kurulus asamasindan beri muhasebenin i¢indeki Onemli veriler
isletmelerin yapisinda ekonomik veriler agisindan, mal ve hizmet girdilerinin ve
¢iktilarinin sonucunda olusan kaynaklarin ve mali verilerin raporlanmasi, dogru ve
seffaf bir bigimde yorumlanmasi, kaydedilmesini ve organizasyonun her agsamasinin
ihtiyaglarinin giderilmesi ve her durumda dogru yanit verebilen spesifik bilgilere haiz

olmay1 gerektirir (Hatipoglu ve Giirsoy, 1979).

2.3 Elektronik Muhasebe

Geleneksel muhasebenin yorucu ve zamansal olarak olumsuz olan rutin birtakim
durumlarindan daha genis ¢apli, elektronik hizli ve bilgisayar ortaminda muhasebenin
akisinin daha gelismis ve giivenilir bir ortama taginmasini saglamistir. Ayni zamanda
yonetim, sorumluluk ve maliyet muhasebesindeki temel diisiinceyi biinyesinde
barmdirmistir. (Bilginoglu, 1989, s.35).

21.YY da muhasebe anlayisinda bilgi ve ag iizerinden paylasim ve raporlama
doneminin i¢inde bulunuldugu dolayisiyla bilgisayar ve elektronik baglantilarin bir
0gesi haline gelindigi biiyilik 6lgekli islerin kisa siirelerde ¢oziilmesi birkag dakikada
islemlerin yoluna girmesi saglanmistir.

Biitiin yonleri ile muhasebenin gelismekte olan entegrasyonlar ele alindiginda
baglantili diger programlarca yapilan bir satis veya fis isleminde islenen verilerin
biiylik defter mizan finansal ve mali tablolar gibi muhasebenin temel tablolarina
elektronik ortamda biitiinsel anlamda veri aktarimi yapilabilmektedir.

21.YY da muhasebe anlayisinda bilgi ve ag lizerinden paylasim ve raporlama
doneminin i¢inde bulunuldugu dolayisiyla bilgisayar ve elektronik baglantilarin bir
0gesi haline gelindigi biiyiik 6lgekli islerin kisa siirelerde ¢oziilmesi birkag dakikada
islemlerin yoluna girmesi giiniimiiz teknolojisi bakimindan olagan bir durumdur.

Biitiin yonleri ile muhasebenin gelismekte olan entegrasyonlar ele alindiginda
baglantili diger programlarca yapilan bir satis veya fis isleminde islenen verilerin
biiylik defter mizan finansal ve mali tablolar gibi muhasebenin temel tablolarina

elektronik ortamda biitiinsel anlamda veri aktarimi yapilabilmektedir. (Ciftci, 2003, s.
1).
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2.4 E-Muhasebe Uygulamalarina Gegis Gerekceleri

Ulkeler arast Genel kabul gormiis muhasebe standartlarma ayni zamanda
bilgisayar ortaminda dogrudan veya dolayli olarak gecilmesi ve verilerin
aktarilmasindaki gerekge ise uygun altyap1 ile olugarak bir uyum ig¢inde biitiin halinde
caligmasini saglamaktir.

Dolayisiyla kullanicilarin sistem igerisinde yasal mevzuata baglh kalip herhangi
bir kayip ve kagagin olusmamasi ve e fatura e arsiv gibi elektronik uygulamalari
kullanmalarina zorunluluk getirilerek giivenli ve dogru bir ortam olusturulmustur

(Tektiifekei, 2013, 5.90-91).

Biitiinsel agidan e-uygulamalar arasi iletisim ve hizmetlerin aktif hale getirilmesi
ve igsleme alinan verilerin hizli bir sekilde etkin olarak saklanmasi maliyetlerin
minimuma diisiirilmesi ve olusan ekonomik sistem igerisinde isletmede olusan maddi
kayiplarin oniline gegmek stok anlaminda kontrolii ele almak ve iiretim sisteminin
kontroliiniin saglanmasi gibi yardimci hedefleri de bulunmaktadir.

Uluslararasi ve yerel anlamda yapilan uygulamalar miikelleflerin arasindaki olusan
ticaretin etkin hale gelmesi ve yapilan sistemsel degisikliklerin vergisel acidan
denetlenmesi ve olusan mali yiikiin bir nebze olsa Oniine gegilmesi ve siirece yonelik
hakimiyetin hiz kazanip etkin hale gelmesi saglanmaistir. (Demirkan, 2013,s.70).

Isletmede i¢ ve dis sistemin kontroliin ve ayn1 zamanda denetiminin seffaf ve
hizl1 bir bicimde ger¢eklesmesi ve sistemde ilgili yasal belge ve igerik diizenleme
stirecinde olusan hatalarin minimum seviyeye ¢ekilmesi bireysel ve kurumsal olarak
O0deme ve birtakim benzer islemlerinin siiresinin en aza indirilmesi gibi birtakim

olanaklar1 beraberinde getirmektedir. (Yanik ve Karadas, 2013, s.136).

2.5 Elektronik Ortamdaki Muhasebe Kayit Araclar:

Ulkemizde muhasebe ve vergilendirme agisindan yasal durum agisindan ilgili
kanunlara uyum saglamak ve vergi ve muhasebe kayitlarinin kaybi ve kacaginin dniine
gecilmesini saglamak ve yasadis1 islemlerin engellenmesi acisindan yliriirliige giren
“e-doniislim” beraberinde olumlu 6nemli gelismeler getirmistir. Bu baglamda ise
temel elektronik muhasebe uygulamalarin 6nemli pargalarindan “E-Fatura ve E-Arsiv

fatura” bu boliimiin altinda incelenecektir.
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2.5.1 E-Fatura

E-Fatura’nin formatinda farki bir durum s6z konusu olmayip kagit ortaminda
diizenlenen standart bir fatura ile ayni yasal zeminde bulunuyor olmalandir. (Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 397), 05.03.2010 Tarih ve 27512 Sayili Resmi
Gazete: 2.-3.)

. E-Fatura bilgisayar ve elektronik ortamin etkisi sonucunda etkilesim icinde
olmasindan dolayi, verileri kullanici olanlara hizli ve dogru, giivenilir bigimde
ulastiran, GIB tarafindan biinyesinde kontrol edilen elektronik belgeye verilen bir
addir. (Arikan, 2015)

Bilgilerin mevzuata gore zorunlu bir bi¢imde yasal siirece uygun olarak
elektronik ortamda kayit altina alinip, depolanmast ve kullanimi uygun goriilen
durumlarda sunum haline getirilmesine ortam hazirlayan bir elektronik sistemdir.
(Kara ve Yilmaz, 2017, s.229).

Tarihsel agidan 05.03.2010 dan itibaren yiiriirliikte olan 397 VUK sira nolu e
fatura sistemi olmas1 gerek tiim belge ve bilgileri ilgili iletisim merkezine baglh bir
platform aracilig1 ile saglamistir (www.efatura.gov.tr, Erisim Tarihi: 02.01.2019).

E-faturanin muhasebe uygulamalarindaki yeri ise en 6nemli ve iletisim odakli
temel Ozelliklerinden biride, ilgili kullanicisin iletisimin odaginda tutup sistem
icerisinde kullanicilara farkli roller atamasidir. Bu sistemin i¢inde ise miikellef, sistem
icinde “gdnderici birim, merkez ve posta kutusu” bilgileri yer almaktadir. Buna gore

bilgiler Sekil 2°de yer almaktadir.

|—¥-

POSTAKUTUSU ~ JUKELLEF

l"«#
GONDER

MNELEF g

Sekil 2.2 E-Fatura Dongiistinde Temel Gorevler
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Ticari faaliyette kilit rol oynayan miikellef, bu entegrasyon sisteminde gonderici
birim ve posta kusuru aracilifi ile alic1 ve satici roliinii iistlenmistir. Satis faturasini
yani e faturayi diizenleyen satic1 bu belge ve igerigi gonderici biri lizerinden merkeze
aktarir.

Buradan GIiB kontrolii ve denetiminde alici tarafa posta kutusu vasitasi ile
gonderilir. Gonderilen faturay1 uygun ise kabul eder degilse reddeder kabul ettigi

takdirde ticaret ve islem gergeklesmis olur.

2.5.2 E-Arsiv Fatura

Elektronik ve bilgisayara bagli bir ortamda olusturulan e-arsiv fatura kayith
oldugu sistemdeki alicisina kagit biciminde gonderilen veya elektronik ortamda iletilen
sekli aslini olusturur ayn1 zamanda elektronik ortamdaki olusumu ise ikinci niisha
seklindedir.

GiB’den e-arsiv izni alan miikellefler, elektronik ortamda olusturduklar
faturay1, elektronik ortamda muhafaza etmektedirler. Kanun koyucunun hiikiimlerine
gore, e-Arsiv kullanicisi olabilmek i¢in ilgili kanun olan Vergi Usul Kanunu VUK 509
“e-Fatura kullanicis1” olma zorunlulugu vardir.

509 Sira No’lu VUKGT’de e-arsiv fatura, gerekli goriilen sartlar ve ilkeler
cercevesinde e-fatura uygulamasinin kapsami disinda bulunan kullanicilara yonelik
olusan ve e-arsiv fatura uygulamasi da “bu Teblig’de yer alan sartlara uygun sekilde
ve GIB tarafindan belirlenen belirli &lgiideki standartlara miisait olarak e-arsiv
faturanin elektronik bir ortam igerisinde yapilanmasi, muhafaza edilmesi ibrazi ve

raporlamasini kapsayan uygulama biitiinii olarak tanimlanmastir.

2.5.3 E-imza

E-imza bilgi sisteminin giivenilir dogru ve gizli kalmasi icin uygulamaya
koyulan her islemin imza ile kimlikle dogrulanmasi (evlilik mal beyani niifus
hizmetleri vb.) devlet dairesine bagli resmi islemlerin fiziksel agidan ortamlarin daha
giivenilir kilma amaciyla olusturulan bir elektronik uygulama sistemidir. (Karakogak,

2006, 5. 11).
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Bir bagka durum ise “23 Ocak 2004 tarih ve 25355 sayili Resmi Gazete ‘de
yayimlanmis olan 5070 sayil1 Elektronik Imza Kanunu'nda yer alan e-imza”, baska bir
elektronik veriye ekle- 286 Hakemli Yazilar veya elektronik bilgi ve belgelerin
mantiksal orgii cergevesinde kimlik onay1 ve bu dogrultuda isleme alinan elektronik
veri olarak belirtilmistir.

Kisiler arasinda imza {lizerinden belli belirsiz iliski kurar ve giivenlik gerekgesi
ile kisiye tahsis edilmis anahtar ile beraber imzay1 atan kullaniciya 6zel belgenin
kisinin bilgisinden ¢ok atilan imzanin elektronik kodlamasiyla dogrudan bir iliski
kurup giivenilirligi artirir (Selguk,2006, s.212).

Bilisim teknolojisinin birtakim ¢aligmalarinin sonucunda bir altyapisal sistemi
olan e imza sistemin bir parcast daha olan belge yonetim sistemi ile uyumlu bir
bi¢imde ¢aligmasinda Sistem igerisinde bilgilerin herhangi bir degisiklige ve ikinci bir
kopya islemi gérmesine engel olarak verilerin ayni kalmasini saglamada biiyiik bir

etkisi vardir. (Karakogak, 2006, s. 11).

Bilisim teknolojisinin birtakim ¢aligmalarinin sonucunda bir altyapisal sistemi
olan e imza sistemin bir pargasi daha olan belge yonetim sistemi ile uyumlu bir
bi¢imde ¢alismasinda Sistem igerisinde bilgilerin herhangi bir degisiklige ve ikinci bir
kopya islemi gormesine engel olarak verilerin ayni kalmasini saglamada biiyiik bir
etkisi vardir. (Karakogak, 2006, s. 11).

Muhasebede GIB denetiminde islemleri yerine getiren kullanmicilar kayith
olduklar1 uygulama i¢inde fatura diizenlerken e fatura almak isterlerse Gelir idaresi
baskanligma kayith miikelleflerden fatura temin ederler. Dolayisiyla GIB sistemine

kay1it olmak zorunlu kilinmaktadir. (Kara ve Yilmaz, 2017, 5.229).
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BOLUM 3

3.E-FATURA DUZENLEMELERI VE E-FATURA’YA GECIS
SURECI

Isletmelerde uygulamada e fatura varken isletmelerin ilerleyen siireclerde
sisteme asamali bir sekilde alisma ve yaygin hale getirme diistincesi hdkim olmustur
ve bu hedefle, limitet sirketlerin bu baglamda faturanin diizenlenmesi kars:1 tarafa
gonderilme iglemi ve son olarak kabul gormesi saglanmustir. (Utku, Dagli ve Dogan,
2014, 5.24).

[lerleyen zamanlarda sistemin igerisinde konu ve biitiinliik acisindan, e
faturanin sistemsel igerigi genisletilerek orta ve biiyiik dlgekli sirketler gercek ve
tiizel kisilerin kullanimina agik hale gelmistir (Dogan, 2013:86).

E-fatura sistemini kullanan misteriler uygulamada kayith olan durumlarda
sistem igerisinden alict kismina fatura gonderip indirebilecek ve ibraz etme durumu
olusacaktir (Demirkan, 2013, 5.70).

Uygulamay1 kullanan Isletmelere e-faturadan dogru bir bicimde
faydalanabilmesi i¢in “GIB portali, entegrasyon yontemi veya dzel entegrasyon”

yontemi olmak iizere ii¢ farkli secenek gosterilmistir. (Gokgen ve Ozdemir, 2016,

5.145).

Algoritma anlaminda agiklamak gerekirse bastan sonra dogru sistem igindeki
temel dongi, fatura iizerinden iletisim saglanmasinin merkez aracilig ile gergeklestigi
ve gonderici olan miikellefin bir posta kutusu yardimi ile gondermek istedigi elektronik
bir faturanin ag(network) iizerinden veriye ve paylasima kapali bir bigimde

tasarlanmasidir. (Yirekli ve Sahiner, 2016, s.295).
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3.1 Kagit Faturadan Elektronik Faturaya Doniisiim

Giliniimlizde hizmet ve mal iireten birtakim isletmelerin giliniimiizde ticari
hayatlarinda olusturduklar1 birtakim elektronik faturalar. Global anlamda elektronik
ortama taginan bilgisel ve kuramsal veriler biitiinii icerisinde diinyada piyasadaki
birtakim kosullariin degisimi ve meydana gelen teknolojik olaylar sonucu
isletmelerin planlar1 ve projeleri iiretim ve hizmet sektorii iizerinde degisiklige
ugramis ve diger isletmelerle olan iliskilerini tekrardan ele almasini gerektirmistir.

Isletme ici finansal ve muhasebe belgelerin ve verilerinin hizli ve giivenilir ve
beraberinde diinyada gelisen birtakim “teknoloji” ile ilgili haber ve gelismelere paralel
bicimde saglanmasi i¢in kagit ortamindaki silirecten elektronik ve dijital ortamda
stirdiiriilmesi gerekliligi meydana gelmistir. (Utku, Dagli ve Dogan, 2014,s.23-24).

E-Fatura uygulamas: ister kagit ister elektronik ortamda olsun ticari anlamda mal
veya hizmet alimi1 sonrasinda gecerli olan bir ticari bor¢lanma ve alacaklanmayakonu
olan belgedir. Bu belgeler fatura mali satana aitse satic1 vasitastyla diizenlenmektedir

ticaret safhasinda VUK tarafindan resmi evrak degerlemesine tabi tutulur. (Utku vd.,
2014, 5.23).

3.2 E-Fatura Kullanma Zorunlulugu Olan Miikellefler

E-Fatura uygulamasi 397 Sira No.lu V.U.K. Genel Teblig ile ihtiyari olarak
uygulamaya baslamistir. Daha sonra yayimlanan 421 Sira No.lu V.U.K. Genel Teblig
ile baz1 miikellef gruplari i¢in zorunlu hale gelmistir.

Bu miikellef gruplari: “5015 Sayili Petrol Piyasas1 Kanunu kapsaminda madeni
yag lisansimna sahip olanlar ile bu miikelleflerden 2011 takvim yilinda mal alan
miikellefler”. Olmustur

31.12.2011 tarihi itibariyle “asgari 25 Milyon TL briit satis hasilatina sahip olan
sirketler”. “4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’na ekli (III) sayili listedeki
mallar1 imal, insa edenler ile bu miikelleflerden 2011 takvim yilinda mal alan
miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL briit satis hasilatina
sahip olanlar” kapsama dahil edilmistir.

433 Sira No.lu V.U.K Genel Tebligi ile internet {izerinden mal ve hizmet satisi
yapan ve 2014 gelir tablosu briit satis hasilati tutar1 5 milyon lira ve iizeri olan

miikelleflere e-arsiv uygulamasi zorunlulugu getirilmistir.
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4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’na ekli (III) sayil1 listedeki mallar:
imal, inga edenler ile bu miikelleflerden 2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden
31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL briit satis hasilatina sahip olanlar.

Ilgili kanunda belirtilmis olan firmalarin ve ilgili tarihten 6nce e-fatura, e-arsiv
uygulamalarina bagvurmalar1 gerekmektedir. 454 Sira o.lu V.U.K. Genel Teblig ile e-
fatura kullanan miikellefler kapsami genisletilmistir. Bu Teblig uyarinca asagida
sayilan miikelleflerin e-fatura uygulamasini kullanma zorunlulugu getirilmistir.

(Yanik, R. Ve Karadas, A. 2013).
3.3 E-Fatura Basvurusu ve Kullanma Yontemleri

E-faturanin alim1 gonderimi veya isleme tabi olacak kayitlara alinmasi gerek
bilgileri bilgisayar ortaminda saglikli bir sekilde indirilerek muhafaza ve ibraz etmek
isteyen igletmelerin bu anlamda ilgili kurum ve kuruluslara bagvuru adimindan 6nce
mali miihiir ve elektronik imzaya haiz olmalar1 gerekmektedir.

Faaliyetlerin olugabilmesi i¢in ve gerekli mali miihiir ve e-imzaya sahip ayni
zamanda entegrasyon igerisinde aktif olarak islem yapan firmalar GIB in onay vermesi
halinde e-fatura uygulamasini kullanabilirler. (Demirkan, B.2013).

Muhasebenin elektronik ortamda olusan e-uygulamalarimin e fatura portali
entegrasyon dahilinde gerekli islemleri saglamasi ve internet agi ile verimli bir sekilde

kullanim1 uygulamada “e fatura portali “ilizerinden gerceklestirilmektedir. (Sahin, T.
2014)

3.3.1 GiB Portal Yontemi

E-faturay1 saglikli dogru ve verimli bir sekilde uygulama {izerinde gerekli olan
yazilim ve donaniminin altyapisina haiz olmayan ve bunun sonucunda ticari
isletmelerin uygulamadan dogru bir bi¢cimde faydalanabilmeleri hedefiyle, Gelir
idaresi bagkanliginin biinyesinde yapilandirilan ve gelistirilen bir internet uygulama

sistemidir.
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3.3.2 Dogrudan Entegrasyon Yontemi

Ticari faaliyetlerinden dogan islem hacmi genis ve sistemsel ac¢idan bilgi
teknolojisi bakimindan iist diizey olan isletmelerin, tercihi dogrudan entegrasyon olup
sistemi kullanmak i¢in gereken belge izin ve bilgileri tamamladiktan sonra ilgili kurum
olan Gelir idaresi bagkanligina bagvuru saglamalar1 gerekmektedir.

Islemlerin yogun ve sik oldugu fatura trafiginin fazla oldugu isletmelerce olusan
tiim akisin, dogrudan entegrasyon sistemi tarafindan karsilanmistir. (Kefe ve Kanarig,
2019, s. 171).

Ilgili dénem dahilinde isleme alinan ve kesilen ayni zamanda sistem icinde
entegre bir bicimde diizenlenen e -fatura sayis1 5001 adetten daha yiiksek olan

kullanimlarin sistemin igerisinde faaliyet gostermeleri daha uygundur. (Giilten ve

Erdem, 2016, s. 27).

3.3.3 Ozel Entegrasyon Yontemi

Bu yontem ise, bilgi ve teknolojik anlamda yeterli seviyede olmayip, veri be bilgi
akisinin saglanamadigi ve teknik anlamda diisiik seviyede kalan bir isletmenin 6zel bir
entegrasyon vasitay1 ile islemlerine devam edebilmesini saglayan bir ¢esit uygulama

yontemidir.

Tablo 3.1 Dogrudan ve Ozel Entegrasyon Arasindaki Farklar

Dogrudan Entegrasyon

Ozel Entegrasyon

Kurulumun Yazilim ve Donanim

Maliyeti vardir

Donanim maliyeti yoktur

Calistirilan Personel ve is giicii maliyeti

yuksektir

Calistirilan Personel ve is giicli

maliyeti distiktiir

Mali miihiir temin etme zorunlulugu

vardir

Mali miihiir temin etme zorunlulugu

yoktur

TS-ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi belgesi alinmak zorundadir

TS-ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Y onetim belgesini almak zorunlu

degildir.

TS-ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim

Sistemi belgesi alinmak zorundadir

TS-1SO 22301 Is Siirekliligi Yonetim
Sistemi belgesi alinmak zorunda

degildir
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3.4 E-Fatura Uygulamasinin Avantaj ve Dezavantajlari

* Uygulamanin maddi anlamdaki maliyeti veri aktarimi sirasinda énemli 6lgiide
avantaj saglamaktadir

* Faturanin ¢ikt1 seklinde kagit olarak basilmasinin olusturacagi maliyetin azaltilmasi.

* Verilerin arsiv seklinde saklanmasi depolanip raflara koyulmasinin ortadan kalkmasi.

* Gonderici ile alic1 arasindaki uyusmazliklarin ve sorunlarin bir nebze olsada
azalmasi.

* Elektronik ortamdaki akis igerisinde olan bilgilerin glivenli hizli ve kayitl bir sekilde
ulagmasinin onii agilmstir.

* Uluslararasi ve ulusal isletmeler ile birlikte sisteme dahil entegrasyonu daha kolay
saglanmasi.

« [lgili elektronik sistemdeki ve muhasebe ile ilgili yasal Mevzuatm ve vergisel
denetimin bilgisayarli veri ortaminda daha da islevsel hale gelmesi.

* Cevreye ve sosyal projelere birtakim kurum ve kuruluslarin islevselligine vermis
oldugu pozitif etki,

* Zorunlu kilindig1 oldugu halde baz1 Kamu kurum ve kuruluslarinin muhasebede e-
fatura uygulamasina gegmemesi.

« Uretim ve hizmet isletmelerinin entegrasyon ve operasyonel olarak elektronik fatura
diizenlemelerine hazir olmamalar1 durumu,

* E-fatura siirecinde kullanicilarin sistemin bilesenleri ve islemler hakkinda egitimi
Ogretimi iizerinde olusan maliyetler.
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3.5 Muhasebedeki E-Arsiv ve E —Faturada Mali Miihiir Basvurusu

Isletmelerin faaliyetlerine elektronik ortamda baslayabilmeleri, E-Uygulamanin
pargasi olan E-defter ve E-fatura *ya bagvuru yapabilmek i¢in 6ncesinden mali miihiire
sahip olmak gerekir. Dolayisiyla Kamu SM (Kamu Sertifikasyon Merkezi) bu
uygulama dahilinde www.kamusm.gov.tr adresindeki mali miihiir bagvuru formunu
eksiksiz bir bicimde tamamlamalidir.

Kullanicilar hakkinda Mali miihiir iligkin gereken resmi bilgi ve belgeler dogru
ve eksiksiz bir bigimde doldurulup Daha sonra Sistem biinyesinde dahil olan ve agilan
pencere formunda Elektronik ortamda olusan sertifikali mali miihiir bagvuru formuna
bagvuran miikellefin kisisel ve ticari bilgileri yer almalidir. Sonrasinda ilgili
kullanicinin adresine ulagim saglanmaktadir.

Giivenlik ve denetim acisindan, elektronik ortam geregi giivenlik anahtarinin
aktif hale getirildikten sonra bagvuru formu doldurulup onaylanir. Daha sonra tiretim
ve kullanim agamasina gegirebilmek i¢in bagvuru asamasinda belirli bir iicretinin
kullanicilar tarafindan tahsili gerekmektedir. Mali miihriin 6demesi belirtilen ilgili
kamu kurumunun web adresi olan “www.kamusm.gov.tr”  adresinden
“Sorgulama/Odeme” sekmesinden yapilmaktadir.

Bagvurusunun onaylanma asamasindan sonra diger bir asama dedigimiz iiretim
boliimiine gegilerek basvuru i¢in ddenecek tutarin tahsil edilmesi gerekir. Uygulama
i¢inden bu tahsilat islemi Odeme ve sorgulama sekmesinden yapilmaktadir.

Islemin tamamlanmasinin ardimdan kullaniciya aktif hale getirme siiresi 1 (bir)
ay olup teslimi saglanmaktadir. Isletme eger faaliyet déneminde kullandig1 {invanini
bagka bir iinvan ile degisime ugratmis ise eski olan linvanin iizerine kayitli olan mali
miihiir devre dis1 kalacaktir.

Mali miihiiriin 1lgili isletmelerin ve tiizel kisiliklerin mevcut durumda ve
saklanmasi gereken bazi bilgilerin gizliligi yasal statiisiiniin korunmasi ve yapilan bazi
biitiinsel ve teorik ¢alismalarin kaynagmin ve 6ziinli olusturan yapiin gereken
durumlarda hazirlanmasi ilgili kurum olan TUBITAK UEKAE sertifikali altyapisi
altinda gerceklesmektedir.
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Mali miihiiriin muhasebenin uygulama iizerinde ¢esitli islemlerinde 6rnegin;
alim satim gibi fatura siirecinde Kilit rol oynayan bu islemin kullaniminin alan1 yetkisi
sayet maksadini asan mecralara dogru cekiliyorsa hemen ilgili kurumun yetkili
birimlerince belirlenip bildirimin saglanmasi zorunlu bir durumdur. Izleyen 15 giin
icinde nitelikli sertifika sahipleri yeni unvan ve isim edinilmesi halinde eski donemde
kullanilan mevcut sistem tizerindeki kayithh durumu devre dis1 kalacagindan ilgili
yerlere uygun sertifika bagvurusu yapmasi gerekmektedir. Ayrica kurumun ilgili web
sitesinden Mali Miihiiriin basvuru, isleyis ve kullanimi ile http://mm.kamusm.gov.tr/

adresinde yer almaktadir. (Etonet.org).

3.6 E-Fatura Uygulamasinda Banka Entegrasyonu

Muhasebe uygulamalarina yonelik gelistirilen ve meslek igerisinde daha islevsel
kullanim alan1 sunan cesitli entegrasyon saglayicilar ve cesitli yazilimlar ile
isletmelerin mali miisavirlik ve bagimsiz denetim kapsaminda ¢6ziim odakl1 olan ve
TTK nin igletmelere kullanimi zorunlu olan birtakim yazilimlar olmustur.

Bu yazilimlara 6rnek verilirse “LUCA MMP ve LUCA KOZA” kurumsal
coziimlere yoneliktir. Muhasebenin elektronik ortamda ve veri tabanina dahil olan
sistemsel ortamdaki tiim uygulamalar1 ve entegrasyonlar1 yazilim ve donanim i¢inde

olan tiim bilesenleri her tiirlii akilli telefon tablet diziistii ve masaiistii bilgisayarda

kullanilabilmektedir. (Tektiifekei, 2013).

Isletmelerin finansal tarafindan olusan yerli ve yabanci para bakimindan,
degiskenlik gosteren ve farkli amaglarla olusturulmus sube veya bankalarin ayni
olmasi durumunda ilgili hesaplarin takip edildigi modiildiir.

Belirli islem ve ticaret hacmine sahip firmalarin ilgili 459 sira nolu VUK Genel
tebligine gore 2019 yili i¢in firmalar1 Miktar olarak Ticari rakamm 7.000 TL ve
tizerindeki tutarlarin ilgili bankalar araciligi ile 6deme ve tahsilat seklinde
gerceklestirmek zorunlulugu vardir.

Bu noktada ilgili ticari hesaplarin ve finansal durumun dikkatli ve ozen
yiikiimliiliiklerini yerine getirecek sekilde kayitlara gegirilirken son derece 6zen
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi sorumluluk bilinci ile kayit altina alinip iglenmesi

gerekmektedir.
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[k asamada ilgili hesaba bagl kredi ve banka kartlar1 sisteme tanitilarak aktif
hale getirilir hesaplarin karisiklik icerisinde amaca ve Hukuka aykir1 bir sekilde

olmamasina 6zen gosterilmelidir (eta.com.tr, 2011, s.77-81).

Bankalarca yapilan finansal hizmetler ve islemlerin sonucunda ilgili tiirden para
birimi cinsinde devir acilis ve hesap islemleri ayni zamanda hesaplarin arasinda

gerceklesen transfer islemleri yapilir.

Firmanin miisterileri ile ticari faaliyeti sonucu meydana gelen 6deme ve tahsilat
islemlerini (Cek senet nakit para) ilgili hesaplara aktarilmasi ve makbuz ile ve entegre
bir bigimde ve giivenli bir sekilde kayit edilmesi islemlerinde banka modiiliiniin i¢inde
goriinen cari, kasa banka ekstre raporlar1 ve “donemsellik ilkesine” bagli kalarak bu
raporlarin listelenmesi. Giinliik aylik ve yilli seklinde raporlarin kullanicilara dogru

bir sekilde sistem {lizerinden sunulmasi gerekir.

3.7 E-Fatura Kontrol ve Denetimi

Isletmeler i¢in kendi biinyesinde bilgi sistemlerinin dogrulugunu ve kontroliinii
ve kullanilan elektronik faturalarin, yasal sorumlulugunu faturay: alan ilgili firmaya
vermistir. Bundan dolay: sisteme kayitli olan, ayn1 zamanda isletmenin sorumlulugunu
gosteren mali miihiiriin  dogrulugu, periyodik olarak firma tarafindan kontrol
edilmelidir. Miikellefin kendi sistem igeriklerinin baglantis1 Gelir idaresine bagh
kalinsa dahi faturay1 alan firmanin yasal dogrulugunun tespitini yapmasi gereklidir.
(Tektiifek¢i, 2016). E-faturanin bilgisayarli muhasebe ortaminda kabul gérmiis bir
durumu var ise ilgili entegrasyon esliginde GIBE gonderilen formatin adi XML dir.
Bu format faturanin iletilip iletilmediginin ayn1 zamanda sistemde var olup
olmadiginin tespiti lizerinden gorlintlileyici birtakim yazilimlar sayesinde
gerceklestirilebilir. E-Fatura Portal, Internet Explorer, Opera gibi Java uygulamasinin
caligmasin1 engellemeyen internet arama motorlari vasitast uyumlu bir bicimde
imzalama araglari ile belli bir noktada islevsel hale gelmistir. (E-Fatura Goriintiileyici
(Kullanim Kilavuzu), 2015, s. 5).

3.8 E -Faturamin Muhafaza ve Ibraz Yiikiimliiliigii

Muhafaza saklama ve ibraz yilikiimliliigii agisindan uygulamaya haiz olan
miikellefler VUK tarafindan belirlenen ve ortaya konan ticari islerden dogan ve

diizenlenen alic1 veya satici rolii fark etmeksizin siirecin yasal boyutu gergevesi
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ilgili belgelerin muhatap alinan kamu ve kuruluslara zamaninda ticari islem ve
muhafaza edilen birtakim belgelerin dogru ve anlasilabilir bir bicimde gdostermek ve
ibraz ettirmekle sorumludur.

Sistemde biitiinliik agisindan kanununda belirtigi sartlar¢ergevesinde elektronik
sistemlerdeki veri akis ve isleme alinma siireclerinin inkar haline getirilemeyecegi
5070 sayili ilgili kanunla getirilen maddeler ve mali miihiiriin hukuki ve ticari
niteliklerince garanti kapsamina dahil edilir.

Kanunen belirlenen siireler ¢ergevesinde ticari faaliyet ve islemler sonucu mali
miihiir ve e-imzay1 kapsam dahline alacak bir bigimde diizenlenen birtakim bilgi belge
ve faturalar1 elektronik ortamda yasalara uygun ve belli bir kapsamda manyetik ve
optik birtakim ara¢ ve geregler yardimi ile ilgili yerlere ibraz ve muhafaza
edebileceklerdir.

Miikelleflerin ilgili belge dokiiman ve elektronik olarak islenen bilgilerin
muhafazasinin ve ibraz yiikiimliliigiiniin, dogruluk biitiinliik ve her tiirlii objektiflik
acisindan erisimin rahat saglanmasi ve ilgili sorumlu bireyler tarafindan yasal siire¢leri
takip ederek saklanip, iciincii kisilerin huzurunda elektronik ortama saklama
yapabileceklerdir.

Elektronik ortamda olusturulan faturalarin, ibraz yilikiimliiliigii ortadan
kaldirmayan bir durum ise sistemin pargasi i¢inden saklamaya yonelik bir uygulama

hizmetinin aktif halde kullaniliyor olmasidir.

3.9E-Faturanin Sistem icindeki Senaryolar1

E-Fatura gonderilmesi sirasinda iki senaryo bulunmaktadir. Bu senaryolar

gonderilen faturanin kabul edilip edilememesine gore kurgulanmaktadir.

3.9.1 Temel Fatura

Faturanin gonderici ile alici arasinda diizenlenip faturanin alicis1 olan
isletmelerin onay asamasinin gerekmedigi ve ilgili faturanin alicisinin diizenlenen
faturanin tizerinde bir sekilde teknik bir problem goriilmedigi siirece faturay1 kabul
etmekle ylikiimlii oldugu dolayist ile itiraz hakkinin ortadan kalktig1 entegrasyon
icerisinde temel bilgileri girip faturanin iade siirecini baslatabildigi bir dongiidiir.

(Dogan, 2013)
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3.9.2 Ticari Fatura

Ticari fatura e-Faturanin uygulama {izerinde diizenleyip isleme alan ve
gonderilen e-faturay1 alan kisi, olusan bu faturay1 reddetmek veya kabul etme ya da
iptal etme hakkina sahiptir. Sistemin bu tiir islemlerde alicinin faturay1 kabul edip

etmeyecegine yonelik bir yanitlamasini bekler (Dogan, 2013).

SATICI
ALICI(BORCLU) E-FATURA (ALACAKLI)

GONDERICIKISIM KABUL RED IADE POSTA KUTUSU

Sekil 3.1 1Ticari Fatura'nin Uygulama Uzerindeki Senaryosu

3.9.3 Temel Fatura ile Ticari Fatura Arasindaki Fark

Muhasebede fatura kesim asamasinda 6nemli bir faktér olan temel ve ticari
fatura senaryosu, faturanin niteliginin belirlenmesinde 6nem arz etmektedir. Asagidaki
Tablo 2.1°de ise ticari ile temel fatura arasindaki fark gortilmektedir.

Isletmede uygulamanim énemli bir pargasi olan Ticari ve Temel fatura senaryosu,
siirdiirebilirlik geregi ticari olarak alim ve satim islemlerinde isleme alinan fatura
diizenleme ve olusturma dongiistinde kullanicilarin gonderici ve alict sifati ile kabul
veya red durumlarin1 senaryoya bagli kalarak diizenleme ve iletim evrelerinin ilgili

birtakim diizenlemesinden olugsmaktadir (Dogan ,2015).
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Tablo 3.2 Temel Fatura ile Ticari Fatura Arasindaki Farklar

TEMEL FATURA TiCARI FATURA
1-) Temel e-fatura se¢imi yapip 1-) Ticari e-fatura gonderdiginizde, kars1
faturaniz1 karsi tarafa bu sekilde tarafa onay ve red se¢enekleri sunulur.
Bu
gonderirseniz, faturaniz karsi tarafin durumda firma faturay1 inceleyip

onayinit beklemeden otomatik olarak onaylayabilir ya da ikinci bir se¢enek
onaylanmis veya kabul edilmis olarak | olarak red yanit1 verebilir.

algilanir.

2-) Otomatik olarak kabul edilen e- | 2-) e-Faturaya verilen bu yanit
faturada hata olmasi ya da karsi ‘onaylandr’ ya da ‘reddedildi’ olarak
tarafin e-faturayi kabul etmemesi faturayi gonderen tarafin paneline
durumunda e-fatura iptal ya da iade | diser.

edilebilir.

3.9.4 “Temel ve Ticari Fatura” Tiiriindeki bir E — Faturanin reddi veya iadesi

Teknik olarak Gelir idaresi bagkanliginca portal iizerinden kullanicilara sagladigi
elektronik ortamda fatura kabulii ve reddinin gereken kosullar cercevesinde ticari
fatura kullanan miikelleflere faturay1 reddetme imkani saglayip ayni durumu temel
fatura diizenleyen miikellefler teknik acidan reddetme imkani saglamamustir.

Temel faturanin boyle bir imkana sahip olmamasinin temel nedeni kagit
ortamindaki genel prosediirler denilebilir. Diizenlenen faturalarin génderimi noter
araciligl ile iadeli taahhiitlii posta veya KEP” yontemi ile ulastirilmakla beraber bu
yollardan ulastirilan ve olusan faturalara itiraz edilebilmektedir. Ancak Sistem
entegrasyon iizerinden temel ve ticari faturay1 reddetme isleminde alic1 ve gonderici
arasinda reddin siiresi iizerinde ¢esitli ihtilaflar olusmaktadir. Bu tiir ihtilaflarinin
¢cOzlimiinii ilgili mevzuatlarda aramak kullanicilarin siklikla diistiigii yanilgi olmakla
beraber son zamanlarda VUK 4 Nisan 2015 tarihli 447 nolu tebligin 3.bendinde yer

verilen diizenlenen ilgili durumun ag¢iklamasz.
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“E-Fatura sistemine dahil olan kullanicilarin kars: tarafta ayni kayitli olan bir baska
miikellef arasinda gergeklestirdigi e-fatura red ve kabul islemlerinde faturanin kabul
edilmesi isleme alinmas1 zorunlu kilinip bu belirtilen durumun digina ¢ikip farkl bir
yol izleyen kullanicilarin ise yiiriirlikte olan cezai yaptirimlara tabi tutulacagi
“belirtilmistir.

Ayni zamanda GIB tarafindan sistem biinyesinde ihtilafa diisen ticari faturalarin
“TTK 21.maddesinin 2.fikrasi”nda yer belirtilen Faturay: alan kayith kullanici aldigi
tarih itibariyle sekiz giin i¢inde sayet kabul ettigi fatura hakkinda bir icerik ve yapisal
anlamda itirazda bulunmamis ise kullanici otomatik olarak faturayi tarafinca kabul
etmis sayillmaktadir”. Seklinde bir hiikiim baglayic1 olmamakla birlikte, Gelir Idaresi
Bagkanliginin bu diizenlemesi ve uygulamalari, ihtilafli faturalarin alicinin ticari
kayitlarina islenmesi yoniinde bir dayatma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

S6z konusu diizenlenmenin lgili maddenin detayli tanimina inildiginde, Tiirk
Ticaret Kanunu (TTK) nun21.Maddesinin 2.fikrasinda yer alan; “Bir fatura alan kisi
aldig1 tarihten itibaren sekiz giin i¢inde, faturanin icerigi hakkinda bir itirazda
bulunmamigsa bu igerigi kabul etmis sayilir.” hitkmiine dayandirilmasi ve bdyle bir
yargtya varilmasi mimkiin degildir. VUK agisindan meslek igerisinde kanun
koyucunun zorunlu kilinan hiikiimlerine uymayip mesleki faaliyetlerine devam eden
meslek mensuplart i¢in gerekli tatbiki cezai hiikiimlerin uygulanabilecegi

belirtilmistir.

3.10 Muhasebede E-Arsiv Uygulamasi

Ilgili elektronik ortamin gerekli denetimi ve iznine sahip olan Gelir idare
baskanlig1 biinyesinde denetlenen ve islem goren e -arsiv portal kullanicilarina daha
rahat uygun ve belirli 6l¢ii ve temellere dayali ortam yaratmasi ve bilgilerin muhafaza
edilip raporlanmasimi kapsayan bir elektronik uygulamadir. S6zii gecen bu
uygulamanin yasal olarak olusturdugu zemin 433 sira nolu VUK genel tebligi olup,
diizenlenen birtakim elektronik verilerin fatura seklinde alic1 tarafindan kagit seklinde
diizenlenip ayn1 zamanda faturanin orijinal olmasi belgenin aslini ilgili faturanin alici
tarafindan saklanip veri seklinde tutulmasi ise ikinci bir niisha olarak hiikiim altina
almmustir Ilgili baskanliktan elektronik ortam verilerinin faturalarmm muhafazasi
yoniindeki gerekli izin ve yetkileri alindiktan sonra e -arsiv kullanicilart muhafaza

etme yetkisine haiz olur .
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3.10.1 E-Arsiv Sistemine Basvuru Siireci

Isletmelerin GIB ile entegre olmasin bakimindan yapmis olduklar1 E-arsiv
uygulamasin1  kullanim basvurusu sirasinda oncelikli olarak diger -elektronik
uygulamalardan e-fatura uygulamasi ve e-defter uygulamasinin basarili bir sekilde
islemlerine dahil etmeleri gerekmektedir.

Siirecin basarili bir sekilde bitirilmesinin ardindan isterlerse piyasada bulunan
belli bash 6zel yazilimlarla entegre edilen sistemleri kullanarak gerekse gelir idaresi
baskanlig1 tarafinca kullanilan hizmetisatin alabilir ve ticari faaliyetlerine bu sekilde
devam edebilirler.

Portal iizerinde ise is yiikii ve fatura diizenlenme siklig1 ¢ok fazla goriilmeyen
belli basli 6l¢ek olarak siralandiginda orta 6lgek ve biiytik 6lgekli isletmelerin hem alis
hem iade hem de satis kisminda GIB uygulamasini kullandig1 anlagiimaktadir.

Fakat cirosu ticaret hacmi ve giinlilk muhasebe kayitlarinin yiiksek tirajlarda
oldugu orta ve biiyiik boy isletmeler ise genel olarak piyasada anlastiklar1 firmalarca
hazirlanmis 6zel entegrasyon bilgi sistemleri vasitasi ile satin alarak hem siireci
profesyonel anlamda siirdiirmek ayni zamanda hizli ve rahat bir bi¢imde islemlerini
yerine getiriyorlar. Asagidaki sekil 4’e bakildiginda bagvuru siirecinin semasi
goriinmektedir.

Isletmeler 509 nolu kanun VUKGT kanunu geregince dncelikli olarak elektronik
fatura sistemine dahil edilip bu konu hakkinda isletme biinyesinde gerekli hazirlik ve
on bilginin haiz olunmasi uygulamanin deneyimli kadrolarca gergeklestirilebilir hale
getirilmesi gerekmekte olup ayn1 zamanda Gelir idaresi Baskanligi’na basvuru sonrasi
alim satim ile ilgili mevzuat ve esaslar hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerektigi e arsiv
kullanicilarinin vergiye tabi tutulmayan miisterilerine fatura kesme zorunlulugunun
oldugu agikga belirtilmistir.

Saklama ve ibraz yilikiimliiliigii ise miikelleflerce kayitli olan elektronik ortamin
alicinin talebine gore iletilmesi ve kendisine ait olan niishay1 ilgili arsivinde dosya
haline getirmesi gerekir ve zamani geldigi vakitse ilgili kuruma ibraz eder.

E-arsiv fatura uygulamasini entegrasyon esliginde kullanan miikellefler, e-fatura
uygulamasindan faydalanan kullanicilar gibi “GIB portal, dogrudan entegrasyon ve
0zel entegrasyon” sistemlerinden herhangi birisini kullanarak fatura diizenleyebilme

yetkisine sahiptirler.
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Mali Mahr Bagvuru Kodunun Yanicidan Bagvuru

Bagvurusunun \'.lpplrn.n: Kavili Edilmesi Formunun Basi Irp
hutps://mportal kamusm.gov ir/bp/edi go) Imzalanmas
Mali Miahr Gebee Adresine
Odemesinin Kargolanmasi
Yapilmasn

2 @

Bilgisayara Ozel Entegrator ile Anlagilmasi
Kurulmasa ( KontQr Satun Alinmasi)

i 1.
Mali Mahir Fiziken
Feslim Alinmass

Sekil 3.2 E-Arsiv Uygulamas1 Bagvuru Siireci

Tablo 3.3 E-Arsiv Uygulamasina Gegis zorunlulugu

Gecis Zorunlulugunun Kapsam

Zorunluluk Gegis Tarihi
Aciklamasi

509 Sira No’lu VUKGT nin
yayimlandigi 19/10/2020 tarihi itibari
ile e-fatura uygulamasina zorunlu
veya istege bagli olarak dahil olan

mikellefler

01/01/2020 tarihine kadar e-arsiv fatura

uygulamasina gegcmek mecburiyetindedir.

01/01/2020 tarihinden itibaren e-
fatura uygulamasina zorunlu veya
istege bagl olarak dahil olacak

mikellefler

E-fatura uygulamasina gegilen tarihte e-
arsiv fatura uygulamasina da gegmek

zorundadir.

19/10/2019 tarihi itibariyle aract
hizmet saglayici internet reklamciligi
hizmet aracili1 ve internet ortaminda

ilan yayinlama isleri ile ugraganlar

01/01/2020 tarihinden itibaren e-arsiv

Fatura uygulamasina gegmek zorundadir

Aract hizmet saglayicilig, internet
reklamciligi ilan yayinlama isleri ile
ugrasmak tlizere 2020 veya izleyen

donemlerden itibaren

Ise baslama tarihinden itibaren 3 ay
igerisinde bagvurular1 tamamlayarak e-
arsiv fatura uygulamasina gegmek

7 orundadir.
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3.10.2 E-Arsiv Fatura Kullamm Avantajlari

Sistemin kullanicilarina sundugu en 6nemli avantaj maliyet esasidir olusan kagit
kalem kirtasiye gibi maliyetlerin diismesi matbaa ile olan baglantinin en aza
indirilmesi irsaliye sisteminin diizenlenmesinin ortadan kalkmasi1 ve saklama
depolama gibi elektronik ortamda yeterince fazla bir alana sahip olan uygulamalar

sayesinde verilerin kolayca muhafaza edilmesi saglanmistir.

3.10.3 E-Arsiv Faturalarin Saklanmasi ve ibraz

Elektronik bilgisayar ortaminda entegrasyonlarin esliginde diizenlenen ve
islenen e-arsiv fatura olarak diizenlenen cesitli numaralar vardir. Ilgili bu numaralarin
dokiimanlarin belge numaralar1 sirasi ile 3 haneli birim kodu ile birlikte belgenin
iizerinde 13 haneli sira no ile olusan ve ayn1 zamanda entegrasyon iizerinde 9 ile 4
numaral1 karakterleri miiteselsil nodan olusmaktadir.

Gerekli entegrasyonlar ile VUK kanununa istinaden vergi uygulamalar1 ve
denetimi agisindan faturanin sekli ve hususuna yonelik uyum icerisinde olmak sartiyla
imza yetkisi olan kisi ve kurumlarin imzasini notere tasdik ettirip ilgili diizenlenen
faturanin iizerine islettirmek sifatiyla hazir hale gelmesi ve kullanilabilmesi

saglanmistir. (Web, Turmob.Org.tr).

3.10.4 E-Fatura ile E-Arsiv Arasindaki Farklar

E-Fatura ile e arsiv arasinda verilerin ve bilginin diizenlenmesi ve iletilmesinde
dijital ortamin mevzuat ve yiikiimliiliiklere karsit kayitli ve ilkeli olmas1 gerekir .

Biiyiik olgekli isletmeler mal veya hizmet satis1 sonrasi elektronik ortamda
diizenleyip kestikleri e-faturayir ke-arsiv fatura miikellefi olan kiigiik 6lgekli alici
isletmelere veya gercek kisilere kesebilir fakat ayni durum e arsiv kullanicilari igin
gecerli olmamakla beraber entegrasyonlu bir bicimde de e -fatura kullanicisina fatura
ile ilgili gdnderim olusturamaz. Yukaridaki tablo 4.1°de her iki sisteminde yapisal

olusum farkliliklar1 tablo seklinde gosterilmistir.
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Tablo 3.4 E-Arsiv Fatura ile E-Fatura Arasindaki Farkliliklar

E-FATURA E-ARSIY

Sisteme Dahil Olanlar Kullanabilir Sisteme Dihil. Olanlar ve Olmayanlar

Kullanabilir

GIB E-Fatura Merkezidir GIBe E-Arsiv Faturalani Raporlanir

GIB Portal Kullanilabilir (B Portal Kullanilamaz

3.10.5 E-Arsiv Sisteminin Yasal Dayanaklar:

433 Sira Nolu VUK Genel tebligi muhasebede e-uygulamalarin bir pargasi olan
E-Arsiv faturanin, yasal olarak yer aldig1 ve dayandigi yer olup ilgili belge hakkinda
muhafaza ve saklama islemlerini, elektronik ortamda diizenleyip olusturduklari
faturalar iizerinden gerceklestirebilirler. Daha sonra zamani geldigi vakit ilgili kurum
ve kuruluglara bu belgelerin kagit niishalarda dahil belirtilen kanuni siireler ve usuller
cergevesinde istenildigi taktirde ibraz etmeleri gerekmektedir. Ayn1 zamanda ilgili E-
arsiv faturanin kagit ortaminda olusturulan hali asli olmak suretiyse birinci niisha diye
gecmektedir elektronik bir sekilde bilgisayar ortaminda diizenlenen ve bir entegrasyon
vasitasi ile isleme alinan e-arsiv fatura ise ikinci bir niisha olarak saklanabilir ve
kullanilabilir. Kullanicilar ayni zamanda Uygulama iizerinden 6zel yani kendi
entegrasyonlari vasitasi ile elektronik bir yerde diizenlenip elektronik faturalarm ikinci
niisha olarak saklanmasini ve ayni zamanda raporlarin dogruluguna biitiinliigiine zarar
gelmeyecek sekilde olmakla beraber tiim goriintiileme arag¢ ve geregleri ile dosya veri
tabani vb. saklama yontemleri ile islemi NES yontemi veya Mali Miihiir ile onaylatip
saklayabilirler.

llgili saklanan elektronik belge ve bilgilerin iizerinde bulunan ilgili belge
numarasi almasi ve kullanmasi zorunlu olup muhafazanin Tiirkiye sinirlar1 dahilinde
ve kanunlarinda gegerli olmasi ve muhafazanin bu sartlar altinda yapilmasi zorunlu
kilinmaktadir. Bu zorunluluk ilgili belge ve bilgilerin yurt disinda ikincil olarak baska
bir yerde arsiv ve depolanmasina engel olmaz. (T.C. Resmi Gazete, 2013, Say1: 28867,
2013).
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BOLUM 4

4.ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

4.1 Literatiir incelemesi

Diinya genelinde yaygin hale gelmis ve Dijital donemin i¢inde var olup gelisen
birtakim uygulamalar vardir. Bu uygulama ve yenilikler zamanla sistemler igerisinde
bir biitlin halinde altyap1 adimlarinin temelini atmistir. Bu adimlart iilkemizde E-
Devlet bilinyesinde birtakim ¢aligmalarda eslik etmistir.

Bu c¢alismalar ve yenilik siireglerinden gecen uygulamalardan bir tanesi
Muhasebe mesleginin E-Déniisiimii olmustur. Ilgili mevzuatin ve yasal cercevenin
elektronik ortamda yiiriitiilen birtakim muhasebe bilgi sistemlerince denetlenmesi ve
meslek icerisindeki birtakim yiiklerin azaltilmasi, faaliyet stireci igerisindeki
verimliligin yiikselmesi zamandan tasarruf edilmesi gibi bircok konuda meslek
mensuplarinin Onilinli acarak gelisimlerinde biiyiik bir katki saglamistir. Bunun
sonucunda ise c¢alismanin konusuna dair birtakim arastirma ve degerlendirmeler
yapilmugtir.

Sahin (2019) Faaliyet donemi igerisinde bulunan firmalarin ilgili belge ve
bilgileri sistem i¢inde nasil ve ne sekilde kullandigini Tiirkiye de farkli illerde
faaliyetlerini siirdiiren 29 tane 6zel firmaya anket yoluyla arastirma yapilip ilgili
bilgilerin ve verilerin tablo iizerindeki analiz tiirii olan frekans analizi ile ifadelerin

katilim dereceleri yilizdesel olarak aritmetik ortalamasi hesaplanmistir.

Anket sorularin1 cevaplayan isletmeler ve buna baglh olarak calisan meslek
mensuplarmin  19’u uygulama olarak e-faturayr kullanabilmek igin GIB portal

yontemini kullandiklarini belirtmislerdir.
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Degerlendirmede bir baska ifadesi ise isleme alinan ve diizenlenen fatura sayisi
olmustur. Kullanicilar bu ifadeye sayisal olarak 26 kisi ile katilmislardir ve e-fatura
diizenleme sayisinin bir ve birkag kez oldugunu belirtmislerdir, ve aym1 zamanda
uygulamada senaryo ¢esidi bakimindan yoneltilen temel ve ticari senaryo kullanimi
ifadesine ise her iki senaryoyu 24 katilimcinin kullandig1 goriilmiistiir.

Isletmelerin bu e-uygulamalara zorunlu gecis hakkindaki degerlendirme ise 27
katilimcinin uygulamay1 zorunlu kullandigini belirtmislerdir. Dolayistyla yapilan
arastirmada kullanilan e-fatura ile e-arsiv faturanin, isletmeler igin depolama ve
maliyet agisindan tasarruflu oldugu gerek sosyal gevreye gerekse kagit israfinin bu
anlamda oniine gecildigi fakat en biiyiik ve en sikintili dezavantaji, giivenlik duvar ve
ilgili verilerin erisimi seviyesinin, gereken iist diizeye ulasilamadigi sonucuna
varilmistir.

Elgin, Gereken ve Usta (2018), Uygulamayr kullanim ve sisteme gecis
asamasinin ne durumda oldugu ve bu gecisteki yasanan sorunlarin tespiti ve nasil
sorunlar ile kars1 karsiya gelindigini arastirmak amact dogrultusunda sistemi aktif bir
sekilde kullanan 389 Meslek mensubu ile anket yolu ile degerlendirme yapilmstir.
Katilimin ise sozlii ve anket lizerinden veri ve bilgiler toplanmig ve miilakat teknikleri

kullanilmustir.

Yapilan bu c¢alismanin neticesinde katilim saglayan meslek mensuplarinin
uygulamay1 %75 oraninda 6zel olarak entegrasyon yontemi ile erisim sagladigi
goriilmistiir. Miikellef agisindan katilimcilarin %90 1 e-fatura, e-arsiv faturay1birlikte

kullandiklar1 goriilmistiir.

Yapilan ve anket uygulanan bu arastirmanin neticesinde ise, uygulamada

meydana ¢ikan arizalara iliskin ii¢ tane faktor saptanmustir.

Katilimcilar bu ti¢ faktérden ilki gelisen sistemin kullaniciya ihtiyag duymasi ve
bunun sonucunda olusan isgiicii sorunudur. Ayn1 zamanda altyapisal eksikliklerde

sistemin verimli kullanimini engelleyen bir diger konudur.

Belirtilen bu olumsuz durumlardan 6zetle, ¢alisma igerisinde bahsi gegen durum
ile ilgili e-fatura uygulamalar1 kullanan meslek mensuplarinin, faturada iptal
sekmesinin bulunmamasi ve sistemin verilerin kayit altina alinmasi durumunda

eksiklik yasanmasi yoniinde bir goriis ortaya koymuslardir. Demir doven (2017),
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Muhasebe tizerinde gelistirilen ve mesleki birtakim elektronik uygulamalar olan
e-fatura ve e-arsiv fatura agisindan meslek mensuplarinin goriis ve fikirlerine ulagsmak
ve ortaya ¢ikarmak amaci ile ilgili 124 isletme {izerinde birtakim arastirma yapmustir.
124 katilimcidan 108’1 muhasebe tlizerine ¢esitli denetim hizmet ve tiretim firmalarinda

veya ofislerinde bagimli ¢alisan muhasebe meslek mensubudur.

Meslek mensuplar ile yapilan ¢alismada,124 firma iizerinden degerlendirmenin
sonucu veri analiz ve frekans analiz tekniklerinden yararlanilmistir .Sonug¢ olarak
bakildiginda katilim saglayan kullanicilarin %59 u aylik 1-2000 aras1 bir fatura isleme
aldiklarim1 ve %359 oraninda bir rakam ile sistemin 6zel entegrasyon kullaniminin
saglandigini, yasal statli bakimindan ise %48 oraninda bir yasal mecburiyete bakilmaksizin
e-fatura uygulamasina gegmek istediklerini belirtmiglerdir. E-fatura uygulamasinda
meslege ve isleyise zamansal olarak katki saglamak ve uygulamaya erisimin rahat ve
kolay olmasindan dolayr memnuniyet duyduklarini sdylemislerdir. Dezavantaj olarak
ise uygulama fizerinden yapilan hatalarin telafisinin zor oldugu yoniindeki
degerlendirmeye %48 oraninda katildigini ifade etmislerdir ayn1 zamanda katilim
orani %44 olan bir baska ifade ise uygulamadaki altyap1 yetersizligi yoniinde olmustur.
Meslek mensubu olan kisilerin uygulamay1 %49 oraninda herhangi bir seminer veya

egitim stireci gegirmeden kullanabileceklerini belirtmislerdir.

4.2 Arastirmanin Amaci

Muhasebe ve muhasebe sistemi icerisindeki elektronik uygulamalarin ve
bilesenlerin meslek mensuplar1 agisindan olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirmeye alinmasi bu arastirmanin amaci olmakla beraber, Gebze’de faaliyet
gosteren muhasebe meslek mensuplarinin e-fatura ve e-arsiv fatura uygulamalarimin
mesleki verimlilik acisindan arastirilmas: ve degerlendirilmesini saglamaktir. Ayni
zamanda Muhasebenin ¢ doniisiim igerisindeki durumu ve bu sistemin ic¢indeki
bilesenleri ile e fatura ve e arsiv faturanin entegrasyonuna gegisin artig gostermesine
ve e-uygulamalarin basarili bir sekilde uygulanmasina ve gelisimine katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

Dolayisiyla igletmelerde uygulamaya konan e-uygulamalarin muhasebe
stirecinde sagladig1 faydalara ve gegis siirecinde ortaya ¢ikabilecek sorunlara yonelik

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin diislincelerinin tespitidir.

35



4.3 Arastirmanin Yontemi

Muhasebede E-doniisiim kapsaminda anket yoluyla yapilan arastirma
katilimcilar ile yiiz yilize ve online goriisme ¢ercevesinde olmustur. Yiiz yiize goriisme
yolunun tercih edilmesinin nedeni, katilimcilardan daha kisa siirede geri donmesini
saglaylp yapilan anketin dogrulugunu ve seffafligini korumak amaciyla hareket
edilmistir.

Anket formunun hazirlanmasinda, daha 6nce bu konuda yapilmis benzer
caligmalardan yararlanilmistir. Anket formu, 5 boliimden ve toplam 37 sorudan
olusmaktadir.

Anket formunun birinci boliimiinde, katilimcilarin meslek i¢inden birtakim
demografik ozellikleri ve muhasebede kullanilan e-uygulamalari kullanma ve
yararlanma yontemlerine yonelik sorulara yer verilmistir

. Bu bolimdeki 1-5. sorular, katilimcilar hakkinda genel bilgilerin bulundugu
standart bicimde olan cinsiyet yas egitim durumu, mesleki iinvanli, is deneyimi gibi
mesleki tecriibeye ve kariyere dayali sorulardan olugmaktadir. 6-9. sorular ise,
katilimcilarin e-uygulamalar1 kullanma ve yararlanma yontemlerine iliskin bilgilerin

edinilmesine yoneliktir.

4.4 Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini, Gebze’de faaliyet gosteren 550 bagimsiz muhasebe
meslek mensubu (SM, SMMM ve YMM-Bagimsiz Denetgiler) arastirmanin evrenini
olusturmaktadirlar. Degerlendirme dogrultusunda goriismeyi kabul eden 100 meslek

mensubuna yiiz yiize ve online ortamda goriismek suretiyle anket uygulanmistir.

4.5 Arastirmada Yararlanilan Analiz Tiirleri

Anket formunun ikinci bdliimiinde, katilimcilarin e-uygulamalarin “1=
Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kararsizim”, “4=Katiliyorum”,
“5=Kesinlikle Katiltyorum” segenekleri ile degerlendirmeleri istenmistir.

Anket formundan elde edilen bilgi ve veriler dogrultusunda SPSS uygulamasi ile
hesaplanan aritmetik ortalama, frekans analizi, Ankette kullanilan 06lgeklerin
giivenilirligini test etmek i¢in de giivenilirlik analizi yapilmis ve “Cronbach Alfa”

katsayilar1 hesaplanmistir.
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4.5.1 Giivenilirlik Analizi

Yapilan Arastirmada Spss yontemi vasitasi ile uygulamaya konulan ve kullanilan
Olcegin giivenilirlik analizi muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalarin
faydalilig1 ve e-uygulamalara iligkin Onerileri, E-Doniisiim siiresi i¢inde yer alan E-
Fatura ve E-Arsiv faturanin Muhasebe meslek mensuplarinca degerlendirilmesi ve
Gelir Idaresi Baskanhigi'na bagl E-Vergi uygulamalarini meslek Mensuplari
tarafindan degerlendirmesi agisindan ayri ayr1 yapilmastir.

“Cronbach Alfa” katsayilar1 sirasiyla 0,721, 0.710 ve 0.804 olarak
hesaplanmistir. Yapilan arastirmada kullanilan 6lgeklerin, giivenilir dogru ve aym

zamanda gecerli 6l¢ekler olduklar1 s6ylenebilmektedir.

4.5.2 Frekans Analizi

Arastirmanin teknik verileri incelendiginde ise Katilimeilarin demografik
ozelliklerine yonelik sunulan tablo ve ayn1 zamanda Muhasebe mesleginin gelisimine
yonelik elektronik muhasebe uygulamalarinin, elektronik vergi denetimine yoneltilen
ifadelerin degerlendirilmesine iligkin bir biitiin halinde tablolarda frekans analizinin

Olceklere gore katilim sayis1 ve her dl¢egin yiizdesel oranlanmasi amaglanmistir.

4.6 Arastirma’nin Bulgulari ve Yorumlanmasi

4.6.1 Muhasebe Meslek Mensuplarimin E-Uygulamalar1 Kullanma ve

Yararlanma Yontemleri

Yukaridaki tabloda verilen verilere yonelik yapilan Arastirmaya dahil olan
meslek icerisinde faaliyet gosteren muhasebe personellerinin, kullandiklar1 ve i¢inde
bulunduklar1 e-doniisiim siirecinde muhasebe iligkin e-uygulamalardan, hangi veya
hangilerini kullandiklari, aylik sistem igerisinde isleme soktuklar1 ve diizenlemeye tabi
tuttuklar1 e-fatura sayisi, sistem igerisinde kullandiklar1 senaryo cesitleri ile ilgili
birtakim ifadelerin tabloda hesaplanan frekans analizi sonuglar1 asagida Tablo 4.1°de

gosterilmistir spss analiz verileri ile gosterilmistir.
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Tablo 4.1 E-uygulama kullanma ve yararlanma yontemleri

E-UYGULAMALAR F %

E-Fatura uygulamasi 24 24,0
Muhasebe Bilgi
sisteminde E-Arsiv Fatura uygulamasi 25 25,0
Kullanilan E-Fatura ve E-Arsiv fatura 51 51,0
Uygulamalar uygulamasi

Toplam 100 100

Fatura diizenlemedi 0 0
Aylik olusturulan |0-100 aras1 11 11,0
Fatura sayisi 101-250 arast 56 56,0

251-500 arasi 42 420

501-tizeri 0 0

Toplam 100 100

Ticari Fatura senaryosu 13,0 13,0
E-Faturada Temel Fatura senaryosu 28 28,0
kullamlan Ticari ve Temel Fatura senaryosu 59 59,0
uygulama Toplam 100 100
senaryosu

Gib Portal Yéntemi 21 21,0
Kullanicilarin e- Dogrudan Entegrasyon Y éntemi 29 29,0
fatura ve e-arsiv
fatura kullanma Ozel Entegrasyon Yontemi 50 50,0

Toplam 100 100

yontemleri
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Ankete katilim saglayan meslek mensuplarinin Sirket veya Biiro biinyesinde
faaliyet gosterip degerlendirme sonucu, E-Fatura ve E-Arsiv kullananlarin orant %51
lup bu oran1 %36 ile E-Arsiv Fatura ve %13 ile E-Fatura uygulamas: takip etmistir.
Elektronik ortamda firmalarin, aylik olusturulan ve diizenlenen fatura adedini ilgili
anket iizerinden degerlendirmeye alindiginda ise 101-250 adet fatura diizenleyenler
(%56), 251-500 adet ise %42 oraninda olmaktadir.

Daha sonra ise %]I11’lik oran ile 0-100 adet arasi fatura diizenlemesi
goriilmektedir. En son ise e-fatura ve-e-arsiv fatura kullanan 51 katilimcinin ise aylik
bazda 101-150 adet fatura diizenledigi sdylenebilir.

Anket {iizerinde entegrasyon kullanima yontemleri ifadesinde giivenilirligi
saglama ag¢isindan meslek mensuplarinin birgogu e-fatura ile e-arsiv faturayi birlikle

kullandiklari igin Ozel entegrasyon yéntemini cogunlukla tercih etmislerdir.

4.6.2 Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Demografik 6zelliklerin, tabloda diizenlenen ifadeler esliginde meslek igerisinde
olan katilimcilara yonelik yas, cinsiyeti, egitim diizeyi, mesleki unvani ve mesleki
deneyimi gibi birtakim demografik Ozelliklerine yonelik sorulan sorulara gore

tablonun degerlendirme sonucu frekans analizi sonuglari1 Tablo 4.2°da sunulmustur.

Tablo 4.2 Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Katilim Derecesi Tablosu
(Katilim sayis1 100 Kisi)
F %
30’dan daha az 20 20,0
YAS
31- 40aras1 39 39,0
41-50 aras1 30 30,0
51 ve uizeri 11 11,0
Toplam 100 100
Erkek 74 74,0
CINSIYET Kadin 26 26,0
Toplam 100 100
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Serbest Muhasebeci 22 22,0
MESLEKI UNVAN SMMM 48,0 48,0
YMM-Bagimsiz Denet¢i 30 30,0
Toplam 100 100
EGITIM DUZEYI On Lisans 24 24,0
Lisans 54 54,0
Yiiksek Lisans 22 22,0
Toplam 100 100
MESLEKI DENEYIM |5 Y1l ve daha az 19 19,0
6-10 y1l 23 23,0
11-15y1l 33 33,0
16-20 y1l 18 18,0
20 y1l ve iizeri 7 7,0
Toplam 100 100

Demografik o6zelliklerin, Tablo 6’da diizenlenen ifadeler esliginde meslek
icerisinde olan katilimcilara yonelik yas, cinsiyeti, egitim diizeyi, mesleki unvani ve
mesleki deneyimi gibi birtakim demografik 6zelliklerine yonelik sorulan sorulara gore
tablonun degerlendirme sonucu frekans analizi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Yukaridaki Tablo 6’da goriilen verilere bakilarak, katilimcilarin yas oranlamasi

en cok 31-40 yas araliginda olup yiizdesel olarak ise (%39,0) olarak belirlenmis

muhasebe meslek c¢alisanlarindan olugsmaktadar.
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Bunu sirasiyla 41-50 (%30,0),30 ve daha az (%20,0) 51 ve tizeri (%11,0) yasinda
olan meslek mensuplar1 takip etmektedir. Katilimcilarin %26,0 ‘s1 kadin olmakla
beraber %74’u ise erkek c¢alisanlardan olusmaktadir. Ayni zamanda egitim durumu
dikkate alindiginda ise muhasebe alaninda ¢alisan personellerinin 6n lisans mezunu
olanlarin oran1 %24, lisans mezunu, %54 ve son olarak yiiksek lisans mezunu ytizde
%22 olarak belirlenmistir. Tablodaki verilerin devami olan mesleki unvan kisminda
ise muhasebe mesleginde faaliyet gosteren katilimeilarin %22,0°lik kismi Serbest (On)
Muhasebeci %48’i SMMM ve %30’u da YMM ve bagimsiz denetgidir. Bu verileri
gozden gecirerek, meslek igerisinde faaliyet gosteren katilimcilarin cinsiyet olarak
cogunlugunun erkek ve mesleki unvan bakimindan ise SMMM oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilar, en ¢ok %33 oran ile 11-15 sene araliginda ¢alisma hayatina sahip mesleki
deneyimi olan ¢aligsanlardan olugsmaktadir.

Bunu sirasiyla, 6-10 y11,16-20 y1l, 5 ve daha az ve en son olarak 21 yil ve lizeri
(%7) calisma yilina haiz olup mesleki deneyime sahip muhasebe meslek ¢alisanlarini

takip etmektedir.

4.6.3 E-Déniisiim siirecinde E- Fatura ve E-Arsiv Fatura Uygulamalarimin

Faydalilig1 Konusundaki Goriisleri

Muhasebe meslegine yonelik E-fatura-E-arsiv fatura uygulamalarina yoneltilen
ifadelere katilan katilimci1 kisilerin, Genel olarak e-uygulamalarin faydaliligi
konusundaki goriislerine, Vergi denetiminin e-uygulama iizerindeki etkisini tizerine ve
Ayn1 zamanda E-Fatura ve E-Arsivi uygulamalarina iliskin Likert 6lgeginin 5°1i
katilim gesidi olan 6l¢egine gore 12 ifade yoneltilmistir. Bu ifadelere verilen cevaplarin

aritmetik ortalama ve frekans analizi sonuglari, Tablo 4.3’de gosterildigi gibidir.

Tablo 4.3 Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-Fatura ve E-Arsiv Fatura Uygulamalari

Konusundaki Gériisleri

Katilim Derecesi

iIFADELER N % 1 2 3 4 5
F % [F] %| H %| H %| F| %
1-) E-Fatura ve E- 100[4,48/0 o 1] 1,0[ 5] 50[39(39,0] 55] 55,0
Arsiv Fatura

Uygulamasini Sistemin

isleyisi ve
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entegrasyonu agisindan

faydali buluyorum

2-) E-Fatura
Uygulamasini
Sistemsel olarak
kolaylikla

kullanabiliyorum

100

4,1

1,0

5,0

11

11,0

46

46,0

37

37,0

3-) E-Fatura ve E-
Arsiv sistem icinde
performansi artirip

stireci hizlandirtyor

100

4,08

1,0

3,0

20

20,0

39

39,0

37

37,0

4-) E-fatura ve E-Arsiv
uygulamasi vergi
denetimini daha da

islevsel hale getiriyor

100

2,76

21

21,0

32

32,0

9,0

26,0

12

12,0

5-) E-Faturada ve E-
Arsivde gonderilen
verilerin hata
bildirimlerini
kolaylikla

¢ozebiliyorum

100

4,02

2,0

6,0

16

16,0

40

40,0

36

36,0

6-) E-Fatura ve E-
Arsiv fatura i¢in
diizenlenen yasal
mevzuatlar1 kolay ve
verimli bir sekilde

takip ediyorum

100

4,00

4,0

16

16,0

56

56,0

24

24,0

7-) E-Fatura mal satis
alis siirecini ve gecmis
kayitlara ulagilabilir
olmasinda kolaylik

saglar

100

4,06

2,0

8,0

9,0

44,0

37,0
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8-) E-Fatura ve E- 100|3,63(5 5,0 |17 17,0 |13 |13,0 |40 | 40,0 25(25,0
Arsiv Bilgi diinyasina
ve kurumsal
diizenlemelere ve
yasalara uyumu
saglamakta ayni1
zamanda
kolaylastirmakta

onemli rol oynar

9-) E-fatura ve E-Arsiv [100(3,53| 66,0 {20 [20,0 [19 |19,0[25 | 25,0 30(30,0
uygulamasi sistemdeki

maliyetleri azaltmigtir

10-) E-fatura ve Arsiv, |100(3,87[ 0| O (8 | 8,023 [23,0}43 |43,0| 26|26
alict ile olan iletisimi
daha saglikli ve hizli
bir sekilde

saglamaktadir

Tablo 4.3’de goriildiigii tizere katilimcilarin tamami, e-uygulamalarin muhasebe
meslegine etkileri konusundaki goriislerini anket yolu ile ilgili verile esliginde katilim
sagladilar. Katilimcilar, bu gruptaki tiim degerlemeleri ve ifadeleri 5°li likert
Olcegindeki seceneklerini bir biitiin halinde degerlendirmislerdir. Katilimcilarin
1,2,3,4,5. ifadelere tabloda diizenlenen ve ilgili ifadelere iliskin katilimlara
bakildiginda katilim ortalamasinin 4=katiliyorum seklinde olup (4,48- 4,08) araliginda
oldugu goriilmektedir. 8,9 ve 10. ifadelere yoneltilen cevaplarin ortalamasi, 3,67 olup
(3,53- 3,87) arasindadir Meslek calisanlar tarafindan verilen cevaplarin ortalamasi en

diisiik olan ifadeler 1,8 ve 9. ifadeler olup 2,76 ile 3,87 arasindadir.

Bu veriler dogrultusunda tablodaki yoneltilen ifadelere bakildiginda kisilerin
yonelttigi segenekler igerisinde “3=Kararsizim” ve “4=Katiliyorum” katilim
derecelerinin degiskenlik gostermekte oldugu anlasilmaktadir. Bununla beraber

katilimcilarin en
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cok katildiklar: ifade 4,48 aritmetik ortalamasi olan katilimeilara yoneltilen 1.ifadedir.
En az ortalama ile katildiklar1 ise, 2,76 ortalamaya sahip 4. Ifadedir. Son yillarda E-
Uygulamalarin Muhasebenin E-doniisiim siireci kapsaminda ve Vergisel Agidan
uyumu ve denetiminin katkilarini yukaridaki degerlendirme anketi sonucu muhasebe
personelleri tarafindan degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Bulunan sonuglar genel olarak degerlendirme anketine katilim saglayan
muhasebe meslek mensuplarinin elektronik ortamda gerceklestirilen ve verilerin
islenip denetlenmesini saglayan uygulamalar hakkinda ki goriislerini Muhasebe
acisindan pratik yenilik¢i, ve hizli siirecin iginden gelerek uygulandigr ve ayni
zamanda devletin bu e-uygulamalar biinyesinde uygulamada daha verimli ve dogru bir
bicimde denetleme kontrol saglamasi gerektigini , vergi kayip ve kagaklarmin
minimum seviyeye indirilmesi gerektigini , daha seffaf veriler elde edilmesinin
denetimin Oniiniin a¢ilmasi gerektigi belirtmektedir. Verileri ayn1 zamanda meslek ile
iliskili konular1 ispat kuvvetinin artirdigi kanisinda oldugu anlasilmaktadir. Anket
uygulamasinda, bazi katilimcilar muhasebe sistemine dahil olan e-uygulamalarin,
mesleki faaliyetler i¢erisinde bulunan tiim ¢alisan meslek mensuplar1 ve ayni zamanda
vergi tabi olan miikelleflerin vergisel kaybi minimum seviyeye ¢cekmek ve devletinbu
konuda birlikte bir uyum igerisinde sistemin i¢inde yer almasmi saglamayi
desteklemektedirler. Dolayistyla anketteki bu sonuglardan da goriildiigii gibi, ilgili
kurum ve kuruluslarin ve “Hazine ve Maliye bakanligin1 ve Gib” biinyesindeki bir
takim kamu uygulamalar ile entegrasyon halinde bir biitiin olarak hareket etmesi
gerekliligi son derece 6nem tasimaktadir.

Katilimeilar Vergi kontrolii denetiminin, elektronik uygulamalar {izerinden
saglanmasin1 miikelleflerin acisindan ticari verilerin giivenligin artmasini ve yapilan
hile kayip kacaklarin ve uygulamada yapilan islemlerin ve hatalarin, oniine siklikla
gecildigi konusunda kararsiz bir tutum icerisindedirler.

Fakat bu degerlendirmenin pozitif tarafi, katilimcilarin Muhasebe meslegine dinamik
kazandiran E-uygulamalarin, faydalarinin 6n plana ¢ikmasi goriisii daha ¢ok

benimsenmistir.
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4.6.4 E-Doniisiim Icerisinde Olan E-Uygulamalarin Muhasebe Meslek

Mensuplarinca Degerlendirilmesi

Ekonomik gelisim ve E-Doniisiimiin kiiresel ¢apta biiylimenin 6zellikle Muhasebenin
sistemi agisindan E-uygulamalar tizerindeki degerlendirmeleri dogrultusunda yapilan
anket calismasinda Likert Olgegi yontemi ile 5°li katilim derecesinden olusan ve
meslek mensuplarina Tablo 4.4’de yer alan 5 adet ifade yOneltilmistir.
Degerlendirmenin sonuglar1 olan katilimcilarin ifadelerine gore hesaplanan frekans

dereceleri(analizi) ve katilim yiizdeleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 4.4 E-Uygulamalarin Muhasebe meslek mensuplarinca degerlendirilmesi

Katihm Derecesi

IFADELER N % 1 2 3 4 5

F| %|F % |F | % |[F | % | F | %

1-) E-Uygulamalarin 100 |3,66 | 8 | 8,015 |150 (10 |10,0 (37 [37,0 |30 [30,0
kullanilmasi ile

kirtasiye Kullanim
maliyeti azalmaktadir

2-) E-Uygulamalarile |100 |3,95 | 2 [ 2,0(13 (13,0 (10 [10,0(38 [38,0 |37 [37,0
arsivleme ve saklama
maliyeti azalmaktadir.

3-) E-Uygulamalar ile
daha fazla isi kisa
stirede gerceklestirerek
zaman tasarrufu
saglanmakta ve
dolayisiyla daha az
personel ile ¢aligsma
imkan1 sunulmaktadir.

—

00 {353| 6| 6,0[20 [20,0 |19 (19,0 |25 |25,0|30 |30,0

4-) E- Uygulamalardan {100 (4,07 | 1| 1,0|4 |40 |19 [19,0]|39 |39,0 (37 |37,0
faydalanan kisi
say1sinin artmast i¢in
devlet tarafindan tesvik
projelerinin
diizenlenmesi

gereklidir.
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5-) E-Uygulamalarin 100 (2,83 6 | 6,0 28|28,0 | 12|112,0| 24|24,0 30]30,0
kullanimu ile borg
tahsilat siiresi
kisalmaktadir.

Tablo 4.4 ‘de belirtilen ifadeleri meslek mensuplart muhasebe uygulamalarina
yonelik meslek mensuplarinin tamami verilen ifadelere eksiksiz bir sekilde yanit
vermistir. Katilimcilar, degerlendirme anketinde bulunan tiim ifadeleri 5°li likert
Olcegindeki tiim secenekler ile degerlendirmislerdir. Katilimcilarin anket {izerindeki
ifadelere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,60 (2,83- 4,07) arasinda bir say1
olup genel degerlendirme ise “4=Katiliyorum” bi¢imindedir. Katilimcilarin
muhasebedeki e-doniisiimiin bir pargasi haline gelen e-uygulamalara iliskin Oneriler
konusundaki degerlendirmelerine dair bulgularin genel olarak bir degerlendirme goze
alindiginda, katilimecilarin e-uygulamalarla meslek igerisindeki yeri ve &neminin
arttirllip daha yaygin hale getirilmesi ve devam ettirilmesi, ayni sistem ig¢indeki
uygulamadan faydalanan yetkili personellerin sayisinin artirilmasi bu sayede islem ve
maliyet ylikiiniin azaltilmasi, devlet tarafindan tesvik projelerinin uygulanmasi ve
uygulamalarin kullanimi1 konusunda egitimler verilmesi gerektigini diisiindiikleri

sOylenebilir.

4.6.5 E-Déniisiim I¢erisinde Gibe Bagh E-Vergi Uygulamalarinin

Meslek Mensuplar: Tarafindan Degerlendirilmesi

Asagidaki verilen 4.5 nolu Tabloda yoneltilen ifadelerin degerlendirme ile 5’11
likert Olcegi analizi ile yapilmis olmasi ve yoneltilen 10 adet sorunun meslek
mensuplarinca “1= kesinlikle katilmiyorum, 2 = katilmiyorum, 3 = kararsizim,4 =
katiltyorum, 5= kesinlikle katiliyorum” seklindedir. Anket iizerindeki 9.soru deki
I=kesinlikle katilmiyorum hari¢ diger Olgeklerin tamami degerlendirmede
kullanilmistir. Asagidaki tabloda belirtilen tabloda Uygulamada ve yapilan ¢alismada
GIBE bagli vergi dairesinin E-vergi uygulamalarmin isletmeler iizerindeki birtakim
etkilerini belirtilen ifadeler ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Tabloda yer alan 10 adet ifadenin genel olarak aritmetik ortalamasi 3,7dir
(katiliyorum seklinde). Bu degerlendirmenin nihai sonucunda ise katilimcilarin tablo

uizerindeki 10 sorudan tablodaki ifadelerde
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yer alan vergi “dairesi islem yiikiinii azaltmaktadir” ifadesine %46 oraninda
“katiliyorum” cevabi verilmistir. Diger taraftan tablodaki 9. ifade ise saydamlik ve
dogrulugu arttirir seklindeki ifadeye % 48oraninda “4=katiliyorum” seklindedir.
Degerlendirmede 1-9 ifadelere yoneltilen katilim ytlizdesinin ortalamasi 4,28 olup
Olcekte 4=katiliyorum seklindedir. Sonug olarak katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu
vergisel anlamdaki islemlerin yiikiiniin hafiflemesi konusunda katiliyor olup 3.ifade
olan ekonomik olaylarin ve kayit dis1 ekonominin azaldig1 ifadesinde ise
kararsizdirlar. Ayn1 zamanda kararsiz olduklar1 bir baska ifadede 2.ifadedir burada
katilimcilar ise, vergi denetiminin daha etkin olmasi durumu olup gelisen teknolojive
sistemler biitiiniinde daha ¢ok ¢aligilmasi ve tlizerinde durulmasi gerektigini bu sayede

ekonomide kayiplarin 6niine gegilebilecegi goriisiindedirler.

Tablo 4.5 Gib E Bagli E-Vergi Uygulamalarinin Meslek Mensuplari
Tarafindan Degerlendirilmesi

Katihm Derecesi

iFADELER % 1 2 3 4 5
F % F % F % F % F %
1-) Interaktif Vergi Dairesi 100| 4,26 | 4 40 |9 9,0 14 1140 46 1 46,0 27 27,0

islemleri islem yiikiimiizi

azaltmaktadir.
2-) E-vergi uygulamalari 100 340 | 7 70 |17 17,0 22 1220 37137,0 17 17,0

vergilendirme siireci ve

sonrasindaki kaygilarimin
azalmasina sebep oldu.
3-) E-vergi uygulamalari 100 3,28 | 9 90 (16 (16,0 24 24,0 40 [ 40,0 11 11,0

vergi denetiminin daha etkin

olmasini saglamustir.

4-) E-vergi uygulamalari 100] 3,21 | 8 80 |24 |24,0 21 21,0 331330 14 14,0
sayesinde kayit dist

ekonominin azaldigini

diisiniiyorum.

5-) E-vergi uygulamalari 100] 3,82 | 4 40 |9 9,0 14 1140 47 147,0 26 26,0

vergi 6dememi
kolaylastirdi.ve Genel
anlamda e-uygulamalar
kullanmaktan memnunum
6-) Beyannamelerin 100| 354 | 4 40 [15 |15,0 25 25,0 351350 | 21 21,0

elektronik ortamda verilme

zorunlulugu geldikten sonra
miikelleflerin vergi kagirma
egilimlerinde azalma
olmustur.

7-) Elektronik vergi 100 391 |3 30 |7 |70 21 21,0 34134 35 35,0

denetiminin en énemli

fonksiyonu vergi kayip ve
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kagaklar1 konusunda
miikellefler izerinde
psikolojik baski
olusturmasidir.

8-) Banka hesaplari, 100 | 395 | 2 |20 9 9,0 12 12,0 46 | 46,0 | 31 31,0

varliklar, gayrimenkulleri ve
harcamalar1 yoniinden
elektronik takibe alindigini
bilen miikelleflerin vergi

kagirma egilimleri azalir.

9-) E-vergi uygulamalari 100 | 430 | O 0 3 3,0 12 12,0 37 37,0 48 48,0
saydamlik ve dogrulugu
arttirir.

10- ) E-tebligat uygulamasi 100 | 354 | 4 |40 15 150 25 25,0 35 ] 350 ( 21 21,0

vergi yikiimliliiklerimi takip

etmemi kolaylastirir.

El¢in, Gerekan ve Usta (2018), Demirdoven (2017), Sahin (2019) tarafindan elde
edilen arastirmalarin verileri ile tutarli ve ayni dogrultuda oldugu goriilmiistiir.
Islemlerin gerek sosyal gerekse ticari anlamda birtakim elde edilen bilgi, belge ve
elektronik veriler iizerinden erisimin kolay ve hizli saglandig1 fakat bu durumun
giivenlik ag¢ig1 olusturdugu ve hilelerin veya bilgi hirsizliginin en az ve minimum

degerlere diisiiriildiigii konusunda ifadelerde de kararsiz olduklar1 goriilmiistiir.
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SONUC

Yapilan calisma sonucu ulasilan bulgular ve verilere bakilarak muhasebe
iizerinde e-uygulamalarin etkisinin hem olumlu hem de olumsuz oldugu
goriilmektedir. E-doniisiimiin beraberinde getirdigi elektronik ortam ve uygulamalarin
neticesinde Muhasebenin denetimini yapisini aynt zamanda ekonomik katki saglayan
verginin kontrolii ve denetlenmesini bu amagclara elektronik sistem iizerinden olarak
stirecin daha rahat ve hizli ilerleyecegi saptanmistir. Ancak bu ortamin getirdigi
birtakim giivenlik ve denetim agiklar1 da gerekli egitim, proje, altyap1 gibi unsurlarin
gelistirilerek bu agiklarin en aza indirilmesi gerekmektedir. Kullanicilarin yiiz yiize
miilakat sonucu elde edinilen bir baska ifade ise kullandiklar1 uygulama olan GIiB
uygulamasinin, birtakim sistemsel sorunlari uygulamalarin daha iyi hale gelmesi
acisindan beklenen amag ve hedefe yonelik daha iyi yol alinmasi i¢in en kisa siirede
¢ozlime kavusturmasi gerekir eger bu durumun tersi sisteme etki ederse hem maliyetler
hem de uygulamalarin muhasebe alanina katkisinin azalacagi dolayistyla verimli bir
faaliyet ve siire¢ gergeklesmeyecegi yoniindedir. Arastirmaya uygulama kullanim
acisindan katilim saglayan katilimcilarin ¢ogunlugu, faturanin donem igerisinde karsi
firmaya alis satis iade gibi faaliyetlere dayali gonderimi ve alimi konusunda aylik bazda
500 adet ve altinda e-fatura ve e-arsiv fatura diizenlemektedir. Bunun nedeni ise, meslek
mensubu olanlarin 6zellikle YMM ve Bagimsiz denetimin hem biiyiik 6lgekli tiretim ve
hizmet isletmelerinde genellikle ¢caligmamalari, meslekte biiro ve ¢esitli kiigclik 6lgekli
isletmelerde calisilmasindan  kaynaklhidir. Bagimsiz c¢alisan muhasebe meslek
mensuplarinin biiyiik cogunlugu kiiciik isletmelerle ¢alismaktadir. Uygulamada gerek GiB
bagl vergisel denetimleri ve uygulamalar1 gerekse e-faturanin denetlenmesi vergi kayip
kacaklarinin oniine gecilmesinde, ilgili sorumluluk ve bilincin her kesim tarafindan
uygulanmasi ve devlet kademesinden miikellefe kadar olan bir hiyerarsik zincirin tiim

kesimlerce benimsenip sorumlulugun yerine getirilmesi énemli bir durumdur.
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Gelisen dijital platformlar ve biiyliyen ekonomik sistem igerisinde yenilige agik her
sistemin muhasebe bilgi sistemleri acisindan her anlamda mesleki ve sosyal ve
altyapisal yeniligi beraberinde getirmesi kag¢inilmazdir. Ayni1 zamanda ise siklikla
teknik sorunlarin istesinden gelerek yapinin ve sistemin iyi bir sekilde islemesi
miikelleflerin sorumlulugunu yerine getirmekten gegmektedir. Muhasebe mesleginde
gelisen birtakim e-uygulamalarin ve Yukarida arastirmada kullanicilar tarafindan
degerlendirilen ifadelerin sonuglarina gore, istatiksel agidan muhasebe meslek
mensuplarinca genel anlamda bakildiginda, muhasebede denetim agsamasinin tiim
kuruluslarca ve miikelleflerin kayit dis1 ekonominin 6niine gegebilmek igin daha fazla
caligma icerisinde olmas1 gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Anket formatinda
yapilan bu uygulamaya katilim saglayan 100 kisiden alinan goriis ve veriler dogrultusunda
e-uygulamalarinin kendileri ve meslege kattig1 saydamlik ve dogru bilginin edinilmesi ve
bu dogrulugun arttirilmasi gerektigi ifadesine yer verilmistir. Ayn1 zamanda isletmeler igin
e-donitisimiin hizl veri akigini saglayip beraberinde kullanicilara egitim verilerek daha
faydali kullamm saglanacagi yoniinde ifade etmislerdir. Devlet mekanizmasinin bu
sistemin vazgegilmez parcasi oldugunu, tiim paydaslarin bu ortamda yer alarak islem
yiikiinii en aza indirmeleri yoniinde diistincelerini belirterek arastirmadaki ilgili anketlere
verileri yansitmiglardir. Bunun disinda haricen gergeklestirilen Meslek mensuplarina
yonelik muhasebede e-uygulamalarin etkisi lizerinde anket {lizerinden yiiz yiize
goriismeler sirasinda katilimcilarin e-uygulamalari kullanarak giin icerisinde ve aylik
bazda daha fazla ticari isin sistemin devreye girmesi yani e-uygulamalarin muhasebe
sistemine entegrasyonu sonucu daha kisa ve tez siirede gerceklesip bu durumun ise

meslek i¢inde kalifiye elemana bagli olabilecegi goriisiinde olduklarini belirtmislerdir.
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EKLER

Ek 1: Kocaeli iline baglh Gebze Ilgcesinde Faaliyet Gosteren Muhasebe Meslek

Mensuplarinin E-Fatura ve E-Arsiv Uygulamalarina Kars1 Arastirma

MUHASEBEDE E-DONUSUM: MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ
MUHASEBE’DE E- ARSIV VE E- FATURA UYGULAMASINA YONELIK
ARASTIRMA (GEBZE ILCESI ORNEGH).

Saym Yetkili,

Arastirma kapsaminda Gebze ilgesi sinirlar1 igerisinde meslegini icra eden
katilimcilarin gerek i¢inde bulundugumuz saglik kosullar1 géz Oniine alindigindan
dolay1 anketi kisa tutmaya gayret edildi. Muhasebedeki birtakim e-uygulamalarin
degerlendirilmesi ve meslege olan etkisinin arastirilmasint konu alan bu anket
caligmas1 akademik caligmanin haricinde baska mecralarda ve baska amaclarlar

dogrultusunda kullanilmayacaktir.
Erdem Ekin KAPLAN

Isik Universitesi Muhasebe Denetim

YL Ogrencisi
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1.Boliim: Genel Bilgiler

1) Yasmiz kagtir?
[ 30 ve daha az [ 31-40 [ 41-50 [ 51 ve tizeri

2) Cinsiyetiniz nedir?
[ Kadin O Erkek

3) Egitim diizeyiniz?
3 On Lisans [ Lisans [ Yiiksek lisans

4) Mesleki unvaniniz nedir?

[CJSerbest Muhasebeci 0 sMMM [ YMM- Bagimsiz Denetgi

5) Mesleki deneyiminiz nedir?
[J5vedahaaz [J 6-10yil [J 11-15yil [J 16-20y1l []20 yildan fazla

6) Asagidaki e-belgelerden hangisini / hangilerini kullaniyorsunuz?

[] E-Fatura [J E-Arsiv Fatura [ E-Faturave E-Arsiv Fatura

7) Aylik bazda degerlendirdiginizde olusturulan ortalama e-fatura kag¢ adettir?
[J01-10 [J11-50 [ 51-250 [J251-500 [1501 ve tizeri

8) E-fatura uygulama senaryolarindan hangisini kullantyorsunuz?

[OTicari Fatura  [] Temel Fatura [ Ticari Fatura ve Temel Fatura

9) E-fatura uygulamasindan nasil yararlaniyorsunuz?

[ GiB Portal Yontemi (| Dogrudan Entegrasyon Y dntemi

(| Ozel Entegrasyon Yéntemi
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I1.Boliim: Gebze’de Faaliyet Gosteren Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-
uygulamalarin muhasebe de gelisen Uygulamalarina Karst Tutumlari

Not: Ankette yer alan kavramlar ile e-uygulamalarin muhasebe meslegine etkileri”

uygulamalarini ifade etmektedir

=
m
2}
KA 2
> m = =
w —
= 5 S S =
ScC = > 2 m
2z s > = S
om < 7] o =]
Z o N X =
= =S c =
2 c < s 35
< =
c
<
E-Uygulamalarin kullanilmasi ile kirtasiye 1 2 3 5 5
Kullanim maliyeti azalmaktadir.
E-Uygulamalar ile arsivleme ve 1 2 3 5 5
Saklama maliyeti azalmaktadir.
E-Uygulamalar ile daha fazla isi kisa siirede | 1 2 3 4 5
gergeklestirerek zaman tasarrufu
saglanmakta ve dolayisiyla daha az
personel ile ¢aligma imkan1 sunulmaktadir.
E-Uygulamalar ile istenilen bilgilere kolay | 1 2 3 4 5
ve hizli erisim saglanmaktadir.
E-Uygulamalarin kullanimi ile borg tahsilat | 1 2 3 4 5
stiresi kisalmaktadir.
E-Uygulamalar araciligi ile yapilan 1 2 3 4 5
islemler, minimum hata ile
gerceklestirilmektedir.
E-Uygulamalarm kullanimi ile muhasebe 1 2 3 4 5
hileleri en aza indirgenmektedir.
E-Uygulamalar sayesinde daha giivenilir 1 2 3 4 5
veriler elde edilmektedir.
E-Uygulamalar ile ispatlama giicii 1 2 3 4 5
Artmaktadir.
E-Uygulamalar ile daha kolay ve hizl bir 1 2 3 4 5
sekilde vergi denetimi
Gergeklestirilmektedir.
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IIL.Boliim: Gebze’de Faaliyet Gosteren Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Muhasebedeki E-Vergi Denetimi ve isleyisi Uygulamalarina Karsi1 Tutumlari

Not: Ankette yer alan kavramlar “Muhasebedeki E-Vergi” uygulamalarini ifade

etmektedir
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Interaktif Vergi Dairesi islemleri islem 1 2 3 4 S
yiikiimiizii azaltmaktadir.
. S e i 2 3 4 5
E-vergi uygulamalar1 vergilendirme siireci
ve sonrasindaki kaygilarimin azalmasina
sebep oldu.
E-vergi uygulamalari vergi denetiminin 1 2 3 4 5
daha etkin olmasin1 saglamustir.
E-vergi uygulamalar sayesinde kayit dis1 1 2 3 4 5
ekonominin azaldigini diistiniiyorum.
E-vergi uygulamalar1 vergi 6dememi 1 2 3 4 5
kolaylastirdi.ve Genel anlamda e-
uygulamalar1 kullanmaktan memnunum
Beyannamelerin elektronik ortamda 1 2 3 4 5
verilme zorunlulugu geldikten sonra
miikelleflerin vergi kagirma egilimlerinde
azalma olmustur.
Elektronik vergi denetiminin en 6nemli 1 2 3 4 S
fonksiyonu vergi kayip ve kagaklar
konusunda miikellefler iizerinde psikolojik
baski olusturmasidir.
Banka hesaplari, varliklari, 1 2 3 4 5
gayrimenkulleri ve harcamalari yoniinden
elektronik takibe alindigini bilen
miikelleflerin vergi kagirma egilimleri
azalir.
) 1 2 3 4 5
E-vergi uygulamalart saydamlik ve
dogrulugu arttirir.
E-tebligat uygulamasi vergi 1 2 3 4 5
ylkiimliiliklerimi takip etmemi
kolaylagtirir.
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IV Béliim: E-Fatura ve E-Arsiv fatura” Uygulamalarina Yonelik

Miikelleflerin Degerlendirmeleri

Not: Ankette yer alan E-Uygulamalar kavrami “e-fatura, e-arsiv fatura ve e-

defter” uygulamalarini ifade etmektedir.
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E-Fatura Uygulamasini Sistemin 1 2 3 4 5
isleyisi ve entegrasyonu agisindan
faydali buluyorum

E-Fatura Uygulamasini Sistemsel 1 2 3 4 5
olarak kolaylikla kullanabiliyorum

E-fatura uygulamasi vergi 1 2 3 4 5
denetimini dahada iglevsel hale
getiriyor

E-Faturada gonderilen verilerin hata | 1 2 3 4 5
bildirimlerini kolaylikla
¢cozebiliyorum

E-Fatura i¢in diizenlenen yasal 1 2 3 4 5
mevzuatlari kolay ve verimli bir
sekilde takip ediyorum

E-Fatura ve E-Arsiv fatura mal satis | 1 2 3 4 5
alis ve iade siirecini
kolaylagtirmistir.

E-Fatura Bilgi diinyasina kurumsal 1 2 3 4 5
diizenlemelere ve yasalara uyumu
saglamakta ve kolaylastirmakta
onemli rol oynar

E-fatura sistemdeki maliyetleri 1 2 3 4 5
azaltmigtir

E-Fatura sistem icinde fatura iptali 1 2 3 4 5
veya reddinde kullaniciya kolaylik
saglar

E-Fatura Uygulamas: ge¢cmis donem | 1 2 3 4 5
faturalarin ulasilmasi ve
incelenmesinde dnemli bir rol
oynar.
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E-fatura sistemdeki maliyetleri

azaltmigtir

E-Fatura sistem i¢inde fatura iptali
veya reddinde kullaniciya kolaylik
saglar

E-Fatura Uygulamasi gegmis
donem faturalarin ulasilmasi ve
incelenmesinde 6nemli bir rol

oynar.
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OZGECMIS
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* 75689 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hilkiimlerine Gore Gevrimigi Yaym Dosyasinda Bulunan Kisisel Veriler Ve Islak imzalar Silinmistir.”





