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TELEVISION AND DIGITAL MEDIA VIEWERSHIP HABITS
AND CORRESPONDING EVALUATIONS ACROSS
GENERATIONS

ABSTRACT

Television has changed the world drastically since its invention. It has served people
in many ways ranging from informing, entertaining, and creating public opinion and
has managed to become one of the most widely used mass media tools for more than
a century. Recently, as the digitalization is gaining more and more power in the world,
new information and entertainment sources and ways have been developed. With the
proliferation and acceleration of the Internet, new broadcasting channels have emerged
that offer online or offline viewing via the Internet with devices such as smart mobile
phones, tablets and portable computers. These digital platforms, which challenge
traditional broadcasting routines, offer lower cost broadcasting opportunities. They
also aim to reach more people on the internet. Therefore, they have managed to become
a strong alternative to television and continue to be accepted and proliferated day by
day. Television broadcasting, which is in mutual interaction with societies, continues
to take steps to provide a more individual and even interactive experience while
maintaining this function. The interest toward these digital broadcasting channels,
which have managed to become a global phenomenon, may vary among people of
different age groups and educational and economic status. This study shows how and
in what direction traditional television viewing habits and the preferences of viewers
have changed with new broadcast media such as YouTube, Netflix, Amazon Prime,
IPTV, and what kind of similarities or differences we observe in the preferences and
habits of Generation X, Generation Y and Generation Z toward digital media. In order

to reveal these, here | present a survey study.
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DIJITAL PLATFORMLAR VE iZLEYICI
ALISKANLIKLARININ KUSAKLARA GORE
DEGERLENDIRILMESI

OZET

Televizyon icat edildigi giinden bugiline diinyayr degistiren bir cihaz olmay1
basarmistir. Bilgi edinme, eglendirme, haberdar etme, kamuoyu olusturma gibi bir¢ok
rolii iistlenmis yiiz seneyi askin zamandir toplumunun en yaygin kullandig: kitle
iletisim araglarindan biri olmustur. Karasal yayincilik, kablolu yayimncilik, uydulu
yayincilik teknolojiye entegre olarak teknik olarak siirekli doniisen televizyon
yayinciliginin sekli dijitallesmenin egemen oldugu son yillarda internet yayinciligi ile
yeni bir form daha elde etmistir. Internetin yayginlasmas: ve hizlanmasi, internet
araciligi ile akilli cep telefonu, tablet ve tasinabilir bilgisayar gibi cihazlar ile yine
internet lizerinden ¢evrimigi (online) ya da ¢evrimdisi (offline) izleme imkanlar1 sunan
yeni dijital yayin mecralar1 ortaya ¢ikmistir. Geleneksel yayimcilik ezberlerini bozan,
daha diisiik maliyetli yayincilik firsati sunan, internet {izerinden daha fazla insana
ulasilmasini hedefleyen bu dijital platformlar televizyona kuvvetli bir alternatif olmay1
basarmistir ve diinya genelinde giin gectik¢ce daha fazla kabul gérmeye ve cogalmaya
devam etmektedir. Toplumlarla karsilikli etkilesim igerisinde olan televizyon
yayinciligi bir yandan bu islevini siirdiiriirken 6te yandan daha bireysel hatta interaktif
bir deneyim sunma yoniinde adimlar atmaya devam etmektedir. Kiiresel birer fenomen
olmay1 basarmis bu dijital yaymn mecralarina gosterilen ilgi farkli yas gruplarinda,
farkli egitim ve ekonomik kosullarda yasayan insanlarda cesitlilik gosterebilmektedir.
Bu calisma geleneksel televizyon izleme aliskanliklar1 ve izleyicilerin tercihlerinin
YouTube, Netflix, Amazon Prime, IPTV gibi yeni yayin mecralari ile nasil, ne yonde
degistigini, X kusagi, Y kusagi ve Z kusag1 6zelinde tercih ve aligkanliklarin ne gibi
benzerlik ya da farkliliklar gosterdigini, dijital platformlardan ve geleneksel televizyon
yayin1 yapan yayincilardan beklentilerin neler oldugunu katilimecilara internet
ortaminda sunulan anket ¢caligmasi ile tespit etmeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Televizyon, Dijital Platform, izleme Aliskanliklari, Kusaklar.
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BOLUM 1

1. GIRIS

Televizyon halen gilinlimiiziin en énemli kitle iletisim araglarindan birisi olma
ozelligini tagimaktadir (Erdogan, 2009). Dijitallesmenin hizla devam etmesi ile
iletisimde, bilgisayar, internet ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki biiyilik degisim,
yeni medya mecralar1 yaratmistir. Gazetelerin, dergilerin, radyolarin, televizyon
yayinciliginin dijitallesmesi ile baglayan doniisiim, hizla devam etmektedir. Teknoloji
degisimler hizlandik¢a iletisim de hizlanmistir. Daha hizli seyahat eden, daha hizli
birbiriyle iletisim kuran ve bilgiye ulasabilen insanlarin kisisel alanlarini, zamanlarini
ve tercihlerini daha fazla kontrol edebilmelerinin 6nii agilmistir. Akilli telefonlarindan
diinyanin herhangi bir yerindeki bir canli yayini, bir haberi takip edebilme, miizikleri
dinleyebilme, filmleri izleyebilme imkanlar1 olmustur. Bu imkanlar dahilinde giin
gectikce televizyon yaymnciligi bu degisimlerden nasibini almistir. Onceleri evde
ailece hatta mahallece belli yaymlarin izlendigi bir cihazken, internete girebilen,
bilgisayar teknolojisiyle biitiinlesmis, yeni cihazlarla yeni yaymn deneyimleri sunabilen
bir cihaza doniismiistiir. Bununla birlikte dijital platformlarin getirdigi yenilikler ile
geleneksel yayincilik arasinda belirgin farklar vardir. Bu farkli yayin mecralari hem
birbirlerini etkilemekte hem de izleyicilerle karsilikli etkilesim igerisinde yeni izleme

aliskanliklar1 yaratmakta ya da eski aligkanliklar1 doniistiirmektedir.
1.1 Arastirmanin Problemi ve Amaci

Bu aragtirma geleneksel televizyon izleme aligkanliklar1 ve izleyicilerin

tercihlerinin yeni yayin mecralari ile nasil, ne yonde degistigini, X, Y ve Z kusaklar1



0zelinde tercih ve aligkanliklarin ne gibi benzerlik ya da farkliliklar gosterdigini

anket ¢alismasi ile tespit etmeyi amaglamaktadir.

1.2 Arastirmanin Onemi

Diinya’da oldugu gibi Tirkiye’de de dijital platformlarin sayisi ve izlenme
oranlar1 hizla artarken izleyiciden kullaniciya doniisen tiiketicilerin aligkanliklarinin,
beklentilerinin ne oldugunu, olabilecegini algilamak, geleneksel televizyon yayinciligi
ve dijital platform yayinciliginin gelecekte nereye dogru gidebilecegine dair bir

Ongoriide bulunabilmek agisindan bu ¢alisma énemlidir.

1.3 Arastirma Sorulari

Bu arastirmada asagida yazili olan sorular cevaplanmaya caligilmistir:
1. Televizyon ve dijital platform izleyicilerinin izleme aligkanliklar1, tercihleri ve
beklentileri nelerdir?
2. X, Y, Z kusaklarina gore gore televizyon ve dijital platform izleyicilerinin

izleme aligkanliklari, tercihleri ve beklentileri nelerdir?



BOLUM 2

2. LITERATUR

2.1 Televizyon Yaymcihgi ve Tarihsel Siire¢

Televizyonun teknik olarak diinya sahnesine ¢ikisi 1873 yilinda Andrew May
isimli bir telgrafe ile olmustur (Hilliard, 1969).

Bugiin ilkel oldugu soylenebilecek olan televizyonun icat edilmesinden sonra
ABD’de ilk yayin 1927 senesinde gergeklesmistir. Daha gelismis anlamda yayincilik
Ingiltere’de 1936, ABD’de 1939 yillarinda gerceklesmistir. Takip eden yillarda bu
tilkeleri Almanya, Fransa ve Sovyetler Birligi gibi tilkeler izlemistir (Aziz, 1981).

Tirkiye’de radyo yayinciligt ne kadar erken olmussa televizyon yayini
denemeleri bir o kadar ge¢ baslamustir. Tlk girisimler ITU’de 1949 yilinda yapilmus,
ilk televizyon 1951 yilinda ithal edilmis ve ilk deneme yayimni1 9 Temmuz 1952°de
Istanbul Teknik Universitesi aracilig1 ile gerceklesmistir. 1960’larda bu konuda daha
blyiik atilimlar gergeklestirilmis ve TRT 1964 yilinda kurulmustur. 1970’lerde
televizyon yaymcilig1 Tiirkiye’de hiz kazanmis, 1974 senesinde yayinlar iilkenin yiiz
Olciimiinlin  %28’ine niifusun %55’ine ulagmay1 basarmistir. Bu gelisim 1977
senesinde yiiz Ol¢limiiniin %60°1 niifusun %81.5’ini kapar hale gelmistir (Akalin,
2011).

1990 yilindaki ilk 6zel girisime kadar televizyon yayinciligi Tiirkiye’de yalnizca
TRT tarafindan yapilmaktaydi. Ozel kanallarm ortaya ¢ikip hizla artmalar,
igeriklerinin tekdiize denilebilecek TRT yayimindan ayrismasi ile toplumun yiiksek

tevecciihiine mazhar olurken yayin politikalarinin toplumsal zaaflardan faydalandigi



tartismalar1 da ortaya ¢ikmustir. Tartigmalar {izerine devlet bu konuda bir diizenlemeye
ihtiyag duymus bunun i¢in 1994 yilinda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nu (RTUK)
kurmustur. Diinyada benzeri olusumlar da mevcuttur. Mesela ABD’de Federal
Communications Commission (Ulusal Iletisim Komisyonu) kurumu 1934 yilinda
kurulmustur (FCC, 2021). Radyo ve televizyon iist kuruluna (RTUK) (2021) gére, bu
tir kurumlar, haber alma 6zgiirliigiiniin ve bilginin dolasimina doniik uluslararasi
politikalarin varligina isaret etmektedir. Televizyon, icat edildigi ilk giinden beri
teknoloji ve gereksinimlere bagli olarak hizla degisip gelismekte, kendisini, diger
iletisim araglarim1 ve toplumu degistirmeye, doniistirmeye ve gelisimine katki

vermeye devam etmektedir.
2.1.1 Karasal Televizyon Yayincilig:

Kullanicilarin direkt erigsmesini saglamak amaciyla radyo dalgalar1 yoluyla
gerceklestirilen televizyon yayinciligidir (Rigel, 1991).

Bu sistemde goriintii ve ses beraber gonderilir. Goriintii ve sesin tasindigi frekans
bandinin adi kanaldir. Stiidyoda canli ya da video kayit cihazina kaydedilen
programlar video isaretine cevrilir ve vericiye gonderilir. Vericiler stiidyodan uzaktaki
yerlere konuslandirildigindan video ve ses vericilere radyolinkler vasitasiyla
gonderilir. Bir merkezden yayilan sinyaller iilkenin bir¢ok farkli noktasina bulunan
vericilere ayni1 yontemle ulastirilmis olur (Ataman ve Morgiil, 1997).

2013-2015 wyillarinda siirdiiriilen paralel yaym doneminin ardindan,
Uluslararas1 anlagsmalarda belirlenmis olan takvime gore analog yaymlar 2015 yil

Haziran ayu itibari ile resmen son bulmustur (RTUK, 2018).
2.1.2 Kablolu Televizyon Yayimncihigi

Kablolu televizyon yaymciligt ilk kez 1948 yilinda ABD’de gergeklesmistir.
Cografi nedenler frekans karigmasina sebep olabildiginden karasal yayincilikta
kanallar sinirli tutulmaktaydi. Bu engeli asmak daha ¢ok kanal ile yayin yapmak i¢in
kablo ¢ekerek son kullaniciya ulagsmak hedeflenmistir (Atabek, 2001). Tiirkiye’de
Kablolu yayincilik 1989 yilinda TRT vericilerini devralan PTT tarafindan 6ncelikle
Ankara Cankaya’da sinirli sayida haneye ulastirilarak pilot olarak baglatilmistir (Aziz,
1999). Bugiin kablolu televizyon yaymciligi ile yayin yapan Kablo TV’ye gore



1.337.000 analog, 1.236.364 dijital abonesi bulunmaktadir ve Tiikiye’de 24 ilde
bulunmaktadir (Tiirksat Kablo, 2021).

2.1.3 Uydulu Televizyon Yayincihigi

Uzay boslugunda bulunan uydular diinyadan génderilen yayin sinyallerini alip
geri iletir. Kullanicilar bir aract alic1 kullanarak ya da mevcut televizyonlart ile bu
sinyalleri alip izlerler. Bu yontem siirekli gelismekle birlikte goriinti ve ses
aktariminin en kaliteli sekilde yapilmasini saglar. ilk uydu yaymmi 1957°de Sovyet
yapimi Sputnik 1 araciligi ile yapilmustir (Aziz, 2013). Tiirkiye’de ilk defa doneminde
1994 yilinda uydu firlatildi ve basarisiz olunmasinin arkasindan 7 ay sonra ikinci kez
deneme yapildi ve basariyla yoriingesine yerlesti (Akalin, 2011). Yayin teknolojileri

amaca yonelik siirekli gelisirken dijitallesmenin etkisiyle daha da cesitlenmistir.

2.2 Dijitallesme (Sayisallasma) ve Dijital (Sayisal) Yayincihiga Gegis

Dijital teknoloji sayilara dayali bir teknoloji tiirtidiir. Biitiin bilgiler sayilarla (0
ve 1) yaratilmis kodlarla kaydedilir. Bu veriler her tiirlii yazi, gorsel materyal, ses
olabilir. Analog yaymnciliktan dijital yaymnciliga gegisten sonra dzellikle 1990 sonra
dijital yaymnciligin aldigr hizdan televizyon yayinciligi da etkilenmistir (Durmaz,
2012).

Djjitallesme analog yazili, sesli, gorsel mesajlarin aktarilabilen, islenebilen ve
elektronik olarak depolanabilen sinyallere doniistiiriilmesidir. Ses, goriintii ve metin
halindeki mesajlar dijitallestirildiginde, tekrar birlestirilmesi kolaylagmakta ve bu yeni
ozellikle ge¢mis yillarda olanaksiz olan bilginin entegrasyonunun miimkiin
kilmaktadir. Telefon, miizik, fotograf, radyo, televizyon ve bilgisayar gibi tiim iletisim
araglar1 dijitallesmistir (Ozcaglayan, 1998).

Dijital televizyon yayinlar1 1994 yilinda uydu yaymlarinda baslamigtir. 2000
yilindan itibaren tiim uydu yayinlari dijital olarak (DVB-S) yapilmaya baglanmis, bu
degisimi kablolu televizyon (DVB-C) yayinlar takip etmistir. Son olarak da karasal
yayinlar da dijital teknolojiden (DVB-T) nasibini almistir (Morgiil, 2011).

Masaiistii bilgisayar, taginabilir bilgisayar, tablet ve cep telefonu gibi araglar
tizerinden gorsel iletisim teknolojik gelisme ile insan hayatinin merkezine oturdukca
geleneksel yayincilik karsisinda dijital yayincilik 6ne ¢ikmaya baslamistir. Geleneksel

yayincilik, izleyicileri belli zamanlarla, belli icerik ve bicimlerle sinirlandirirken,



dijital yayincilik, izleyicilerine daha zengin icerik sunarak izleyicilerin kendi
tercihlerine gore yayinlar izlemelerine olanak saglamistir. Buna ek olarak kisi kendi
zamaninmi ayarlayabilmekte, kacirdig1 programi daha sonra izleyebilmektedir. Yine
geleneksel yayincilikta toplumsal kaygilarla sinirlanan igerikler dijital yayincilikta da
kendisine yer bulabilmektedir. Bu durum hem fireticileri hem de izleyicileri daha 6zgiir

kilmakta ve izleme aliskanligini degistirmektedir bunda internetin pay1 da biiytiktiir.
2.3 internet Yaymcilig

Dijital devrim hiz aldikg¢a, internet diinya genelinde daha yayginlasip,
ulagilabilirligi arttikca geleneksel fotograf, radyo ve televizyon yayinlari, gazete ve
dergi yaymlari, kitap yayinlari internet ortamindaki yerini almistir (Yankin, 2018).
Insanlar uzun yillara dayanan aliskanliklarini hizla adaptasyon gosterdikleri dijital
doniisiimle ya terk etmis ya da yerine kuvvetli bir alternatif olarak bu yayinlar1 kabul
etmislerdir (Yankin, 2018). Bugiin internet yayinciligi bir filmi sinemadan 6nce dijital
platformlarda cep telefonlar1 {izerinden bile kullanicilar i¢in bireysel bir ilk gosterim
olarak sunabilmektedir. Ornegin, Organize Isler 2: Sazan Sarmali filmi sinema ile aym
anda dijital platformda yaymlanmistir. Kitap satis1 amaciyla kurulan Amazon bugiin
e-kitap satmakla kalmayip Amazon Prime Video ismiyle kiiresel bir dijital platform
tizerinden film, dizi, televizyon sovu ireticiligi ve yaymcilifi yapmaktadir. Tim
bunlar internet yayinciliginin bugiin geldigi konumun ne kadar tartigmasiz oldugunun
kanit1 kabul edilir.

Internet Hiiseyin Kose’ye gore kamusal tartismanin ve ifadenin siirlarmi
degistirmistir. Internet ortaminda sdylenmis bir s6z ya da tartisma sinirlari artik
potansiyel olarak tiim diinyay1 kapsayict hale gelmistir. Sanal ortam, kampanyalar
tiretmek, kitleleri etkilemek i¢in hem ucuz hem de daha az sinirlar1 olan bir ortam
olmasi ile eylemci ve katilimci anlaminda kolaylik saglar (K6se, 2007). Bu tespit video
yayinciligt agisindan da benzerlikler ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda televizyona
alternatif olmasi ag¢isindan da i¢in 6nemlidir. Bugiin video kayit teknolojisinin geldigi
noktada cep telefonlar1 ile video klip, belgesel, haber hatta film iiretmek miimkiindiir.
Insanlar, geleneksel yontemlerin olas1 tiim sinirlarini, sansiirlerini asarak mesajlarini,
paylagmak istedikleri bilgileri, vermek istedikleri haberleri, yazili, sozlii, sesli ya da
gorsel eserlerini YouTube, Instagram Twitter, Facebook ve benzeri platformlardan

diinya ile paylasabilme oOzgiirliigiine sahiptirler ve bunun Oniinii agan internet



yayinciligl olmustur. Yayginlasan internet tabanli yayimcilik geleneksel televizyon

yayinciliga alternatif yayin mecralarini da beraberinde getirmistir.
2.3.1 IPTV (Internet Protocol)

Teknik olarak televizyon ve video sinyallerinin IP (internet protocol) araciligi
ile gergeklestirilmesidir. Genis bantli erisimle IP paketleri kullaniciya genis bant
tizerinden ulastirilir (Held, 2001). 1990’11 yillarda ¢aligmalar1 baslanan IPTV takip
eden yillarda televizyon yayinlarini kullanicilara aktarmada oldukcga basarili olmus ve
bu konudaki arastirmalara hiz verilmistir (Srivastava, 2002).

Internetin hizlanmasi, IPTV ile daha kaliteli yayin sunulabilmesini saglamus,
diinya genelinde 2015 yilina gelindiginde IPTV kullanici sayis1 135 milyon olmustur.
(Statista, 2016) IPTV VoD ve sSVoD’un 6nciisii olmasi sebebiyle ayrica 6nemlidir.

2.3.2 VoD (Video on Demand) istege Bagh Video ve Tiirleri

Istege bagl video (video on demand) geleneksel televizyon izleme ritiieline zit,
ulastig1 hedefi (insanlar) izleyiciden kullaniciya doniistiiren, kullanicinin kismen ya da
dogrudan inisiyatif gostererek izledigi, yaymi durdurup, yeniden izlemeye devam
edebildigi, boylece liriin (yayn) ile etkilesim icerisinde bulundugu, film, dizi, belgesel,
konser ya da televizyon programlar1 gibi ¢ok cesitli yayinlar1 kapsayan platformdur
(Srivastava, 2002).

2.3.3 SvoD (Subscription Video on Demand) Talep Uzerine Abonelik Videosu

SVoD ficreti 6ndedigi siirece erisilen hizmet tiirlidiir. Zamanini, tercihlerini
sinirlandirmak isteyemeyen kullaniciya alan saglar (Chalaby, 2016). Yolculuk
ederken, bir yerde mecburen bekleyerek gecirmeleri gereken zamani diledikleri
yayinlar1 izleyerek degerlendirme firsatina sahip olurlar ve en 6nemli unsurlardan
birisi de reklam izlemek zorunda degillerdir. Belli bir sabit {icretinin olmasi, licretsiz
olan televizyon karsisinda bir dezavantaj olsa da daha zengin ve orijinal igerikler,
mobil olarak herhangi bir yerde izlenebilir olmasi tercih edilirligini artiran
yanlarindandir. Video oyunlarindan aliskin oldugumuz “hikayeye yon verebilme”
secenegi sunan denemelerle, dizi ve/veya film izleyicilerini icerige dahil etmeyi
amaglayan projelerle geleneksel televizyon yayinciliginda olmayan yontemler

kullanilmaya baglamistir (Black Mirror: Bandersnatch).



SVoD platformlarin hizmet igerikleri ile ilgili degiskenler saglar (Chalaby,
2016):
e Zengin igerik: Platformun sundugu film ve dizilerin miktari.
e Orijinallik: Film, belgesel, dizi, konser, ¢izgi film ya da sovlarin benzersizligi.
e Bolgesel Icerik: Yaymlandigi iilke ya da bolgenin izleyici (kullanici)

beklentilerine uygun orijinal igerik iiretimi.
2.3.4 AVoD (Advertising Based Video on Demand)

AVoD, reklam iizerinden gelir elde ederek kullanicilara video hizmeti sunan
platformdur. Bu hizmeti tercih eden kullanicilar herhangi bir licret 6demez fakat video
bas1 sonu ya da ortalarinda reklam izlemek zorundadirlar (Aral, 2018). YouTube en
bilinen 6rnegidir. 2015 yilindan itibaren Youtube Red ve YouTube Music Premium

ile ticretli, reklamsiz SVod hizmeti de sunmaktadir (Business Mirror, 2018).
2.3.5 Netflix

ABD’de 1998 yilinda DVD kiralama sirketi olarak kurulan Netflix, 2010 yilinda
politikasin1 akig {ireticiligine doniistiirerek uluslararast olmay1 segen Netflix Once
Kanada, akabinde 2011 senesinde Latin Amerika’da yayina baslamis, bunu Avrupa ve
Asya Pasifik bolgesi izlemistir. 2016’dan itibaren Netflix artik bir kiiresel fenomen
olmus birkag iilke disinda diinyanin her yerinde hizmet vermeye devam etmektedir
(Netflix. 2021). 2012 senesinde orijinal igerik iiretimine baslayan Netflix bugiin
yayinlandigi bolgelere gore hem yerel igerikleri satin alip yayinlamakta hem gerek
kendisinin iirettigi ya da bagka treticilerden satin aldig1 kiiresel icerikleri diinyanin
baska bolgelerinde yaymlamakta hem de yaymlandigi tilkeler igerisinde orijinal igerik
tretmektedir. 2019'un sonunda, Netflix abonelerinin sayist 167.1 milyondu. Bunlarin
61 milyon hesabi ABD'de kayitliydi, kalan 106.1 milyonu (% 63) diinyanin geri
kalanina yayildi. (Igbal, 2020)

2.3.6 Amazon Prime Video

Zaten kiiresel bir marka olan Amazon, ABD ve diinya genelinde olusan biiyiik
pazarda Netflix ve Hulu ile birlikte bir alternatif olmak amaciyla Amazon Prime
Video’yu kurmustur. APV 2017 yilinda 30.8 milyon kullanict ile bu pazarda ikinci
sirada bulunmaktaydi. 2019 yilinda bu say1 ABD’de 96.5 milyona cikti. ingiltere’de



2020 yilmin ilk ¢eyreginde APV {iyeligine sahip hane sayis1 7.9 milyondu. Netflix’in
13 milyon civarinda abonesi oldugu diisiiniildiigiinde bu veri APV igin biiyiik bir
gelisme olarak degerlendirilebilir. ABD’de yapilan arastirmaya gore 18-29 yas
araligindaki katilimcilarin %36°s1 APV {iyesi oldugunu, yiizde 11°1 ise ortak bir hesap

tizerinden tliye olmadan hizmete eristigini sdyliiyor (Lipsman, 2019).

2.3.7 Hulu

2007 yilinda ¢oklu ortaklik olarak kurulan sirket 2019 itibari ile Disney’in
sahipligindedir. Hulu halen kiiresel atilimda rakiplerinin gerisinde bir sirket olarak
ABD igerisinde 2020 itibariyle 36.6 milyon kullaniciya sahiptir. Mart 2020 itibariyle
ABD’deki 18-29 yas aras1 grubun %41°1 Hulu’ya iiye bu oran 65 yas lstii grupta ise
%10 (Statista, 2020d)

2.4 internet Uzerinden Televizyon Yaymeih@imn Tiirkiye’deki Durumu

Internet platform yaymcihigmin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hizla
biiylidiigiinii kabul etmekle birlikte iilkemizde mevcut durumun heniiz gelismekte
oldugunu sdylemek miimkiindiir. (Akyol, 2006) Halen uydulu televizyon yayincilig
en ucuz yaym ve en c¢ok insanin kullanicist oldugu yayin tiiriidiir. Alternatif
platformlarin artmasina bagli olarak artan rekabetin ekonomik olarak erisimi
kolaylastiracak olmasi, dijital yayincilik ile yeni neslin kiiltiir ve aligkanliklarinin
degisimine bagli olarak Oniimiizdeki yillarda dijital platformlarin iye sayilarinin
artacagini ve geleneksel televizyon yaymciligina daha kuvvetli bir alternatif olacagini
tahmin etmek gii¢ degildir. (Demirkiran, 2010)

RTUK’iin 2018 yilinda yapti1i arastirmaya gore arastirmaya katilanlarmn
televizyon izleme durumlarina bakildiginda; %86.7°sinin televizyon izledigi,
%13.3’linlin televizyon izlemedigi saptanmistir. Halen %64 ile evlerde en fazla
bulunan cihaz klasik televizyonlardir. Bunu sirasiyla %54 ile taginabilir bilgisayar,
%40 ile akilli televizyon, %36 ile tablet ve %33 ile masa tstii bilgisayar takip
etmektedir. 15-24 yas grubu televizyonu akilli telefon {izerinden daha fazla izledigi
ortaya ¢ikmistir. Arastirma kapsaminda, katilimcilarin %70.4°0 internet tizerinden
yaymn yapan platformlarin denetlenmesi gerektigi diistintirken, %13’ii denetimin

olmamas1 gerektigini ifade etmistir. (RTUK, 2018). Bu veri toplumsal kiiltiir ve



ahlakin yayinciligin degisimi, gelisimi ve tercih edilirligi agisindan Tiirkiye’de Avrupa
veya ABD’ye gore daha tartismali bir yolu oldugu sonucunu ¢ikarmamizi saglayabilir.

Yine ayni arastirmaya halen evlerde %79.3 oraninda uydu/karasal yayin
tizerinden televizyon izlenmekteyken dijital platformun orani1 %9.4’tiir. Katilimcilarin
%94.3’iiniin dijital platformlara iiyeligi olmadig1 sonucu ¢ikmistir. Uyeligi bulunan
%35.7’nin %13’linli 15-24 yas grubu, %5.3’linii 25-34 yas grubu olusturmaktayken bu
oran 65 yas iizerinde %3.7’ye oldugu sunucu ortaya ¢ikmistir. Egitim diizeyi a¢isindan
bakildiginda iiyelerin %8.5°1 yiiksek, %6’sinin orta egitim diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Diisiik egitim diizeyinden bu platformlara iiye olanlarin orani1 %1.8’dir.

Dijitallesmenin yayginlagmasi etkilerinin neler oldugu sorusunu da beraberinde getirir.

2.5. Dijitallesmenin Etkileri

2.5.1 Kiiltiir, Dijitallesme Siireci ile Dijital Kiiltiire Gegis

Kiiltiir kavrami, ortaya atildig1 giinden sonra siirekli degisim ve gelisim ile ifade
ettigi anlam degismekte olan bir kavramdir. Herder’e gore kiiltiir bir milletin, bir halk
ya da toplulugun yasam tarzini ifade etmektedir (Karasu, 2009). Her toplum kusaktan
kusaga kendi kiiltiiriinti insa eder. Bu karmasik yap1, dil, inang, ahlak, sanat, gelenek
gorenek, hukuk, birey olma bilinci ile siirekli etkilesim halindedir. Bir toplumun bir
baska topluma kiyasla sahip oldugu farkli 6zelliklerini kiiltiirleri ortaya koyar.
(Kongar, 2003)

Kiiltiir, bir milletin kendine has 6zellikleriyle, durumlari sezisiyle, algilama ve
diistinmesiyle, bakis acis1 ve ifade bi¢cimiyle bir milleti bagka milletlerden ayiran
temeldir. Bunun yani sira kiiltiiriin ulusal olmasi da sahip oldugu en miithim yanidir
(Halic1, 1981; Akt: Isinibilir, 2010). Teknolojinin gelisip, dijital (say1sal) teknolojinin
kisisel telefonlardan, egitime, sanatin hemen hemen her dalina kisaca hayatin her
alanma girmesi, toplumlar1 bu var olan ve sadece var olmakla kalmayip kendisi
araciligr ile yasami yeniden sekillendiren gergekle yeniden sekillenmesi ve bunu
kiiltliriiniin bir parcasi haline getirmesi kaginilmaz olmustur (Sanakulov & Karjaluoto,
2017).

Dijk, dijital kiiltiirii dijitallesmenin bir neticesi olmasinin yani sira, dijital medya
araglarini kullanan insanlarin kendine has uygulamalar1 olarak da tanimlamaktadir ve

buna siber kiiltiir ad1 denmektedir (Dijk, 2016). Tiim kitle iletisim araglarini bir araya
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getirerek, karsilikli etkilesim ile tiim diinyay1 ortak erisim agina doniistiiren bu yeni
dijital iletisim sisteminin ortaya ¢ikist tiimden bir kiiltiirel degisim yaratmistir
(Sanakulov & Karjaluoto, 2017). Insanligin kiiltiir tarihi, teknoloji, ekonomi ve insan
faktoriiyle stirekli etkilesimle her giin yeniden sekillenen bu kiiltiiriin temeli televizyon
olarak kabul edilebilir fakat bugiin televizyona kiyasla ¢ok daha kapsayici bir¢ok cihaz
ve internetle birlikte belli bir odak noktast olmayan ¢ok yonlii bir “yeni medya” ile
kiiltiirel doniisiimiin devam ettigi sdylenebilir. Internetin, internet ilintili bilgisayarli
iletisim aglarinin ortaya ¢ikisi ve yayginlagmasi bu yeni kitle iletisim aracinin yapisini,
bu ag1 kullananlarin kiiltiiriinii ve iletisim yontemini kokten degistirmektedir. Agin
yapist kamunun yaygin kullanimina imkan saglar, kullanicilar esit sartlarda
faydalaniyor olmasalar da, kural koyucularin kisitlamalarini ve ticari sinirlamalar
minimize etme imkanina sahipler (Castells, 2013).

Belli bir amag¢ ugrunda resmi bir girisimle ya da ayni platformda bulunanlarin
mesajlagsma etkilesimi sonucunda Orgiitlenen insanlar yeni kusak topluluklar
olusturmaktadir. Bu gruplar her sosyo-ekonomik siniftan gelebilmekte, birbirleriyle
ekonomik, duygusal birliktelikler kurmakta, sanal ortamdaki bu birlikteligi fiziki
bulugmalara doniistiirebilmektedir. William Mitchell (2000) bu yeni sosyallesme
yolunu bugiiniin birbirinden izole ama bir arada kent hayatinin internet ortamindaki
yansimasi oldugunu soyler. Facebook, Twitter ya da Instagram gibi sitelerde bir araya
gelen ya da kendilerine ait internete siteleri olusturan birgok topluluk vardir. Hayvan
haklar1 savunuculart ve yardim severler bir araya gelip yardima muhtag¢ hayvanlar i¢in
yardim toplayip bunu fiziki ortamda uygulamakta, eylemler diizenleyip kamuoyu
yaratabilmektedir. Yine futbol takimi taraftarlari, aitlik duygularmni, fikir ve
beklentilerini ortak tartigma alanlarinda konusup etkilesimde bulunmakta, maclarda
bir araya gelip sosyallesebilmekte ve internet ortaminda ya da meydanlarda kamuoyu
olusturabilmek i¢in eylemler diizenleyip ses getirebilmektedir. Unlii hayran sayfalari,
yeme i¢me sayfalari, bir miizik tiirli ya da bir grubu takip edenlerin bir araya geldigi
siteler ve hatta is gelistirme ve bilylitme araglar1 ve daha birgok 6rnek saymak
miimkiindiir (Moreau, 2020).

Bu yeni yontemin normalde birbirlerinden haberdar olmas1 miimkiin olmayacak
insanlar1 bir araya getirdigi, bir araya gelse belki de ilk goriiste birbirleriyle iletisim
saglayamayacak insanlar1 sanal gerceklik ortamindaki rahatlik sebebiyle birbiriyle
tanistirdig1 sOylenebilir. Bunun yani sira bu izole iletisim, yalan, gizlenme ve

dolandiricihigi kolaylastirmistir. Ozellikle bu yeni iletisim yolu “normal” hayatin bir
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parcasi olarak kabul gérme siirecinde baska sorunlar da ortaya ¢ikmustir. Insanlarin
kendi beklentilerini, hayal diinyalarindaki ideal kiside olmasini istedikleri 6zellikleri
iletisim icerisindeki insanlara atfetmek suretiyle yanilsama iliskiler kurmalarinin,
hayal kirikliklarinin 6nii agilmistir (Stoicescu, 2019).

Dijital kiiltiir, gelismis diisiinme becerilerine sahip, bu araglarin dillerini
kesfedip, uygulaylp, yasamak suretiyle Ogrenen, coklu islemleri yapmakta
zorlanmayan yeni bir kusak olusturmustur ama bunun yani sira ayni nesli fiziken
yalnizlastirmis, odaklanma siirelerini kisaltmistir. Cabuk sikilan, hem zihnen hem de
ilgi olarak konudan konuya atlayan, her tiirlii iletisim, iliski ve 6grenme yolculugunda
sabirsiz ve hizli sonug almayi isteyen, 6grenme ve yasamanin merkezine oyunu koyan,
sosyal cevresi sadece dijital olarak gelismis bir neslin olugmasina da sebep olmustur
(Pedro, 2006).

Bu kusagi aileleri ve egitimcileri kapsayan diger kusaklardan ayiran sadece
farkli 6grenmesi degil, farkli ¢alismasi, farkli oynamasi, farkli eglenmesi, farkli
sosyallesmesi ve bunlar1 yaparken dijital medyanin giinliik yasamlarinda 6nemli
Olciide yer tutmasidir. Bu anlamda dijital yerliler sosyal doniistimde 6nemli bir giictiir

(Oblinger ve Oblinger, 2005).
2.5.2 Dijital Esitsizlik (Digital Divide)

1980’11 yillarda ABD’de ortaya atilan bu kavram sosyo-ekonomik seviyeleri
sebebiyle {ilkelerin, insanlarin ticari kuruluslarin bilgi iletisim teknolojilerine
ulagmakta, kullanmakta yasadiklar1 esitsizlige isaret etmek i¢in ortaya atilmis bir
kavramdir (Sen ve Akdeniz, 2012).

1990’lardan itibaren teknolojinin hizla ilerlemesi ve iletisim alanindaki yeni
yollar, bilginin islenmesi ve erisilmesine dair ortaya koydugu yeni yol ve yontemler
bilgi toplumuna dair yapilan tanimlari gelistirmistir. Bu tanimlarin sosyo-ekonomik
faaliyet alanlarinin tiimden degisecegine dair hasil olan beklenti, meselenin evrensel
onem ve degerini arttirmigtir. Bilgi toplumu kavrami tiim diinyay1 kapsar bir anlam
tagimaya baslamisken varligi agik erisim ugurumu konusu, ABD’den Avrupa’ya kadar
biitiin diinya toplumlarinin hem kendi toplumlar igerisinde hem de toplumlar arasi en
temel sorunlarindan birisidir. Bu ugurumun, bilgi toplumlarinda bir toplum igi ve
toplumlar arasi ayrigma, ikiye boliinmiis bir topluma sebebiyet verme riski en biiyiik

sorunlardan birisi olarak goziikkmektedir (Aytun, 2012).
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Dijital esitsizlik li¢ ana noktada degerlendirilir (Uckan, 2008):

1. Ekonomik esitsizlik
2. Kullanim esitsizligi
3. Katilim esitsizligi

90’11 yillardan teknolojik gelismeler bilgi devrimine hiz vermis teknolojiyi
ireten veya ekonomisi giiglii lilkelerin bu devrimin 6nciisii ya da paydast olmasini
saglamistir. Bugiin taginabilir bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve yiiksek hizli internet ile
toplumsal ve kurumsal anlamda bu fark bu tilkelerin normali haline gelmisken halen
bu degisimlerden her anlamda daha az faydalanabilen iilkeler ve toplumlarin varlig
reddedilemez bir gercektir. Dijital ayrim bu gelismeleri yakalayabilmis ve
yakalayamamus iilkeleri ifade etmek icin var olan bir kavramken, ayn1 zamanda bir
ilke icerisinde bilgiye erisebilen ve erisemeyen insanlari da bilgi yoksulu ve bilgi
zengini olarak iki ayr1 sinifa ayirmaktadir (Yilmaz, 2011).

Televizyon ve film izleme araglarina erisim ve kullanimi agisindan meseleye
Tiirkiye 0zelinde baktigimizda hem iilke i¢ci hem de gelismis iilkelere kiyasla iilke
capinda giinden giine daralan fakat halen varligini siirdiiren bir esitsizligin oldugunu
soylenebilir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu(BTK)’nun (2020) hazirladig
rapora gore telefonunda internet olan abone sayisi neredeyse 65 milyonken evinde
kablolu internet saglayicisi olan abone sayisi ise 1 milyon 250 bin civarindadir, yani
niifusun sadece %1.5’idir.

70’lerde televizyon yayimnlari iilke niifusunun yarisina erisiyorken Mobil Iletisim
Araglar1 ve Bilgi Teknolojileri Is Adamlari Dernegi (MOBISAD) arastirmasina gore
(2019) Tirkiye niifusunun %77’si akilli cep telefonu kullanmaktadir. Yine ayni
aragtirmaya gore niifusun %67’si (54 milyon) internet kullanmaktadir. ABD’de 2019
yili itibariyle 328.2 milyon olan toplam niifusun 269.44 milyon’u akilli telefonu
kullanicisidir. Bu da %82’ye tekabiil etmektedir. Akill telefon kullanicilarinin 136.8
milyonu 30 yasin altindadir bu toplam kullanicinin yarisindan fazlasinin geng niifus
oldugu anlamina gelmektedir. Akilli telefon kullaniminda diinyanin en gelismis
tilkelerine kiyasla teknolojiyi ithal etmesine ve gelir diizeyinin yine kiyasla diisiik
olmasina ragmen Tiirkiye’nin akilli telefon kullaniminda yeni teknoloji edinme ve
sahiplenmede one sdyleyebiliriz. Internet kullaniminda ise yine ABD’de 2019
senesinde kullanici sayis1 280 milyon ve niifusa oran1 %85.3’ken (Statista, 2020b)
Tiirkiye’nin 83 milyonluk niifusunun 65 milyonu internet kullanmaktadir (BTK,
2020). Bu oran 2019 yilinda Almanya’da %86, Ingiltere’de %94 tiir (Kemp, 2020a,
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Kemp, 2020b). Diinya genelinde devlet hizmetlerinin, yazili ve gorsel haberciligin,
miizik, dizi, film yaymeciliginin dijital kanallarla yapilmasindaki artis ve covid-19 gibi
ongoriilemeyen salginlar sebebiyle artis gosteren uzaktan egitim ve uzaktan calisma
gereklilikleri internet kullanim ihtiyacini kaginilmaz olarak artirmaktadir. Bu mecburi
arti yatirimlar1 bu yone ¢ekecegi gibi daha fazla insanin internet kullanmasinit mecburi

kilacagi i¢in dijital esitsizlik noktasinda yeni riskleri de beraberinde getirmektedir.
2.5.3 Dijitallesme Siireci ile Doniisen Kimlik

Kimlik, kavrami ortaya atan Erikson tarafindan bireyin zaman i¢inde ve bir
durumdan digerine kendiliginin stirekli ve ayni kaldigina dair 6znel duygusu olarak
tanimlanmistir (Erikson,1968).

Her insan diinyada kendine ait degerleriyle, hayata verdigi anlamla, yiiridiigii
yolla diger herkesten farkl1 oldugunu diisiiniir. Insanlarin baska insanlarin kendilerinde
gormesini istedigi, gordiiklerini zannettigi hal, davranis ve 6zellikleri kimlikleridir.
Insanlarin “Ben kimim?” “Diinya nereye gidiyor?” gibi sorulara verdikleri cevaplari,
asla degismeyen bir tutarlilikla siirdiirdiiklerini diistindiikleri halleri kimlikleridir.
Kisinin aitlik ihtiyaci, saygi gormek ya da temsil edilmek amaciyla bir ya da birden
fazla gruba iiyeligi, gruba yiikledigi deger ve duygusal anlami sosyal kimlik ifade eder
(Tajfel, 1978; Tajfel ve Turner, 1979). Sosyal kimlik, insanlar arasi iletisimde kisinin
ait oldugu sosyal kategoriyi 6ne ¢ikararak ve bir sosyal statiiye dair davranislar ortaya
koyarak vitrin edindigi yiiziidiir (Karaduman, 2010).

Gilintimiiz dijital iletisim ve bilgi ¢caginda insanlarin dijital kimliklerini glincel
olarak siirdliirme ve gelistirmeye verdikleri dnem artarak devam etmektedir. Sosyal
medya ya da profesyonel kullanici profili, kisilerin tiim ¢evrimigi varligini ifade eden
tiim dijital igerikler dijital kimlik olarak tanimlanir (Gill, Zampini, & Mehta, 2015).

Kimlik kavrami, 6znel oldugu gibi i¢inde yasanilan toplumdan ve diinyadaki
gelismelerden etkilenerek sekillenir. Nitekim Koronaviriis (coronavirus) pandemisi
sebebiyle insanlar cevrimigi teknolojiler ve interneti ¢ok daha fazla kullanilmak
zorunda kalmislardir. Bankacilik, e-ticaret, oyun platformlar1 ve sosyal medya
kullanim1 her zamankinden daha fazla artmistir. Pazardan secerek aligveris yapmay1
kanun gibi kabul eden, pazarci, bakkal gibi ticaretle mesgul insanlarla bir miisteri
iligkisinin 6tesinde bir giiven iliskisi kurmay kisisel ve toplumsal kimliklerinin bir

parcas1 olarak goéren insanlarin bugiin uygulamalardan Pazar, market aligverislerini
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kapilaria siparis etmeye hizla alistiklar1 diisiiniildiiginde kimligin mecburiyetler

dahilinde hizla degisebildigi goriilecektir.

2.6 Dijitallesmenin Tiiketime ve Kusaklara Etkisi: Kusak Tanimi ve

Tiirleri

Tiiketim, bir ihtiyacin giderilmesine yonelik bir iiriin ya da hizmete erigsme, sahip
olma, kullanma ya da yok etmek olarak tanimlandirilabilir. Tiiketici sifat1 bu fiili
isleyen bireye verilen isimdir (Odabasi, 1999).

Insanlar tiim canlilar gibi yasamlar1 boyu tiiketir fakat diger canlilar sadece
fiziksel ihtiyaglart igin tiikketirken, insanlar psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini da tiiketim
eylemlerine yansitmaktadir (Bakir ve Celik, 2013).

19. yy’nin sonlarindan itibaren igverenlerin metalarin giderek artan bolluktaki
kitlesel iiretimi, metalar1 yutacak kitlesel bir pazari talep eder fikri neticesinde iiretici
olarak kabul edilen is¢ilerin tiikketiciye doniistiiriilmesiyle bugiin geldigimiz noktanin
fitili ateslenmistir (Keskin Sahan, 2016).

Tiiketim toplumu, toplumlarin mal ve hizmet iiretiminden ziyade, mallarin ve
bos zamanin tliketimi ¢ercevesinde tiiketim etrafinda Orgilitlenmesi anlamina gelir.
Tiiketim toplumundaki egilimler tartigmali da olsa sunlardir: Artan zenginlik,
burjuvalasma, kitlesel bir popiiler kiiltiiriin ortaya ¢ikisi, toplumsal sinifin 6liimii,
tiiketim sektorlerinin ortaya ¢ikisi, bireyciligin artmasi vb. (Bayhan, 2011).

Gilinlimiizde kiiresel liretim ve pazarlama, yerel liretimin yerini almais, elle tutulur
ya da dijital iirlinlerin kiiresel dolasimi s6z konusu olmustur. Giinlimiizde tiiketiciler
markalara, simgelere karst kuvvetli bagliliklar duyabilmektedir. Bu bag tiiketim
olgusuna yeni bir boyut getirdigi gibi reklamcilig1 da giderek beslemektedir (Giines,
1996).

Kisisel alan ve bireyselligin 6neminin giderek artmasi, telefon, tablet, kisisel
bilgisayar gibi pazarlamanin merkezinde oldugu post modern déneme dair ortaya

2 ¢ 29 <¢

atilan teoriler “post-endiistriyel toplum”, “bilgi toplumu”, “tiikketim toplumu”, “gec-
kapitalizm toplumu”, “djjital toplum”, “elektronik toplum” gibi pek ¢ok tanim ortaya
atilmistir. Bu tanimlamalarin kesistigi nokta iletisim, teknoloji ve tiilketimin merkez
alindig1 bir tiir sosyallesmenin var oldugu yoniindedir. (Akgal1, 2013).

Pazar boliinmesi yOntemleri, pazarlama teorisyenlerinin hedefledikleri

misterilerini belirleyip onlara ulagmalarinda faydalanilan yontemlerdendir. Bunlardan
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kusaklara ayirma yontemi kisiler yaslarina gore birbirlerinden ayrilirlar. (Yasa ve
Bozyigit, 2012)

Insanlik tarihi boyunca 6grenilen her bilgi, yapilan her kesif, her tiirlii teknolojik
gelismeden insanlik nasibini almakta, bu sayede degismekte, doniismekte,
gelismektedir. Kimligi, benligi, kisiligi toplumsal yasam igerisinde gergek anlamini
bulan insan, dogumundan 6liimiine kadar tiim asamalarda bu anlami yeniden algilar,
sorgular, gelistirir boylece hem kendisini hem de toplumu yeniden insa eder. Tiim bu
etkilesim, kisinin kendisi gibi toplumda onunla ayn1 ddnemde bu siireci yasayan diger
insanlarin da ortak meselesidir ve bu durum kusak (jenerasyon) kavramini ortaya
¢ikarmaktadir.

Kusak; TDK tanimiyla “yaklasik 25-30 yillik yas kiimelerini olusturan bireyler
6begi, nesil, jenerasyon”dur. (TDK, 2021). Tiirk dil kurumunun bir baska taniminda
ise; “yaklasik olarak ayni1 yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla
birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer 6devlerle yiikiimli olmus
kisiler toplulugudur” seklindedir (TDK, 2021).

Lagrée, ortak tarihsel ge¢misten gelen, ayn1 donemde yasamis olan, ayni
toplumsal siirece maruz kalmis bireylerin ortak topluluguna kusak demistir (Toruntay,
2011).

21. yy’da kusak bes kategoride degerlendirebiliriz:
o Gelenekselciler

o Bebek Patlamasi

e Y Kusagi
e Y Kusagi
e Z Kusagi

Izleme aliskanlarmni, varsa degisen tercih ve aliskanliklari tespit ve
degerlendirmeye yonelik ¢alisma X, Y ve Z kusaklarin1 kapsadigindan sadece bu

kusaklar hakkinda bilgi verilmistir.
2.6.1 X Kusag

1965 ile 1979 yillar1 arasinda dogan insanlarin olusturdugu kusak X kusagi
olarak tanimlanir. Tiirkiye’de 1964 -1979 yillar1 arasinda yasanan i¢ ve dis karisiklar,
X Kusaginin kaygili ve otorite tarafindan baskilanmis korku toplumu igerisinde

sindirilmesine sebep olmustur. X Kusagi cocukluk cagindayken 68 Kusaginin

16



kutuplagsmis siyasi algisiyla ve genclik yillarindaysa 1980 Askeri Darbesiyle
yiizlesmistir. Ulke ¢apinda uzun yillar siiren i¢ karisiklik, iki zit grubun birbirinin
canina kiymasi, darbe ve sikiyonetim yillar1 bu kusak otoriteye kars1 mesafelidir. Bir
baska degisle agir siyasi kosullar sebebiyle toplumsal olaylarin farkinda ve duyarh
ama eyleme gegme konusunda ¢ekingen bir yapiya sahiptirler (Catalkaya, 2014).
Tiirkiye’de X Kusagi televizyon kiiltiiriiniin toplumda yerlesmesine asil sahitlik
eden kusaktir. Bu manada Tiirkiye’de televizyon kiiltiirii incelenirken ve aligkanliklar
tizerinden bir degerlendirme yapilirken X kusagmin bu degisimdeki konumu

Onemlidir.
2.6.2 Y Kusag

1980-1995 yillar1 arasinda dogan bireylerin olusturdugu kusaga denir. Diinya
genelinde teknolojik kusak olarak goriilmektedirler.

Tirkiye’de Y kusagi 80 darbesi Oncesi ve sonrasinda anlatilan hikayelerle
biiylidiigiinden politik konulara daha mesafelidir. Teknolojik doniisiime geng yasta
sahitlik etmislerdir. Teknolojik gelismeleri siki takip etmektedirler ve dijital
teknolojiler yasamlarinin dogal bir parg¢asina doniismiistiir. (Erdemir, 2017) Bireycilik
anlayis1 6ne ¢ikmis insanlar toplumda kendilerini 6ne ¢ikarak farkli ifade bigimleri
aramislardir.

Bunun yani sira Y kusagi gelisen iletisim ag1 ve pazarlama yontemleriyle daha
cok tiiketime yonlendirilmis, kullandigi iiriin ile kendisini O6zdeslestirip, 6zel
hissetmesi hedeflenmis tiiketim aligkanliklari, ihtiyag algis1 degismis, degistirilmistir.
Bu yeni bir tiketim kiiltlirliniin olusmasini saglamistir ve kiiltiir toplumun her
ekonomik simifinda karsilik bulmustur. Bu “6zel” hissettirecek iirlinlere, o triinlere
sahip insanlar arasinda olamamakla kendilerini eksik, zayif hissetmeleri
hedeflenmistir (Salap, 2016).

Y neslinin teknoloji kullanimina olan ilgileri is ve sosyal hayati
sekillendirmektedir. Z nesli gibi teknolojinin i¢ine dogmamis olsalar da teknoloji
bugiin giindelik yasamin dogal bir parcast olmussa bunda paylar1 ¢oktur. Mevcut
islerinde teknolojiyi kullanmay1, merkezinde teknoloji olan isler yapmayi, tercih eder,
teknolojik gelismelere ayak uydurmakta sorun yasamazlar. Deloitte firmasi tarafindan

2015 senesinde yapilmis olan bir aragtirmaya gore, Y Kusagi mensuplarmin %46’s1
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diinya ¢apinda ve %63’1i Tiirkiye’de olmak tizere kariyer yapmak istedikleri sektorler
teknoloji, medya ve telekomiinikasyondur (Deliotte, 2015).

Y kusagi diinya ile iliskileri kuvvetli, kendini ifade edebilecegi esnek ortamlar
arayan, arastirmay1 0grenmeyi seven ve bunun i¢in interneti kullanan, 6zgiirliigiine
diigkiin, hayatin hizlanmas1 ve teknolojik adaptasyon sebebiyle ¢oklu islem
(multitasking) yapma konusunda becerili, dikkat siireli sinirli, paylasimei, ¢cevreye ve
diinyaya duyarl bir kusak olarak nitelenebilir. Y kusagi, hizli dijital doniisiime sahitlik
etmis olmalari, teknoloji bagimlisi kabul edilmeleri, is ve sosyal yasamlarina bu
degisimi adapte edebilmis olmalar1 arastirma kapsaminda tercih ve aligkanliklarini

kiymetli kilmaktadir.
2.6.3 Z Kusag

1996 ve sonrasinda diinyaya gelen nesli ifade eder. Teknolojinin ortasina
dogmus olmalar1 en 6nemli donemsel farklaridir.

Biitiin iletisim araglarin1 dogustan 6grenmis gibidirler. Teknolojiyle sonradan
tanigmadiklari i¢cin bagimlis1 degil normal yagamlarinin dogal bir pargasidir. Degisen
toplumsal yap1 sebebiyle oyun alanlarinda grup halinde oynamak yerine oyun
konsollar1 ve bilgisayarlarda bireysel ya da topluluk halinde oyun oynayan,
haberlesmek icin “e-mail” degil mobil uygulamalar1 kullanan Z kusagi, Y kusagina
kiyasla internet ortaminda arkadaslik kurma konusunda ¢ok rahat, internette anonim
olma gereksinimini ¢ok daha az hisseden, 6zel olarak niteledigi sinirlar1 daha esnek
bir kusaktir (Camsar1, 2013; Mengi, 2012). Her ne kadar Z kusag icin kesin sozler
sOylemek icin hala erken olsa bile, teknolojinin i¢inde dogmus olmalari, dnceki
kusaklara gore ¢ok daha bireysel deneyimi 6nemsemeleri gibi var olan kesin bilgi ve
tahminler dogrultusunda arastirma icin televizyon ve film izleme aliskanliklarinda

ortaya koyduklari tercihler arastirma i¢in 6nem arz etmektedir.

2.7 Yeni Medya ile Degisen Toplumsal Yapi

Yeni Medya kavramimi ilk kez 1970’lerde, bilgi ve iletisim tabanlh
aragtirmalarda, sosyal, psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel ¢aligmalar yapan
aragtirmacilar tarafindan ortaya atilmis fakat gercek anlamini 1990’11 yillarda hiz

kazanan bilgisayar ve internet teknolojisi sayesinde bulmustur (Dilmen, 2007)
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Yanardagoglu (2018), yeni medyay1 “bilgisayarlar, telekomiinikasyon teknolojisi ve
internetin kesisim noktasinda bulunan, olugsmakta ve gelismekte olan medya olarak”
tanimlamaktadir.

Internet toplumsal, kurumsal ve kisisel anlamda insan hayatina sundugu
yenilikler, biiyiik degisimler yaratmistir. Ulkeler, milletler aras1 sirlar1 kaldirmis,
yeni iletisim ve etkilesim yollar1 sunarak giinliik yasami degistirmistir (Oztemel,
2016).

Bu tanimlar kapsaminda her gegen giin yeni teknolojik gelismelerin hayatin
icerisinde kendi yerini aliyor, tercih ve aliskanliklarimizi degistiriyor olusu
diisiiniildiiginde toplumsal yapinin da bu degisimden kendi payma diiseni aldigini
sOyleyebiliriz.

Bu degisimlerden kaginilmaz olarak televizyon ve sinema izleyicileri de
etkilemistir. Onceki boliimlerde bahsedildigi gibi insanlar geleneksel yontemlere
alternatif olan yeni mecralara daha fazla ilgi gostermeye baslamistir. Teknolojik
gelismelerin insanlara daha kisisel deneyimler sunmalari, kusaklarin bireysellesme
yoniindeki degisimleri ve teknoloji ile kurduklar1 bagin kuvvetlenmesi ile yeni medya
kanallar1 geleneksel medya araclarina gore her gegen giin 6ne ¢ikmakta ve insanlar ile
girdigi etkilesimle hem kendisini yenileyip gelistirirken hem de toplumlar

sekillendirmektedir.
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BOLUM 3

3. DIJITAL PLATFORMLAR VE iZLEYIiCi
ALISKANLIKLARININ KUSAKLARA GORE
DEGERLENDIRILMESI

3.1 Arastirma Metodu

Betimsel amaglarla kurgulanmis nicel arastirma yapilmistir. Aragtirma yontemi
olarak anket ¢alismas1 uygulanmistir. Ankete 577 kisi katilmistir, anket online olarak
uygulanmis, Covid-19 tedbirleri kapsaminda elden anket verilmemistir. Anket
sonuclar1 SPSS istatistik analiz programu ile analiz edilmistir ve betimsel ¢ikarimlarda
bulunabilmek adina her bir anket sorusu i¢in yiizdelik degerler SPSS iizerinden temin

edilmis ve bulgular asagida sunulmustur.
3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki X, Y ve Z kusag olusturmaktadir.
Orneklem ise Tiirkiye sinirlarindaki 577 bireyden olusmaktadir. Orneklemi olusturan
katilimcilar basit seckisiz 0rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu yontemle evren
dahilinde yer alan her birimin ornekleme secilme ihtimali esit derecededir
(Biiyiikoztiirk, 2017). Orneklem dahilindeki katilimcilarin verilerine, 2020 yilmin
Kasim ayinda anket uygulama bigimlerinden; internet araciligiyla paylasimi yapilan

anket formu ile erisilmistir.
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3.3 Stmirhiliklar

Dengeli bir sekilde 6rneklem segilimi yapilamamistir ¢iinkii Covid-19 tedbirleri
kapsaminda elden anket verilemediginden anket online olarak yapilmak zorunda

kalinmustir.

3.4 Bulgular

Bu boliimde oncelikle ankete katilanlarin demografik bilgileri sunulmustur.
Daha sonra ise kusaklara gore demografik bilgiler ve izleme aliskanliklari

sunulmustur.
3.4.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Tablo 3.1°de goriildigii gibi, ankete katilanlarin %531 Z kusagi (18-25 yas
aralig1) (N=306), %32.6’s1 Y kusag1 (26-40 yas araligi) (n=188) ve %14.4’1i (n=83) X

kusagindan olusmaktadir.

Tablo 3.1 Katilimeilarin Kusak Dagilimi

Kusak n %
Z 306 53
Y 188 32.6
X 83 14.4

Tablo 3.2°de goriildiigii gibi ankete katilanlarin %70.7’si kendisini kadin
(n=408), %29.1’1 erkek (n =168) ve yizde 0.2’si de (n=1) diger olarak
tanimlamaktadir. Katilimcilarin 83 kisisi X kusagindan (34 kadin, 49 erkek), 188 kisisi
Y kusagindan (119 kadin, 68 erkek, 1 diger) ve 306 kisisi Z kusagindandir (255 kadin,
51 erkek).

Tablo 3.2 Katilimcilarin Cinsiyet Dagilim1

Cinsiyet n %
Kadin 408 70.7
Erkek 168 29.1
Diger 1 0.2
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Tablo 3.3’te goriildiigi gibi katilmcilarim %2.6’s1 ilkokul (n=15), %5.4’0
ortaokul (n=31), %381 lise (N=219), %12.5’1 6n lisans (nN=72), %34.7’si lisans
(n=200), %5.9’u yiiksek lisans (n=34), %0.5’i doktora (n=3) mezunu, %0.5’inin ise

(n=3) herhangi bir okuldan mezuniyeti yoktur.

Tablo 3.3 Katilimcilarin Egitim Durumu Dagilimi

Egitim Durumu n %
[lkokul 15 2.6
Ortaokul 31 5.4
Lise 219 38
Lisans 72 125
On lisans 200 34.7
Yiiksek lisans 34 5.9
Doktora 3 0.5
Mezuniyetim yok 3 0.5

Tablo 3.4’te goriildigi gibi ankete katilanlarin %39.3’i Ogrenci (n=227),
%27.4’1i kamu ¢alisan1 (n=158), %6.6°s1 6zel sektdr ¢alisant (n=38), %5.5’1 ev hanim1
(n=32), %5.7’si serbest meslek ile ugrasiyor (N=33). %12.3’1 diger bir is yaparken
(n=71), %3.1"1 ise su an galismiyor (N=18).

Tablo 3.4 Katilimcilarin Meslek Dagilimi

Meslek n %
Ogrenci 227 39.3
Kamu ¢alisani 158 27.4
Ozel sektor 38 6.6
Ev hanimi 32 55
Serbest meslek 33 5.7
Diger 71 12.3
Su an ¢alismiyor 18 3.1

Tablo 3.5’te goriildiigii gibi ankete katilanlarm %19.8°1 500tl veya daha az
(n=114), %12.5’i 501-1500TL araliginda (n=72), %13’4 1501-2500TL
araliginda(n=75), %24.3’1i 2501-5000TL araliginda (n=140), %19.4’i 5001-10000TL
araliginda (n=112) ve %6.8’1 10001 TL veya daha fazla (n=39) gelir elde etmektedir.

Tablo 3.5 Katilimeilarin Gelir Dagilimi

Ekonomik Gelir n %
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500TL veya az 114 19.8

501-1500TL 72 125
1501-2500TL 75 13
2501-5000TL 140 24.3
5001-10000TL 112 194
10001TL+ 39 6.8

3.4.2 Katihmeilarin Televizyon izleme Aliskanhklar:

Tablo 3.6’da goriildiigii gibi ankete katilanlarin %91.7’si televizyon (n=529)
“Yaymlarim1 herhangi bir cihaz iizerinden izliyor musunuz?” sorusuna “evet”,

%38.3’(n=48) “hayir hig televizyon yayini1 izlemiyorum” cevabini vermistir.

Tablo 3.6 Katilicilarin Televizyon izleme Durumu

Televizyon izliyor musunuz? n %
Evet 529 91.7
Hayir hi¢ 48 8.3

Tablo 3.7°de gorildiigii gibi katilimcilarin %48’i (n=277) evinde 1 adet
televizyon, %32.2’si (n=186) evinde 2 adet televizyon, %9.5’i (n=55) de evinde 3 veya
daha fazla televizyon oldugu yanitini vermis, %1.9’u (n=11) ise evinde hi¢ televizyon

olmadig1 yanitini isaretlemistir.

Tablo 3.7 Katilimcilarin Televizyon adedi

Televizyon adedi n %

1 adet 277 48
2 adet 186 32.2
3 veya daha fazla 55 9.5
Hig televizyonum yok 11 1.9

Tablo 3.8’de gortldigi gibi televizyon izledigini sdyleyen katilimcilara Covid-
19 sebebiyle daha ¢ok televizyon izleyip izlemedikleri sorulmustur. Katilimcilarin
%13.8’1 (n=72) “Kesinlikle katilmiyorum”, 9%20.5’1 (n=107) “Katilmiyorum”,
%19.3’t  (n=101) “Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %30.2’si (n=158)

“Katiltyorum”, %16.3’1 (n=85) ise “Kesinlikle katilmiyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3.8 Katilimcilarin Covid-19 Sonrasi Televizyon izleme Durumu

Covid-19 sebebiyle daha televizyon izliyorum. n %
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Kesinlikle katilmiyorum 72 13.8

Katilmiyorum 107 20.5
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 101 30.2
Katiliyorum 158 23.1
Kesinlikle katiliyorum 85 16.6

Tablo 3.9’da goriildiigii gibi “Haftada kag giin televizyon izlersiniz?” sorusuna
katilimcilarin %11°1 (n=58), 1 giin, %30.8’1 (n=163) 2-3 giin, %12.3’ii (n=65) 4-5 giin,

%45.9’u (n=243) ise her giin yanitin1 vermistir.

Tablo 3.9 Katilimcilarin Haftalik Televizyon izleme Siiresi

Haftada kag giin Televizyon izlersiniz? n %
1 giin 58 11
2-3 giin 163 30.8
4-5 giin 65 12.3
Her giin 243 45.9

Tablo 3.10’da goriilecegi gibi katilimcilarin %15.3’i4 (n=81) giinde 1 saat,
%551 (n=291) 2-3 saat, %21.6’s1(n=114) 4-6 saat ve %8.1’1 de (n=43) giinde 6 saatten

fazla televizyon izlemektedir.

Tablo 3.10 Katilimeilarin Giinliik Televizyon izleme Siiresi

Ginde kag saat Televizyon n %
izlersiniz?

1 saat 81 15.3
2-3 saat 291 55
4-6 saat 114 21.6
6 saatten fazla 43 8.1

Katilimcilara televizyon yaymlarini hangi cihazlar (Televizyon, akilli
televizyon, IPTV, akilli cep telefonu, tablet, masaiistii bilgisayar, tasinabilir bilgisayar)
tizerinden izledikleri sorulmus ve birden fazla secenek isaretleyebilecekleri
sOylenmistir. Katilimcilarin en gok tercih ettikleri cihaz televizyon olmustur (n=371).
Sirasiyla en ¢ok tercih edilen diger cihazlar akilli cep telefonu (n=308), tasinabilir
bilgisayar (n=209), akilli televizyon (n=142) ve tablettir (n=76).

Katilimcilara haber biilteni, dizi ve film, belgesel, eglence yayinlari, spor yaynlari,
tartigma programlari, kadin programlari, magazin programlar1 ve diger segenekleri

icerisinden “Televizyonda hangi yayinlar1 gdrmek istersiniz?” diye sorulmus, birden
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cok secenegi tercih edebilecekleri soylenmistir. Katilimeilarin en ¢ok talep ettikleri
yayinlar belgesel (n=285), dizi ve film (n=249), eglence yaymlar1 (n=215), haber
yayinlar1 (n=104), diger (n=92) ve spor yayinlar1 (n=76) olmustur.

Tablo 3.11’de gorildigii gibi katilimcilara televizyonda reklam siirelerinin
uzunlugundan rahatsiz olup olmadiklari sorulmustur. Katilimcilarin %8.5’1 (n=45)
“Kesinlikle katilmiyorum”, %4.3’i (n=23) “Katilmiyorum”, %3’i (n=16) “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, %24.2’si (n=128) “Katiliyorum” ve %59.9’u (n=317)

“Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir.

Tablo 3.11 Katilimcilarin Televizyon’daki Reklam Siirelerine Dair Tutumlari

Televizyon yayinlarini izlerken reklam siirelerinin n %
uzun olmasindan rahatsiz/mutsuz olurum.

Kesinlikle katilmiyorum 45 8.5
Katilmiyorum 23 4.3
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 16 3
Katiliyorum 128 24.2
Kesinlikle katilryorum 317 59.9

Tablo 3.12°de goriildiigii gibi Katilimcilarin %18.1°1 (n=96) “Kesinlikle
katilmiyorum”, %12.3’si (n=65) “Katilmiyorum”, %12.9°u (n=68) “Ne katiltyorum ne
katilmiyorum”, %15.9’u (n=84) “Katiliyorum” ve %40.8’1 (n=216) “Kesinlikle

katiliyorum” yanitini vermistir.

Tablo 3.12 Katilimeilarin Televizyon’daki RTUK Denetmelerine Dair Tutumlari

Televizyon yayinlarini izlerken rahatsiz oldugum/mutsuz  n %
olduklarim: RTUK simirlamalar

Kesinlikle katilmiyorum 96 18.1
Katilmiyorum 65 12.3
Ne katiltyorum ne katilmiyorum 68 12.9
Katiliyorum 84 15.9
Kesinlikle katiltyorum 216 40.8

Katilimecilara “Dizi, film ya da diger yaymlar1 televizyonda, sinemada
yayinlandiginda m1 yoksa yayindan sonra internet araciligi ile mi izlersiniz?” diye
sorulmus birden fazla secenek isaretleyebilecekleri sdylenmis ve “Yayinlandiginda
izlerim” “Youtube'a yiiklenince izlerim” “Kanalin sitesinden izlerim” “Dizi, film

yayinlayan sitelerden bulup izlerim” secenekleri sunulmustur. Katilimcilarin ¢ogu
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(n=333) “Yaymlandiginda izlerim” demistir, “YouTube’da yayinlandiginda izlerim”
diyenler (n=206) ile “Dizi, film yaymnlayan sitelerden bulup izlerim” diyenlerin
sayilar1 birbirine yakindir (n=209). “Kanallarin sitelerinden izlerim” diyenler ise
azinlikta kalmistir (n=81).

Tablo 3.13’te goriildiigi gibi katilimcilara Covid-19 sebebiyle aliskanliklarinda
degisiklik olup olmadigina yonelik sorular da sorulmustur. Katilimcilarin %7.6’s1
(n=42) “Kesinlikle katilmiyorum”, %2.2’si (n=12) “Katilmiyorum”, %3.6’s1 (n=20)
“Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %18.7°s1 (n=103) “Katiliyorum” ve %67.8’1

(n=373) “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3.13 Katilimcilarin Covid-19 Dénemi Internet Kullanimlari

Covid-19 sebebiyle daha ¢ok internet kullantyorum.  n %
Kesinlikle katilmiyorum 42 7.6
Katilmiyorum 12 2.2
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 20 3.6
Katiliyorum 103 18.7
Kesinlikle katiliyorum 373 67.8

Tablo 3.14’te gorildigi gibi Yine katilimcilara Covid-19 sebebiyle daha fazla
dizi, film izleyip izlemedikleri sorulmustur. Katilimcilarin %9.6’s1 (n=53) “Kesinlikle
katilmiyorum”, %5.4’1 (n=30) “Katilmiyorum”, %13.6’s1 (n=75) “Ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, %23.3’ti (n=129) “Katiliyorum” ve %46.1’1 (n=266) “Kesinlikle

katiliyorum” yanitini vermistir.

Tablo 3.14 Katilimcilarin Covid-19 Dénemi Dizi-Film izleme Yogunluklari

Covid-19 sebebiyle daha ¢ok dizi, film izliyorum n %
Kesinlikle katilmiyorum 53 9.6
Katilmiyorum 30 5.4
Ne katiliryorum ne katilmiyorum 75 13.6
Katiliyorum 129 23.3
Kesinlikle katiltyorum 266 48.1

Tablo 3.15°te goriildiigii gibi katilimcilara Covid-19 6ncesi ne siklikla sinemaya
gittikleri sorulmustur. Katimcilarin %41.3’4 (n=238) ¢ok nadir gittigini, %29.3’i
(n=169) ayda 1 kere gittigini, %17’si (n=98) ayda 2-3 kere gittigini, %3.5 (n=20) ayda
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4-5 kere gittigini, %1.2’si (n=7) ayda 6 veya daha fazla kez gittigini sdylerken, %7.6’s1
(n=44) hi¢ gitmedigini sdylemistir.

Tablo 3.15 Katilimcilarin Sinemaya Gitme Aliskanliklar

Covid-19 oncesi ne siklikla sinemaya giderdiniz? n %
Hig gitmem 44 7.6
Cok nadir giderim 238 41.3
Ayda 1 kere 169 29.3
Ayda 2-3 kere 98 17
Ayda 4-5 kere 20 3.5
Ayda 6 veya daha fazla 7 1.2

Tablo 3.16°da goriildiigii gibi katilimeilara en ¢ok hangi mecrada film izledikleri
sorulmus, %42.3’i (n=244) dijital platformlarda, %?27.7°si (n=160) internet
sitelerinde, %21.5’1 televizyonda, %6.4’1 (n=37) sinemada, %0.3’i (n=2) DVD-VCD
ile, %0.9’u (n=5) diger yollarla izledigini soylerken, %0.9’u (n=5) film izlemem
yanitin1 vermistir. Bu veriler dijital platformlarin 6zellikle film izlemek i¢in televizyon
ve sinemadan ¢ok fazla kullanilmaya baslandigin1 ve bunda pandeminin de etkisinin

oldugunu sdylenebilir.

Tablo 3.16 Katilimcilarin Film Izlemek I¢in Tercih Ettikleri Mecralar

En ¢ok hangi mecrada film izlersiniz? n %
Televizyon 124 21.5
Sinema 37 6.4
DVD-VCD 2 0.3
Dijital platform 244 42.3
Internet Siteleri 160 27.7
Film izlemem 5 0.9
Diger 5 0.9

3.4.3 Katihmeilarin Dijital Platformlardaki Ahskanhklar

Tablo 3.17°de gortildiigii gibi katilimeilara dijital platformlara parali iiyelikleri
olup olmadig1 sorulmustur. %49.2’si (N=284) evet %38.6’s1 (N=223) hayir, %12.1°1

yakinlarimin iiyeligini kullantyorum yanitini vermistir.
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Tablo 3.17 Katilimcilarin Dijital Platform Uyelikleri

Dijital platformlara (Netflix, Amazon Prime, BIUTV, n %
Youtube Premium vb.) parali iiyeliginiz var m1?

Evet 284 49.2
Hayir 223 38.6
Yakinlarimin tiyeligini kullaniyorum 70 12.1

Katilimcilara hangi dijital platformlara iiye olduklar1 sorulmus birden fazla
secenek isaretlemeleri sOylenmistir. Netflix’e {iye olanlar ¢ogunluktadir (n=338),
ikinci en ¢ok iiye olunan platform Amazon Prime (n=43), BIuTV (n=16), Digiturk’tiir
(n=11). Diger platformlar arasindaki dagilim dengelidir.

Katilimcilara dijital platformlara {iye olma sebepleri sorulmus. Dijital
platformlarin reklamsiz/az reklamli olmasi etkisine Tablo 3.18’de goriilecegi gibi
katilimeilarin -~ %6.5’1  (n=23) “Kesinlikle katilmiyorum”, %4.2’si  (n=15)
“Katilmiyorum”, %8.2’si (n=29) “Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %33.1°i (n=117)

“Katiliyorum”, %48’1 (n=170) “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3.18 Katilimcilarin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda Reklamsizlik Etkisi

Dijital ~ platformlara iiye olma sebeplerim: n %
Reklamsiz/az reklamli oldugu i¢in

Kesinlikle katilmiyorum 23 6.5
Katilmiyorum 15 4.2
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 29 8.2
Katiliyorum 117 33.1
Kesinlikle katiliyorum 170 48

Tablo 3.19°da altyazili izleme segenegi sunulmasinin iiyeliklerinde etkili olup
olmadigr sorulmustur. Katilimeilarin %8.2°si (n=29) “Kesinlikle katilmiyorum”,
%8.2’s1 (n=29) “Katilmiyorum”, %11°1 (n=39) “Ne katiliyorum ne katilmiyorum”,
%26.8’1 (n=95) “Katiliyorum” ve %45.8’1 (n=162) “Kesinlikle katiliyorum” yanitini

vermistir.

Tablo 3.19 Katilimcilarin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda Altyazinin Etkisi

Dijital platformlara iiye olma sebeplerim: Altyazili n %
izleyebildigim i¢in

Kesinlikle katilmiyorum 29 8.2
Katilmiyorum 29 8.2
Ne katiltyorum ne katilmiyorum 39 11
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Katiliyorum 95 26.8
Kesinlikle katiltyorum 162 45.8

Tablo 3.20°de  goriilecegi  iizere televizyonda olmayan yayinlar
izleyebilmelerinin etkisi olup olmadigi sorulmustur. Katilimcilarin %4.5’1 (n=16)
“Kesinlikle katilmiyorum”, %]1.7’si (n=6) “Katilmiyorum”, %2.3’i (n=8) “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, %24.3i (n=86) “Katiliyorum” ve %67.2’si (n=238)

“Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir.

Tablo 3.20 Katilimeilarin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda Orijinal Igerik Etkisi

Dijital platformlara iiye olma sebeplerim: Televizyon'da n %
Olmayan Dizi, film, belgesel ve sovlari izleyebildigim

i¢in.

Kesinlikle katilmiyorum 16 4.5
Katilmiyorum 6 1.7
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 8 2.3
Katiliyorum 86 24.3
Kesinlikle katiliyorum 238 67.2

Tablo 3.21’de goriilecegi tizere katilimcilara farkli cihazlar {izerinden
izleyebilmelerinin bir etkisi olup olmadigi sorulmustur. Katilimcilarin %5.9’u (n=21)
“Kesinlikle katilmiyorum”, %5.1’1 (n=18) “Katilmiyorum”, %9’u (n=32) “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, %27.4’i (n=97) “Katiliyorum” ve %52.5’1 (n=186)

“Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3.21 Katilimcilarin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda Farkli Cihazlardan
[zleyebilmelerinin Etkisi

Dijital platformlara tiye olma sebeplerim: Akilli cep telefonu, n %
masaiistil bilgisayar ve tabletten izleyebildigim icin
Kesinlikle katilmiyorum 21 5.9

Tablo 3.21 (Devami) Katilimcilarin Dijital Platformlara Uye
Olmalarinda Farkli Cihazlardan izleyebilmelerinin Etkisi

Katilmiyorum 18 51
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 32 9
Katiliyorum 97 27 4
Kesinlikle katiliyorum 186 52 5
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Tablo 3.22°de goriildiigi gibi katilimcilara igerikleri indirip ¢evrimdisi izleme
olanaginin bir etkisi olup olmadigi sorulmustur. Katilimcilarin %10.5’1 (n=37)
“Kesinlikle katilmiyorum”, %9.6’s1 (n=34) “Katilmiyorum”, %12.1’1 (n=43) “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, %24.3’ (n=86) “Katiliyorum” ve %43.5’i (n=154)

“Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir.

Tablo 3.22 Katilimcilarin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda Cevrimdisi
izleyebilme Etkisi

Icerikleri indirip (download) ¢evrimdisi izleyebildigim igin ~ n %
Kesinlikle katilmiyorum 37 10.5
Katilmiyorum 34 9.6
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 43 12.1
Katiliyorum 86 24.3
Kesinlikle katilryorum 154 43.5

Tablo 3.23’te goriildiigii gibi katilimcilara sinemaya gidememenin platform
tiyeliklerinde etkisi olup olmadigi sorulmustur. Katilimcilarin %9.9°i (n=35)
“Kesinlikle katilmiyorum”, %11.9’u (n=42) “Katilmiyorum”, %16.1°1 (n=57) “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, %29.1°1 (n=103) “Katiliyorum” ve %33.1°1 (n=117)

“Kesinlikle katiltyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3.23 Katilimcilarin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda Sinemaya
Gidememenin Etkisi

Dijital platformlara {iye olma sebeplerim: Sinemaya n %
gidemedigim i¢in

Kesinlikle katilmiyorum 35 9.9
Katilmiyorum 42 11.9
Ne katiltyorum ne katilmiyorum 57 16.1
Katiliyorum 103 29.1
Kesinlikle katiltyorum 117 33.1

Tablo 3.24’te goriildiigii gibi katilimcilara daha Ozgiir yayin yapildigini
diiginmelerinin etkili olup olmadigi sorulmustur. Katilimcilarin %7.9’u (n=28)
“Kesinlikle katilmiyorum”, %5.6’s1 (n=20) “Katilmiyorum”, %6.5’i (n=23) “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, %25.1°1 (n=89) “Katiliyorum” ve %54.8’1 (n=194)

“Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir.
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Tablo 3.24 Katilimcilarin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda Ozgiir Yayin Etkisi

Dijital platformlara iiye olma sebeplerim: Daha 6zgiir n %
yayin yaptiklari i¢in

Kesinlikle katilmiyorum 28 7.9
Katilmiyorum 20 5.6
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 23 6.5
Katiliyorum 89 25.1
Kesinlikle katiltyorum 194 54.8

Tablo 3.25’te goriildiigii gibi katilimcilarin %23.2°si (n=82) giinde 1 kez,
%46.9’s1 (n=166) giinde 2-3 kez, %5.9’u (n=21) haftada 1 kez, %21.8’i (n=77)
haftada 2-3 kez, %1.4’i (n=5) ayda 1 kez, %0.8’1 (n=3) ise ayda 2-3 kez dijital

platformlar1 kullandigin1 séylemistir.

Tablo 3.25 Katilimcilarin Haftalik/Aylik Dijital Platform Kullanimlari

Dijital platformlar1 ne siklikla kullaniyorsunuz? n %
Glinde 1 kez 82 23.2
Giinde 2-3 kez 166 46.8
Haftada 1 kez 21 59
Haftada 2-3 kez 77 21.8
Ayda 1 kez 5 1.4
Ayda 2-3 kez 3 0.8

Tablo 3.26°da goriildiigi gibi katilimeilarin %8.3’1 (n=48) giinde 1 saatten az,
%39.7 (n=229) 1-3 saat, %10.4’i (n=60) 4-6 saat, %2.9 (n=17) 6 saatten fazla

izledigini belirtmistir.

Tablo 3.26 Katilimcilarn Giinliik Dijital Platform Izleme Siireleri

Giinde kag saat dijital platformlarda bir seyler izlersiniz? n %

1 saatten az 48 13.6

Tablo 3.26 Katilimcilarin Giinliik Dijital Platform izleme

Sireleri

1-3 saat 229 64.7
4-6 saat 60 16.9
6 saatten fazla 17 4.8
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Katilimcilara dijital platformlarda hangi yayinlar1 daha ¢ok gormek istedikleri
sorulmus birden ¢ok secenegi isaretleyebilecekleri soylenmistir. En ¢ok talep edilen
yayinlar yabanci dizi/film olmustur (n=219). Yine ¢ok talep edilenler arasinda belgesel
(n=162) ve vyerli dizi/film (n=149) eglence programlar1 (N=106) secenckleri One
cikmistir. En az talep edilen igerikler Kadin (n=7) programlar1 ve haber igerikleri

(n=18) olmustur.
Tablo 3.27°de katilimcilara daha fazla dijital platforma ihtiya¢ olup olmadig:
sorulmus, %45.8.1’i (n=162) evet, %28.8’i (n=102) hayir, %25.4’4 (n=90)

bilmiyorum yanitini vermistir.

Tablo 3.27 Katilimeilarin Dijital Platform Sayisiyla ilgili Tutumu

Sizce daha fazla dijital platform olmali m1? n %

Evet 162 45.8
Hayir 102 28.8
Bilmiyorum 90 25.4

Tablo 3.28’de goriildiigii gibi dijital platform iiyeligi olmayan katilimcilara
neden iiye olmadiklar1 sorulmus katilimcilarin %57.91°1 (n=139) pahal1 buldugu igin,
%35.41°1 (n=85) icerigi ilgisini ¢ekmedigi i¢in, %6.6’s1 (n=16) izlemek i¢in cihazi

olmadigi i¢in liye olmadig1 yanitin1 vermistir.

Tablo 3.28 Katilimcilarin Dijital Platformlara Uye Olmama Sebepleri

Dijital platformlara neden iiye degilsiniz? n %
Icerigi ilgimi cekmiyor 85 57.91
Pahali buluyorum 139 35.41
Izlemek i¢in cihazim yok 16 6.6

Tablo 29°da goriildiigli gibi katilimeilara “Fiyatlar1 daha uygun olursa {iye olur
musunuz?” diye sorulmus %46.2’s1 (n=103) evet, %29.6’s1 (n=66) hayir ve %24.2’si

(n=54) bilmiyorum yanitin1 vermistir.

Tablo 3.29 Katilimcilarin Dijital Platforma Uye Olmalarinda Fiyat Etkisi

Fiyatlar1 uygun olsa iiye olur musunuz? n %
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Evet 103 46.2
Hay1r 66 29.6
Bilmiyorum 54 24.2

3.4.4 X, Y, Z kusaklariin Televizyon izleme aliskanliklar:

Tablo 3.30°da goriildiigii gibi katilimcilarin X kusagi mensubu olanlarinin

%94°1 (n=78) televizyon izlerken %6’s1 (nN=5) televizyon izlemedigini sdylemistir.

Tablo 3.30 X Kusag1 Katilimcilarmin Televizyon izleme Tercihleri

Televizyon izliyor musunuz? n %
Evet 78 94
Hayir, hi¢ izlemiyorum 5 6

Tablo 3.31°de goriilecegi gibi Y kusagindan ankete katilanlarin %89.9’u
televizyon (n=169) televizyon yaymlarin1 herhangi bir cihaz f{izerinden izliyor
musunuz? sorusuna “evet”, %10.1’i (n=19) “hayir hi¢ televizyon yayin1 izlemiyorum”

cevabini vermistir.

Tablo 3.31 Y Kusag Katilimeilarmin Televizyon izleme Tercihleri

Televizyon yayimnlarini izliyor musunuz? n %
Evet 169 89.9
Hayur, hi¢ izlemiyorum 19 10.1

Tablo 3.32°de goriildiigi gibi katilimcilarin Z kusagi katilimcilarinin %92.2°si
“Televizyon (n=228) yayinlarini herhangi bir cihaz iizerinden izliyor musunuz?”
sorusuna “evet”, %7.8’1 (n=24) “hayir hi¢ televizyon yayini izlemiyorum” cevabini

vermistir.

Tablo 3.32 Z Kusag1 Katilimcilariin Televizyon Izleme Tercihleri

Televizyon izliyor musunuz? n %
Evet 282 922
Hayir, hi¢ izlemiyorum 24 7.8
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Tablo 3.33’te goriildiigii gibi X kusagi mensubu katilimcilarin %34.6’s1 (n=27)
evinde 1 adet televizyon, %52.6’s1 (n=41) evinde 2 adet televizyon, %12.8’i de (n=10)

evinde 3 veya daha fazla televizyon oldugu yanitini vermistir.

Tablo 3.33 X Kusagi1 Katilimcilarinin Televizyon Adedi

Televizyon adedi n %

1 adet 27 34.6
2 adet 41 52.6
3 veya daha fazla 10 12.8

Tablo 3.34’te de goriilecegi gibi Y kusagi katilimeilarinin %53.8°1 (n=91) evinde
1 adet televizyon, %33.1°1 (n=56) evinde 2 adet televizyon, %10.7’si ise (n=18) evinde
3 veya daha fazla televizyon oldugu yanitini vermis, %2.4’i (n=4) ise evinde hig

televizyon olmadig1 yanitini isaretlemistir.

Tablo 3.34 Y Kusag1 Katilimcilarinin Televizyon Adedi

Televizyon adedi n %

1 adet 91 53.8
2 adet 56 331
3 veya daha fazla 18 10.7
Hig yok 4 24

Tablo 3.35 ’te goriildiigii gibi Z kusagi mensubu katilimeilarinin %56.4’
(n=159) evinde 1 adet televizyon, %31.6’s1 (n=89) evinde 2 adet televizyon, %9.6’s1
da (n=27) evinde 3 veya daha fazla televizyon oldugu yanitin1 vermis, %2.5’i (n=7)

ise evinde hig televizyon olmadig1 yanitini igaretlemistir.

Tablo 3.35 Z Kusag1 Katilimcilarinin Televizyon Adedi

Televizyon adedi n %
1 adet 159 56.4
2 adet 89 31.6
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Tablo 3.35 (Devami) Z Kusag1 Katilimcilarinin
Televizyon Adedi

3 veya daha fazla 27 9.6
Hig yok 7 2.5

Tablo 3.36’da goriildiigii gibi X kusagi mensubu katilimcilarina Covid-19
sebebiyle daha fazla televizyon izleyip izlemedikleri sorulmustur. Katilimcilarin
%24.4°1 (n=19) “Kesinlikle katilmiyorum”, %20.5’1i (n=16) “Katilmiyorum”, %9’u
(n=7) “Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %34.6’s1 (n=27) “Katiliyorum” ve %11.5’i

(n=9) “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3.36 X Kusagi Katilimcilarmin Covid-19 Sonrasi Televizyon izleme Durumu

Covid-19 sebebiyle daha fazla Televizyon izliyorum n %
Kesinlikle katilmiyorum 19 24.4
Katilmiyorum 16 20.5
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 7 9
Katiliyorum 27 34.6
Kesinlikle katiltyorum 9 115

Tablo 3.37°de Y kusagindan katilimcilara Covid-19 sebebiyle daha ¢ok
televizyon izleyip izlemedikleri sorulmustur. Katilimcilarin %17.8°i (n=30) kesinlikle
katilmadigini, %20.1°1 (n=34) katilmadigini, %23.1°1 (n=39) katildigini, %16.6’u
(n=28) kesinlikle katildigin1 séylerken %22.5’1 (n=38) ise bir degisiklik olmadigini

sOylemistir.

Tablo 3.37 Y Kusag Katilimcilarmin Covid-19 Sonrasi Televizyon izleme Durumu

Covid-19 sebebiyle daha televizyon izliyorum n %

Kesinlikle katilmiyorum 30 17.8
Katilmiyorum 34 20.1
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 38 22.5
Katiliyorum 39 23.1
Kesinlikle katiliyorum 28 16.6

Tablo 3.38’de goriildiigii gibi Z kusagi mensubu katilimcilarma Covid-19
sebebiyle daha fazla televizyon izleyip izlemedikleri sorulmustur. Katilimcilarin
%8.3’1 (n=23) “Kesinlikle katilmiyorum”, %20.7’s1 (n=57) “Katilmiyorum”, %20.3’1
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(n=56) “Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %33.3’1i (n=92) “Katiliyorum” ve %17.4’1

(n=48) “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3.38 Z Kusag: Katilimcilarmin Covid-19 Sonras1 Televizyon izleme Durumu

Covid-19 sebebiyle daha ¢ok televizyon izliyorum. n %
Kesinlikle katilmiyorum 23 8.3
Katilmiyorum o7 20.7
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 56 20.3
Katiliyorum 92 33.3
Kesinlikle katiliyorum 48 17.4

Tablo 3.39°da gorildiugi gibi “Haftada kag giin televizyon izlersiniz?”” sorusuna
X kusagi katilimeilarinin %1.3°t (n=1), 1 giin, %10.3°1 (n=8) 2-3 giin, %11.5’1 (n=9)

4-5 giin, %76.9’u (n=60) ise her giin yanitin1 vermistir.

Tablo 3.39 X Kusag1 Katilimcilariin Haftalik Televizyon izleme Siiresi

Haftada ka¢ gin Televizyon n %
izlersiniz?

1 giin 1 1.3
2-3 gilin 8 10.3
4-5 giin 9 115
Her giin 60 76.9

Tablo 3.40’ta goriildigii gibi “Haftada kag giin televizyon izlersiniz?” sorusuna

Y kusagi katilimeilarinin %13°4 (n=22) 1 giin, %27.2’si (n=46) 2-3 giin, %8.3’l

(n=14) 4-5 giin, %51.5’1i (n=87) ise her giin yanitin1 vermistir.

Tablo 3.40 Y Kusag: Katilimcilarmin Haftalik Televizyon izleme Siiresi

Haftada kag giin Televizyon izlersiniz? n %

1 giin 22 13
2-3 giin 46 27.2
4-5 giin 14 8.3
Her giin 87 51.5

Tablo 3.41°de goriildiigi gibi “Haftada kag giin televizyon izlersiniz?” sorusuna
Z kusag katilimcilarinin %12.4°i (n=35), 1 giin, %38.7’s1 (n=109) 2-3 giin, %14.9’u

(n=42) 4-5 giin, %34°1i (n=96) ise her giin yanitini vermistir.
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Tablo 3.41 Z Kusag1 Katilimcilarinin Haftalik Televizyon izleme Siiresi

Haftada kag giin Televizyon izlersiniz? n %
1 giin 35 12.4
2-3 gilin 109 38.7
4-5 giin 42 14.9
Her giin 96 34

Tablo 3.42°de goriilecegi gibi X kusagi katilimeilarinin %2.6’s1 (n=2) giinde 1
saat, %37.2’si (n=29) 2-3 saat, %42.3’1 (n=33) 4-6 saat ve %17.9’u da (n=14) giinde

6 saatten fazla televizyon izlemektedir.

Tablo 3.42 X Kusag1 Katilimcilarmin Giinliik Televizyon Izleme Siiresi

Giinde kag saat Televizyon izlersiniz? n %

1 saat 2 2.6
2-3 saat 29 37.2
4-6 saat 33 42.3
6 saatten fazla 14 17.9

Tablo 3.43’te goriildiigii gibi Y kusagt katilimcilarina “Giinde kag saat
televizyon izlersiniz” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin %13.6’s1 (n=23) giinde 1
saat, %56.8’1 (n=96) giinde 2-3 saat, 23.1°1 (N=39) giinde 4-6 saat, 6.5’i (n=11) ise

giinde 6 saatten fazla televizyon izlediklerini belirtmistir.

Tablo 3.43 Y Kusag Katilimcilarmin Giinliik Televizyon Izleme Siiresi

Giinde kag saat Televizyon izlersiniz? n %

1 saat 23 13.6
2-3 saat 96 56.8
4-6 saat 39 23.1
6 saatten fazla 11 6.5

Tablo 3.44’te goriilecegi gibi Z kusag katilimcilarinin %19.9°u (n=56) giinde 1
saat, %58.9’u (n=166) 2-3 saat, %14.9’u (n=42) 4-6 saat ve %6.4’li de (n=18) giinde
6 saatten fazla televizyon izlemektedir.
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Tablo 3.44 Z Kusag1 Katilimcilarinin Giinliik Televizyon Izleme Siiresi

Giinde kag saat Televizyon izlersiniz? n %

1 saat 56 19.9
2-3 saat 166 58.9
4-6 saat 42 14.9
6 saatten fazla 18 6.4

X kusagi katilimcilarina televizyon yayinlarini hangi cihazlar (Televizyon, akilli
televizyon, akilli cep telefonu, tablet, masaiistii bilgisayar, tasinabilir bilgisayar)
tizerinden izledikleri sorulmus ve birden fazla secenek isaretleyebilecekleri
sOylenmistir. Katilimeilarin en ¢ok tercih ettigi cihaz televizyon olmustur (n=61).
Bunu sirayla akilli cep telefonu (n=31), akilli televizyon (n=27) takip etmistir.
Masaiistii bilgisayar (n=5), tablet (n=7) ve tasinabilir bilgisayar (n=9) X kusaginin az
tercih ettigi cihazlar olarak dikkat cekmistir.

Y kusagi katilimcilarina televizyon yayinlarini hangi cihazlar (Televizyon, akilli
televizyon, akilli cep telefonu, tablet, masaiistii bilgisayar, tasinabilir bilgisayar)
tizerinden izledikleri sorulmus ve birden fazla secenek isaretleyebilecekleri
sOylenmistir. Katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi cihazlardan televizyon (n=98) ve akill
cep telefonu (n=92) segenekleri 6ne ¢ikmistir. Bunu sirayla tasimnabilir bilgisayar
(n=68), akilli televizyon (n=59) takip etmistir. Masaiistii bilgisayar (n=18), tablet
(n=29) Y kusaginin az tercih ettigi cihazlar olarak dikkat ¢ekmistir.

Z kusagi katilimeilarina televizyon yayinlarini hangi cihazlar (Televizyon, akill

televizyon, akilli cep telefonu, tablet, masaiistii bilgisayar, tasinabilir bilgisayar)
tizerinden izledikleri sorulmus ve birden fazla secenek isaretleyebilecekleri
soylenmistir. katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi cihaz televizyon olmustur (n=212).
Bunu sirayla akilli cep telefonu (n=185), tasmabilir bilgisayar (n=132), akilli
televizyon (n=56) takip etmistir. Tablet (n=40) ve masaiistii bilgisayar (n=33) X
kusaginin az tercih ettigi cihazlar olarak dikkat ¢ekmistir.
X kusagi katilimcilarinin haber biilteni, dizi ve film, belgesel, eglence yayinlari, spor
yayinlari, tartisma programlari, kadin programlari, magazin programlar1 ve diger
secenekleri icerisinden “Televizyonda hangi yayinlari daha ¢ok gormek istersiniz?”
sorusuna verdikleri cevaplarda herhangi birisi daha fazla 6ne ¢ikmamistir. Haber
biilteni (n=27), dizi ve film (n=36), belgesel (n=34), eglence yayinlar1 (n=31), spor
yayinlar1 (n=23), diger (n=22) seklinde cevaplanmistir.
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Y kusagi katilimcilariin haber biilteni, dizi ve film, belgesel, eglence yayinlari,
spor yayinlari, tartisma programlari, kadin programlari, magazin programlari ve diger
secenekleri icerisinden “Televizyonda hangi yayinlar1 daha ¢ok gérmek istersiniz?”’
sorusu sorulmus ve birden fazla secenek isaretleyebilecekleri sOylenmistir.
Katilimcilar en ¢ok belgesel (n=101) gérmek istedigini belirtmislerdir. Bunu sirastyla
dizi ve film (n=75), eglence yaymlari (n=54), haber biilteni (n=39), spor yayinlari
(n=27) ve diger (n=24) cevaplari takip etmistir.

Z kusagi katilimcilarinin haber biilteni, dizi ve film, belgesel, eglence yayinlari,
spor yayinlari, tartisma programlari, kadin programlari, magazin programlari ve diger
secenekleri igerisinden “Televizyonda hangi yayinlar1 daha ¢ok gérmek istersiniz?”
sorusuna verdikleri cevaplarda belgesel (n=150), dizi ve film (n=138) ve eglence
(n=130) daha fazla 6ne ¢ikmistir. Diger (n=46), haber biilteni (n=38) ve spor yayinlari
seklinde cevaplanmustir.

Tablo 3.45’te goriildigii gibi X kusagi katilimcilarina televizyonda reklam siirelerinin
uzunlugundan rahatsiz olup olmadiklari sorulmustur. Katilimeilarin %15.4°t (n=12)
“Kesinlikle katilmiyorum”, %11.5’1 (n=9) “Katilmiyorum”, %2.6’s1 (n=2) “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, %35.9’u (n=28) “Katiliyorum” ve %34.6’i (n=27)

“Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir.

Tablo 3.45 X Kusag: Katilimcilarmin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda
Reklamsizlik Etkisi

Televizyon yayinlarini izlerken reklam siirelerinin n %
uzun olmasindan rahatsiz/mutsuz olurum

Kesinlikle katilmiyorum 12 154
Katilmiyorum 9 115
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 2 2.6
Katiliyorum 28 35.9
Kesinlikle katiliyorum 27 34.6

Tablo 3.46’da goriildiigii gibi Y kusagi katilimcilarina televizyonda reklam
stirelerinin uzunlugundan rahatsiz olup olmadiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin
%11.2°1 (n=19) “Kesinlikle katilmiyorum”, %4.1°’1 (n=7) “Katilmiyorum”, %3.6’si
(n=6) “Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %20.1°i (n=34) “Katiliyorum” ve %60.89’u

(n=103) “Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir.
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Tablo 3.46 Y Kusag1 Katilimcilarinin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda

Reklamsizlik Etkisi
Televizyon yayinlarimi izlerken reklam siirelerinin n %
uzun olmasindan rahatsiz/mutsuz olurum
Kesinlikle katilmiyorum 19 11.2
Katilmiyorum 7 4.1
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 6 3.6
Katiliyorum 34 20.1
Kesinlikle katiliyorum 103 60.9

Tablo 3.47°de goriildiigii gibi Z kusagi katihimecilarina televizyonda reklam

stirelerinin uzunlugundan rahatsiz olup olmadiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin %5°1

(n=14) “Kesinlikle katilmiyorum”, %2.5’1 (n=7) “Katilmiyorum”, %2.8’1 (n=8) “Ne

katiliyorum ne katilmiyorum”, %23.4’ii (n=66) “Katiliyorum” ve %66.3’1 (n=187)

“Kesinlikle katiliyorum” yanitint vermistir.

Tablo 3.47 Z Kusag1 Katilimcilarmin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda

Reklamsizlik Etkisi
Televizyon yayinlarini izlerken reklam siirelerinin n %
uzun olmasindan rahatsiz/mutsuz olurum
Kesinlikle katilmiyorum 14 5
Katilmiyorum 7 2.5
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 8 2.8
Katiliyorum 66 23.4
Kesinlikle katiltyorum 187 66.3

Tablo 3.48°de goriildiigii gibi X kusagi katilimcilarina RTUK sinirlamalarindan

rahatsiz olup olmadiklar1 sorulmustur. Katilmcilarin %20.5’1 (n=16) “Kesinlikle

katilmiyorum”, %11.5’1 (n=9) “Katilmiyorum”, %16.7’si (n=13) “Ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, %25.6’s1 (n=20) “Katiliyorum” ve %25.6’s1 (n=20) “Kesinlikle

katiliyorum” yanitini vermistir.

Tablo 3.48 X Kusagi Katilimcilarmin Televizyon’daki RTUK Denetmelerine Dair

Tutumlari

Televizyon yayinlarini izlerken rahatsiz oldugum/mutsuz  n %
olduklarim: RTUK sinirlamalart

Kesinlikle katilmiyorum 16 20.5
Katilmiyorum 9 115
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 13 16.7
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Tablo 3.48 X Kusagi Katilimcilarinin Televizyon’daki
RTUK Denetmelerine Dair Tutumlari

Katiliryorum
Kesinlikle katiliyorum

25.6
25.6

Tablo 3.49°da gériildiigii gibi Y kusagi katilimeilarina RTUK sinirlamalarindan

rahatsiz olup olmadiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin %17.8’1 (n=30) “Kesinlikle

katilmiyorum”, %12.4’4 (n=21) “Katilmiyorum”, %9.5’1 (n=16) “Ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, %17.2’si (n=29) “Katiliyorum” ve %43.2’1 (n=73) “Kesinlikle

katiliyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3.49 Y Kusagi Katilimcilarmin Televizyon’daki RTUK Denetmelerine Dair

Tutumlari
Televizyon yayinlarini izlerken rahatsiz n %
oldugum/mutsuz olduklarim: RTUK sinirlamalari
Kesinlikle katilmiyorum 30 17.8
Katilmiyorum 21 12.4
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 16 9.5
Katiliyorum 29 17.2
Kesinlikle katiliyorum 73 43.2

Tablo 3.50°de goriildiigii gibi Z kusag: katilimcilarina RTUK siirlamalaridan

rahatsiz olup olmadiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin %17.7°s1 (n=50) “Kesinlikle

katilmiyorum”, %12.4’1 (n=35) “Katilmiyorum”, %13.8’1 (n=39) “Ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, %12.4’ti (n=35) “Katiliyorum” ve %43.6’s1 (n=123) “Kesinlikle

katiliyorum” yanitini vermistir.

Tablo 3.50 Z Kusag1 Katilimcilarinin Televizyon’daki RTUK Denetmelerine Dair

Tutumlari

Televizyon yayinlarint izlerken rahatsiz  oldugum/mutsuz n %
olduklarim: RTUK simirlamalar

Kesinlikle katilmiyorum 50 17.7
Katilmiyorum 35 12.4
Ne katiltyorum ne katilmiyorum 39 13.8
Katiliyorum 35 12.4
Kesinlikle katiltyorum 123 43.6
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X kusagi katilimcilarina “Dizi, film ya da diger yayinlari televizyonda, sinemada
yayinlandiginda mi1 yoksa yayindan sonra internet araciligi ile mi izlersiniz?” diye
sorulmus birden fazla segenek isaretleyebilecekleri sdylenmis ve “Yayinlandiginda
izlerim” “Youtube'a yiiklenince izlerim” “Kanalin sitesinden izlerim” “Dizi, film
yayinlayan sitelerden bulup izlerim” secenekleri sunulmustur. Katilimcilarin ¢ogu
(n=63) “Yayinlandiginda izlerim” demistir, “YouTube’da yayinlandiginda izlerim”
diyenler (n=22) ile “Dizi, film yayinlayan sitelerden bulup izlerim” diyenlerin sayilari
birbirine yakindir (n=20). “Kanallarin sitelerinden izlerim” diyenler ise azinlikta
kalmistir (n=6).

Y kusagi katilimcilarina “Dizi, film ya da diger yayinlari televizyonda, sinemada
yayimnlandiginda m1 yoksa yayindan sonra internet araciligi ile mi izlersiniz?” diye
sorulmus birden fazla secenek isaretleyebilecekleri sdylenmis ve “Yayinlandiginda
izlerim” “Youtube'a yiiklenince izlerim” “Kanalin sitesinden izlerim” “Dizi, film
yayinlayan sitelerden bulup izlerim” secenekleri sunulmustur. Katilimcilarin ¢ogu
(n=102) “Yaymlandiginda izlerim” demistir, “YouTube’da yayinlandiginda izlerim”
diyenler (n=68) ile “Dizi, film yayinlayan sitelerden bulup izlerim” diyenlerin sayilari
birbirine yakindir (n=62). “Kanallarin sitelerinden izlerim” diyenler ise azinlikta
kalmistir (n=25).

Z kusag1 katilimcilarina “Dizi, film ya da diger yayinlari televizyonda, sinemada
yayinlandiginda mi yoksa yayindan sonra internet aracilifi ile mi izlersiniz?” diye
sorulmus birden fazla secenek isaretleyebilecekleri soylenmis ve “Yayinlandiginda
izlerim” “Youtube'a yiiklenince izlerim” “Kanalin sitesinden izlerim” “Dizi, film
yayinlayan sitelerden bulup izlerim” segenekleri sunulmustur. Katilimcilarin
verdikleri cevaplarda (n=168) “Yayinlandiginda izlerim”, (n=127) “Dizi, film
yayinlayan sitelerden bulup izlerim” ve (n=116) “YouTube’da yayinlandiginda
izlerim” diyenler 6ne ¢ikmistir. (n=50) “Kanallarin sitelerinden izlerim” diyenler ise
azinlikta kalmistir.

Tablo 51°de goriildigii gibi X kusagi katilimcilarina Covid-19 sebebiyle daha
cok internet kullanip kullanmadiklari sorulmustur. Katilimcilarin %11.3°4 (n=8)
“Kesinlikle katilmiyorum”, %8.5’1 (n=6) “Katilmiyorum”, %35.6’s1 (n=4) “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, %25.4’si (n=18) “Katiliyorum” ve %49.3’si (n=35)

“Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir.
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Tablo 3.51 X Kusag1 Katilimcilarinin Covid-19 Dénemi Internet Kullanimlari

Covid-19 sebebiyle daha ¢ok internet kullaniyorum.  n %
Kesinlikle katilmiyorum 8 11.3
Katilmiyorum 6 8.5
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4 5.6
Katiliyorum 18 25.4
Kesinlikle katiliyorum 35 49.3

Tablo 3.52’de goriildiigii gibi Y kusagi katilimcilarina Covid-19 sebebiyle daha
¢ok internet kullanip kullanmadiklari sorulmustur. Katilimcilarin %11.5°1 (n=21)
“Kesinlikle katilmiyorum”, %1.6’s1 (n=3) “Katilmiyorum”, %2.7’si (n=5) “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, %20.9’u (n=38) “Katiliyorum” ve %63.2’si (n=115)

“Kesinlikle katiltyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3.52 Y Kusagi Katilimcilarmin Covid-19 Dénemi internet Kullanimlari

Covid-19 sebebiyle daha ¢ok internet kullantyorum.  n %
Kesinlikle katilmiyorum 21 115
Katilmiyorum 3 1.6
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 5 2.7
Katiliyorum 38 20.9
Kesinlikle katiliyorum 115 63.2

Tablo 3.53’te goriildiigii gibi Z kusagi katilimcilarina Covid-19 sebebiyle daha
cok internet kullanip kullanmadiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin %4.4°0 (n=13)
“Kesinlikle katilmiyorum”, %1°1 (n=3) “Katilmiyorum”, %3.7’si (n=11) “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, %15.8’1 (n=47) “Katiliyorum” ve %75.1°1 (n=223)

“Kesinlikle katiltyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3.53 Z Kusag1 Katilimcilarinin Covid-19 Dénemi Internet Kullanimlar

Covid-19 sebebiyle daha ¢ok internet kullaniyorum. n %
Kesinlikle katilmiyorum 13 4.4
Katilmiyorum 3 1
Ne katiltyorum ne katilmiyorum 11 3.7
Katiliyorum 47 15.8
Kesinlikle katiltyorum 223 75.1
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Tablo 3.54’te goriildiigii gibi X kusagi katilimcilarina Covid-19 sebebiyle daha
¢ok dizi ve film izleyip izlemedikleri sorulmustur. Katilimcilarin %21.3’i (n=16)
“Kesinlikle katilmiyorum”, %8’si (n=6) “Katilmiyorum”, %10.7’si (n=8) “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, %30.7’°si (n=23) “Katiliyorum” ve %29.3’i (n=22)

“Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir.

Tablo 3.54 X Kusag1 Katilimcilarin Covid-19 Dénemi Dizi-Film izleme
Yogunluklar

Covid-19 sebebiyle daha ¢ok dizi, film izliyorum n %
Kesinlikle katilmiyorum 16 21.3
Katilmiyorum 6 8
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 8 10.7
Katiliyorum 23 30.7
Kesinlikle katilryorum 22 29.3

Tablo 3.55°te goriildiigii gibi Y kusagi katilimcilarina Covid-19 sebebiyle daha
¢ok dizi ve film izleyip izlemedikleri sorulmustur. Katilimcilarin %11.1°1 (n=20)
“Kesinlikle katilmiyorum”, %5.6’s1 (n=10) “Katilmiyorum”, %13.3’i (n=24) “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, %20.6’si (n=37) “Katiliyorum” ve %49.4’ii (n=89)

“Kesinlikle katiltyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3.55 Y Kusag1 Katilimcilarin Covid-19 Dénemi Dizi-Film Izleme
Yogunluklar

Covid-19 sebebiyle daha ¢ok dizi, film izliyorum n %
Kesinlikle katilmiyorum 20 111
Katilmiyorum 10 5.6
Ne katiltyorum ne katilmiyorum 24 13.3
Katiliyorum 37 20.6
Kesinlikle katiltyorum 89 49.4

Tablo 3.56’da goriildiigii gibi Z kusagi katilimeilarina Covid-19 sebebiyle daha
cok dizi ve film izleyip izlemedikleri sorulmustur. Katilimcilarin %5.7’si (n=17)
“Kesinlikle katilmiyorum”, %4.7’si (n=14) “Katilmiyorum”, %14.4°ti (n=43) “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, %23.2’si (n=69) “Katiliyorum” ve %52’si (n=155)

“Kesinlikle katiltyorum” yanitin1 vermistir.
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Tablo 3.56 Z Kusag1 Katilimcilarin Covid-19 Dénemi Dizi-Film Izleme
Yogunluklar

Covid-19 sebebiyle daha ¢ok dizi, film izliyorum n %
Kesinlikle katilmiyorum 17 5.7
Katilmiyorum 14 4.7
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 43 14.4
Katiliyorum 69 23.2
Kesinlikle katiltyorum 155 52

Tablo 3.57°da gorildigi gibi X kusagi katilimcilarma Covid-19 6ncesi ne
siklikla sinemaya gittikleri sorulmustur. Katilimecilarin %48.2°s1 (n=40) ¢ok nadir
gittigini, %19.3’l (n=16) ayda 1 kere gittigini, %12’s1 (n=10) ayda 2-3 kere gittigini,
%3.6’s1 (n=3) ayda 4-5 kere gittigini, %2.4’1 (n=2) ayda 6 veya daha fazla kez gittigini
sOylerken, %14.5’1 (n=12) hi¢ gitmedigini sdylemistir.

Tablo 3.57 X Kusagi1 Katilimcilarin Sinemaya Gitme Sikliklari

Covid-19 o6ncesi ne siklikla sinemaya giderdiniz? n %
Hig gitmem 12 145
Cok nadir giderim 40 48.2
Ayda 1 kere 16 19.3
Ayda 2-3 kere 10 12
Ayda 4-5 kere 3 3.6
Ayda 6 veya daha fazla 2 2.4

Tablo 3.58’de goriildiigii gibi Y kusagi katilimcilarma Covid-19 6ncesi ne
siklikla sinemaya gittikleri sorulmustur. Katilimcilarin %34.6’s1 (n=65) ayda 1 kere
gittigini, %31.4’1 (n=59) cok nadir gittigini, %24,5’1 (n=46) ayda 2-3 kere gittigini,
%S5.3’1 (n=10) ayda 4-5 kere gittigini, %0.5’i (n=1) ayda 6 veya daha fazla kez
gittigini sOylerken, %3.7’s1 (n=7) hi¢ gitmedigini sdylemistir.

Tablo 3.58 Y Kusagi Katilimcilarin Sinemaya Gitme Sikliklar

Covid-19 o6ncesi ne siklikla sinemaya giderdiniz? n %
Hig gitmem 7 3.7
Cok nadir giderim 59 31.4
Ayda 1 kere 65 34.6
Ayda 2-3 kere 46 24.5
Ayda 4-5 kere 10 5.3
Ayda 6 veya daha fazla 1 0.5
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Tablo 3.59°da goriildigii gibi Z kusagi katilimcilarina Covid-19 Oncesi ne
siklikla sinemaya gittikleri sorulmustur. Katilimcilarin %45.6’s1 (n=139) ¢ok nadir
gittigini, %28.9’u (n=88) ayda 1 kere gittigini, %13.8’1 (n=42) ayda 2-3 kere gittigini,
%2.3°1i (n=7) ayda 4-5 kere gittigini, %1.3’li (n=4) ayda 6 veya daha fazla kez gittigini
sOylerken, %38.2’si (n=25) hi¢ gitmedigini sdylemistir.

Tablo 3.59 Z Kusagi Katilimcilarin Sinemaya Gitme Sikliklar

Covid-19 o6ncesi ne siklikla sinemaya giderdiniz? n %
Hig¢ gitmem 25 8.2
Cok nadir giderim 139 45.6
Ayda 1 kere 88 28.9
Ayda 2-3 kere 42 13.8
Ayda 4-5 kere 7 2.3
Ayda 6 veya daha fazla 4 1.3

Tablo 3.60°ta goriildiigi gibi X kusagi katilimcilarina en ¢ok hangi mecrada film
izledikleri sorulmus, %56.6’s1 (n=47) televizyonda, %25.3’i (n=21) dijital
platformlarda, %10.8’1 (n=9) internet sitelerinde, %4.8’1i (n=4) sinemada izledigini
sOylerken, %2.4’1i (n=2) film izlemem yanitin1 vermistir. Bu veriler X kusaginin dijital
platformlara adapte olmaya ¢alistigini fakat halen film izlemek i¢in en ¢ok televizyonu

tercih ettigini gostermektedir.

Tablo 3.60 X Kusag: Katilimcilarinin Film izlemek i¢in Tercih Ettikleri Mecralar

En ¢ok hangi mecrada film izlersiniz? n %
Televizyon 47 56.6
Sinema 4 4.8
DVD-VCD 0 0
Dijital platform 21 25.3
Internet Siteleri 9 10.8
Film izlemem 2 2.4
Diger 0 0

Tablo 3.61°de goriildiigi gibi Y kusagi katilimcilarina en ¢ok hangi mecrada
film izledikleri sorulmus, %54.3’1 (n=102) dijital platformlarda, %22.3’1 (n=42)
internet sitelerinde, %13.3’i (n=25) televizyonda, %8’i (n=15) sinemada, %0.5’i
(n=1) DVD-VCD’de, %1.1°1 (n=22) diger seceneklerden izledigini sdylerken %0.5’i

(n=1) film izlemem yanitin1 vermistir.
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Tablo 3.61 Y Kusag1 Katilimcilarinin Film izlemek Igin Tercih Ettikleri Mecralar

En ¢ok hangi mecrada film izlersiniz? n %
Televizyon 25 13.3
Sinema 15 8
DVD-VCD 1 0.5
Dijital platform 102 54.3
Internet Siteleri 42 22.3
Film izlemem 1 0.5
Diger 2 1.1

Tablo 3.62’de goriildiigi gibi Z kusagi katilimcilarina en ¢ok hangi mecrada film
izledikleri sorulmus, %39.5’1 (n=121) dijital platformlarda, %35.6’s1 (n=109) internet
sitelerinde, %17.0’si (n=52) televizyonda, %5.9’u (n=18) sinemada, %]1’i diger
yollarla, %0.3’ii DVD-VCD ile film izledigini sdylerken %0.7’si (n=2) film izlemem
yanitin1 vermistir. Bu veriler Z kusaginin film izlerken en ¢ok dijital platformlar1 daha

cok tercih ettigini gdstermektedir.

Tablo 3.62 Z Kusag: Katilimcilarmin Film Izlemek I¢in Tercih Ettikleri Mecralar

En ¢ok hangi mecrada film izlersiniz? n %
Televizyon 52 17
Sinema 18 5.9
DVD-VCD 1 0.3
Dijital platform 121 39.5
Internet Siteleri 109 35.6
Film izlemem 2 0.7
Diger 3 1

3.4.5 X, Y, Z kusaklarimin Dijital Platform Ahskanhklar

Tablo 3.63’te goriildiigii gibi X kusagi katilimcilarina dijital platformlara parali
tiyelikleri olup olmadigi sorulmustur. %41°1 (n=34) evet %47’si (n=39) hayir, %12’si

(n=10) yakinlarim iiyeligini kullantyorum yanitin1 vermistir.

Tablo 3.63 X Kusagi Katilimcilarmin Dijital Platform Uyelikleri

Dijital platformlara (Netflix, Amazon Prime, BIuTV, n %
Youtube Premium vb.) parali iiyeliginiz var m1?

Evet 34 41
Hayir 39 47
Y akinlarimin iiyeligini kullanityorum 10 12
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Tablo 3.64’te gorildigi gibi Y kusagi katilimeilarina dijital platformlara parali
tiyelikleri olup olmadigi sorulmustur. %58.5’1 (n=110) evet %27.1’1 (n=51) hayr,

%14.4’1i (n=127) yakinlarim iiyeligini kullaniyorum yanitin1 vermistir.

Tablo 3.64 Y Kusag1 Katilimcilarmin Dijital Platform Uyelikleri

Dijital platformlara (Netflix, Amazon Prime, BIuTV, n %
Youtube Premium vb.) parali iiyeliginiz var m1?

Evet 110 58.5
Hayir 51 27.1
Yakinlarimin tiyeligini kullaniyorum 27 14.4

Tablo 3.65’te goriildiigii gibi Z kusagi katilimcilarina dijital platformlara parali
tiyelikleri olup olmadigi sorulmustur. %45.8’1 (n=140) evet %43.5’1 (n=133) hayr,

%10.8’1 (n=33) yakinlarim tyeligini kullaniyorum yanitini vermistir.

Tablo 3.65 Z Kusag1 Katilimcilarmin Dijital Platform Uyelikleri

Dijital platformlara (Netflix, Amazon Prime, BIuTV, Youtube n %
Premium vb.) parali liyeliginiz var m1?

45.8
Evet 40
Hayir 33 3.4
Yakinlarimin tiyeligini kullaniyorum 3 0.8

X kusagi katilimcilara hangi dijital platformlara tiye olduklar1 sorulmus birden
fazla secenek isaretleyebilecekleri sdylenmistir. Netflix’e liye olanlar ¢ogunluktadir
(n=40), en ¢ok iiye olunan ikinci platform Digiturk’tiir (n=8). Diger platformlar
arasinda belirgin bir fark yoktur.

Y kusag katilimeilarina hangi dijital platformlara liye olduklari sorulmus birden
fazla secenek isaretleyebilecekleri soylenmistir. Sadece Netflix’e iiye olanlar
cogunluktadir (n=131), en ¢ok iiye olunan ikinci platform BluTV’dir (n=38), onu
Youtube Premium (n=27) ve Digiturk (n=24) takip etmektedir. Diger platformlar
arasinda belirgin bir fark yoktur.

Dijital platformlara iiye olan Z kusagi katilimcilara hangi dijital platformlara iiye
olduklar1 sorulmus birden fazla segenek isaretleyebilecekleri sdylenmistir. Netflix’e

iye olanlar ¢ogunluktadir (n=168), en ¢ok iiye olunan diger platform Amazon Prime
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(n=36), sonra YouTube Premium’dur (n=21). Diger platformlar arasinda belirgin bir
fark yoktur.

Dijital platformlara iiyeligi olan X kusagi katilimcilarina bu platformlarin
reklamsiz/az reklamli olmasinin iiye olmalarina bir etkisi olup olmadig1 sorulmustur.
Tablo 3.66’da goriilecegi gibi katilimcilarin %20.5°1 (n=9) “Kesinlikle katilmiyorum”,
%11.4’4 (n=5) “Katilmiyorum”, %43.2’si (n=19) “Katiliyorum”, %25’i (n=11)

“Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir.

Tablo 3.66 X Kusag1 Katilimcilarmin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda
Reklamsizlik Etkisi

Dijital  platformlara {iye olma sebeplerim: n %
Reklamsiz/az reklamli oldugu i¢in

Kesinlikle katilmiyorum 9 10.8
Katilmiyorum 5 6
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 0 0
Katiliyorum 19 22.9
Kesinlikle katilryorum 11 13.3

Dijital platformlara iiyeligi olan Y kusagi katilimcilarina bu platformlarin
reklamsiz/az reklamli olmasinin iiye olmalarina bir etkisi olup olmadigi sorulmustur.
Tablo 3.67’de goriilecegi gibi katilimcilarin %5.8°1 (n=8) “Kesinlikle katilmiyorum”,
%2.2’s1 (n=3) “Katilmiyorum”, %8.8’1i (n=12) “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,
%31.4’u (n=43) “Katiliyorum”, %51.8’1 (n=71) “Kesinlikle katiliyorum” yanitini

vermistir.

Tablo 3.67 Y Kusag1 Katilimcilarmin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda
Reklamsizlik Etkisi

Dijital  platformlara iiye olma sebeplerim: n %
Reklamsiz/az reklamli oldugu i¢in
Kesinlikle katilmiyorum 8 5.8
Katilmiyorum 3 2.2
Ne katiltyorum ne katilmiyorum 12 8.8
Tablo 3.67 (Devami) Y Kusagi Katilimcilarinin
Dijital Platformlara Uye Olmalarinda Reklamsizlik
Etkisi

43 314
Katiliyorum 71 518

Kesinlikle katiliyorum
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Dijital platformlara iiyeligi olan Z kusagir katilimcilarina bu platformlarin
reklamsiz/az reklamli olmasinin iiye olmalarina bir etkisi olup olmadig1 sorulmustur.
Tablo 3.68’de goriilecegi gibi katilimcilarin %3.5°1 (n=6) “Kesinlikle katilmiyorum”,
%41 (n=7) “Katilmiyorum”, %9.8’1 (n=17) “Ne katiliyorum ne katilmiyorum”,
%31.8’1 (n=55) “Katiliyorum”, %50.9’u (n=88) “Kesinlikle katiltyorum” yanitini

vermistir.

Tablo 3.68 Z Kusag1 Katilimcilarmin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda
Reklamsizlik Etkisi

Dijital platformlara {iye olma sebeplerim: n %
Reklamsiz/az reklamli oldugu i¢in

Kesinlikle katilmiyorum 6 3.5
Katilmiyorum 7 4
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 17 9.8
Katiliyorum 55 31.8
Kesinlikle katilryorum 88 50.9

Dijital platformlara iiyeligi olan X kusagi katilimcilarina bu platformlarin
altyazili izleme secenegi sunmasmin iiye olmalarina bir etkisi olup olmadigi
sorulmustur. Tablo 3.69’da goriildiigii gibi katilimcilarin %15.9’u (n=7) “Kesinlikle
katilmiyorum”, %15.9’u (n=7) “Katilmiyorum”, %11.4’ii (n=5), “Ne katiliyorum ne
katilmiyorum” %38.6’s1  (n=17) “Katiliyorum”, %18.2°’si (n=8) “Kesinlikle

katiliyorum” yanitini vermistir.

Tablo 3.69 X Kusagi Katilimcilarmin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda
Altyazinin Etkisi

Dijital platformlara {iye olma sebeplerim: Altyazili n %
izleyebildigim i¢in

Kesinlikle katilmiyorum 7 15.9
Katilmiyorum 7 15.9
Ne katiltyorum ne katilmiyorum 5 114
Katiliyorum 17 38.6

Tablo 3.69 X Kusag1 Katilimcilarmin Dijital Platformlara Uye
Olmalarinda Altyazinin Etkisi

Kesinlikle katiliyorum 8 18.2
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Dijital platformlara {iyeligi olan Y kusagi katilimcilarina bu platformlarin
altyazili izleme secenegi sunmasmin iiye olmalarina bir etkisi olup olmadig
sorulmustur. Tablo 3.70’de goriildiigii gibi katilimcilarin %’1 (n=11) “Kesinlikle
katilmiyorum”, %4.4’ti (n=6) “Katilmiyorum”, %8.8’1 (n=12), “Ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, %24.1’1 (n=33) “Katiliyorum”, %54.7°’1 (n=75) “Kesinlikle

katiltyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3.70 Y Kusag1 Katilimcilarmin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda
Altyazinin Etkisi

Dijital platformlara iiye olma sebeplerim: Altyazili n %
izleyebildigim icin

Kesinlikle katilmiyorum 11 8
Katilmiyorum 6 4.4
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 12 8.8
Katiliyorum 33 24.1
Kesinlikle katiltyorum 75 4.7

Dijital platformlara iiyeligi olan Z kusagi katilimcilarina bu platformlarin
altyazili izleme secenegi sunmasmin liye olmalarina bir etkisi olup olmadigi
sorulmustur. Tablo 3.71°de goriildiigii gibi katilimcilarin %6.4°14 (n=11) “Kesinlikle
katilmryorum”, %9.2’si (n=16) “Katilmiyorum”, %12.7’si (n=22), “Ne katiliyorum ne
katilmiyorum” %26’s1t (n=45) “Katiliyorum”, 9%45.7°si (n=79) “Kesinlikle

katiliyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3.71 Z Kusag1 Katilimcilarmin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda
Reklamsizlik Etkisi

Dijital platformlara {iye olma sebeplerim: n %
Altyazili izleyebildigim i¢in

Kesinlikle katilmiyorum 11 6.4
Katilmiyorum 16 9.2
Ne katiltyorum ne katilmiyorum 22 12.7
Katiliyorum 45 26
Kesinlikle katiltyorum 79 45.7

Dijital platformlara {iyeligi olan X kusagi katilimcilarina bu platformlarin
televizyonda olmayan dizi, film, belgesel ve sovlar1 yayinlamalarinin iiye olmalarina
bir etkisi olup olmadigi sorulmustur. Tablo 3.72’de goriildiigii gibi katilimcilarin

%13.6’s1 (n=6) “Kesinlikle katilmiyorum”, %4.5’1 (n=2) “Katilmiyorum”, %2.3’1
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(n=1), “Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %43.2’si (n=19) “Katiliyorum”, %36.4°1

(n=16) “Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir.

Tablo 3.72 X Kusagi Katilimcilarmin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda Orijinal
Icerik Etkisi

Dijital platformlara iiye olma sebeplerim: Televizyon'da n %
Olmayan Dizi, film, belgesel ve sovlari izleyebildigim i¢in

Kesinlikle katilmiyorum 6 16.6
Katilmiyorum 2 4.5
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 1 2.3
Katiliyorum 19 43.2
Kesinlikle katilryorum 16 36.4

Dijital platformlara iiyeligi olan Y kusagi katilimcilarina bu platformlarin
televizyonda olmayan dizi, film, belgesel ve sovlar1 yayinlamalarinin iiye olmalarina
bir etkisi olup olmadigl sorulmustur. Tablo 3.73’te gortildigi gibi katilimcilarin
%5.1°1 (n=7) “Kesinlikle katilmiyorum”, %0.7’si (n=1) “Katilmiyorum”, %]1.5’i
(n=2), “Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %22.6’s1 (n=31) “Katiliyorum”, %70.1’i

(n=96) “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3.73 Y Kusag1 Katilimcilarmin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda Orijinal
Icerik Etkisi

Dijital  platformlara {iye olma sebeplerim: n %
Televizyonda Olmayan Dizi, film, belgesel ve sovlari

izleyebildigim i¢in

Kesinlikle katilmiyorum 7 5.1
Katilmiyorum 1 0.7
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 2 1.5
Katiliyorum 31 22.6
Kesinlikle katiliyorum 96 70.1

Dijital platformlara {yeligi olan Z kusagi katilimcilarina bu platformlarin
televizyonda olmayan dizi, film, belgesel ve sovlart yaymlamalarinin iiye olmalarina
bir etkisi olup olmadig1 sorulmustur.

Tablo 3.74’te gorildigi gibi katilimcilarin @ %1.7’si  (n=3) “Kesinlikle
katilmiyorum”, %1.7°si (n=3) “Katilmiyorum”, %2.9’u (n=5), “Ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, %20.8’1 (n=36) “Katiliyorum”, %72.8’1 (n=126) “Kesinlikle

katiliyorum” yanitini vermistir.
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Tablo 3.74 Z Kusag1 Katilimeilarinm Dijital Platformlara Uye Olmalarinda Orijinal
Icerik Etkisi

Dijital  platformlara {iye olma sebeplerim: n %
Televizyonda Olmayan Dizi, film, belgesel ve sovlari

izleyebildigim i¢in

Kesinlikle katilmiyorum 3 1.7
Katilmiyorum 3 1.7
Ne katiliyorum ne katilmiyorum S) 2.9
Katiliyorum 36 20.8
Kesinlikle katilryorum 126 72.8

Dijital platformlara iiyeligi olan X kusagi katilimcilarina akilli cep telefonu,
masalistii bilgisayar, tablet, taginabilir bilgisayar ilizerinden izleyebilmelerinin iiye
olmalarina bir etkisi olup olmadigi sorulmustur. Tablo 3.75’te gorildigi gibi
katihmcilarin =~ %11.4’4 (n=5) “Kesinlikle katilmiyorum”, 9%6.8’1 (n=3)
“Katilmiyorum”, %4.5’1 (n=2), “Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %52.3°l (n=23)

“Katiliyorum”, %25°1 (n=11) “Kesinlikle katiltyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3.75 X Kusagi Katilimcilarmin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda Farkli
Cihazlardan Izleyebilmelerinin Etkisi

Dijital platformlara liye olma sebeplerim: Akilli cep n %
telefonu,  masaiistii  bilgisayar ve  tabletten

izleyebildigim i¢in

Kesinlikle katilmiyorum ) 11.4
Katilmiyorum 3 6.8
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 2 4.5
Katiliyorum 23 52.3
Kesinlikle katiliyorum 11 25

Dijital platformlara iiyeligi olan Y kusagi katilimcilarina akilli cep telefonu,
masaiistii bilgisayar, tablet, taginabilir bilgisayar iizerinden izleyebilmelerinin {iye
olmalarina bir etkisi olup olmadigi sorulmustur. Tablo 3.76’da gorildiigii gibi
katihmcilarin =~ %6.6’s1 = (n=9)  “Kesinlikle katilmiyorum”, %5.8’1  (n=8)
“Katilmiyorum”, %11.7’si (n=16), “Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %24.8’1 (n=34)

“Katiliyorum”, %51.1°1 (n=70) “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir.

53



Tablo 3.76 Y Kusag1 Katilimcilarinin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda Farkli
Cihazlardan Izleyebilmelerinin Etkisi

Dijital platformlara {iye olma sebeplerim: Akilli cep telefonu, n %
masalistii bilgisayar ve tabletten izleyebildigim i¢in

Kesinlikle katilmiyorum 9 6.6
Katilmiyorum 8 5.8
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 16 11.7
Katiliyorum 34 24.8
Kesinlikle katiliyorum 70 51.1

Dijital platformlara iiyeligi olan Z kusag katilimcilarina akilli cep telefonu,
masaiistii bilgisayar, tablet, taginabilir bilgisayar iizerinden izleyebilmelerinin {iye
olmalarina bir etkisi olup olmadigi sorulmustur. Tablo 3.77’de gorildiigii gibi
katilimcilarin %4’ (n=7) “Kesinlikle katilmiyorum”, %4’i (n=7) “Katilmiyorum”,
%8.1°1 (n=14), “Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %23.1°1 (n=40) “Katiliyorum”,

%60.7’s1 (n=105) “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3.77 Z Kusag1 Katilimcilarmin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda Farkli
Cihazlardan Izleyebilmelerinin Etkisi

Dijital platformlara tiye olma sebeplerim: Akilli cep telefonu, n %
masalistii bilgisayar ve tabletten izleyebildigim icin

Kesinlikle katilmiyorum 7 4
Katilmiyorum 7 4
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 14 8.1
Katiliyorum 40 23.1
Kesinlikle katiliyorum 105 60.7

Dijital platformlara iiyeligi olan X kusagi katilimcilarima yayinlart indirip
cevrimdist izleme imkani sunulmasinin iliye olmalarina bir etkisi olup olmadig
sorulmustur. Tablo 3.78’de goriildiigii gibi katilimcilarin %11.4°4 (n=5) “Kesinlikle
katilmiyorum”, %20.5’1 (n=9) “Katilmiyorum”, %6.8’1 (n=3) ‘“Ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, 9%50’s1  (n=22) “Katiliyorum”, %I11.4’i (n=5) “Kesinlikle

katiliyorum” yanitini vermistir.

Tablo 3.78 X Kusag: Katilimcilarinin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda
Cevrimdis1 izleyebilmenin Etkisi

Dijital platformlara iiye olma sebeplerim: Yaymlart indirip n %
(download) ¢evrimdisi izleyebildigim icin
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Kesinlikle katilmiyorum 5 11.4

Ne katiliyorum ne katilmiyorum 3 6.8
Katiliyorum 22 50
Kesinlikle katilryorum 3) 11.4

Dijital platformlara iiyeligi olan Y kusagi katilimcilarina yayinlari indirip
cevrimdisi izleme imkani sunulmasinin iiye olmalarina bir etkisi olup olmadigi
sorulmustur. Tablo 3.79°da goriildiigi gibi katilimeilarin %15.3°1 (n=21) “Kesinlikle
katilmiyorum”, %7.3’1 (n=10) “Katilmiyorum”, %13.9’u (n=19), “Ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, %21.2’si (n=29) “Katiliyorum”, %42.3’i (n=58) “Kesinlikle

katiliyorum” yanitini vermistir.

Tablo 3.79 Y Kusagi Katilimcilarmin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda
Cevrimdis1 izleyebilmenin Etkisi

Dijital platformlara liye olma sebeplerim: Yaymlari n %
indirip (download) ¢evrimdisi izleyebildigim i¢in

Kesinlikle katilmiyorum 21 15.3
Katilmiyorum 10 7.3
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 19 13.9
Katiliyorum 29 21.2
Kesinlikle katiliyorum 58 42.3

Dijital platfom tiyesi Z kusagi katilimcilarina yayinlari gevrimdist izleme imkani
sunulmasinin iiye olmalarina bir etkisi olup olmadigi sorulmustur. Tablo 3.80°de
gorildigi gibi katilimeilarin %6.4°14 (n=11) “Kesinlikle katilmiyorum”, %8.7’si
(n=15) “Katilmiyorum”, %12.1’1 (n=21), “Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %20.2’si

(n=35) “Katiltyorum”, %52.6’s1 (n=91) “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3.80 Z Kusag1 Katilimcilarmin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda
Cevrimdis1 Izleyebilmenin Etkisi

Dijital platformlara {iye olma sebeplerim: Yaymlar1 indirip n %
(download) ¢evrimdisi izleyebildigim icin
Kesinlikle katilmiyorum 11 6.4

Tablo 3.80 (Devami) Z Kusag1 Katilimcilarinin Dijital Platformlara
Uye Olmalarinda Cevrimdis Izleyebilmenin Etkisi

Katilmiyorum 15 8.7
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 21 12.1

55



Katiliyorum 35 20.2
Kesinlikle katiltyorum 91 52.6

Dijital platformlara iiyeligi olan X kusagi katilimcilarina sinemaya
gidememelerinin {iye olmalarina bir etkisi olup olmadig1 sorulmustur. Tablo 3.81°de
goriildiigii gibi katilimcilarin %15.9’u (n=7) “Kesinlikle katilmiyorum”, %27.31
(n=12) “Katilmiyorum”, %11.4’# (n=5), “Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %36.4°1

(n=16) “Katiliyorum”, %9.1°1 (n=4) “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3.81 X Kusag1 Katilimcilarmin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda
Sinemaya Gidememe EtKisi

Dijital platformlara iiye olma sebeplerim: Sinemaya n %
gidemedigim i¢in

Kesinlikle katilmiyorum 7 15.9
Katilmiyorum 12 27.3
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 5 11.4
Katiliyorum 16 36.4
Kesinlikle katiltyorum 4 9.1

Dijital platformlara {iyeligi olan Y kusagi katilimcilarina sinemaya
gidememelerinin iliye olmalarina bir etkisi olup olmadigi sorulmustur. Tablo 3.82°de
goriildiigii gibi katilimeilarin %7.3’4 (n=10) “Kesinlikle katilmiyorum”, %12.4’t
(n=17) “Katilmiyorum”, %17.5’i (n=24), “Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %24.1°i

(n=33) “Katiliyorum”, %38.7’si (n=53) “Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir.

Tablo 3.82 Y Kusag Katilimcilarmin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda
Sinemaya Gidememe EtKisi

Dijital platformlara {iye olma sebeplerim: Sinemaya gidemedigim n %
i¢cin

Kesinlikle katilmiyorum 10 7.3
Katilmiyorum 17 12.4
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 24 17.5

Tablo 3.82 (Devami) Y Kusagi Katilimcilarin Dijital Platformlara
Uye Olmalarinda Sinemaya Gidememe Etkisi

Katiliyorum 33 24.1
Kesinlikle katiltyorum 53 38.7

Diyjital platformlara iiyeligi olan Z kusagr katilimcilarina sinemaya

gidememelerinin iiye olmalarma bir etkisi olup olmadig1 sorulmustur. Tablo 3.83’te
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goriildiigii gibi katilimcilarin %10.4’14 (n=18) “Kesinlikle katilmiyorum”, %7.5’1
(n=13) “Katilmiyorum”, %16.2°si (n=28), “Ne katiliyorum ne katilmiyorum”,
%31.2’s1 (n=54) “Katiliyorum”, %34.7’si (n=60) “Kesinlikle katiliyorum” yanitini

vermistir.

Tablo 3.83 Z Kusag1 Katilimcilarinin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda
Sinemaya Gidememe EtKkisi

Dijital platformlara {iye olma sebeplerim: Sinemaya n %
gidemedigim i¢in

Kesinlikle katilmiyorum 18 104
Katilmiyorum 13 7.5
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 28 16.2
Katiliyorum o4 31.2
Kesinlikle katiliyorum 60 34.7

Dijital platformlara {iyeligi olan X kusagi katilimcilarina bu platformlarin daha
Ozglr yaym yaptigint disiinmelerinin iiye olmalarina bir etkisi olup olmadig
sorulmustur. Tablo 3.84’te gortildiigl gibi katilimeilarin %18.2°s1 (n=8) “Kesinlikle
katilmiyorum”, %9.1°1 (n=4) “Katilmiyorum”, %4.5’1 (n=2), “Ne katiliyorum ne
katilmryorum”, %38.6’s1 (n=17) “Katiliyorum”, 9%29.5’1 (n=13) “Kesinlikle

katiltyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3.84 X Kusag: Katilimcilarmin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda Ozgiir
Yaym Etkisi

Dijital platformlara iiye olma sebeplerim: Daha 6zgiir N %
yayin yaptiklari i¢in

Kesinlikle katilmiyorum 8 18.2
Katilmiyorum 4 9.1
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 2 4.5
Katiliyorum 17 38.6
Kesinlikle katiliyorum 13 29.5

Dijjital platformlara tiyeligi olan Y kusagi katilimcilarina bu platformlarin daha
Ozglr yaym yaptigini diistinmelerinin iiye olmalarina bir etkisi olup olmadig
sorulmustur. Tablo 3.85’te goriildiigii gibi katilimcilarin %7.3°14 (n=10) “Kesinlikle
katilmiyorum”, %5.1°1 (n=7) “Katilmiyorum”, %7.3’i (n=10), “Ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, %21.9°u (n=30) “Katiliyorum”, 9%58.4’ti (n=80) “Kesinlikle

katiliyorum” yanitini vermistir.
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Tablo 3.85 Y Kusag1 Katilimcilarinin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda Ozgiir

Yayn Etkisi
Dijital platformlara iiye olma sebeplerim: Daha 6zgiir N %
yayin yaptiklari i¢in
Kesinlikle katilmiyorum 10 7.3
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 10 7.3
Katiliyorum 30 21.9
Kesinlikle katiltyorum 80 58.4

Dijital platformlara iiyeligi olan Z kusagi katilimcilarina bu platformlarin daha

Ozgiir yaym yaptigint diisiinmelerinin {iye olmalarina bir etkisi olup olmadig

sorulmustur. Tablo 3.86’da goriildiigli gibi katilimcilarin %5.8’1 (n=10) “Kesinlikle

katilmiyorum”, %5.2’si (n=9) “Katilmiyorum”, %6.4’1i (n=11), “Ne katiltyorum ne

katilmiyorum”, 9%24.3’i (n=42) “Katiliyorum”, %58.4’4i (n=101) “Kesinlikle

katiliyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3.86 Z Kusag1 Katilimcilariin Dijital Platformlara Uye Olmalarinda Ozgiir

Yaym Etkisi
Dijital platformlara liye olma sebeplerim: Daha 6zgiir N %
yayin yaptiklari i¢in
Kesinlikle katilmiyorum 10 5.8
Katilmiyorum 9 5.2
Ne katiltyorum ne katilmiyorum 11 6.4
Katiliyorum 42 24.3
Kesinlikle katiltyorum 101 58.4

Tablo 3.87°de goriildigi gibi X kusagi katilimeilarinin %27.3’1 (n=12) giinde 1
kez, %251 (n=11) giinde 2-3 kez, %13.6’s1 (n=6) haftada 1 kez, %34.1’i (n=15)

haftada 2-3 kez dijital platformlari kullandigini sdylemistir.

Tablo 3.87 X Kusag1 Katilimcilarinin Haftalik/Aylik Dijital Platform Kullanimlari

Dijital platformlari ne siklikla kullantyorsunuz? n %
Glinde 1 kez 12 27.3
Giinde 2-3 kez 11 25
Haftada 1 kez 6 13.6
Haftada 2-3 kez 15 34.1
Ayda 1 kez 0 0
Ayda 2-3 kez 0 0
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Tablo 3.88’de goriildiigi gibi Y kusagi katilimcilarinin %26.3’{ (n=36) giinde 1
kez, %47.4’0 (n=65) giinde 2-3 kez, %8.8’i (n=8) haftada 1 kez, %18.2’si (n=25)
haftada 2-3 kez, %1.5’i (n=2) ayda 1 kez, %0.7’si (n=1) ayda 2-3 kez dijital

platformlar1 kullandigin1 s6ylemistir.

Tablo 3.88 Y Kusagi Katilimcilarinin Haftalik/Aylik Dijital Platform Kullanimlar

Dijital platformlari ne siklikla kullaniyorsunuz? n %
Giinde 1 kez 36 26.3
Giinde 2-3 kez 65 47.4
Haftada 1 kez 8 8.8
Haftada 2-3 kez 25 18.2
Ayda 1 kez 2 15
Ayda 2-3 kez 1 0.7

Tablo 3.89°da goriildigii gibi Z kusagi katilimeilarinin %19.7°si (n=34) giinde
1 kez, %52’si (n=90) gilinde 2-3 kez, %41 (n=7) haftada 1 kez, %21.4’( (n=37)
haftada 2-3 kez, %1.7’si (n=3) ayda 1-2 kez ve %1.2’si (n=2) ayda 2-3 kez dijital

platformlar1 kullandigini séylemistir.

Tablo 3.89 Z Kusagi Katilimcilariin Haftalik/Aylik Dijital Platform Kullanimlari

Dijital platformlari ne siklikla kullantyorsunuz? n %
Giinde 1 kez 34 19.7
Giinde 2-3 kez 90 52
Haftada 1 kez 7 4
Haftada 2-3 kez 37 21.4
Ayda 1 kez 3 1.7
Ayda 2-3 kez 2 1.2

Tablo 3.90°da goriildigii gibi X kusagi katilimeilarinin %20.5’1 (n=9) giinde 1
saatten az, %70.5’1 (n=31) 2-3 saat, %9.1°i (n=4) 4-6 saat izledigini sOylemistir.

Tablo 3.90 X Kusagi1 Katilimcilarinin Giinliik Dijital Platform Kullanimlar

Gilinde kag¢ saat dijital platformlarda bir seyler n %
izlersiniz?

1 saatten az 9 20.5
2-3 saat 31 70.5
4-6 saat 4 9.1
6 saatten fazla 0 0
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Tablo 3.91°de goriildiigii gibi Y kusagi katilimceilarinin %14.6°s1 (n=20) giinde
1 saatten az, %67.2°si (n=92) giinde 2-3 saat, %14.6’s1 (n=20) gilinde 4-6 saat, %3.6’s1
(n=5) giinde 6 saatten fazla dijital platformlarda bir seyler izlediklerini sdylemislerdir.

Tablo 3.91 Y Kusagi Katilimcilarinin Giinliik Dijital Platform Kullanimlar

Glinde kag¢ saat dijital platformlarda bir seyler n %
izlersiniz?

1 saatten az 20 14.6
2-3 saat 92 67.2
4-6 saat 20 14.6
6 saatten fazla 5 3.6

Tablo 3.92°de goriildiigii gibi Z kusagi katilimeilarinin %11°1 (n=19) giinde 1
saatten az, %61.3°1 (n=106) 2-3 saat, %20.8’1 (n=36) 4-6 saat, %6.9’u (n=12) 6 saatten

fazla izledigini sdylemistir.

Tablo 3.92 Z Kusagi Katilimcilarinin Giinliikk Dijital Platform Kullanimlart

Gilinde ka¢ saat dijital platformlarda bir seyler n %
izlersiniz?

1 saatten az 9 11
2-3 saat 31 61.3
4-6 saat 4 20.8
6 saatten fazla 0 6.9

X kusagi katilimcilarina dijital platformlarda hangi yayimlar1 daha ¢ok gérmek
istedikleri sorulmus birden cok secenegi isaretleyebilecekleri sOylenmistir. Talep
edilen yayinlar arasinda belirgin bir tanesi 6ne ¢ikmamustir. Yerli dizi-film (n=18),
yabanci dizi-film (n=14), belgesel (n=16), eglence programlari (n=10) tercih
edilmistir. Kadin programlar1 se¢enegi hic isaretlenmemistir.

Y kusagi katilimcilarina dijital platformlarda hangi yayimlar1 daha ¢ok gérmek
istedikleri sorulmus birden cok secenegi isaretleyebilecekleri sdylenmistir. Talep
edilen yaynlar arasinda belirgin bir tanesi 6ne ¢ikmamistir. Yabanci dizi-film (n=85),
belgesel (n=69), yerli dizi-film (n=51), eglence programlari (n=22), ¢izgi film (n=20)
tercih edilmistir. En az kadin programlar1 (n=2) secenegi isaretlenmistir.

Z kusag katilimcilarina dijital platformlarda hangi yayinlari daha ¢cok gormek

istedikleri sorulmus birden ¢ok secenegi isaretleyebilecekleri soylenmistir. Yabanci
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dizi-film (n=120), yerli dizi-film (n=80), belgesel (n=77), eglence programlar1 (n=74)
one ¢ikan talepler olmustur. Yemek programlar1 (n=41), ¢izgi film (n=35) onlar takip
ederken, kadin programlari (n=5) ve haber programlar1 (n=7) en az talep edilen

yayinlar olmustur.

Tablo 3.93’te goriildiigii gibi X kusagi katilimcilarina daha fazla dijital
platforma ihtiyag olup olmadig1 sorulmus, %45.5°1 (n=20) evet, %34.1°1 (n=15) hayr,

%20.5’1 (n=9) bilmiyorum yanitin1 vermistir.

Tablo 3.93 X Kusag1 Katilimcilarinin Dijital Platform Sayisiyla ilgili Tutumu

Sizce daha fazla dijital platform olmali m1? n %

Evet 20 45.5
Hayir 15 34.1
Bilmiyorum 9 20.5

Tablo 3.94’te goriildiigii gibi Y kusagi katilimcilarina daha fazla dijital
platforma ihtiyag olup olmadigi sorulmus, %51.8°1 (n=71) evet, %29.2’si (n=40) hayir,

%19’u (n=26) bilmiyorum yanitin1 vermistir.

Tablo 3.94 Y Kusag1 Katilimcilarmin Dijital Platform Sayisiyla lgili Tutumu

Sizce daha fazla dijital platform olmali m1? n %
Evet 71 51.8
Hayir 40 29.2
Bilmiyorum 26 19

Tablo 3.95°te goriildiigii gibi Z kusagi katilimcilarina daha fazla dijital platforma
ihtiya¢c olup olmadigr hakkindaki goriisleri sorulmus, bu soruya yanit veren
katihmcilarin  %41°1 (n=71) evet, %27.2’si (n=47) hayir ve %31.8’i (n=55)

bilmiyorum yanitint vermistir.

Tablo 3.95 Z Kusag: Katilimcilarmin Dijital Platform Sayisiyla Ilgili Tutumu

Sizce daha fazla dijital platform olmali m1? n %
Evet 71 41
Hayir 47 27.2
Bilmiyorum 55 31.8
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Tablo 3.96’da goriildiigii gibi dijital platform iyeligi olmayan X kusagi
katilimcilarina neden {iye olmadiklart sorulmus katilimcilarin %35°1 (n=14) “igerigi
ilgimi ¢ekmiyor”, %57.5’1 (n=23) pahali buluyorum, %7.5’1 (n=3) “izlemek icin

cihazim yok” yanitint vermistir.

Tablo 3.96 X Kusag1 Katilimcilarinin Dijital Platformlara Uye Olmama Sebepleri

Dijital platformlara neden tiye degilsiniz? n %
Icerigi ilgimi ¢ekmiyor 14 35
Pahal1 buluyorum 23 57.5
Izlemek i¢in cihazim yok 3 7.5

Tablo 3.97°de goriildiigii gibi dijital platform iyeligi olmayan Y Kkusagi
katilimcilarina neden iiye olmadiklari sorulmus katilimecilarin %43.13°4 (n=22)
“igerigi ilgimi ¢ekmiyor”, %52.94°i (n=27) pahali buluyorum, %3.92’si (n=2)

“izlemek i¢in cihazim yok™ yanitin1 vermistir.

Tablo 3.97 Y Kusagi Katilimcilarmin Dijital Platformlara Uye Olmama Sebepleri

Dijital platformlara neden iiye degilsiniz? n %
Icerigi ilgimi cekmiyor 22 43.13
Pahal1 buluyorum 27 52.94
Izlemek i¢in cihazim yok 2 3.92

Tablo 3.98’de goriildiigii gibi dijital platform tyeligi olmayan Z kusagi
katilimcilarina neden iiye olmadiklar1 sorulmus katilimcilarin %28.57’si (n=38)
“igerigi ilgimi ¢ekmiyor”, %67.66’si (Nn=90) pahali buluyorum, %3.75’i (n=5)

“izlemek i¢in cthazim yok™ yanitin1 vermistir.

Tablo 3.98 Z Kusag1 Katilimcilarinin Dijital Platformlara Uye Olmama Sebepleri

Dijital platformlara neden iiye degilsiniz? n %
Icerigi ilgimi cekmiyor 38 28.57
Pahal1 buluyorum 90 67.66
Izlemek i¢in cihazim yok 5 3.75
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Tablo 3.99°da goriildiigii gibi dijital platform iiyeligi olmayan X kusagi
katilimcilarina “Fiyatlar1 daha uygun olursa iiye olur musunuz?” diye sorulmus
%48.7’s1 (n=19) evet, %35.5’1 (n=15) hayir ve %12.8’1 (n=5) bilmiyorum yanitini

vermistir.

Tablo 3.99 X Kusag1 Katilimcilarinin Dijital Platforma Uye Olmalarinda Fiyat Etkisi

Fiyatlar1 uygun olsa liye olur musunuz? n %

Evet 19 48.7
Hayir 15 38.5
Bilmiyorum 5 12.8

Tablo 3.100°de gorildigi gibi dijital platform iiyeligi olmayan Y kusagi
katilimcilarina “Fiyatlar1 daha uygun olursa {iye olur musunuz?” diye sorulmus
%29.4°1 (n=15) evet, %39.2’si (n=20) hayir ve %31.4’ii (n=16) bilmiyorum yanitini

vermistir.

Tablo 3.100 Y Kusag1 Katilimeilarinin Dijital Platforma Uye Olmalarinda Fiyat
Etkisi

Fiyatlar1 uygun olsa iiye olur musunuz? n %

Evet 15 29.4
Hayir 20 39.2
Bilmiyorum 16 31.4

Tablo 3.101°de goriildiigii gibi dijital platform ftyeligi olmayan Z kusagi
katilimcilarina “Fiyatlar1 daha uygun olursa {iye olur musunuz?” diye sorulmus
%51.9’u (n=69) evet, %23.3’1 (n=31) hayir ve %24.8’1 (n=33) bilmiyorum yanitini

vermistir.

Tablo 3.101 Z Kusag1 Katilimcilarinin Dijital Platforma Uye Olmalarinda Fiyat
Etkisi

Fiyatlar1 uygun olsa liye olur musunuz? n %

Evet 69 51.9
Hayir 31 23.3
Bilmiyorum 33 24.8
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BOLUM 4

4. TARTISMA

4.1 Dijital Platformlarda Dijitallesme Siirecinde Izleyici Ahskanliklarinin

Degerlendirilmesi

Katilimeilarin %49.2°sinin dijital platformlara tiye oldugu, %12.1’inin bir
yakinin  hesabimi kullandigi sonucu goéz Oniinde bulunduruldugunda dijital
platformlarin bugiin geleneksel televizyon yayimnciliginin yaninda gii¢lii ve biiyliyen
bir alternatif oldugunu sdylenebilir.Platform iiyesi katilimcilara hangi platformlara tiye
olduklar1 sorulmustur. Birden fazla se¢im yapma hakki olan katilimcilarin en ¢ok iiye
olduklar dijital platform Netflix’tir (n=338), ikinci sirada Amazon Prime (n=43)
gelmektedir. BIUTV (n=16) ve Digiturk (n=11). Birgok secenek arasindan en fazla
liyeye sahip platformlar igerisinde Digiturk hari¢ digerleri dizi, film, belgesel ve sov
yayinlar1 oncelikli hizmet vermektedirler. Bu bilgiler 1s1ginda katilimcilarin dijital
platformlari 6ncelikle alternatif bir dizi, film, belgesel film ve eglence programi izleme
mecrasi olarak tercih ettiklerini diisiinebiliriz.

Katilimcilara bu platformlara neden tiye olduklarina dair sorulan bir dizi sorudan
c¢ikan sonuglara gore %81’lik bir kismi reklamsiz ya da az reklamli olmasini, %72’si
yabanci yapimlari orijinal sesi ve altyazi ile takip edebilme imkani sunmasini, yine
%91.5’1ik bir kismu televizyonda olmayan orijinal icerikler sunmasini, %80°lik bir
kismi televizyon cihazi haricinde farkli cihazlar yoluyla izleme imkani olmasini,
%68’lik bir ¢ogunlugu indirip (download) ¢evrimdist izleme imkanina sahip

olmalarinm1 saymiglardir. Tiim bunlara bakildiginda dijital platform
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tiyeligi olan katilmecilarin ¢ok biiyiikk ¢ogunlugunun televizyonda igerigi yeterli
bulmadigini, izleme aktivitesini yaymin belirledigi saat ile sinirlamak istemedigini,
kendisi istedigi zaman istedigi yerde ¢cevrimigi ya da ¢evrimdisi sekilde bir bagka cihaz
tizerinden izlemek de istedigini, belki durdurup bir baska zaman tekrar devam etme
Ozglrliigiine sahip olmayi tercih ettigi iddia edilebilir. Katilimcilarin %80’lik bir kism1
dijital platformlarda daha 6zgiir yayin yapildigini diisiinmekte ve bunun tiye olmasinda
bir etken oldugunu séylemektedir. Katilimcilar sinemaya gidememelerinin dijital
platformlara {iye olmalar1 iizerinde bir etkisi olup olmadigina dair sorulan soruya yine
%62 oraninda (bu oran diger etkenler igerisinde en diisiik olanidir) katildigim
sOylemistir. Bu bulgu da dijital platformlarin sinemanin giiclii bir alternatifi oldugu
sonucuna bizi gotiirebilir.

Platformlara {iye katilimcilarin %50’sine yakin kismi giinde 2-3 kez, %23’i
giinde 1 kez dijital platformlarda zaman gegirdigini sOylemistir. Bunun yaninda
%22’si haftada 2-3 kez izledigini belirtmistir. Yine %64.7’sinin 1-3 saat, %16.9’unun
4-6 saat, %13.6’sinin 1 saatten ve %S5’e yakin bir kisminin 4-6 saat dijital
platformlarda zaman gecirdigi bulgusu gz oniinde bulunduruldugunda ve geleneksel
televizyon yayinlarimi ne siklikla ve ne siireyle takip ettikleri bilgileri ile
kiyasladigimizda dijital platformlarin heniiz gelenekse televizyon yayimnciligini
gecememis oldugunu sdyleyebiliriz fakat kisa bir siirede iicretli olmasina karsin
kuvvetli bir yeri oldugunu gercegini de goz ard1 edemeyiz.

Katilimcilara ayni televizyon yaymciliginda oldugu gibi dijital platformlarda da
hangi yayinlar1 daha fazla gérmek istedikleri sorulmustur. Katilimcilar televizyonda
farkli olarak birinci siradaki taleplerini yabanci dizi ve film yaymlar1 olarak ortaya
koymuslardir, ikinci sirada belgesel, tiglincii sirada ise yerli dizi ve film yaymlar
gelmektedir. Eglence programlar1 yine talep edilen bir bagka yaymndir. Dijital
platformlarda en az talep edilen yayinlar ise kadin programlar1 ve haberler olmustur.

Katilimcilarin  geleneksel televizyon yayinciligindan beklentileri daha ¢ok
giindelik yasamdan uzaklagsmalarini saglayabilecek belgesel, dizi, film ya da eglence
programlar1 oncelikliydi. Dijital platformlarda da yine dizi, film, belgesel ve eglence
programlarinin daha ¢ok talep edildigini goriiyoruz. Burada ayrisan nokta dijital
platformlardan yerli ya da yabanci ¢ok daha fazla dizi ve film talebinin olmasidir. Bu
bilgiler dijital platformlarin 6ncelikle dizi, film, belgesel film ve eglence programlarini

izlemenin alternatif bir yeri olarak goriildiigii fikrini desteklemektedir.
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Dijital platformlara {iye katilimcilara daha fazla dijital platforma ihtiyag olup
olmadig1 sorulmus, katilimcilarin %45.8’1 evet, %28.8’1 hayir, %25.4’1 de bilmiyorum
yanitini vermistir. Bu bilgiler 1s18inda daha fazla platform olmasina dair talep
oldugunu soyleyebiliriz. Bu tez yazilirken 30 Aralik 2020’de Gain, 1 Ocak 2021°de
Exxen yayin hayatlarina bagladi ve gelecek yillarda daha fazlasinin olacagini
ongdrmek hi¢ zor degil. Talebin %45 dolaylarinda kalmasinin kusaklarin taleplerinin
farkliligi ile agiklanmasi belki daha dogru olabilir.

Dijital platformlara {yeligi olmayan katilimcilara neden iiye olmadiklar
sorulmus, katilimcilarin %59°u igerigi ilgimi ¢ekmiyor, %35.4°1 pahali buluyorum,
%6.6’s1 yanitin1 vermigtir. Ayni katilimcilara eger fiyati daha uygun olursa tiye olur
musunuz diye soruldugunda %46.2°si evet %29.6’s1 hayir %24.2si bilmiyorum
yanitin1 vermistir. Bu bilgiler 1s181inda katilimeilar iginde pahali bulduklari i¢in tiye
olmayanlarin fiyatlar uygun olursa {iye olacagi sonucuna varabiliriz. Hatta igerigi
ilgimi ¢gekmiyor yanitini verenlerin belli bir kisminin da uygun fiyatli oldugu takdirde
iye olabilecegini varsayabiliriz. Yine de katilimcilarin belli bir kisminin daha farklh
talepleri oldugu ya da dijital platformlar1 bir alternatif olarak gérmedigi sonucu da

cikmaktadir.

4.2. Dijital Platformlarda Dijitallesme Siirecinde izleyici Aliskanhklarinin

Kusaklara Gore Degerlendirilmesi

Bu boéliimde bulgular 1s1ginda katilimcilarin televizyon yayinlari ve dijital
platform izleme aligkanliklar1 arastirmada g6z Oniinde bulundurulan kusaklar
tizerinden tartisilacak, dijital platformlarin ve yeni sayilabilecek dijital izleme
araclarinin  yine bu gruplarin izleme aligkanhigini etkileyip etkilemedigi
degerlendirilecektir.

Hangi kusaga mensup olursa olsun, katilimcilarin ¢ok biiyiik bir boliimii
herhangi bir cihaz tizerinden televizyon yayimi izledigini belirtmistir; ancak Y ve Z
kusag1r katilimcilart arasinda hi¢ televizyon izlemedigini belirtenler X kusagi
katilimcilarma oranla daha yiiksektir. Buna paralel, evinde hi¢ televizyon
bulunmadigini belirten katilimcilar da yine bu gruplardadirlar. Kusaklar arasi artis
oranlar1 farklilik gosterse de Covid-19 salgimi etkisiyle normal hayati etkilenen,
sinemaya gidemeyen, sokaga ¢ikamayan, baska insanlarla bir araya gelemeyen, daha

fazla evde vakit gecirmek zorunda kalan katilimcilar, bu donemde televizyon izleme

66



miktarlarmin arttigini belirtmislerdir. Ancak; Y ve Z kusagi katilimeilarinin haftada
televizyon izledikleri giin sayisi ve gilinlik izleme saatlerinin X kusagi
katilimcilarininkinden diistik oldugu goriilmektedir. Her ne kadar televizyon cihazi
halen eglenmek, haber almak, zaman ge¢irmek icin tercih edilen kuvvetli bir kitle
iletisim ve eglence aract olsa da yeni kusaklarin alternatif kanallar1 kullanmaya
basladig1 goriilmektedir.

Izleyicilerin kullandig1 araglardaki degisim kusaklar bazinda incelendiginde &ne
cikan akilli cep telefonlarmin ozellikle Y ve Z kusagi tarafindan tercih edilme
oranlarinin diger katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu gruplarin
taginabilir bilgisayar, akilli televizyon gibi cihazlar1 kullanma oranlar1 da daha
yiiksektir.

Katilimcilarin  ¢ogu hala televizyon yaymlarint ya da sinema filmlerini
yaymlandigi zaman izlemeyi tercih etmekle beraber, ciddi bir miktar1 dizileri
YouTube’a yiiklendiginde ya da filmleri bu tiir yayin yapan siteler iizerinden izledigini
sOylemistir. Yine bu bilgiler alternatif yayin kanallarinin tercih edildigini
gostermektedir. Daha 6nce belirtildigi gibi bu iki grubun X kusagindan farkli olarak
teknolojiye olan yakinliklarinin alternatif araclara da adapte olmalarini sagladigi ve
bunlar tercih etmelerine neden oldugu diistiniilebilir.

Daha 6nce belirtildigi gibi ¢aligma katilimcilarinin igerik tercihleri soruldugunda
belgesel yaymi talebinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Kusaklar bazinda yapilan
karsilastirmada, Y ve Z kusagi katilimcilarinin belgesel talebinin diger gruptan daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Televizyon disindaki kanallar1 daha fazla kullandig
goriilen Y ve Z kusagi katilimeilarinin taleplerindeki bu degisikligin artan belgesel
kanallari, dijital platformlarda tiretilen farkli belgesel yapimlarini izleme aligkanliklar
olmasindan kaynaklandig: diisiiniilebilir.

Reklam siireleri ve RTUK denetlemeleri ve smrlamalari katilimeilarin
cogunlukla rahatsiz‘mutsuz olduklarini ifade ettigi konulardir. Kusaklar 6zelinde
verilen cevaplar incelendiginde; Y ve Z kusagi katilimcilarimin X kusagi
katilimcilarindan  daha yliksek oranda rahatsizzmutsuz olduklarmi  belirttigi
gorilmektedir. X kusagimin Tirkiye’deki televizyon kiiltiiriinlin  toplumda
yerlesmesine sahitlik eden kusak oldugu g6z 6niinde bulundurulursa, denetlemeler ve
reklamlarin neredeyse televizyon izleme aligkanliklariin pargasi olmus olabilecegi

diistintilebilir. Diger yandan, teknolojinin giinliikk hayatlarinda yer buldugu, 6zgiirliik
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ve esneklikle kendini ifade ederek yetisen diger kusaklarin bu tutumlar sasirtici
degildir.

Calisma katilimcilarinin sinemaya gitme aligkanliklar1 genel olarak diisiik olsa
da Y kusagi katilimcilarinin yarisindan fazlasinin Covid-19 6ncesi donemde ayda en
az 1 kez sinemaya gittigini belirttigi goriilmustiir. Katilimcilarin  Covid-19
sonrasindaki aligkanliklar1 incelendiginde; internet kullaniminin arttigini belirten Y ve
Z kusag katilimcilarinin oranmin diger gruptan daha fazla oldugu goriilmektedir.
Benzer sekilde bu gruplarda daha fazla dizi ve film izledigini belirten katilimcilarin
oran1 daha yiiksektir. Bu kusaklarin teknoloji kullanimlar1 ve televizyon yayini
tercihlerindeki farkliligin pandemi donemindeki davraniglarini da farklilagtirmig
oldugu goriilmektedir. Bu donemde televizyon disindaki kanallari tercih eden
katilimcilarin yanitlar1 daha detayli incelendiginde X kusagi dizi/film izlemek i¢in
daha ¢ok televizyonu tercih ederken, Y kusagi ve internet ¢aginda dogup yetisen Z
kusag1 katilimcilarinin film/dizi izlemek i¢in oncelikle dijital platformlar1 ve internet
sitelerini kullandiklar1 gériilmiistiir.

Katilimcilarin dijital platform iiyelikleri incelendiginde Netflix’in tiim kusak
gruplarindan tiyesi oldugu goriilmiistiir. Y ve Z kusagi katilimcilariin ise Netflix
benzeri dizi, film, belgesel, sov yayinlar1 gibi igerik sunan BluTV, YouTube Premium,
Amazon Prime gibi diger platformlara tiyeligi oldugu da ortaya ¢cikmistir. Bu bilgiler
1s181inda alternatif bir dizi, film, belgesel film ve eglence programi izleme mecrasi
olarak tercih edilebilen dijital platformlarin Y ve Z kusagi katilimcilar1 arasinda daha
yaygin oldugu goriilmektedir.

Katilimcilar genel olarak daha az reklam miktari, yabanci yapimlari orijinal ses
ve altyazi ile takip edebilme imkani sunulmasi, Televizyonda olmayan orijinal
icerikler bulunmasi, televizyon cihazi haricinde farkli cihazlar yoluyla izleme imkani
olmasi, indirip (download) ¢evrimdisi izleme imkani1 bulunmasi, daha 6zgiir yaym
yapilmasinin dijital platformlara {iye olmalari lizerinde etkisi oldugunu belirtmislerdir.
Kusaklarin cevaplar1 detayli incelendiginde 6zellikle Y ve Z kusagi katilimcilarinin
daha yliksek oranla bu faktdrlerin etkisiyle dijital platformlar: tercih ettigini belirttigi
gorilmiistlir. Benzer sekilde sinemaya gidememenin dijital platformlara iiye olmada
etkisi oldugunu belirten Y ve Z kusagt katilimcilarinin oran1 X kusagi
katilimcilarindan daha fazladir. X kusaginin yasadigi tarihsel ve sosyal baglam goz
Online alindiginda diger gruplarin daha esnek segenekleri kullaniyor olmasi

beklenebilir bir sonuctur.

68



Platformlara iiye Y ve Z kusag1 katilimcilardan giinde en az 1 kere kullananlarin
orani diger gruptan daha yiiksektir. Benzer sekilde bu katilimcilarin giinliik izleme
saatleri de daha ytiksektir. Bu bilgiler 1s181inda genel olarak televizyon yayinciligi hala
baskin bir mecra olarak goriilse de daha geng katilimcilarin alternatif kanallar1 giinliik
hayatlarina dahil etmeye basladiklar1 ve aktif olarak kullandiklar1 gériilmektedir.

Katilimeilarin dijital platform yayinciligindan beklentileri incelendiginde dizi,
film, belgesel ve eglence programlarinin daha ¢ok talep edildigi daha 6nceki boliimde
ifade edilmisti. Kusaklar 6zelinde tercihler incelendiginde Y ve Z kusagi katilimcilarin
yabanci dizi/film tercihlerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu gruplarin
teknolojinin etkisiyle global trend ve kiiltiirii takip etmede daha yetkin olmasinin bu
farki ortaya ¢ikardigi diistiniilebilir.

Farkli kusaklardan katilimcilar genel olarak daha fazla dijital platform olmali
yoniinde cevap vermis olsa da yine Y ve Z kusagi katilimcilarinin bu soruya ¢cok daha
yiiksek oranda evet yanitin1 verdigi goriilmiistiir. Diger yandan her kusak grubunda
katilimcilarin yarisindan fazlasi licretleri nedeniyle dijital platformlara liye olmadiginm
belirtmistir. Her ne kadar geleneksel yayin kanallar1 digindaki platformlar hayatimiza
girmis olsa da kullanicilarin ekonomik durumlarinin aligkanliklarin olusmasinda etkili
oldugu goriilmektedir. Ozellikle yas gruplar1 géz dniine alindiginda ekonomik hayata
yeni katilan ve ekonomik 6zgiirliikleri daha kisitli olan Z kusagi katilimeilarin dijital

tiyeliklerinde iicretlerin diger gruplara gore daha belirleyici oldugu goriilmiistiir.
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BOLUM 5

5. SONUC

Tartisma 1s181inda gilintimiizde geleneksel televizyon yayinciliginin hala ¢ok
kuvvetli oldugu ve etkinligini yeni kusaklar iizerinde siirdiirdiigii goriillmektedir.
Bunun yaninda yine dijital donilisiime geng¢ yasinda sahit olanlar ya da zaten icine
doganlar arasinda giinlimiizde hizla yayginlasan alternatif yaymn mecralart ve
igeriklerin daha fazla ragbet gordiigii agiktir ve bu ilginin dniimiizdeki yillarda artarak
devam edebilecegini 6ngormek hi¢ zor degildir. Bugilin diinyada oldugu gibi
Tiirkiyede’de dijital platformlar hizla artmakta ve daha fazla yeni igerik iiretimi i¢in
yatirimlar yapmaya devam etmektedir. Tabii ki bir zamanlar televizyona, bilgisayara,
cep telefonuna, akilli cep telefonuna aligmakta zorlananlar oldugu gibi bugiinlerde
dijital platformlarin sundugu yeniliklere de alismakta zorlananlar oldugu asikardir.
Yine ayn1 donemde bu yeniliklere hizla adapte olup i¢sellestiren insanlar oldugu gibi
adapte olamayanlarin da varligi dogaldir. Kusaklar aras1 yatkinlik farkliliklar
diinyanin her doneminin kag¢inilmaz sonucu olmustur. Titreyen mum 1518inda mektup
yazan birinin, kisa mesajla neredeyse anlik olarak haberlesmeye adapte olmasi ya
imkansiz olmus ya da gii¢ gergeklesmistir. Televizyonun kumandasina yeni aligmis
insanlarin, bir bilgisayar faresi ya da klavyesi olarak kullanilabilen neredeyse tussuz
televizyon kumandalarina alismasi heniiz tiimiiyle gerceklesmemistir. Hal boyleyken
aksamlar1 isten c¢ikip eve gelince haber almak ya da bos zamanlarinda biraz ¢ekirdek
yiyerek cay icerken film, dizi ya da bir program izlemek i¢in kullandiklar1 icretsiz
televizyon yayini yerine, para ddedikleri, igerigini kendileri belirlemiyor olsalar da
direkt olarak ne izleyeceklerini sectikleri bir platforma aligmalar1 ya da televizyonun
yerine koymalar1 zaman olacaktir. Bununla birlikte ilk kez “selfie” ¢ekilirken utanan

agabey ve ablalarindan farkli olarak kendisini siirekli olarak kisisel telefonu ile kayit
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altina alan, blog yazari agabey ve ablalarindan farkli olarak YouTube’da vlog
yayinlayan, bir bagka bakisi, bireyselligin heniiz tam olarak silueti ¢ikarilmamis bir
versiyonunu yasayan, agabey ve ablalarindan daha da sikilgan giinlimiiz genglerinin
istedikleri zaman durdurup izlemeyi yarida birakabildikleri, canlar istediklerinde
tekrar devam edebildikleri yayinlar1 tercih etmeleri normaldir. Bedenlerinin neredeyse
bir pargasi olan telefonlari ile biitiinlesmis bu yeni mecralara adaptasyonlart muhakkak
¢ok daha kolay ve global trend olan bu yeni markalar1 tercih etmeleri gayet dogaldir.
Uzun yillardir diinyanin her yerinde yayginlagmis, {iretim, tiikketim ve iletisim
boyutu acisindan ¢ok biiytik bir etki alanina sahip geleneksel televizyon yayinciliginin
ne Tiirkiye’de ne de diinyada yok olup bitmeyecegi asikardir. Fakat bunun yaninda
reklam verenlerin televizyon yerine daha 6l¢iilebilir daha diisiik maliyetli oldugu i¢in
baska mecralarda reklam vermeyi giderek artirmasi, geleneksel yayinciligin
maliyetinin internet yayinciligi yaninda ¢ok daha yiiksek olmasi, global trendin
internetin daha aktif kullanilmas1 yoniinde olmasi televizyon yayinciligi karsisinda
internet tabanl dijital yaym mecralarinin 6nemli artilaridir. Ayrica geng kusaklar
istedikleri yayini izlemek igin belli bir zamanda belli bir mekanda bulunmak yerine
istedikleri mekanda istedikleri zamanda izlemeyi tercih etme, harcadiklari zamani
daha fazla kendileri kontrol etme egilimindedir. Nitekim dijital platfomlar i¢in tiretilen
dizi yapimlarimin stireleri geleneksel televizyon dizilerine kiyasla yar1 yariya ya da
dortte bir oraninda kisa olabilmektedir. Buna karsilik geleneksel televizyon kanallar
daha fazla reklam geliri elde etmek i¢in aksam saatinde yayinladiklari bir program ya
da dizinin siiresini daha da uzatmaya caligmaktadir. Kanallarin bu mecburiyeti ya da
tercihi kitlelerin genel egilimlerine zit olmasi sebebiyle televizyon i¢in bir risk
olusturmaktadir. Bugiin diinyanin herhangi bir yerine iiretilmis bir dizi, film ya da
program dijital mecralar sayesinde internet ve bir uyumlu cihaz ile kolayca ulasilabilir
olmasi sebebiyle de televizyon yaymnciliginin 6niindedir. Bu tiir mecralar sayesinde
diinyada tiretilen diger yapimlar1 daha fazla izleyebilen, izledikc¢e beklentileri degisen
hizli yagamaya, hizli tiikketmeye aligmis insanlarin reklam siireleriyle birlikte 3-4 saati
bulan yayinlar i¢in televizyon basinda sabit bekleme tercihleri giin gectikce
azalmaktadir ve gelecekte daha da azalacagi 6ngormek hi¢ gii¢ degildir. Sonug olarak
geleneksel televizyon yayinciliginin, gelecek yillarda internet altyapilar1 {ilke
genelinde daha kuvvetli hale geldik¢e ve ucuzladik¢a, toplumun gelir diizeyi arttikca,
dijital doniisiim iilke geneline yayildik¢a geleneksel televizyon yayinciligi degerini

kaybetmeye ya da 6nemini bir bagka bigimde degistirmeye mecburdur. Bunun farkinda
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olan baz1 geleneksel televizyon kanallar dijital platform yaymciligina adim atmis ya
da bunun i¢in hazirlanmaktadir. Bu doniisiim hareketi ve dijital platformlarin artmasi
ile artan iretim izleyicilere farkli segenekler sunmasinin yaninda sektorel bir
genislemeyi de beraberinde getirmistir. Geleneksel televizyon dizileri haftalik olarak
disiiniildiigiinden ne kadar biiyiik kitleleri etkilerse etkilesin kalict olarak
degerlendirilmez ve daha az saygi goriirdii. Dijital platformlarin iceriklerini daima
izlenebilir olarak sakliyor olusu dizilerin de ayni sinema filmleri gibi kalici, potansiyel
olarak daha 6nemli olmasini saglamistir diyebiliriz. Bununla birlikte yiiksek arz istegi,
daha ucuz is liretme ¢abasi, geleneksel televizyon projelerine kiyasla bir¢ok niteliksiz
dizi, film ya da programin iiretilmesine sebep olarak bir tezat olugturmaktadir. Ayrica
geleneksel televizyonlara kiyasla daha az rekabet olusu, “rating” kaygisinin olmayisi
daha farkli tiirde islerin {iretilmesine olanak saglamakta Yine de ekonomik, teknolojik,
akademik anlamda gelismisligini lilke geneline yayabilen iilkelere gore gelir ve egitim
diizeyi, altyapt imkanlart bolgeden bolgeye keskin farklar iceren iilkelerde

televizyonun etkinligini kaybetmesi biraz daha fazla zaman alacaktir.
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EKLER

EK A Anket Formundaki Sorular

1- Cinsiyetiniz nedir?
Kadin
Erkek

Diger

2- Kag yasindasiniz?
18 yas alt1

18-23

23-29

30-44

45-64

65 yas usti

3- En son mezun oldugunuz okul?
[1kokul

Ortaokul

Lise

On lisans

Lisans

Yiiksek lisans

Doktora

Mezuniyetim yok

4- Ne isle mesgulsiiniiz?
Ogrenci

Kamu caligani

Ozel sektor galisant

Ev hanimi

Su an ¢alismiyorum
Serbest meslek

Doktora

Diger
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5- Televizyon yayinlarini herhangi bi cihaz tizerinden (Televizyon, bilgisayar,
tablet, cep telefonu) izler misiniz?

Evet

Hayir, hig televizyon yayini izlemiyorum

6- Evinizde kag adet televizyon var?
1

2

3 veya daha fazla

Hig yok

7- Covid-19 pandemisi sebebiyle daha ¢ok televizyon izliyorum
Gortislerinizi 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne Katilmiyorum
Ne Katiliyorum, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum:5 seklinde belirtiniz

8- Haftada kag giin televizyon izlersiniz?
1 Gun

2-3 Giin

4-5 Giin

Her giin

9- Giinde kag saat televizyon izlersiniz?
1 Saat

1-3 Saat

4-6 Saat

6 Saatten fazla

10- Televizyon yayinlarini (Dizi, Film, Haber, Spor) hangi cihazlar iizerinden
izlersiniz? (Birden fazla secenek se¢ilebilir)

Televizyon

Akilli(smart) televizyon

Masaiistii bilgisayar

Tagabilir bilgisayar (Laptop)

Tablet

Akilli(smart) cep telefonu

11- Televizyonda hangi yayinlar1 daha fazla gérmek istersiniz? (Birden fazla
secenek isaretlenebilir)

Haber biilteni

Dizi ve film

Belgesel

Eglence yayinlari (yarigsma, talk show, vb)
Kadin programlari

Spor yayinlari

Magazin programlari

Tartigma programlari

Diger
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12- Televizyon yayinlarinmi (Dizi, Film, Mag, Program vb) izlerken rahatsiz
oldugum/mutsuz oldugum seyler

Goriislerinizi 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne Katilmiyorum
Ne Katiliyorum, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum:5 seklinde belirtiniz

Reklam siirelerinin uzun olmasi
RTUK sinirlamalari

13- Dizi, film ya da diger yayinlar televizyonda, sinemada yayinlandiginda mi1
yoksa yayindan sonra internet araciligi ile mi izlersiniz?

Yayinlandiginda izlerim

Youtube'a yiiklenince izlerim

Kanalin sitesinden izlerim

Dizi, film yayinlayan sitelerden bulup izlerim

16- Covid-19 sebebiyle
Goriiglerinizi 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne Katilmiyorum
Ne Katiliyorum, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum:5 seklinde belirtiniz.

Daha cok internet kullaniyorum
Daha ¢ok dizi, film izliyorum

14- Ne siklikla sinemaya giderdiniz? (Covid-19 oncesi)
Hig¢ gitmem

Cok nadir giderim

Ayda 1 kere

Ayda 2-3 kere

Ayda 4-5 kere

Ayda 6 veya daha fazla

18- En ¢ok hangi mecrada film izlersiniz?
Televizyon

Sinema

DVD-VCD

Dijital platform (Netflix, Amazon, Hulu vb)
Internet siteleri

Film Izlemem

Diger

15- Dijital platformlara (Netflix, Amazon Prime,BIuTV,Youtube Premium vb.)
paral1 iiyeliginiz var mi1?

Evet

Hayir

Yakinlarimin tiyeligini kullaniyorum

16- Hangi dijital yayin platformlarina parali tiyesiniz? (Birden fazla secenek
isaretlenebilir)

Netflix

Amazon Prime
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Hulu

BuluTVv

PuhuTV

Youtube Premium
Digiturk

Tivibu

D-Smart

Apple TV

IPTV

17- Dijital platformlara iiye olma sebeplerim
Goriislerinizi 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne Katilmiyorum
Ne Katiliyorum, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum:5 seklinde belirtiniz

Reklamsiz/az reklamli oldugu i¢in

Altyazili izleyebildigim i¢in

Televizyonda Olmayan Dizi, film, belgesel ve sovlari izleyebildigim igin
Cep telefonu, bilgisayar ve tabletten izleyebildigim i¢in

Yayinlari indirip (download) ¢evrimdist izleyebildigim i¢in

Evde izleyebildigim i¢in

Sinemaya gidemedigim i¢in

Daha 6zgiir yayin yaptiklar1 i¢in

Uyelik fiyatlarii uygun buldugum igin

18- Dijital platformlar1 (Netflix, Amazon, BIuTV, Youtube vb.) ne siklikla
kullantyorsunuz?

Giinde 1 kez

Giinde 2-3 kez

Haftada 1 kez

Haftada 2-3 kez

Ayda 1 kez

Ayda 2-3 kez

19- Giinde kag saat dijital platformlarda (Youtube, Netflix, Amazon vb.) bir seyler
izlersiniz?

1 Saatten az

1-3 saat

4-6 saat

6 saatten fazla

20- Dijital platformlarda (Youtube, Netflix, Amazon vb.) hangi yayinlar1 daha fazla
gérmek istersiniz?

Gortislerinizi 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne Katilmiyorum
Ne Katiliyorum, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum:5 seklinde belirtiniz

Sunulan igerik yeterli
Haber biilteni

Yerli dizi/film
Yabanci dizi/film
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Belgesel

Eglence programlari (Yarigma, Talk Show gibi)
Kadin programlari

Yemek programlari

Spor yayinlari

Diger

21- Sizce daha fazla dijital platform olmali m1?
Evet

Hayir

Bilmiyorum

22- Dijital platformlara neden iiye degilsiniz?
Icerigi ilgimi cekmiyor

Pahali buluyorum

Izlemek igin cihazim yok

23- Fiyatlar1 uygun olsa {iye olur musunuz?

24- Geliriniz ne kadardir?
500TL veya daha az
501-1500TL

1501-2500TL
2501-5000TL
5001-10.000TL

10.001TL veya Daha Fazla
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OZGECMIS
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* 75689 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hiikiimlerine Gore Cevrimigi Yayin Dosyasinda Bulunan Kisisel Veriler Ve Islak imzalar Silinmistir.”





