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Örgüt Kültürünün ve Örgütsel Stresin Hastanelerde Çalışan 
Personelin Performansına Etkileri Üzerine Bir İncelenme
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e li ir  u a a la ha a e al şa lar  er r a lar a 
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ABSTRACT
r a i a i al ul ure a  rela e  re ear he  ha e a ra e  

i erable i ere  i  he  e ur  i h he e rar  
a a e e  he rie  u er he i lue e  e - la i al 

a r a he  all er he rl  a  a  e er ri e  ha e ai e  
  har  he i i u i al e e  i  hi  e e  e iall  i  

h i al  lia e  heal h are r e i al  i h he r  
a e  b  he i i u i  a  h  heir er r a e ill be 
a e e  a r i l  are e re el  i r a  r b h i i u i al 
a  i i i ual u e  r hi  ur e  i  ha  bee  e a i e  

he her r a i a i al ul ure a  re  ha  a  e e   he 
er r a e  h i al e l ee  Thi  u  ha  a e ri i e 

li era ure re ie  i h a i al a  i er a i al u ie  ai i  
 re eal he e e   r a i a i al ul ure a  re   he 

er r a e  e l ee  i  h i al
 a re ul   he u  i  i  lu e  ha  hile heal h 

r er  are a e e  b  he ele e  rela e   he re uire e   
heir r e i  i  er   er r a e  he  are al  e a i el  

a  i i el  a e e  b  he r a i a i al ul ure a  he a i al 
and international level.

Keywords: i al  r a i a i al ul ure  r a i a i al 
re  er r a e
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Ge iş e l u u ibi e e  elli le u  
re abe  şullar  a i a e al a  işle eler  

eri lili  ali e e bu lar  l e rl l  ibi 
e ileri i başar a re e  e el a ra lar a e i li i 
a ala abil e  a a bir  e e e ar  aha r e el e 
a laş a a rlar   l  il  ar a arş a 

a  la i  e i  e rileri eri lili  a ra  eri e 
u laş ş e bu rul u a i a  al a re e  bir 

a i e lara  r ş r  a  l  r alar a ru  
e - la i  e i  e ri e leri  bu uru u  i a l 
l a  ha a al şa lar  er r a lar  işleri e 
a  lara  a a a  r ş  a u uşlar r  l  

a u  e er  le ri  abri a a  l b u a 
r r ş l u u a h r e raş r alar  bu al ş alara 

l  e iş ir  a u  al ş alar a  e i le ere  
u la  Gre r a al şa lar  er r a lar a  

e i  e e leri  a a i l i  e e leri  lu lu 
e ileri eri e al ş ş r  Gre r u  a e i eri e 

aha e al i l  la  ar e r  hei  
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a  al ş alar a  il  e a r  i l i i a ra  
r a a uş e bu u  al şa lar eri e i e ileri i 

i ele iş ir  l e i e e l er ar  e eri  K  
r  l r  e r el re  a ra lar  ha a eler e 
e erle iril e i  er r a  e re  ular a l 

eri i al ş alar a şlar r

K l r lu a  lu a e işi li  ere  e ai  
l u u lu a i be i e iş e erleri  luşu u u 
a la a  l ular  b r  Kla i  e i  e ri e i 

Ta l r l r  lu a i bire leri  ahi  l u u bil i  
a e  a a  e e e e leri i ere  le  bir a ra  

lara  a lar  K l r  ru  bir ş e re i eri i e 
aşa al ru lar  e i eri e i b leş e r ble leri i 

er e   rubu  bir a a  ili i re i e re i i 
şe ler ir  r a  bir e işi la  a la abilir herha i bir 

rubu  bir l r  l u u ibi bir r  i eri i e bir  al  
l rleri  l a  a r  er r  bir b  

lara  r a  e e i leri ar a  a r a la  r el bir 
l r e e u  la a r   l rel i e ler 

ahi  l u lar  i eli lere e bulu u lar  a al alara 
re he  i  he  e ş u urlara ba l r  K l rleri bu 

e li bir b l  hari i e e erle ir e  la a r 
 ir  ar l  şe il e a la abile  l r a ra  
 bu a la alar  a a abile e  r a  elli leri 

bulu a a r  u elli ler

• K l r lu lar  birbiri e  bir ar a r

• K l r lu  ara a  be i e e  e erleri bir 
b  hali e e irir

• K l r  ai  l u u lu u a i bire ler ara a  
a laş l r

• K l r bire leri  a a ş a a la a  a lar

• K l r re il iş u u lar b r

• K l r lu u  al a  r a a ar

• K l r e işi e u ra abilir

• K l r al işili i  eliş e i e e  e li 
u urlar a r 

r  l r  r  bire leri ara a  be i e iş 
e lar  bir ara a l a  a la a  ş ere  bir e er ir 

 r  l r  elli leri şu şe il e i a e e ilebilir

• r  l r  re ile  bir a ra r

• r  l r  r  eleri ara a  be i e ir 
l al r

• r  l r  r  i i e a l  l a a  bir 
e erler b r

• r  l r  e i i e rarla a  u u lar şe li e 
r a a a a r 

r  i l i i eri e al ş alar la a a  e 
r  l r  a ra  r a a ara  hei  a  
al ş alar a a  i e  r ler ile a al  i e  r leri  
r  l rleri i ibari le ar l l lar er i i i  a  
i e  r leri  l rleri i  ş e e ler e  e ile iş 
l u u  a al  i e  r ler e i e r  l r  
aha  bir i eli e l u u u r a a uş ur  

hei   l a r el re e i i  era el 
l r  he i li  l r  e i ari l r l a  ere 
 ar l  e i  l r  a la a a r  u e a ar 

araş r alar a he  era el l r   la a  
ur ula a  hei e re  işle eler e i i eri i e  

i ra urulu baş a  a a lar a e u  l r ha i 
li erli  ili i  abul e ilebile e i i a lar  a  

u u li er uru  ş a  eli r a  e u  l r   
e e  e u  l rle a ele e e  e u  l re 
e li  l a  e a l r  e ri leş ir e  e e e leri i 

u ula abilir 

re  a ra  al ş a r a a elbe e r a a 
 şi e e ba l  lara  al şa lar  r  i i e i 

er r a lar a e i e e e  e li hu u lar a  bir 
i eri ir  re  e i i la l  lara  le ebile  ai a ar 
la  a a  i  e ş e re a rleri i  e işi i e a eh i  

e i i la lar arş a ar a  i i el e u u al bir uru  
lara  a la r  re  a a  r a i a  be e el e 

ruh al rlar  eh i  e il e i e rla a  ile r a a 
a  bir uru ur 

re  ş a  bire i eh i  e e  rla a  
şar lar a  a a la abile e i ibi  i a  a a ba ş  

e a ş a a  ele  bil ileri ru la ş bi i i e  
e a a la abilir  al ş a aşa a re  a a lar  

aş r  iş  işi   l a  re  e er i li i  el e 
la a  bulu a a  al ş a şullar a e er i li ler  
arara a la a a  e erle ir e e a ale i li  a a  

ba  ara  ere  e er i li i  iş r a a hu ur u lu  
iş eri e e i u  iş ere leri ile işili  u u u lu u 

e a  ş l  lara  i a e e ilebilir  re  aşa  
a l a  bir l u u ur  l  ehli e i e a aşa  
arl  eh i  e e  her la  re e l a abil e e ir 

u  a la a re i il  lara  a  el e  
r a i a  her rl  e iş e e arş  el l a a  

e i i  lara  a la ş r  ş re i  işileri  e işleri  
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iliş ileri e  a  e i a  r al i lar a  
al a  e işi li ler e ire  bir uru  lara  i a e 
e ilebilir  al ş a ha a a ire  bire  iş re i i i  

a  ra r  i i e i er i a larla iliş i ur a a  
r  e er e r lar a u u  a la a a al ş a a 
e r  i i e i eşi li ru lara ahil l a a r  K a a  

iş r a a belirli r l e re leri eri e e ire  bire ler 
r  r a a  a a la a   r el re  ile arş  
arş a al a a r  r el re  r  luş ura  

bire leri  i i el e ihi el a alara e e  la  aba  
e e lere arş  bir a a a  e i i ir  ir baş a 

a laş la  bire  e r a i a  ara a i iliş iler e  
a  bire e  bire e e işebile  e bire i  la a  

işle leri e  u a laş a a ebe  la  bir uru ur 

ş ha a a aşa a  re  he  al şa lar a a  he  
e e i iler a a  e li ir  ir i er i a e ile bire el 
e r el u lar  ar r  u  reli re  bire  eri e 
i i el e i l i  lu u  e iler e bulu a a r  
al şa lar  a l  e u  r e a  u a arar 
r e e ir  raş r alara re re  al şa lar  işe 

e a l  e eleri e e iş e  a r l alar a e e  
labil e e ir  la  ile iş eri bu a  arar r e e ir  
al şa lar a  biri e r le  re  i er al şa  a 
lu u  e ile e e  b le e eri lili  a al a a r  
re i  a al l a  he  al şa  r e a  ar r r  

he  e al şa lar  iş u u u el ir 

t e  t e i t  t e : al şa lar  
iş eri e i er r a lar  lu u  e  ru a  
e ile i i r le  r el re i e a a e ire  a rleri 

r a a a  ru lara a a a le  alara  
uru lar  bu uru u  lu u  e ileri i i i u  ararla 

ber ara  e e i e ar  labilir  u al ş a a r el 
re  a a lar   a e ri e i ele e e ir

 i  e i e i e i i i : er e le i  
e i e  ar l  re  a a lar  ere leri e e 
a a a re ar l  i e leri  u u ur  a la  işle 

ru a  iliş i lara  i ele irile  bu a rlere u u  
er e ere i i i al şa lar  e e i ileri re e 

a a r 

ş eri r a  i i e bulu u u i i el şullar 
al şa lar  e li l e re  al a abil e e ir  i e 

işi  ere i e a r  lara  erile  aş r  e a e er i  iş  
ele e el al ş a aa leri la   ile  aa leri i  
ş a  ar i a u ul  al ş a  uru u a al a  r el 
re e e e  la  a rler e ir  

 te i i i i e e i i i : al şa lar  iş e e 
al e releri e i i e bulu u lar  iliş ileri e lar  

re  aşa a a ebe  la a  a rler e ir  Kla i  
e i  e ri e leri al şa lar  al a bir a i e ibi 

r ş e lar  re li re e i ere e  birer arl  
lara  a la ş r  u a arş  a  e Gre r  
al şa lar  i l i i i   ar  e il e e i ere i i 

hu u u u belir iş ir  u rul u a her i i e ri e  e 
er r a  al a a i lara  e il a  a a a 
a e i lara  a lle irilebile e i i  al ş a r a a 

e i ileri  e a la a  al a i i eleri  al şa lar  
er r a a lu lu a  ere e i i e lar  re e  

u a laş ra a  r a a uşlar r  r  i i e 
ler  a lar e a  a e e e i al şa lar  birbirleri le 

iliş ileri a r  e erle iril eli ir  ler ile i i iliş iler 
i i e bulu a  i er ru larla a la  a a  re i  
a al l a  a a aha e ili la a r 

 t p  e i i : ş erleri e r  
eleri ara a  be i e iş  a l  l a a  r lar 

ar r  al şa  bu r  a a u u  a la a a a  u 
re e abilir e bu e e le al şa lar l r  e le leri e 
ahi uha a  labilirler

er e i r  a lar a arar al a e i i u a a  
e e e i ileri  eli e ir  er e i l a a  a la a 

i i e i r ler e i e al şa lar re leri ile il ili i i i a i  
alara  aha a la arar al a e i i e ahi ir   a a 
al şa  i ih a  e e   ulu lu r leri  er e i 
r le e i er ih e i leri  bu a arş   r leri  

i e er e i l a a  r  a lar  ulla lar  
r l e e ir  al şa a arar al a u u a e erli 

ala  a a a  er e i r le e i  er e i l a a  
r le e le arş laş r l a iş re i i  ar a a 
aha a la la a  a la  le e   la a r

t e  t e i  : r el re  r  e i 
bire ler i i  lu lu e lu u  u lar urabilir  re i  

abul e ilebilir e ler e l a  r  her bir e i i 
r  r a  a a  e he e leri e ulaş l a  a a 

hare e e e ire e ir  lu lu u lar işle e e bire  
er r a  i i  a  bir u  urur  u a arş  
re  e i i  ar a  bire i ru lulu lar  eri e 
e ir e hu u u a a aşla a a  ha a ihi el e i i el 
lara  ra a a aru  al a  lu u a a a r  
r el re i  u lar  he  bire  a a  he  e 
r  a a  e erle ir e  r

r el re i  bire ler eri e e i i e a al  
i l i  e i l i  e işi li ler ile a ra ş al 

u lar r a a u u bili e e ir  la a  al  
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a şlar  er leşe  a lar  la a  ş  a re ali  al la a 
ibi işi i  ehli e le arş laş a r a a a  e i i 
i l i  e iler  u u  reli aru i e e hi er a i  
i iri  i e i  al  e a ar i e i raha l lar  
e ha a a erlere e e  labilir  r a r el 
re  işiler e  u u r ble i  er i li  er r a  e 
a la a a ş ş ibi i l i  u lara a e e  

l a a  bu ru lar işiler e i ara ulla  al l 
e u uş uru u ba l l  e be le e b u lu lar  ibi 
a ra ş al e işi li leri e beraberi e e ir e e ir 

(17,18).

r el re  bire i e e li e ili r a işle eleri  
al uruluşlar l a  e - e i  bir a a ahi  

l alar  e e i le la l  lara  r  eri e e  şe 
e a l  iş a alar  er r a  ş l  e iş  
e ri e bir a  u lar ur a a r

i era r e a l  e r e er ala  uru lar a 
r  l r  e r el re i  al şa lar eri e e i i i  

i ele i i bir  araş r a ar r  u u a elli le 
K   ar  e a   ar l  al şa  

ru lar  eri e a la  araş r alar  e ileri  r a a 
a  a a l eri i l uş ur  al ş a  

li era r a al şa  er r a a e i e e  eriler 
Tabl  e e erle iril iş ir

Tablo 1. i era r al ş a  erileri

Literatür Çalışmaları Etki Türü Değişkenler
r  K l r ru a re lili  al şa  

i l i i
r el re ru a Kişi el iliş iler  e i el 

iliş iler
şi  elli leri a a l  

stres
ru a i i el şullar

ş iliş ileri a a l  re la l al a i
r  a  a a l  re ru a er e i r le e

a a e rleri i  e el re  a rleri e aru  
al a e leri i  belirle e i e eli  a l ur a ili i 
r e  al  al ş a  e el re  a rleri i belirle e 

u u a e li eriler i er e e ir  erilere re 
araş r a a a la  işiler e   ha a e r r  
Ka l lar  b  bir  li a  e u ur e  

e i i i u a e  a la r a a e e e i ili  
e r be i bulu a a r  al ş a a il ili e i ileri  bu 

i a i işi e eleri e i e el e e leri i  e  
a i a a  işi  e li e re i li luşu ere eleri i  

l u u r l e e ir  u a a işi  re  ara a a  
e e e i i  hi bir a l  ara a  la a a  e e el 

ere eleri  işi  i eli i e  ba  luşu a l lar  
la  bir iş re i ile arş laş alar  uru u a ha rl  
a ala abile e leri i le i i er e e ir  Ka l lar işi  

e  el eriş i   elli i i  b  ra a aş r  ru lulu  
e işi  re li l a  şe li e belir işler ir  la  bir re  
e a aş r  ru lulu  uru u a e i ileri  bu lu u  

e ilere  a ha rl l  l a  e  aşa lar  
r l e e ir  al ş a a  lara  e i ilere 

aşa lar  a l  ru lar  e bu ru lar  şi e leri ile 
il ili rular l uş ur  eriler i ele i i e he e  he e  

 e i ileri  şi e leri ar l  l a a  u la a bir a l  
ru u aşa  r l e e ir  elli le baş a r  u u 

e i li leri e aş r  i irlili  r ble i aşa lar  
belir e  e i iler  la la aşa lar  re  e i e i e 
i i el lara  arar r e e e bu uru  i er i e e  
er r a lar a lu u  lara  a a a r 

l er ar  e e  a  i e ar l  r  l rleri  
r  a lar  e al ş a şullar  ar l  l u u u 

ş leri  ha a e e araş r alar a şlar r  
u ha a eler bir i er i e e ba l  la  araş r a e 

u ula a ha a e i  bir e le  ha a e i ile bir a  e 
u  ha a e i ir  raş r a a a l lara iş a i i 

u urlar  uru lara re ar lar  r a a a  a a  
i i el al ş a r a  e erlili i  al şa lar  a al 

ha lar a erile  u arl l  al şa lara e er eril e i  
iş  a il a l a  b  ibi rular  a  ra  

r el a  e e le  ar l l lar  iş a i i eri e i 
e ileri i r a a a  be le e  e i ileri  al şa lara 

e e  l a  işi  a l  uru a ari er la a lar  
ar l a  uru a arş  i i  u u lar be le e i b  
ibi rular rul uş ur

raş r a e i e i e a i  ara a  u urlar  
uru lara re ar l l  eri  er e i i i ele iş ir  

 ar l  a l  ru  i i e a i  e i e  e  
la  rubu  araş r a ha a e i al şa lar  l u u 

belirle iş ir  u ru a al ş lar  uru u  al 
la a lar  e i i el al ş a r a  e erlili i  ba l  
al ş la  işiler e  e u  l a  uru a arş  i i  
u u lar be le e i b  ibi u urlar a i er i i al ş a 
rubu a ra la aha e  a i  ra lar  r l ş r  

 al ş a rubu i i e uru  e i i ile il ili e  a la 
a i i aşa a  rubu  i e bra ş ha a e i al şa lar  
l u u r l e e ir 

lu larara  li era r i ele i i e  ee e u 
ara a  i a ur a a la  al ş a a r  l r  
eşi li r el re leri e er r a  e ile i i i  

belir il i i r l e e ir  u al ş a a  l r  r el 
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er r a  e ile e  eril e e  r  l r e 
u u u  e al şa a ru bir şe il e a ar l a  ile 

er r a  ru ra l  bir şe il e e ile e e i 
ur ula a a r 

a b  e ar a aşlar  ara a  r  l r
er r a  iliş i i i  i ele i i al ş a  belirli bir l r 

i i e e er erile  er r a   r  l r  ile 
u u  a la a  ha a eler e al şa  er r a  a 

l  bir şe il e e ile i i i r a a ar ş r 

 lara  a a l  r  ara a   
l a a la a  a l  al şa lar  er r a  

Geliş ir e  ulu rehber e  al şa lar a i ş  
er r a  e i iler e  e r  urallar a  

la  er e leş i i a la ş r  ehbere re r  
l l leri i eri e e irir e al şa lar a e i işleri e 

aha a la u laşara  er r a lar  ar rabilir şe il e 
bir u  i a e e e e ir  r  l l leri i eri e 

e ir e i i a e i ile  u u  al ş a r a  ara l a  
al ş a rlar  belirle e i ibi hu u larla r leri  

birer l r luş ur a  a i e e il e e ir 

ar  e Ki  ara a  K re e a la  al ş a  her e 
a ar bir  al ş a r  l r  e al şa  er r a  

ara a ire  bir iliş i l u u u a a l r l a a 
ar l  l r rleri i  e a l  al şa lar  iş u u 

ile e li e i i  iliş ilere ahi  l u u belir il e e ir  
al ş a a e  lara  ar l  l r rleri e  elli le 
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