UZAKTAN CALISMA: BiR iKTiDAR PRATIGIi?
Dr. Bilge Filiz

OZET

Evde ¢aligmanin farkli modellerinden biri olan bilgi teknolojisini kullanarak uzaktan calisma,
2020 yilindan itibaren COVID-19 pandemisinin yayilmasini 6nlemek amaciyla diinyanin farkli
yerlerinde bir¢ok bireyin is yasamina dahil olmustur. Bu durum bazi pozitif 6rneklerde
calisanlarin isleri tizerindeki hakimiyetini artirarak, ¢alisanlara hem c¢alisma saatlerinde hem de
calisgma mekanlarinda esneklik saglayarak olumlu deneyimler yaratmistir. Fakat bununla
beraber, uzaktan calisma, calisanlar i¢cin uzun calisma saatleri, siirekli erisilebilir olma
zorunlulugu gibi ciddi hak kayiplarina neden olmanin yani sira; soyutlanmiglik hissi,
sosyallesememe gibi calisanlarin psikolojik sagligini etkileyebilecek durumlara da sebep
olmaktadir. Bunun yaninda, igveren diinyanin bir¢cok yerinden ¢alisana erisebilirken c¢aligsanlar
siirlart belli olmayan bir rekabetin igine itilmektedir. Diger taraftan, bu durum, isverenin
maliyetlerini azaltarak tasarruf etmesini saglarken uzaktan galisan kisilerin masraflarini
artirmaktadir.

Bu makale, uzaktan ¢alismanin 2020°li yillarda uygulanma seklini Byung-Chul Han tarafindan
One stiriilen psikopolitika kapsaminda incelenen yeni iktidar teknikleri ¢ergevesinde analiz
etmektedir. Byung-Chul Han’a (2019) gore, neoliberal psikopolitika giderek daha incelikli
sOmiirii bigimleri icat etmekte ve neoliberal rejim, tilkenme ¢agini bagslatarak bireyin ruhunu,
duygularin1 (heyecanini) somiirmektedir. Cesitli iktidar teknikleri ile bireye kendisini her
zaman daha fazla gergeklestirme, gelistirme, “iyilestirme” talimati verilmektedir. Bunun
sonucunda birey, silirekli olarak daha fazla performans gdsterme durumunda oldugunu
disiinmekte ve kendisini goniillii ve heyecanli bir sekilde somiirmektedir (Han, 2019).
Bireylerin ruhuna hiikmetmeyi basarmis bu sistemin ofislere ihtiyaci ortadan kalkmistir. Tim
bunlar goz oniinde bulundurularak uzaktan ¢aligmanin yarattigi mevcut durumun bireylerin
goziinden nasil degerlendirildigi, so6z konusu cercevede bir iktidar pratigini yansitip
yansitmadig1 is piyasasinin yonetimi ve dolayisiyla kiiresel toplumun gelecegi acisindan dikkat
cekicidir.

Bu calismada, Tiirkiye’de 6zel sektor, kamu sektorii ve insan haklarinin gelistirilmesi ve tesvik
edilmesi amaciyla faaliyet gosteren uluslararasi ve ulusal kurumlarda uzaktan c¢alisan 15 kisi
ile yiritiilen yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat araciligiyla uzaktan g¢alismanin
soyutlanmis ve somiiriilmiis hissetme durumuna etkisi arastirilmaktadir.
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Calisma
Giris

Teknolojinin uzaktan ¢alismaya olanak tanimasiyla uzun yillardir literatiirde tartigilan uzaktan
calisma, 2020 yilinda COVID-19 pandemisi nedeniyle karantina ve kapanma siireclerinde
ozellikle masa basi ¢alisan beyaz yakali ¢aliganlar i¢in tiim diinyada genis bir kitlenin is ve 6zel

yasamint etkilemektedir. Uzaktan ¢alismanin kurumlara ve calisanlara yararli olabilecegi
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diisiincesi 1990’11 yillardan itibaren tartisiimaktadir (Burch, 1991; Fairweather, 1999; Jenson,
1994; Mann v. d., 2000).

Bu kapsamda yapilan arastirmalar, uzaktan mesainin ¢alisanlarin ¢alisacaklari saatleri segme
konusundaki esnekligi artirdigy, ise gidip gelme sirasindaki zaman kaybini 6nledigi, ¢alisanlarin
verimliligini artirdig1, isveren i¢in maliyetleri diisiirdiigii’, cografi sinirlar olmadan yetenekli
calisanlara erisimi kolaylastirdigi gibi konulardaki avantajlarini siralamaktadir (Mann &
Holdsworth, 2003). Bunun yaninda, uzaktan ¢alismanin sosyal izolasyona neden oldugunu,
caligsanlarin siirekli erisilebilir olma durumuna sebep oldugunu (6rnegin hasta iken de ¢alisma,
mesai saatleri disinda ¢alisma gibi), ¢alisanlar1 ihtiyag duydugu teknik yardimdan mahrum
biraktigini; calisanin is yerine, yiriitilen ise yabancilastigini, is yasami ve sosyal yasam
arasindaki sinirlar1 yok ettigini, yalnizlik, endise, su¢luluk hislerini yaratarak negatif duygusal

etki yarattigini ve stresi artirdigini ortaya koymaktadir (Mann & Holdsworth, 2003).

Ayn1 zamanda, COVID-19 siirecinde evden ¢alismanin artmasiyla beraber dijital emek
sOmiirlistiniin boyutlarini1 ortaya koyan bir arastirma, bu durumun ¢alisanlar1 bir¢ok konuda
olduk¢a kirillgan hale getirdigini gostermektedir (Iyer, 2021). Artan emek arzi nedeniyle is
giivensizliginin ciddi boyutlarda artmasi, siirekli rekabetin yarattigi gilivensizlik ortami ve
mesai dist ¢aligmaya neden olmasi sebebiyle calisanlarin sosyallesmesi Oniindeki engeller

dijital emek somiiriisiiniin baz1 somut 6rnekleri olarak siralanmaktadir (Iyer, 2021).

Uzaktan ¢alismanin calisanlar arasi iletisime etkisini O6lgen bir arastirma ABD’de 61.182
Microsoft ¢calisani arasinda mesai saatlerindeki e-mail, mesajlasma ve video/sesli aramay1 2020
yilinin ilk 6 ayinda gézlemlemistir. Ulasilan sonug, ¢alisanlar arasindaki iletisim aginin sabit,
etkilesimden yalitilmis hale geldigi; es zamanl iletisimin azaldigi; yeni bilgi edinmek ve

paylasma konusunda calisanlar arasindaki iletisimin zorlastig1 olmustur (Yang v.d., 2022).

Diger taraftan, COVID-19 pandemisiyle beraber uzaktan ¢calismanin gelecegiyle ilgili isveren
tarafindan sistematik olarak bilgilendirilmeyen kisilerin anksiyete seviyesinde ve tiikkenmislik

hissi konusunda artis, is performansinda diisiis raporlanmaktadir (Alexander, A. et al, 2021).

Diinyanin bir¢ok yerinde c¢alisanlar iizerindeki etkileri raporlanan uzaktan calisma pratiginin
Tiirkiye’de uygulanis1 ve uzaktan calisanlarda ortaya cikardig: etkileri, “24 Saatte s dijital

platformunun bir aragtirmasi ile ortaya koyulmaktadir. Bu arastirmaya gore Tiirkiye’de uzaktan

! Bu konuda yapilan bir arastirma, isverenlerin uzaktan ¢alisan her bir ¢alisan i¢in igverenin tasarrufunun yillik
22.000$ oldugunu raporlamaktadir (Iyer, 2021).
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calisma, iscileri memnun etmemektedir (24 Saatte Is, 2021). Arastirmaya katilanlarin %61’
evden ¢aligmaktan memnun olmadigini; %79’u mesai kavraminin ortadan kalktigini; %71°1 ev
ve is yasaminin birbirine karismasindan hosnut olmadigini belirtmektedir (24 Saatte s, 2021).
Bununla beraber, aragtirmaya katilan kisiler evden c¢alismanin en zor yanini sosyalligin

olmamasi olarak degerlendirmektedirler (Onder, 2021).

Tiirkiye’de uzaktan ¢alisma 4857 sayili Is Kanunu’nda 14. Madde ile diizenlenmektedir. Bu
maddeye 2016 yilinda eklenen ek fikra uzaktan calismayi “is¢inin, isveren tarafindan
olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinde ya da teknolojik iletisim
araglari ile is yeri diginda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan iy iliskisidir”
seklinde tanimlamaktadir (T.C. Resmi Gazete, 2016). 10 Mart 2021°de Resmi Gazetede
yayinlanarak yirirlige giren Uzaktan Calisma Yonetmeligi 5. Maddeye gore ‘“uzaktan
calismaya iliskin is sozlesmesi yazili sekilde yapilmali”; Madde 8’e gore isin yerine
getirilmesinden kaynaklanan mal veya hizmet iiretimiyle dogrudan ilgili zorunlu giderlerin
tespit edilmesinde ve karsilanmasina iliskin hususlar is sozlesmesinde belirtilmelidir” (T.C.
Resmi Gazete, 2021). Bunun yaninda, Madde 9’a gore “uzaktan ¢alismanin yapilacagi zaman
araligi ve siiresi is sozlesmesinde belirtilmeli; fazla ¢alisma igverenin yazili talebi iizerine,
iscinin kabulii ile mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yapilmalidir”. Bu hiikkiimler géz onilinde
bulunduruldugunda, uzaktan calisan her bireyin uzaktan ¢alisma sartlar1 yazili bir so6zlesme ile
belirlenmeli, mesai saatleri acikca belirtilmeli ve ¢alisanin talep etmesi durumunda evde
caligmastyla ilgili giderleri isveren tarafindan karsilanmalidir. Uzaktan ¢alismanin Tiirkiye’de
yasalarla belirlenen bu kurallara gére uygulanmadig belirtilmektedir; bir¢ok isveren, evden
calisma maliyetlerini (internet, elektrik, dogalgaz vb) ¢alisanlara yiiklemekte ve haftalik yasal
caligma siiresi olan 45 saati agsmasi durumunda mesai hakkini devreye sokmamaktadir (Duran,

2021).

Bu kurallarin uygulanisi ve uzaktan calismanin bireyler iizerindeki etkilerine 11k tutmay1
hedefleyen bu ¢alismada farkli sektorlerden uzaktan ¢alismayi cesitli sekillerde deneyimleyen
15 kisi ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerdeki ifadeler
dogrultusunda Byung Chul Han’1n teorik olarak ortaya koydugu, giderek daha incelikli somiirii
bicimleri icat eden neoliberal psikopolitika goz 6niinde bulundurularak uzaktan ¢alismanin bir
iktidar pratigi seklinde degerlendirilip degerlendirilemeyecegi arastiriimaktadir. Bu kapsamda,
uzaktan c¢alismanin bireylerin sosyal olarak soyutlanmasina ve is yasaminda somiiriilmesine

sebep olup olmadiginin agiga ¢ikartilmasi hedeflenmistir.
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Milanovic (2022), 6niimiizdeki yiizyilda kiiresellesecek olanin sermaye degil is glicii olacagini
iddia ederek yeni kiiresellesmenin bir¢ok asimetrik durumu da beraberinde getirecegini
belirtmektedir. Is giiciiniin kiiresellesmesinin ise uzaktan ¢alisma ile insa edilmekte oldugunu
belirtmektedir. Bu arastirmada, bireylerin is yagsaminda kalic1 kayiplar1 engellemek igin s6z
konusu asimetrinin kontrol altinda tutulmasmin 6nemli oldugu diisiiniilerek bireylerin

deneyimlerine basvurulmustur.
Yontem

Arastirmanin 6rneklemi 15 kisiden olusmaktadir. Kesitsel tipte bir aragtirma olan bu ¢alismada
veri toplama teknigi olarak nitel veri toplama yontemi kullanilmistir. Derinlemesine goriisme
yapilacak kisilerin se¢iminde amagli 6rnekleme yontemi uygulanmistir. Katilimer segiminde
yas, istihdam tiirleri (6zel sektdr, kamu gibi) gibi hedef kitlenin temel demografik profil
ozelliklerini kapsayacak nitelikte bir katilimer listesi olusturulmustur. Arastirmaya daha fazla
kadin birey eklenmistir. Uzaktan ¢aligmanin toplumsal cinsiyet rolleri bakimindan kadin
iizerindeki etkilerine de deginilmesi planlanmistir. Fakat uzaktan ¢alismanin toplumsal cinsiyet
perspektifinden analizinin karmasik yapist gere§i tek basina bir c¢alisma konusu olmasi

sebebiyle, bu arastirmanin sadece belirli boliimlerinde bu konuya deginilecektir.

Arastirmaya katilan kisilerin bazilarinin verdigi bilgilerin 6zel hassasiyet tagimasi ve
kimliklerin kesinlikle ortaya ¢ikmamasi konusundaki talepleri gbz Oniine alinarak alintilar
sunulurken yas ve cinsiyet paylasilmamaktadir. Bu nedenle, arastirmaya katilan kisilerin
ozelliklerinin paylasildigr Tablo 1’de belirtilen kisi numaralar: ile alintilarda belirtilen kisi

numaralart ayni degerlendirilmemelidir.

Arastirmaya katilan kisiler ¢esitli pozisyonlarda ¢alisan kamu, 6zel sektor veya insan haklarinin
gelistirilmesi i¢in faaliyet gosteren kurumlarin ¢alisanlaridir. Bilgi teknolojisini kullanarak
uzaktan calismay1 deneyimlemis beyaz yakali 25-50 yas araliginda kisilerdir. Arastirmaya

katilmak icin en az 6 ay evden calisma sart1 aranmistir.

Alan uygulamasinda yar1 yapilandirilmis goriisme metoduyla ¢evrim i¢i miilakatlar yapilmistir.
Goriisme tutanag bireylerin uzaktan calisma deneyimine yonelik soyutlanmis, somiiriilmiis

hissetme durumlarint 6l¢meye yonelik ucu agik 20 sorudan olusmaktadir. Goriismeler 30-40
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dakika siirmiistiir. Goriismeler, ses kaydi alinarak desifre edilmis, atlas.ti nitel veri analizi

yazilimi kullanilarak verilerin kodlamas1 gerceklestirilmis ve icerik analizi yapilmistir.?
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Arastirmaya Katilan Kigler

Egitim

Universite
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Universite
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Universite
Universite
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Universite
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Universite
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Kaynak: Yazar tarafindan tretilmistir.

Analiz

Tablo 1

Meslek/Y apilan is

Akademisyen
Tercliman

Finans midiirti

Hukuk miidiiri-Avukat

Finans miidiiri
Psikolog

Kamuda uzman memur
Iktisat
Sosyolog doktor

Akademisyen

Tercliman

Proje  koordinasyonu,
sosyal bilimci

Psikolog

Kamuda daire baskani
Ozel bir sirkette genel
miidiir/Kimya
miihendisi

Mevcut sektor

Kamu

Insan haklar1 kurumu
Ozel

Ozel

Ozel
Insan haklar1 kurumu

Kamu
Ozel
Insan haklar1 kurumu

Kamu

Kamu
Insan haklari kurumu

Insan haklar1 kurumu

Kamu
Ozel

Is
deneyimi
(y)

7

11

11

11

20

13
10

20
23

Bu arastirmaya katilan kisilerin goriisleri iki temel baslik altinda incelenecektir. Oncelikle

bireylerin yalniz, izole olmus hissetme durumunu, calisanlar arasindaki iletisimi, ¢alisma

hayatinda “biz” kavrami iizerinde uzaktan ¢alismanin etkilerini ve uzaktan ¢alismanin stresle

miicadele yontemleri iizerindeki etkilerini ortaya koyan soyutlanmislik baslhikli boliime yer

verilecektir. Ardindan somiiriilmiislik bashig1 altinda bireylerin uzaktan ¢alisma déneminde

2 Bu calisma i¢in yapilan goriismeler etik kurallar cercevesinde gerceklesmistir. Tiim goriismeler katilimeilarin
onaytyla kayit altindadir. Arastirmaya katilan kisilerin verdikleri bilgilerin, konuyla ilgili duygu ve
diisiincelerinin akademik amacla (konferansa katilim, akademik yayn...vb) kullanilabilecegine dair tiim

katilimcilarin, aydinlatilmis onay formu ile, yazili onaylar1 bulunmaktadir.
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yasadiklar1 hak kayiplari, uzaktan caligmanin daha fazla performans gosterme baskisi
izerindeki etkileri, ev ve is yagsamanin birbirinin i¢ine girmesi, sistematik problemlerin bireysel

problem olarak algilanmasi ve sugluluk hisleri iizerine katilimcilarin goriislerine yer verilmistir.
Soyutlannighk

Goriisme yapilan birgok kisi uzaktan ¢calismanin ilk basladigi donemde bu durumun kendilerini
iyi hissettirdiginden bahsetmistir. lyi hissetme durumunun temel nedenleri olarak trafikte uzun
saatler harcamamak, bu nedele ortaya ¢ikacak fiziksel yorgunlugun olmamasi, Yyolda
gecirilecek zamani da diislinerek erken uyanmamak, ebeveynlerin ¢ocuklarinin yaninda
olabilmeleri gibi faktorler siralanmistir. Bunlara ek olarak, sahada miiltecilerle ¢alisan bir kisi
(13) saha gorevlisi olarak ¢aligmanin zorluklarindan bahsederek “evde olmak bana birazcik
bayram hissi yasatti” ifadelerini kullanmistir. Fakat bu kisiler, bu durumun kalict ve
stirdiiriilebilir olmadigini ve beraberinde getirdigi bircok farkli etkiden bahsetmislerdir. Bu

etkiler asagida sekilde ifade edilmistir.

Yalnizlik/Izole Olmusluk Hissi

Birgok kisi, ozellikle yalniz yasayan kisiler bir siire sonra yalniz ve izole olmus
hissettiklerinden bahsetmistir. Bu konuda bir kisi (2), tamamen uzaktan ¢alistigt donemle ilgili
“kendimi insanlardan izole edilmis hissediyorum. Bildigimiz gibi insan sosyal bir varlik. Is
ortaminda insanlarla etkilesime giriyorsun. Ag¢ikcasi, depresif bir ruh haline doniismiis
durumda degilim ama boyle devam ederse depresyona kadar gotiirebilir’ ifadelerini
kullanmistir. Bir diger kisi (11) “ben interaktif ve sosyal olmay: seven bir insamm. Is ortaminda
insanlarla en azindan bir iletisimde olmak beni mutlu eden bir sey. Verilen isleri yaptim ama
benim igin giizel bir stire¢ degildi. Ben mutsuzdum” demistir. Bu donemde online ders veren
bir akademisyen (10), “eger derse katilim da saglanmiyorsa tamamen izole hissettim. Kimse

yok. Sadece ekran ve ben varim” ifadelerini kullanmistir.

Uzaktan ¢alisma doneminde is degistiren bir kisi (12) “is degistirmemle paralel, isleri yeni
ogrendigim siirecte yalniz hissettigim oldu ¢iinkii insanlara uzaktan bir iki kere soruyorsun,
tictinciide ¢ekiniyorsun, rahatsiz etmeyeyim diye. Bu nedenle, yalniz hissettigim olmustu”. Ayn
kisi kurumda beraber c¢alistigi 50 kisinin yarisindan fazlasini tanimadigini ifade etmistir.
Bununla beraber “bu donemde iy degistirdigim icin kuruma aitlik hissi de ¢ok ge¢medi”

demistir.
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Bu ifadeler goz oOniinde bulunduruldugunda, uzaktan calismanin bireyler arasi etkilesimi
olumsuz etkiledigi ve insanlart birbirinden uzaklastirdigt ve bu durumun bireylerin hem
profesyonel hem de sosyal yasamlarini olumsuz etkiledigi diisiiniilebilecektir. Bireylerin
ortaklik hislerinde, sorun veya tatmin durumlarinda paylasimlarinin olmayisi, ortak miicadele
alanlarim1 ortadan kaldirma ihtimali tasimaktadir. Bu noktalar1 vurgulayan kisiler su ifadeleri
kullanmuslardir: “fiziksel olarak gittigimizde bir aksilik ¢ikinca ne yapacagini biliyorsun. Benim
problem ¢oziim yontemim de oyle gelismis. Ama simdi bilgisayar basindayim. Ya bilgisayar

bozulursa, internet giderse, ne yapacagim. Ekstra stres” (Kisi 1).

Bu dénemde iicretsiz izine ¢ikarilan ayni kisi, soyutlanmis hisleriyle beraber ¢aresiz hissetme
durumunu su sekilde agiklamistir: “ticretsiz izinde oldugumda c¢ift etkilenme oldu. Hem uzaktan
calisma sonrasinda boyle bir sey ile iyice soyutlaniyorum. Bir sekilde cezalandiriiyorum,
uzaklastirilyyorum. Cok yalniz hissettigim dénemler oldu. Ucretsiz izine ¢iksan da o isverenin
iscisi sayulyorsun ve gidip baska bir yerde ¢alisamiyorsun. Ve bunun ne zaman bitecegi belli
degil. Bunlari 2 aylik 1,5 aylik periyotlarla uzattilar... Bugiin Cumhurbaskani agiklama
yapacak. Bugiin su belli olacak; uzayacak mi uzamayacak mi? Giinler oncesinden insanlar

sosyal medyada yaziyor. Bunun gerginligini yasiyor”.

Diger bir kisi (6) “bir sey danismam gereken bir durum varsa, isimle ilgili acil bir durum varsa,
hemen birine ulasamiyorsan soramiyorsan, o bakimdan yalniz hissettiriyor” seklinde kendisini

ifade etmistir.

Uzaktan ¢aligma donemini yalniz yasayan kisilerden oldukg¢a farkli deneyimledigi anlasilan 2
yasinda bir cocuk sahibi bir kadin (8) arastirmaya katilan ¢cocuklari olan diger kadinlarla benzer
sekilde, “yalniz hissettigim bir dénem olmadi, benim sartlarim dolayisiyla. 2,5 yasinda bir
oglum var. Annem bakiyor. O yiizden annem hep evde. Esim de evden ¢alisiyor. Ev o yiizden

inanilmaz kesmekeg” ifadelerini kullanmistir.

Bu durum, uzaktan c¢aligmanin bireylerin ev yasantisinin sekline gore bireyleri farkli sekilde
etkiledigine isaret etmektedir. Bu nedenle, calisandan beklentilerin, ¢alisma hayatindaki

diizenlemelerin bu durumu g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

Online lletisim Araclari ve Sosyal Iliskiler

Arastirmaya katilan kisilere online iletisim araglarmin iletisim ihtiyaglarmi karsilayip

kargilamadigi ve bu durumun nedenleri sorulmustur. Arastirmaya katilan kisilerin biiyiik
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cogunlugu online iletisim araclarinin iletisim ihtiyacini karsilamadigini diisiinmektedirler. Bu
konuda bir kisi (1) “sosyal paylasim azaldik¢a samimiyet de azaldi”, bir diger kisi (2) “dijital
ortamda duygu, sinerji, etkilesim yok. Uzaktan ¢alistigim zaman ekip arkadaslarimla veya
digerleriyle verimli bir iletisim kurulamiyor” ifadelerini kullanmistir. Diger kisi (3), “ofiste
olunca bir ekibe, ¢alisma ortamina, aileye ait hissediyorsun. Evde olunca yalnizca bir ugrasinla
vakit harciyormugssun gibi oluyor ... Arkadashk iligkisindeki derinligi, birlikteligi saglayan bilgi
alisverisinde uzaktan ¢alisma ile ciddi azalma oluyor.” Benzer sekilde, bir kisi (5) “birebir
calisma ile insana dokunmak dedigimiz o seyle online toplanti bence ayni tatmini Vermiyor.

Bizim yaptigimiz iste ekstradan insana dokunma, o iletisimi kurma gereksinimi oluyor”.

Insan haklarmin gelistirilmesi icin faaliyet gdsteren bir kurumda calisan bir kisi (6), yeni
kurulan bir ekiple uzaktan ¢aligmanin zorluklarina deginmistir: “yaptigimiz is bir ekip isi
oldugu icin, iletisimimizin olmamasi motivasyonumuzu uzunca bir zaman kotii etkiledi...ekip
icinde o iligkiyi kuramadik...ekip icinde onceden birbirini taniyanlar arasinda gruplasmalar
oldu” ifadelerine yer vermistir. Diger bir kisi (7), “is yerinde zaten yiizeysel olan iligkilerin
uzaktan ¢alisma ile ne kadar yiizeysel oldugunun ortaya ¢iktigr” bir donem oldugundan

bahsetmistir.

Bu konuda akademik ¢aligsmalari olan bir kisi (9) “online iletisim yiiz yiize iletigimin bir ikamesi
degil. Online iletisimde biz iliskisi olusturamiyorsun. Yiiz yiize iletisimde bilin¢ akisint bedensel
hareketlerle takip edebilirsin. Online iletisim biling akisim takip etmede zayif”. Ogrencileriyle
iliskisinin yiizeysellestigini belirten bir akademisyen (10), “iliskilerin yiizeysellesmesinden éte

ogrencilerin hi¢birini tanimiyorum, isimlerini yiizlerini bilmiyorum” ifadelerini kullanmistir.

Yukaridaki alintilardan goriilecegi iizere arastirmaya katilan kisilerin neredeyse tamami is
yerindeki iligkilerin yiizeysellestigini, iletisimin azaldigini ve sadece isleri halletmek tizerine
yogunlastigi, paylasimlarin azaldigindan bahsetmektedir. Calisanlar arasinda iletisim ve
iligkilerdeki samimiyetin azalmasi ¢alisma ortaminda ¢alisanlar arasindaki ortakliklari, sorun
¢ozme pratiklerini, isci-igveren iligkilerini de etkilemektedir. Bu noktada, ilk dikkat ¢eken
noktalardan birisi bireylerin “biz” kavrami iizerine diisiinceleridir. Byung Chul Han (2019),
kendini somiiren performans Oznesinin yalnizlasmasinin bir sonucu olarak, ortak eyleme
girisebilecek siyasi bir “biz”in olugamayacagindan bahsetmektedir. Alanda gergeklestirilen

miilakatlarda bu nokta ¢ok acik sekilde goriilmektedir.
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Orgiitlenebilme Durumu

200-500 kisilik 6zel sirketlerde bireylerin biz diyebilecekleri gruplar 5-10 kisilik gruplar
asmamaktadir. Bununla beraber, miilakata katilan kisilerin ¢ogunlugu calistiklar1 ortamda
giivendikleri kisi sayisinin ikiyi gegmedigini ifade etmislerdir. Baz1 kisiler bu durumunda
uzaktan caligmanin biiylik etkisi oldugundan bahsetmislerdir. “Gergekten her sekilde
giivenebilecegim 10 kisi bile yok maalesef. Giiven olmayisint online ¢alismaya baglyyorum...
Tiirkiye 'deki enflasyon artislarina ragmen ¢alistigim kurum bana diisiik zam teklif etti. Bana
degil, bize. Kolektif bir yaklasim sergileyip grev karart aldik. Ofiste olsaydik bu siire¢ daha
kolay olurdu. Bu stiregte ¢ok sikintilar da yasandi. Daha etkin gerc¢eklesebilirdi. Yazismalarda
duygu paylasimi olmadigi igin iletisim sinirli oldugu icin yanlis anlamalar olabiliyor. Ofiste
olsaydik daha etkin miicadele olurdu (Kisi 2)”. Bir diger kisi (12) “giivenebilecegim ¢ok fazla
kisi olmamasi kaygili hissettiriyor... Evde izole ¢alismanmin getirdigi bir durumda kim ne

yapiyor, ne diistiniiyor, neyden sikayet¢i bilemiyorsun” ifadelerini kullanmistir.

Katilimeilarin ¢ogunlugunun goriislerin aksine, bu durumu c¢ok daha genel bir ¢erceveden
degerlendiren ve g¢aligma hayatinda biz olmama durumunu uzaktan ¢alisma ile dogrudan
iligkilendirmeyen kisiler de olmustur. Bir kisi (9), “calistigim kurumlarda kiigiik gruplasmalar
oluyor ama zaten ben hi¢bir zaman verimli bir “biz” oldugunu diisiinmem, hi¢cbir yerde. Biz
olusturulan bir seydir, her defasinda insa edilir. Benim agimdan ¢alistigim kurumlarda zaten

biz yoktu” demistir.

Uzaktan Calisma Doneminde Stresle Miicadele Yontemleri

Uzaktan galisirken is yasamindaki stresle miicadele yontemleri konusunda goriisiilen kisilerden
biri kullandig1 anti-depresanin iki katina ¢iktigindan bahsetmistir. Bu kisi “birkag¢ defa panik
atak krizi gegirdim. Korkuyla uyandigim giinler oldu. Hatta bu antidepresanin artiriima
nedenini paylastigimda sanki ben utanilacak bir sey yapmisim, ¢ok kétii bir sey paylasmigim
gibi yapildi” seklinde agiklamalarda bulunmustur. Bir diger kisi (14), “is yeri bu dénemde beni
... (sakinlestirici ismi) kullanmaya sevk etti. Kisa bir siire ila¢ kullandim ama sonra

kendiligimden biraktim. Yani sagmaladigimi fark ettim”.

Benzer sekilde, baska bir kisi (2) “calisanlarin giivenliginin ve saghgimn diisiiniildiigii
soyleniyor ama diger tarafindan stres ve izole olmus durumla nasil bas edilecegini, insanin
kendisini nasil motive edecegi konusunda bilgilendirilmiyor. Bir yerde ne haliniz varsa goriin

durumu var ama her durumda o islerin yapilmasi gerekiyor” seklinde bu durumu 6zetlemistir.
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Bunun yaninda ayni kisi her an burn-out (tiikenmislik hissi) yasama ihtimaline dikkate ¢ekerek
“isler cok iist iiste geldiginde, farkl kanatlardan, zaten siirekli yalmizim. Is teslim siiresi kisaysa
ve ozellikle kontroliin elimden gittigini diistindiigiimde burn-out yasayacakmigim hissi
olusuyor. Masa tenisi oynar gibi. Topu atiyorsun. Aminda sana geri geliyor. Elindeki isi
bitiriyorsun. Tam rahatladim diyeceksin. Bir yenisi ve daha hizli, daha sert sekilde sana
gelivor”. Bir diger kisi (8) “bence burn-out yasamayan yoktur ¢iinkii kendine aywacak bir

zaman olmuyor bence”.

Bu genel ifadelerin tersine bir kisi (15), kisilik 6zelliklerini 6n plana ¢ikararak ve calistig
kurumun ¢ocuklarmin yaninda olmasma izin verdigi i¢in diger tiim zorluklarla basg
edebilecegini su ifadelerle belirtmistir: “Elindekiyle mutlu olmayr yapabilen bir insan
oldugumu diistiniiyorum. Benim i¢in ger¢ekten ¢ocuklarin evde tek basina kalmas: fikri daha
depresyona sokuyordu. Onun igin onun yerine gelecek herhangi bir zorluk ¢ok beni dyle
depresyona sokmadi zaten. Sartlar anlaminda da 6yle 07/24 siirekli bilgisayarini a¢ onu yap
bunu yap diye siirekli diirten bir sistem de olmadigi icin arkamda. Gergekten sikayet

edebilecegim bir donem degildi yani o yiizden iste 6yle depresif hissetmedim”.

Bu ifadeler, uzaktan ¢aligmanin getirdigi degisimlerle ¢alisanlarin tek basina miicadele etmesi
beklendigini ortaya koymaktadir. Farkli bir gercekligin icine giren ¢alisanlarin
desteklenmemesi ve ayni performans ile g¢alismalarinin beklenmesinin ¢esitli durumlarda

psikolojik sorunlara neden oldugu goriilmiistiir.
Somiiriilmiisliik

Tiirkiye’de Uzaktan Calisma Yonetmeligi 5. maddeye gore calisanlarla uzaktan calismaya
iliskin 1s s6zlesmesinin yazili sekilde yapilmasi gerekmektedir. Fakat, bu zorunlu hiikme
ragmen gorisiilen kisilerden biri disinda diger kisiler kendileriyle uzaktan calismaya iliskin
yazili bir sdzlesme yapilmadigini belirtmiglerdir. Bunun yaninda, s6z konusu Y 6netmeligin 6.
maddesi uyarinca ¢alisanlarin isverenden evden ¢aligma nedeniyle ortaya ¢ikan masraflarini
talep etme hakki bulunmaktadir. Fakat, miilakat yapilan kisilerden bir kisi disinda bu haktan
haberdar hi¢bir katilime1 olmadig goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, arastirmaya katilan kisilerin

cogunlugu yasal haftalik calisma saati olan 45 saatin lizerinde ¢alismaktadir.
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Hak Kayb

Mevzuat hiikiimlerinin uygulanmamasinin yaninda, arastirmaya katilan kisilerin cogunlugu,
birgok farkli konuda hak kaybina ugradigindan bahsetmistir. Bir akademisyen (1) “evden
calismaya gectigimiz donemde ders ve sinav sayisinda; yaptigimiz iste hi¢cbir degisiklik
olmamasina ragmen kismi ¢alismaya gecirildik, resmi olarak. Ustelik bu durumda benim
giderlerim artti. Bilgisayar kullanamayan bir hocanin derslerini kaydedip, sisteme
yiikliiyordum. Kendi arabamla uzun bir yolu her hafta gidip geldim. Kayit kesilmesin diye
telefonumu kapatiyordum, o saatlerde. Bu sirada takdir gorecegimi zannederken bir de o sirada
baska islerle ilgili cevap veremedigim i¢in digerlerinin tepkisi, tepkisini bile degil azarini
isittim” seklinde konusmustur. Ayni kisi bagka bir hak ihlalinden su sekilde bahsetmistir: “Beni
artyorlar. Seninle su goriismek istiyor diyorlar. Her arandigimda acaba bu sefer ne igin
benimle goriisecekler, kovuluyor muyum? Hakkimda disiplin sorusturmasi mi agildi? Disiplin
sorusturmasi a¢mak da bir mobbing yéntemi olarak kullamiliyor c¢iinkii. Bunu bilerek

1

yvapuldigim diistintiyorum. Gel seninle goriiselim deniliyor.’

Bagka bir kisi (6) uzaktan g¢alisma doneminde izin istedigi zaman kullanamadigindan
bahsederek “tamamen kapanma donemlerinde zorla kullandirilan izinler déneminde kisilerin
herhangi baska bir faaliyette bulunmasi da engellenmis oldu” ifadelerini kullanmistir. Benzer

sekilde, bir kisi (14) “yullik izin talep ettim, kullandiriimast kabul edilmedi” demistir.

Diger bir kisi (7) “uzaktan ¢alisma déneminde, online toplantilara katilma zorunlulugu olan
bir igi tamamen benim tizerime yiikleyip kenara ¢ekilen bir is arkadasim nedeniyle buna itiraz

edip hakkimi aramak isterken birimim degistirildi” demistir.

Bu ifadelerle beraber arastirmaya katilanlarin ¢ogu ortadan kalkan ¢alisma saatlerinden ve artan
1s yukiinden bahsetmislerdir. Bu durumlar1 goniillii sekilde kabul ettiklerini ifade etmelerine
ragmen hak ihlali olarak gordiikleri anlasilmakta; kisiler, s6z konusu hak ihlali durumunu
huzursuzluk ve memnuniyetsizlik durumuyla iliskilendirmektedirler. Ruhuna hiikmedilen
kisilerin bu durumu tamamen igsellestirmedigi goriilmektedir. Siirekli erisilebilir olma

durumundan sikayetci olduklarini asagidaki ifadelerle belirtmislerdir:

“Uyandigim anda ¢alismaya baslyyorum. Telefonumu panikle agiyorum. Ne yazilmis, ne
istenmig... Simdi bir sey diyecekler, arayacaklar bir sey eksik denecek, bir sey isteyecekler

tedirginligi. Acaba gel mi diyecekler” (Kisi 1).
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“Evden ¢alismiyorken, eve kesinlikle is getirmeyen biriydim. Iki yildir maalesef éyle bir sey
olamiyor ¢iinkii is artik evde, evin her yerinde her saatinde. Is artik her yerde. Ben evden
calisirken disar: yemege ¢iksam bile o esnada kendimi 6gle aramda gibi hissetmiyorum. Oyle
bir baski var ki! Bir sey mi geldi biri mi aradi? Gelmiyor da degil. Isle ilgili mail geldiginde
acip bakiyorum. Mesai saatim baslasin sonra bakarim demiyorum. Is, ev ve ézel hayat sosyal

hayat, her sey birbirine girmis durumda” (Kisi 2).

Gece 11°de onemli bir e-mail geldiginde ac¢ip bakiyorsun ve genellikle cevap veriyorsun.

Bovylece ¢alisma beynin icinde devam ediyor” (Kisi 9).

“Uzaktan c¢alistigin igin iizerinde ayri bir baski oluyor. Her an arandiginda ulasimak
zorundaymigsin gibi bir algi da var. Normalde masanda degilsen tuvalete gitmis olabilirsin,
ara vermig olabilirsin. Cok anlasilir ama evdeyken o siire boyunca tamamen ulasilabilir olmak
zorundaymigim gibi bir algi da var. Ulagsamadiklarinda sanki kaytartyorum, bilgisayar basinda

degilim gibi bir seye doniiyor. Bu bakimdan rahatsiz edici” (Kisi 6).

Ayni zamanda, uzaktan calisma doneminde igverenin kararlart sadece kendi ¢ikarlarini
diisiinerek aldigin1 diistinen bu kisi (6) “tekrar uzaktan calismaya gecisin ofisin elektrik

faturasimin ¢ok yiiksek gelmesi nedeniyle oldugunu diisiiniiyorum” demistir.

Ifadelerinde artan is yiikiine yogunlasan bir kisi (4), “bir donem her aksam 22:00’de toplant:
yaptik. 22:00-24:00 arasi her giin. Yogunlugumuzun atipik oldugu bir donem vardi. Tiim isleri
tamamlayp gece ekstra is. Uzaktan ¢alismasak bunu yapamazdik. Zaten evdesin diye tabii ki
somiiriildiik. Somiiriilmeye de devam ediyoruz” ifadelerini kullanmistir. Diger bir kisi (6) artan
is yikiinden bahsederken isverenin beklentilerinden su sekilde bahsetmistir: “pandemi
doneminde is yiikii ¢ok artti. Ekip olarak gece 02:00°a kadar ¢alistigimiz donemler oldu. Mesai
saatlerinin sarkmasina yol agti. Yani yetistirmen gereken bir is var ve evdesin, zaten disart
ctkamiyorsun. O yiizden fazla ¢alistik, cok yipratici oldu... hafta i¢i 17.30 dan sonra hafta sonu
hi¢ ara vermeden ige devam ettigimiz zamanlar oldu. Devam etmesen bile aklinda, yani zihnini
mesgul ediyor. Tamamen ¢alismasan bile rahat, huzurlu bir sekilde oturamiyorsun. Bir seyler
yapmam gerekiyor gibi hissettigin i¢in yeniden dinlenmeden haftaya tekrar basliyorsun”. Bir
diger kisi (12) “uzaktan ¢alisma doneminde ¢alisma saatleri ¢ok muglak hale geldi. Nasil olsa
evdesin kavraminin arkasina siginan isveren aksam saat 21:00-22:00’da acil bir sey yapmani
senden daha ¢ok bekler hale geldi mesela. Normalde is yerinde ara veriyorsun, diizgiin bir

sekilde yemek yiyorsun. Kendine zaman ayirma konusunda evde bunlar birbirine girdi gibi
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oldu. Dolayisiyla bir siire sonra psikolojik olarak daha yipratici bir hale geldi, benim a¢imdan

0 donem”.

Bir diger kisi (9), “hak kaybi degil ama disipline edici pratikler arttr” ifadesini kullanmistir.
Ayni kisi goriismenin devaminda bu goriisiinii su sekilde aciklamustir: “insanlarin Instagram
paylasimlarina takilanlar oluyordu. Sorumlu bir pozisyonda oldugum i¢in bana da

soruyorlardi. Mesai saatlerinde nerede, parkta mi? Spor salonunda mi?”.

Benzer sekilde disipline edici bir pratik, gdzetleme yontemi olarak toplantilardan bahseden bir
kisi (12) “monitor mekanizmasini artirmak adina isveren toplantilart siklastirdi. “Biz
calisiyoruz "u gostermek i¢in daha ¢ok toplanti koymaya basladilar. Dolayisiyla toplantilar ¢cok
mekanik hale geldi. Cogunda ne soylendigini bile anlamadigim toplantilarimiz gergeklesti”

ifadelerini kullanmustir.

Bir diger kisi (1) kontrol mekanizmalarindan bahsederken kontrol ve korku kavramlarimni
beraber kullanmustir. “internete baglanirken hissediyorum kontrol edildigimi. Bu bilgiyi
topluyor. Kullanirsa bahanelerle beni kovabilir ama ben de ona karsi dava agabilirim, edindigi
tiim bilgiler hukuka aykiri. O yiizden korkmuyorum”. Benzer sekilde, kisi 4, denetleme
kavraminin altin1 ¢izerek “sirkette oldugumda online olamayabilirim. Baska biriyle 1 saat
kahve igebilirim. Su an siirekli denetleniyormusum, online olmalyyim hissi var. Yoneticim ¢ok
rahattir ama buna ragmen bu his var” seklinde diisiincelerini belirtmistir. Erisilebilir olma
zorunlulugu ile su¢lulugu birlikte dile getiren bir kisi (5) “evdeyim mesela telefona hemen cevap
vermem gerekiyor. Yetisemedim diyelim. Hemen bir su¢luluk duygusu, hemen geri arama gibi
stresi artirdi. Bu durum ¢ocugumla iliskime de yansidi. Tahammiil seviyemin azaldigim fark
ettim”. Bir diger kisi (6) “biz zaten online tablolarda c¢alistyoruz. Birisi aktif olmayinca
gortiniiyor. Telefona e-maile cevap vermediginde, bu gibi durumlar da bir kontrol mekanizmasi
gibi kullanmilabiliyor. Direk bir mekanizma olmasa da varmig gibi hissettiriliyor. Kullandigimiz
sistemde saniye, salise olarak nerede ne islem yaptigin belli. Kontrol edilse ¢ok net goriiniir ve

ben ettiklerini diisiiniiyorum, dénem donem”.

Goriildugii gibi ¢alisma mekanlar1 ve saatleri ile disipline edilen calisanlar, calisma
mekanlarinin ve saatlerinin esnedigi donemde tamamen kontrol mekanizmalarindan arinmis

olduklarinmi diistiinmemektedirler.

Gorilinlir olmadan var olan her kontrol mekanizmasi insanlar1 daha da tedirgin hale getirerek

gelecekteki calisma hayatina olumsuz sekilde donecektir. Han (2019), dijital gdzetimin
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perspektifsiz oldugunu, dijital gozetlemenin kor noktasi olmadigini belirtmektedir. Uzaktan
calisma pratiginde, arastirmaya katilan kisilerden bazilari, bireylerin tamamen goriiniir
olmayan bir kontrol mekanizmasi i¢inde olduklarini diisiindiiklerini sdylemisler ve herhangi bir
perspektif olmadan, nereden geldigi belli olmayan, belirsiz bir kontrol sisteminin i¢inde

olabileceklerini diisiindiiklerini acikca ifade etmislerdir.
“Ozgiirliik”

Tiim bu pratiklerden rahatsizligini dile getiren kisilerin yaninda kurumsal 6zel sirketlerde
calisan bazi kisiler hi¢bir hak ihlaline ugramadigini ifade etmistir. Bu kisilerin tiimii haftalik
yasal ¢alisma siiresi olan 45 saatin lizerinde calistigini belirtmistir. Byung Chul Han (2019),
bireylerin eylemlerinde sermayeye hizmet ederken kendilerini 6zgiir zannettiklerinden

bahsetmektedir. Ozgiirliik hissi yaratilarak daha fazla performans garanti altina alinmaktadir.

Uzaktan caligma sirasinda igverenler tarafindan sunulan esnek ¢alisma saatlerini bu kapsamda
degerlendirmek miimkiindiir. Arastirmaya katilan kurumsal 6zel sirketlerde calisan kisilerin
cogu, istedikleri zaman c¢alisma konusunda olanak saglamasi bakimindan uzaktan ¢aligmanin
kendilerine iyi geldiginden bahsederken gece 24:00’te bile e-maillerine bakma ihtiyaci
duyduklarini belirtmektedirler. Bu durum, ¢alisanlar1 ¢calisma saatleri disinda da calistirmak ve

bu durumu normallestirmek icin kullanilan bir yontem olarak degerlendirilebilir.

Giinde ortalama 10 saat ¢alistigin1 beyan eden ve bu durumu tamamen igsellestirdigi anlasilan
bir kisi (3) su ifadeleri kullanmaktadir: “uzun saatler erisilebilir oldugum ¢ok oldu. Biri benden
bir sey istedigi icin degil, kendim bitirmem gerektigini diigiindiigiim icin oldu. Benim sirketim
calisanmina deger veren bir sirket”. Bu kisi haftada bir giin ofise gidebildiklerinden ve bu
durumun da sosyallesme ihtiyaclarini karsiladigindan bahsetmistir. Sirkete ve sirketin sagladig
calisma sekline her durumda itaatini dile getiren bu kisi sermayeye hizmet ederken bireyin nasil

Ozgiir hissettirildigini 6rneklemektedir.

Tiim bunlar gz oniinde bulundurularak kurumsal 6zel sirketlerin bu pratikleri incelikle

kullandig1 ve uyguladigi sonucuna ulasilabilir.

Daha Fazla Performans Gosterme Baskisi

Han’a (2019) gore heyecaniyla hareket eden bir kisi sadece gorevini yerine getiren bir isgiden
cok daha fazla kendisini isine verir. Heyecan1 somiiriilen kisi, siirekli olarak daha fazla

performans gdsterme baskisiyla kendi kendini goniillii olarak somiiriir. Caligma saatlerinin ve
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mekanlarin bireylerin hayatlarindan ¢iktig1 uzaktan c¢alisma sirasinda bu durumunun agik¢a

kelimelere doniistiigii birka¢ 6rnek asagida siralanmaktadir:

Ucretsiz izinden mobinge kadar birgok hak ihlaline ugramis ve buna ragmen artan taleplere
cevap vermek zorunda kalan bir akademisyen (1) daha iyi performans gdstermesi i¢in kendisini
nasil zorladigin1 su sozlerle ifade etmistir: “Uretmek zorundasin. Evdesin. Kapanmissin. Tiim
diinyada akademisyenler neler yazdi. Ben yazamadim. Bir de bunun baskisini hissettim”. Bir
diger kisi (3), “yoneticinle goriismende pro-aktif ol denir. Bu durumda kendini pro-aktif
davranmaya ¢alismak zorunda hissediyorsun. Elinde is yokken bile acaba ben su an bir sey
yapabilir miyim, bir seylere mi baksam acaba, suradan bir sey bulabilir miyim falan gibi birisi
sana soylemeden sen o bir seyleri bulmaya ¢alisiyorsun. Kendini hep daha fazla yoruyorsun”

ifadelerini kullanmustir.

Benzer sekilde bagka bir kisi (5), kendisini baska kisilerle karsilastirarak, “mesela miidiiriiniiz
veya iste ¢calistiginiz diger kisilerin baska bir igleri, hobileri veya aileleri, ¢cocuklar: olmadig
icin bilgisayart agmak ve ¢alismak makul ve mantikly olabilir. Dolayisiyla otomatik olarak bu
size domino etkisi gibi bir sey yapiyor, etkiliyor ¢iinkii stirekli e-mail geliyor. O tabii ¢calistigi

icin siz de ona cevap verme ihtiyaci hissediyorsunuz” demistir.

Bir akademisyen (10), i¢inde bulundugu durumla ilgili farkindaligini su sozlerle ifade etmistir:
“uzaktan ¢alisma ilk etapta ¢ok iyi geliyor. Takim elbise giymiyorsun, evinde kalyyorsun. Bir
ortama bagh degilsin gidip ormanda deniz kenarinda da ¢alisabilirsin ama insanlarin
kafasinda olusturulan neoliberal sirket akli insanlar: deniz kenarina gitmekten alikoyuyor.

Bilgisayar basinda vakit gecirmeye bagliyor”.

Her an kendisiyle ve diger calisanlarla rekabet halinde ve daha fazla performans gosterme
baskisiyla ¢alisan neoliberal bireylerin yaratim siirecinin tamamlandigi 21.yiizyilda, giiniimiize
kadar disipline edici bir yontem olarak kullanilan ¢alisma ortamlar1 ve calisma saatlerinin
ortadan kalkmas1 yine igverenin ¢ikarina bir durum yaratmaktadir. Belirli bir ortam ve saat
kisitlamasi olmadan bireyler, tiim zaman ve enerjilerini sahip olduklar1 her sey ile sermayeye

hizmet etmek i¢in yarismaktadirlar.

Daha fazla performans gosterme konusunda rekabet durumundan bahseden kisi (5)
stipheciligini su sekilde ortaya koymaktadir: “kendine yiikleniyorsun tabii. Ama iki farkli sey
var. Birisi e-maili hazirlayp alarmi kurup gece 24:00°da uyanip e-maili atan vardir eminim,

kendini karsiya gostermek igin bak iste ben ¢alistyorum gibi... Diger yandan herkesin oyle
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oldugunu gériince sen de otomatik olarak bu igin demek ki boyle bir seyi var deyip 6 da isi

birakmuyyorsun”.

Rekabet konusuna baska bir agidan yaklasan bir diger kisi (6) su ifadelere yer vermistir: “sistem
lizerinde ne yaptigim kontrol ediyorlar. Once sehir ézelinde kontrol edilivordu. Sonra kisi
ozelinde de kontrol edilebiliyor. Performansin diisiikse neden boyle gibi bir doniit de olabiliyor.
Ve sunu da ¢ok rahat hissettiriyor. Sen kabul etmiyorsan zaten kabul edecek bir siirii kisi var.
Daha once isten ¢ikarilan arkadaslarimiza da oldu, ¢alisma performanslarini da bahane
ettiler. Pozisyonlarimin kapatildigi soylendi ama o pozisyonlara baska kisiler geldi. Cok rahat
bir sekilde rekabeti hissediyoruz. Zaten ekip i¢inde iletisim problemi de oldugu icin ekstra bir
yaris haline getirenler de var... mesaiden sonra da ¢alisip rekabete doniistiirenler oldu. Bu
Konuda ekipte gerginlik de yasadik. Birileri yapinca, demek ki yapilabiliyor senin de yapman
gerekir gibi bir algi oluyor”.

Baska bir kisi (10), “ofislerde belirli bir mesai saati ile ¢alisildigr durumda igveren bir karakter,
bir kisi degil bazen ortamin dogast isveren olabiliyor. Is yerine geldim burada bu kadar saat
calisilir gibi bir diizen... Ama uzaktan ¢alisma doneminde bu ortadan kalktiginda insanlarin
algilarinda 6yle bir sey olusturmus ki patron, isveren baskisi olmadan kendi kendine uyguluyor,
insanlarda bir baski olusturuyor. Dolayisiyla ister istemez sabah 08:00, aksam 17:00 ¢alismak
yerine biitiin geceni o ige aywriyorsun. Hafta sonu ailenle gegirecegin zamani Pazartesi’ye bunu
yetistirmem lazim diyerek c¢aligiyorsun. Is yerimizi artik kafamizda ve bilgisayarimizda
tasidigimiz igin ikisi bir araya gelince ister istemez ¢alismaya kayiyor insan” ifadeleriyle

Han’in teorik olarak acikladigi durumu pratikle birlestirerek aciklamistir.

Goriildugi gibi kisiler her an, her durumda ve her kosulda daha fazla performans gosterme
baskisin1 uzaktan calisma doneminde evdeki hayatlarina dogrudan yansidigini ifade
etmektedirler. Bireylerin ruhuna yonelen somiirli yontemleri kisilerin daha fazla isi daha az
siirelerde tamamen kendi rizalari ile yapmalarini saglayarak bu yolla kendilerini iyi
hissetmelerini hedeflemektedir. Bu durumun en somut 6rnegini hem evdeki hem de is yerindeki
islerin mesai bittiginde bitmesini hedeflemeye basladigini sdyleyen bir kisi (4) verimlilik
baskisint oldukga gurur dolu bir konusma tarziyla su ifadelerle belirtmektedir: “mesai saati
bittiginde sifir ev isi kalsin istiyor kisi. Dolayisiyla sirkette olsan is arkadasinla kahve molan,
kafan degissin diye bir yer degisikligi veya biraz daha uzun siirecek bir ogle yemegi mesela
burada ¢amagsirlart asma, toplama, evi siiptirme bulasik toplama. Karakter geregi de olabilir

ama benim evde bos vaktim yok. Cocugum da yok. Kopegi ¢ikarma igim var. Mesai saati
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bittiginde bu ev isleri de kalmasin gibi bir diisiince olustu. Hi¢ bos vaktim yok”. Benzer sekilde
diger bir kisi (5) “Bir yandan toplantidayken yemegi halledebiliyorsunuz. Evde stipiirge
vaparken toplantiya girebiliyorsunuz. Bunlar ev islerinin hallolmast anlaminda yaraticilig

artirdn”.

Bu ifadeler Han’in kendini somiiren 6znelerin i¢inde hem fail hem de kurbami tasiyan bir
calisma kampi tasidigr iddiasini dogrular niteliktedir. Bunun yaninda, Han (2019: 68),
neoliberal sistemde “bireylerin kendini isiklandiran, kendini gozetleyen bir 6zne olarak, icinde
hem mahkim hem gardiyan oldugu bir panoptikon tasidigini” One siirmektedir. Bireylerin
kendilerini goniillii olarak sOmiirdiikleri bu sistemin olumlu hisler uyandiran bir de ismi

bulunmaktadir; verimlilik.

Calisma kamp1 metaforunu bagka bir a¢idan dogrular nitelikte, miilakata katilanlarin ¢ogu
uzaktan ¢aligma sirasinda verimliliklerinin arttigini ifade etmistir. Bir kisi (3) bu konudaki
fikrini su kelimelerle ifade etmistir: “diisiinme konsantre olma acisindan uzaktan calisma
swrasinda daha verimli oldugumu diisiiniiyorum”. Bir diger kisi (4) “liretkenlik ve bilgiye
erisimim arttt ama her giin bir Ooncekinin tekrart gibi de geldigi i¢cin kendini
gelistirmiyormussun gibi de hissediyorsun”. Baska bir kisi (5), “performans kesinlikle artti ama
performans artisindan bahsettigim sey su, mesai saatleri ortadan kalktigi i¢in, yani daha fazla
is, hizli bir sekilde yapildi ve tabii ki igler daha hizli yapildig icin tabii ki daha fazla is geldi,
her zamanki gibi. Dolayisiyla bu anlamda performans artti. Bilgisayar salonda hep a¢ik. Mail
geliyor. Gidip bakiyorsun. Nasilsa evdeyim, cevap vermeliyim gibi bir konu oldu. Dolayisiyla
o anlamda bence is bitirme anlaminda performansim artt”. Bir diger kisi (15) is yapma
pratiklerini degistirerek verimliliklerini artirdiklarini belirtmistir: “Direk temasla goriismeye
aligmus bir sirkettik. Bu donemde farkl erisim yollar: kesfetmek zorunda kaldik. Dolayisiyla ig
vapma bicimimizi degistirdik demeyeyim ama yeni bicimler ekledik. O yiizden verimlilik

anlaminda krizi firsata ¢evirdigimizi soyleyebilirim”.

Ev ve Is Yasaminin Ayni Anda ve Ayni Mekinda Olusu

Ev ve is yasaminin birbirinin igine girerek calisanlar i¢in daha fazla stres ve miicadele alani
ortaya cikardigini sdyleyen kisiler bu konuda iki noktaya odaklanmislardir. Oncelikle
arastirmaya katilan erkekler ve kadinlar, kadinlarin bu dénemde daha fazla zorluk yasadigini

ve yiprandigim1 belirtmistir. Uzaktan c¢aligmanin toplumsal cinsiyet perspektifinden
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degerlendirilmesi ¢ok daha kapsamli bir arastirmayir gerektirmektedir. Bu g¢alismada yer

verilecek kisim konunun sadece kiigiik bir boliimii olarak degerlendirilmelidir.

Ev ve is yasaminin ayn1 anda gerceklesiyor olusuyla alakali bir kadin (kisi 14) “evden ¢alismak
beni ¢ok yordu. Mesai mevhumu tamamen ortadan kalkti. Evde bir yandan hayat devam ediyor.
Cocuklarin okul gorevleri tamamen veliye bindi. Her sey birbirine girdi. Bu kadar her sey
somiirtiye agikken ben mutlu olmadim...aksam ge¢ saatlere toplanti koyma ¢abast oldu. Uygun
olmadigini soyledim. Neden dendi. Cocuklarimin uyku saati dedim. Bir saat sonraya koyariz
dediler. Gece 22:00°de toplantilarim oldu. Hafta sonu toplaniverelim, aradan ¢iksin dendi.

Nasil olsa evdeyiz ile baslayan ¢ok ciimle duydum...¢ocuklarima tahammiiliim de azaldi™.

Bunun yaninda bu kisi aglamamak i¢in kendisini tutarak su ifadeleri kullanmistir “birakin
pandemiyi, biitiin ev halki evdeyken sizin normal randiman ¢alismanizin beklenmesi... ben
g¢ocuguma yemek 1sitamadigim giin biliyorum. A¢ dolaptan soguk ye dedim. Yapacak bir sey

iz

yvok. Kendim yemedim, onu gectim. Buna gerek yoktu”.

Benzer sekilde, bir bebegi olan bir kadin (kisi 8), zaman zaman temel ihtiyaglarini
karsilamasina engel olan bir duruma maruz kalsa da bebegiyle vakit gecirebildigi i¢in kendisini
sanslt hissettigini su sozlerle ifade etmistir: “uzaktan ¢alistigim donemde yogunlugum ¢ok arttt.
Hi¢ ara vermeden ve bazi giinler yemek dahi yemeden c¢alisiyorum evde ama yolda
kaybedecegim vakti kaybetmeden bebegimle vakit gecirebildigim icin kendimi sansli
hissediyorum...Bazi giinler 7.30, 8.00 de kalkiyorum, sabah toparlayayim diye. Genelde sabah
9:00°da baslayip 18:00-19:00°a kadar devam eden toplantilar oluyor. Toplantilar: kapattigim
an kendime ayiracak bir zamanim olmuyor ¢iinkii ¢ocuga bakmam gerekiyor. Zaten yemek
yedirdim, yatirdim saat 22:00 oluyor. Isim varsa tekrar bilgisayari acmam gerekiyor.
22.30°dan sonra tekrar basina oturuyorum, 24:00°e kadar. Sonra yatiyorum. Boyle bir sonsuz
dongii.”. Buna ek olarak, bu kisi su ifadelere yer vermistir: “Bence bir seylerin degismesi ¢ok
zor. Mentalite ¢ok farkli. Avrupa’ya giden tamidiklarim evden c¢aligsa da hi¢biri boyle
calismiyor. Ulkeyle ilgili bir sey birazcik da”.

Uzaktan ¢alisma doneminde bir ¢ocuk sahibi olan bir erkek (kisi 9) su ifadeleri kullanmistir:
“evden ¢alisma meselesi bu durumda ekstra zordu. Ne kadar evde bebege bakan birisi de olsa
sen evde oldugun siirece bir seylere kosuyorsun. Bunu is saatlerinde yapmak ¢ok zor ¢iinkii
isler ¢cok yogun. Gergekten ¢ok zordu. Bebegin dogumundan sonra baya sikinti yasadigimi

hatirliyorum...Bizim evde tamamen bir is boliimii olmasina ragmen emzirme gibi dogrudan
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bakim gerektiren seylerde bence esimin durumu daha agirdi ve bence kadinlar daha fazla

zorluk yasadilar”.

Benzer sekilde, iki ¢cocuk sahibi bir kadin (kisi 15) “uzaktan ¢alistigimiz donem benim igin
zordu ¢tinkii normal sartlarda ofiste gegirdigim zamani ev islerine ayirip ev isleri bittikten
sonra aksamki saati ofise ayirmak gibi bir dongiiniin i¢ine girmis oldum. Calisamadigim stireyi

gece telafi etmek gibi bir doniisii oldu bana”.

Uzaktan ¢alistigi donemde esi ve 3 yasindaki ¢cocuguyla yasayan bir erkek bu dénemde esinin
ve tiim kadinlarin daha dezavantajli oldugunu ifade etmistir (kisi 5): “bence bu siire¢ kadinlart
daha fazla etkiledi. Toplumun vermis oldugu gorevler iste yemek, temizlik. Biz tabii paylagan
bir aileyiz. Ben de yemek yapryorum, bulasik, ¢camaswr yikiyorum. Ama uzaktan ¢alismayi
cinsiyet perspektifinde diisiindiigiimde kadinlar: daha ¢ok etkileyen bir sey”. Kendisinin is ve
ev yasaminda yasadig1 sikintilar1 da eklemistir: “pandeminin yarattigi endiseler icindesin. Bir
vandan bunlarin endisesiyle c¢alkanirken bir yandan séyle oluyorsun. Ben bu kadar
calisiyorum. Yani bir dakika, benim ev hayatim var, aile hayatim var, bir ¢ocugum var. O

noktaya geliyorsun. O yiizden motivasyon anlaminda diistiyorsun”.

Ev ve is yasaminin birbirinin i¢ine girmesinin yarattig1 yukarida bahsedilen durumlarin yaninda
bircok kisi is ve ev mekanlarinin i¢ ice girmesinin sebep oldugu islevsel bozukluktan
bahsetmislerdir. Bu kisilerden biri (6) su ifadelerle durumu agiklamaktadir: “1+1 evde
yasiyorum. Cok bir alamim yok. Yemek masam ¢aliyma masam haline doniistii. Siirekli
calismam gerekiyor. Bilgisayarimi toplama gibi bir sansim yok. Bu yemek masasi benim igin
is, isle eslesti. Orada yemek yemek bile artik hosuma gitmiyor. Bunun yaninda ¢alismam
bittiginde salonda oturmak istemedigimi de fark ettim. Orasi benim ¢aliysma alanim oldugu igin
yatagima ¢ekilip orada vakit gecirmeye basladim. Boyle olumsuz bir etkisi de oldu, ortam
degisikliginin olmayiginin”. Benzer sekilde baska bir kisi (12) “kendine ait alanina is girince
huzursuzluk yaratiyor, kétii hissettiriyor... Salon genis diye orada ¢alisiyordum. Su an salon
masasinda bir sey yapasim gelmiyor. Siirekli o masada ¢aligtigim icin o masadan tiksinti geldi”

ifadelerini kullanmistir.

Sistematik Problemlerin Bireysel Problem Olarak Algilanmast ve Sucluluk

Bireylerin siirekli daha iyi ve daha fazla performans gosterme arzusuyla kendilerini heyecanli
sekilde somiirdiiklerini ifade etigi baz1 durumlarda, hak kayiplari, bireylerin kendi problemleri

veya sucu gibi algilanmaktadir. Bu goriislin alanda bizzat yansimasi net bir sekilde gbzler 6niine
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serilmistir. Miilakat yapilan kisilerin tiimii goriismenin herhangi bir yerinde yasadigi sistematik
sorunlari agiklarken “benden kaynakli olabilir”, “benim karakterimle ilgili bir sey” gibi ifadeler
kullanmistir. Bir ¢alisana uzaktan ¢alisma donemindeki hak kayiplariyla ilgili yoneltilen soruya
kisi (2) “hak kaybi benden kaynakli olabilir. Cok verimli ¢alisamadigim giinler oluyor. Verimli
calisamadigim saatleri gece veya hafta sonu ¢alisarak telafi etmeye ¢alisiyorum. Vicdan
yapiyorum, bitiremedigim isi mesai saatinin disina tagiyorum.” Ayni kisi su sekilde devam
etmektedir: “kontrol mekanizmasinda eskiden yonetici olurdu. Neyi nasil yapman gerektigini
onlar soylerdi. Yeni sistemde kontrol mekanizmasi kigini kendisi veya ekip arkadaslari.. Hem
kendine karsi hem de ekip arkadaslarina karsi sorumluluk hissediyorsun. Bu da senin
omuzlarina yiik bindiriyor. Kimi zaman bu yiiklerin altinda ezilebiliyorsun. O isi yapmak
istiyorsun hem kendine hem de ekiptekilere saygindan otiirii. Diger taraftan da senin ozel
hayatin etkiliyor; ya vaktin ya enerjin kalmiyor ézel hayatina”. Bu ifadeler, herkes kendinin
panoptikonudur iddiasin1 dogrular niteliktedir. Tiim bireyler, uzaktan c¢alisirken kendi

gorevlerini ve ¢alisma saatlerini disipline ve kontrol eden mekanizmalar haline gelmistir.

Bir diger kisi (14) “gece ac¢ip e-maillerimi kontrol ediyordum. Bir sey oluyor ve ben
kagiriyorum hissi yerlesti. Bu durum kaldi bende. Hala yapiyorum. Yatarken e-maillerime
bakiyorum. Sabah kalkinca tekrar e-maillerime bakiyorum. Sanki gece de bir seyler arkada
devam ediyormus ve ben yetisemeyecekmisim hissi yerlesti”. Ayni kisi, “bir aradayken isleri
daha kolay halledebiliyorsunuz. Uzaktan iletisim kurmak bana o kadar kolay gelmedi. Hemen
telefonun bilgisayarin ucunda ¢alisanlar, ulasip sorabilirim gibi bir sey bence olmadi. Is
arkadaslarimdan uzak olmak beni siirekli mikro management yapan yoneticimle ve bu is

yiikiiyle de yiiz yiize birakti. Belki benim de hatam, dedigim gibi orayi yonetememis olabilirim”.

Benzer sekilde, bir diger kisi (10), “is saati gibi bir kavram olmayinca, benim karakterimle de
alakali olabilir ama, daha fazla ¢alismak zorunda hissediyorum kendimi. Kendime ayirdigim
zaman daha azaldi. Hayatim daha ¢alisma odakli oldu” demistir. Diger bir kisi (8) “mesai diye
bir kavram yok. Her an bir uyaranin olmast rahatsizlik verici. Ofisteyken de bu vardh.
Telefonlar vesaire ama evdeyken su an bakabilirsin hissi belki bireysel bir sey biraz da herkes
boyle hissetmiyor olabilir ama halen tam olarak bu durumu yonetebildigimi diigiinmiiyorum

kendi adima”.

Benzer sekilde, diger bir kisi (11) “uzaktan calistigim donemde o diizeni tutturamadim,
konsantrasyon ve motivasyonu saglayamadim...Bende bir sitkinti var galiba dedigim zamanlar

oldu...Kisilik meselesi biraz galiba bu” ifadelerini kullanmistir. Ayn1 zamanda, bu kisi bazi
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0zel sirketlerin ¢alisanlarina ¢alisma ortami hazirlamalar1 i¢in maddi bir destek sagladigindan
bahsederek tamamen igverenin sorumlulugunda olan, yasal olarak diizenlenmis bu konudan
kendi eksikligi seklinde bahsetmistir: “ben evde calisma ortami da saglayamadim. Bazen
koltukta ¢alistyordum. Calisma ortami evde miisait degildi. Belki de o yiizden demoralize

oldum” ifadelerini kullanmistir.
Sonu¢

Arastirmaya katilan kisilerin beyanlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, Tiirkiye’de uzaktan
caligmay1 diizenleyen yasalarla belirlenen kurallar uygulanmamaktadir. Uzaktan calisma
boyunca calisanlarin evden calisma nedeniyle artan giderleri karsilanmamaktadir. Mesai
kavrami1 tamamen ortadan kalkmis durumdadir. Bireyler stirekli erisilebilir olma baskist
hissetmektedirler. Uzaktan g¢alisma doneminde is yiikiinde ve c¢alisma saatlerinde artis
gerceklesmistir. Calisma hayatinda bireyleri disipline eden ¢aligsma saatleri ve mekanlari yerini
bazi kisilerin ifadelerinde belirsiz bir kontrol sistemine birakmustir. Bu ifadeler dijital gézetimin
perspektifsiz oldugu iddiasini dogrular niteliktedir. Tam olarak nerede oldugu belli olmayan,

neyi kayit altina aldig1 belli olmayan bir disipline etme sekli mevcut oldugu diisiiniilebilir.

Uzaktan c¢alisma ile calisma saatleri ve mekanlarinin ortadan kalkmasi bireylerin sahip
olduklar1 tiim zamanlari ve tiim enerjilerini sermaye ic¢in harcamak konusunda goniillii
olduklari, uzaktan calisma sirasinda ortaya ¢ikan durumla gézler 6niine serilmistir. Bu nedenle,
uzaktan ¢alisma, calisanlarin performansini artirma ve sahip olduklar1 her sey ile sermayeye

hizmet etmeleri i¢in bir iktidar pratigi olarak degerlendirilebilir.

Daha fazla performans gosterme baskisi yaratarak bireylerin daha fazla isi daha az siirede
tamamen kendi rizalar1 ile yapmalarimi saglayan bu sistem bireylerin ruhlarma yonelmis
durumdadir. Ruhuna hiikmedilen kisilerin durumu igsellestirmemis oldugu, huzursuzluk ve
memnuniyetsizliklerini belirttikleri gdézlenmistir. Fakat bununla beraber, baz1 6zel sektor
calisanlarinin esnek c¢alisma saatleri ve mekanlari imkanlar1 sunularak 6zgiirliik hislerinin
beslendigi ve sermayeye daha géniillii sekilde hizmet ettigi goriilmiistiir. Odiil ise yapilan

gorliismelerde iyi, basarili, verimli hissetme seklinde ifade edilmektedir.

Han’in neoliberal psikopolitikanin bireylerin hem gardiyan hem mahkum oldugu bir
panoptikonu iclerinde tasidigi iddiasi, uzaktan ¢aligma ile mesai ve ofis kavraminin ortadan
kalkmasi ile neredeyse tiim vakitlerini ¢alisarak gecirdiklerini ifade eden; ev ve is yasamani

beraberce yiirlitmeye calisirken stresle basa ¢ikmaya calisan; bircok hak kaybi yasamasina
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ragmen yetismeyen islerden, uyum saglayamayan ruh hallerinden kendilerini sorumlu ve suglu
hisseden ve buna ragmen bazi kisilerin verimliliklerinin arttigini1 belirten ifadelerinde
somutlagsmaktadir. Tiim bu etkilerin kadinlar1 daha fazla zorlayan sekilde sonuglandigi

arastirmanin diger bir nemli sonucudur.

Bununla beraber, arastirmaya katilan kisilerin ¢ogunlugu uzaktan calistiklar1 dénemde is
hayatindaki iligkilerinin ylizeysellestiginden, yalnizlik ve izole hissetme durumunun arttigindan
bahsetmistir. Bunun bir sonucu olarak, birgok kisi, ortak miicadele alanlarinin ortadan
kalktigindan, sorun ¢dzme pratiklerinin degistifinden ve is hayatindaki biz kavraminin

erozyona ugradigindan bahsetmistir.

Bir yandan ¢alisanlara hak kayiplar1 yasatarak calisanlari giigsiizlestirilen ve somiirii araglari
yaratan, diger taraftan ortak hareket etme, deneyimleri paylasma alanlarinda g¢alisanlarin
kapasitelerini diisiiren uzaktan ¢alismanin, ¢alisanlarin 6rgiitlenme bi¢imlerini degistirerek is¢i-

isveren iliskisini igveren lehine degistirdigi sonucuna ulasilabilir.
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