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ABSTRACT

The large-scale spread of the COVID-19 epidemic in many countries of the world has led to various effects. The
most important of these effects occur in the health, economic and social sphere. Globalization, digitalization,
and competition lead to new conditions, new complexities, and new technologies.

Since the audit activities do not work in isolation from the surrounding environment and the difficulties they face
in fulfilling their responsibilities have increased, they are among the main activities affected by this crisis.
Auditing is included in many lines of business - education, health, trade, etc. Inspections that were once in the
field are now carried out using remote techniques. Auditing companies need to review and revise their remote
auditing processes and procedures to accommodate wider use.

The purpose of this paper is to assess the current impact of technology on the audit process and to discuss the
future implications of technological trends for the auditing profession. In this study, the evaluation of remote
audit activities performed in the quality management system has been handled by reviewing the literature. In
particular, remote audit activities defined under the name of the new normal that emerged with the pandemic
were examined. As a result, it has been observed that remote audit activities in the quality management system
move towards a reliable, sustainable, and innovative order. Although traditional methods will remain important,
control innovations in automation, artificial intelligence, and data analytics, as well as blockchain technology,
can have significant opportunities and impact on the way auditors perform their tasks. In the future, it is
predicted that the audits will continue from a considerable distance, regardless of the pandemic.
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oz

COVID-19 salgininin diinyanin birgok tlkesinde blytik 6lgekte yayilmasi, cesitli etkilerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu etkilerin en onemlileri saghk, ekonomi ve sosyal alanlarinda gerceklesmektedir. Kuresellesme,
dijitallesme ve rekabet yeni kosullara, yeni karmasikliklara ve yeni teknolojilere yol agmaktadir.

Denetim faaliyetleri, cevredeki ortamdan izole olarak ¢alismadigi ve sorumluluklarini yerine getirme konusunda
karsilastigi zorluklar da arttigi igin bu krizden etkilenen temel faaliyetlerden biri olarak yer almaktadir. Denetim
bircok is kolunda yer almaktadir - egitim, saglik, ticaret vb. Bir zamanlar sahada olan denetimler artik uzaktan
teknikler kullanilarak gergeklestiriliyor.

CGalismanin amaci, teknolojinin denetim siireci tzerindeki mevcut etkisini degerlendirmek ve denetim meslegi
icin teknolojik egilimlerin gelecekteki etkilerini tartismaktir. Bu ¢alismada kalite yonetim sistemde gergeklesen
uzaktan denetim faaliyetleri iizerine bir literatiir taramasi yapilarak ele alinmistir. Ozellikle pandemi ile ortaya
¢ikan yeni normal adi altinda tanimlanan uzaktan denetim faaliyetleri incelenmistir. Bunun sonucunda, kalite
yonetim sistemde uzaktan denetim faaliyetlerinin gtivenilir, sirdirdlebilir ve yenilikgi bir diizene dogru yol aldigi
gorulmustir. Her ne kadar geleneksel yontemler 6nemini koruyacak olsa da ayni zamanda otomasyon, yapay
zeka ve veri analitigindeki denetim yenilikleri ile blok zincir teknolojisi, denetgilerin gorevlerini yerine getirme
sekli izerinde de 6nemli firsatlara ve etkiye sahip olacagl kanisina varilmistir. Sonraki yillarda pandemiden
bagimsiz olarak denetimlerin 6nemli bir 6lguide uzaktan devam edecegi 6ngorilmektedir.
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Giris

Aralik 2019'da baslayan koronaviris salgini, diinyadaki
tim isletmeleri ve her ekonomiyi etkilemistir (Saleem,
2020). COVID-19 salgininin diinyanin ¢ogu llkesinde genis
Olcekte yayilmasi, her alanda saglik, ekonomik ve sosyal
etkiler basta olmak tizere birgok etkinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Pandemi ticari isletmeler igin belirsizlik
seviyesinin artmasina neden olmus, bu isletmelerin
yonetilmesi ve yonetimsel raporlarin hazirlanmasinda
virlis salgininin mevcut ve potansiyel maddi etkilerinin
degerlendirilmesinde  birgok zorluk yasanmaktadir.
Cevreden bagimsiz galismayan denetim meslegi de bu
krizden etkilenmistir. is ortamyla ilgili belirsizlik ne kadar
blylikse, denetim mesleginin sorumluluklarini yerine
getirmede karsilastigl zorluklar da o kadar buyuktir (EI-
monem ve Daoud, 2020).

Koronavirlis pandemisinin patlak vermesi sirasinda,
belirsizlik seviyesi yuksek oldugundan, is daha karmasik
hale gelmistir, bu da uygun dizeyde bir isgliciiniin
kullanilmasi ve denetgilere yeterli destegin verilmesi igin
onemli bir adim atilma ihtiyacini getirmistir. Virlsin
patlak  vermesi sirasinda, denetim raporlarinin
belirsizliklerle diizenlenmesinin ortak nedeni, bir sirketin
surekliligine iliskin  sliphelerden kaynaklanmaktadir.
Denetim silrecinin 6nemli bir pargasi olan analitik
prosediirlerin performansi Covid-19 pandemisinden
etkilenmistir.  Olusturulmus  analitik  prosedirlerin
kullanim amaci denetim planlama, saha c¢alismasi,
sonuglarin olusturulmasi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasini kapsamaktadir. Kalite denetimine yonelik
olasi birgok tehdidin yer aldig sistemde risk yogun bir
sekilde yer almaktadir. Cesitli alternatif agiklamalar
Uretmek, slrekli olarak elestirel diisinmenin olumsuz bir
etkisi olabilir. Bunun disinda denetgiler, bir sirketin
durumunu tam olarak anlamalarina yardimci olan analiz
sureclerine daha fazla givenmek zorunda kalmislardir. Bu,
koronavirlis pandemisi sirasinda gerekli olan e-posta
iletisim yontemi géz 6niine alindiginda 6zel olan ve uzun
zaman alan ayrintili testlerin sayisini azaltmistir.

Denetim kaniti kalitesi, denetgilerin vardiklari sonucun
dogru olmasini saglamak icin ¢cok énemlidir. Raporlanan
bilgilerin kalitesi dusik veya ¢ok giclu degilse, denetimin
yanlis bir goris olusturma riski yuksektir. Bu arada,
denetim kanitinin kalitesi, kaynaklara ve kanit bigimlerine
dayanir. Koronaviriis pandemisinin yayllmasi nedeniyle,
denetciler biylk olasilikla dogrudan tedarikgiler ve
tuketiciler gibi dissal taraflardan elde edilen kanitlar
yerine direk olarak musterilerden elde edilen kayitlara
bagiml kaldilar, bu asama da elde edilen bilginin glvenligi
cift tarafli olarak kontrol edilemedi. Ote yandan, pandemi
nedeni ile posta yoluyla gonderilen dokiiman kopyalarina
kiyasla daha givenilir islemleri desteklemek icin kullanilan
orijinal dokiiman formlarinin kullanimini azaltmistir. Bu
nedenle evden calisma stratejisi, denetim kanitinin
glvenilirligini ve vyeterliligini etkilerken ve ardindan
denetimin kalitesini etkilemektedir (Albitar vd., 2021).

Denetim kalitesi, bilesenlerinde strekli iyilestirmeler
yoluyla vyuritildigli denetim ortaminin da birlikte
gelismesini saglayan sirectir. Bir dis veya i¢ kalite denetgisi

veya denetim ekibi aracihigiyla gergeklestirilen kalite
sisteminin sistematik olarak degerlendirilmektedir. Kalite
denetimleri isletmenin kontrol sisteminin bir alt sistemi
olarak distnulmelidir. Toplam kalite kontrol sisteminin
kalite politikalarina ve hedeflerine uygun bir sekilde ¢alisip
¢alismadigini kontrol eder. Kalite denetimleri kalite
sisteminin yeterli bir sekilde anlasilip, uygulandigini veya
uygulanmadigini gosteren bir arastirma ve inceleme
faaliyetidir. Bu faaliyetler sonucunda sistemin giicli ve
zayif yonleri ortaya cikarlarak sistem iyilestiriimeye
caligir. Denetimler amacglarina gore farkli kisiler ve
yontemlerle yapilabilir. Denetimin tiiri ne olursa olsun
temel amag¢ mevcut kalite sisteminin denetlenmesi ve
degerlendirilmesidir. Denetim sekilleri, kurum i¢i ve
kurum disi olmak tizere iki ana bashkta toplanmaktadir (4).
Kurulus disi kalite denetimlerini 6nce misteri tatminine
yonelik denetimler ve isgletmenin gelisimine yonelik
denetimler olmak Uzere ikiye ayirabiliriz. Kurulus disi
denetimler sistemin aksayan yonlerini erken teshis ederek
dizeltme tedbirlerinin ge¢ kalinmadan alinmasini
saglayan onemli denetimlerdir. Bu denetimler kim
tarafindan yapilirsa yapilsin isletmenin veya genel siirecin
timind denetleyen c¢alismalardir. Kurulus ici kalite
denetimleri, kalite glivence bolimi tarafindan yapilan,
kalite sisteminin yeterliligini, uygunlugunu ve etkinligini
Olgen faaliyetleridir (Uzun Kocamis, 2016). Kalite yonetim
sistemlerinde sireklilik esastir ve bu sirekli iyilestirmeye
giden vyolda denetim ise en buyiuk kontrol
mekanizmalarindan biridir.

Denetim siireglerinin degismesine neden olan zorunlu
baslangic noktamiz, «Sosyal Mesafe», onu korumak igin
uzaktan galisma, egitim ve sosyal hayata uzaktan devam
etme prensibini benimseyen c¢ogu sektor, teknolojik
¢oziimler sayesinde sirekliligini saglamistir. Sektorlerin
ayakta kalabilmesi ve pandemi doéneminde talepten
ziyade ihtiyaci karsilayabilmeleri icin Gretime / hizmete
devam etmek zorundalar. Bu kosullar altinda elde edilen
ciktilarin pandemi sonrasinda elde edilen giktilardan farkh
olmamasi gerekmektedir. Ozellikle saglik hizmetlerinde,
egitimde dijitallesmeye giderken (Uretimde robotik
teknolojiler daha hizli yer aldi ve ofis otomasyonlari ile
siber glivenlik sistemleri hizla 6nem kazandi. Kaliteden,
sunumdan ve {retimden 6din vermeden devamin
strekliligini garanti altina almak da bu gelismeler sirasinda
denetimlerin siirekliliginden gegmektedir (Escarus, 2020).

Uzaktan Denetim

Tipki teknoloji gibi denetim faaliyetleri ilgili tim
sektoérlere gore gelisim gostermek zorunda kaldi. Aslinda
uzaktan denetim pandemi ile ilk defa ortaya c¢ikmis bir
tanimlama degildir, oncesi vardir. Denetimler genelde
sahada ve dokiimantasyon bazli olmam (zere iki temel
yap! Uzerine kurulmustur. Denetimlerin daha aktif ve
verimli olmasi icin dokiimantasyon kismi kimi uzak
mesafeli kurumlar icin eposta ortaminda yuratilmektedir.
ISO 19011: 2018 Ek A- Yonetim sistemlerini denetleme
kilavuzu, Tablo A.1, insan etkilesimi ile veya etkilesim
olmaksizin uzaktan  gerceklestirilebilen  denetim
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faaliyetlerini agiklamaktadir (GUmis ve Kasap, 2021). Bir
zamanlar genel olarak yerinde yapilan bir faaliyet idi, ister
masasinda denetlenen bir kisiyle satis siirecini gdézden
geciren yiz ylize bir toplanti, yénetim kurulu odasinda
kidemli bir yonetici veya direktorle kahve igip baglam ve
liderligi tartismak veya operasyonel ekibin bir lyesi ile
fabrika katinda saha gezisi seklinde iken denetimler artik
uzaktan teknikler kullanilarak gerceklestiriliyor. Elektronik
iletisim araglari kullanarak denetimler yapmak, denetim
kanitlarini incelemek, toplantilar yapmak ve uygun bir
kalite denetimiyle ilgili bircok konuyu ele alabilmektedir.
Telekonferans, ekran paylasimi, video konferans ve dosya
paylasimi su anda uzaktan denetimde kullanilan bazi
teknolojilerdir. Uzaktan denetim hizla diinya ¢apinda
standart bir uygulama haline geliyor. Basari, denetim
hazirligindan  baslayarak  dijital  araglardan  ve
platformlardan yararlanma yetenegine kadar uzanir.
Dikkatli bir planlama ile denetim sorunsuz olarak
gitmektedir (Remote Audits in the Age of COVID-19,
2021). Genel amag, denetim kriterlerinin ne 6lglide yerine
getirildigini belirlemek icin bu kaniti objektif olarak
degerlendirmektir.

Devam eden pandemi ile, Avrupa Komisyonu (EC) ve
Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF) gibi gruplar,
onaylanmis kuruluslarin (NB'ler) temel sertifikasyonlar igin

uzaktan denetimler yapabilecegini duyurdu. ISO
standartlari; ISO 19011: 2018 denetim yonetim sistemleri
yonergeleri, pandemiden  Once vyaygin  olarak

kullanilmasalar da uzaktan Kalite Yonetim Sistemi
denetimlerine izin verir. 1ISO ve IAF rehberligi, sirece ve

Ureticilerin ve denetgilerin neleri dikkate almasi
gerektigine dair bir genel bakis saglar.
AB Tibbi Cihaz Yonetmeligi (MDR); Avrupa

Komisyonu'nun Tibbi Cihaz Koordinasyon Grubu (MDCG),
yakin tarihli bir kilavuzda uzaktan AB MDR denetimlerinin
belirli durumlarda yuratulebilecegini acikladi. Tibbi Cihaz
Tek Denetim Programi (MDSAP): MDSAP degerlendirme
programi yoneticilerinden 1 Aralik 2020°'de MDSAP
kapsaminda denetimler icin genisletilmis alternatifleri —
uzaktan denetim ayrintilariyla agiklanmistir. ilag ve Tibbi
Cihaz Kurumu (PMDA): Japonya’nin PMDA'si, belirli
durumlarda kullandigi uzaktan denetim prosediriini
Kasim 2020’de yayinladi. ABD Gida ve ilag Dairesi (FDA) da
COVID-19'un ilag gelistirme, liretim ve ajans denetimleri
Gzerindeki etkisini kabul ederek enddstri icin gegici bir
uzaktan denetim kilavuzu yayinladi. JCI: Hem hibrit hem
de sanal denetim sekilleri (izerine 8 Haziran 2020 tarihinde
duyuru vyayinladi. TUV Rheinland halihazirda diinya
capinda 5.000 Uzaktan Denetim gerceklestirmistir. TUV
SUD sitesinde yayinladigi bir yazida, “Bu yilin baslarinda bu
zorlukla yuzlesmek zorunda kalan Cin'deki
meslektaslarimizin  deneyimlerine dayanarak, italyan
ekibi, her denetci icin sanal odalar iceren cevrimigi bir
platform iceren bir sanal denetim rutini olusturdu.
Denetgciler daha sonra sirketin yonetim sisteminin gerekli
yonlerini degerlendirmek icin kilit personel ile ¢evrimigi
toplantilar planladilar. Gerekli belgeler, platformdaki 6zel
bir paylasilan ortamda barindirilarak herkesin ilgili
bilgilere aninda erismesini sagladi” seklinde belirtti.

Uzaktan denetim yeni bir kavram olmadigindan artilari ve
eksileri de iyi bilinmektedir.

Uzaktan Denetimin Avantajlari ve Dezavantajlari;

Her sistemde oldugu gibi siiregleri iki tarafli olarak ele
almak gerekmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda
kurumlar, kisiler ne sekilde ve ne diizende bir sistem
kuracagina karar vereceklerdir.

Uzaktan denetimin avantajlari;

o Denetgilerin denetim sahasina gidip gelmeye
gerek kalmadan verileri alip paylagmasina, belgeleri ve
suregleri gbzden gecirmesine, gorlismeler yapmasina ve
diinyanin her yerinden denetlenenlerle gbzlem yapmasina
olanak saglamasidir.

o Denetgiler, hangi denetim izlerinin
kesfedilecegini belirlemek igin belgeleri gbézden gegirmek
ve bulgu firsatlari gibi denetim sonuglarini net bir sekilde
Ozetleyen daha yiksek bir standartta denetim raporlari
yazmak gibi deger katan seyler yapmak icin daha fazla
zaman harcayabilirler.

o "Denetim tikenmisligi" sertifikasyon
endistrisinde yaygin bir terimdir, 6zellikle de denetgiler
hafta boyunca birkag bir glinlik denetim gerceklestiriyor,
farkh sitelere seyahat ediyor ve her hafta birkag¢ farkli
rapor yaziyorsa. Uzaktan denetim bu sireci pargalayabilir
ve farkl bir yaklasim ve bakis agisi sunarak hem denetgiye,
denetlenen kuruma hem de genel denetim siirecine deger
katabilir.

Uzaktan denetimin dezavantajlari;

o Bir uzaktan denetimin sartlara uygun olup
olmadigini ve denetimin kapsamiyla uyumlu olup
olmadigini belirlemek igin toplanmasi gereken denetim
hedefleri, mevcut teknoloji ve denetim kaniti tirGdar.
Ornegin, bir imalat sirketi icin fabrika kati veya depo gibi
fiziksel calisma ortaminin denetimi veya bir ¢elik imalatgisi
icin  bir kaynak isleminin  denetimi, uzaktan
tamamlanmaya uygun olmayabilir.

o Dikkate alinmasi gereken bir diger alan da
teknolojidir. Ag baglantilari ¢ok givenilir degilse,
gorismeler ve toplantilar kesintiye ugrayabilir ve yeniden
baglanip tim ag sorunlarini ¢dzmek biraz zaman alabilir.
Gozden gecirilebilecek somut ve nesnel kanitlarin mevcut
oldugundan emin olmak icin ilgili veri tabanlarina ve
sistemlere erisim de duslnilmelidir (Agdeniz ve Cetin,
2021; Mark vd., 2020; Barnhill, 2021).

Uzaktan Denetime Hazirlik

Uzaktan denetimin genel kapsami yiiz ylize denetim ile
benzerlikler tasimaktadir. Sistemin dizgilin isleyebilmesi
adina da farkhlklar icermektedir.

Denetimin kapsami, denetim tarihi, denetim glindemi
ve gorisme icin gerekli kilit personel gibi denetim sahibi
ile 6nceden kararlastiriimasi gerekmektedir. Bir sorgu
kontrol listesinin hazirlanabilmesi icin denetimden ok
once gerekli belgeleri tanimlamak ve talep edilmesi
tavsiye edilmektedir. Sanal bir denetim gerceklestirirken,
denetim giiniinde belgeleri uzaktan gézden gecirmek igin
sinirli firsatlar olabileceginden, belge taleplerini yakindan
takip edilmelidir. Kurulusu yoneten dizenlemelere asina
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olunmasi ve bunu denetim kontrol listesine dahil edilmesi

gereklidir.
Sanal denetimin c¢esitli bolimlerini ylrtatmek igin
kullanilacak teknoloji bigimlerini onceden

kararlastirilmaldir. Gériisme igin denetim giinlinde kilit
personelin hazir bulunmasini ve onlara denetim tarihi,
saatleri ve kapsami hakkinda yeterli bilgi verilmelidir.

Bir denetim igin kanit toplamanin {i¢ temel unsuru
milakatlar, dokiimantasyon incelemesi ve go6zlemdir
(etrafta dolasmak). Bunlar, ilgili teknoloji kullanilarak
kolaylastinimahdir. Denetimin baslangicinda, denetimin
kapsamini tartismak ve ginlin hedeflerini belirlemek igin
yonetim ekibi veya ilgili kilit personel ile bir agilis toplantisi
gercgeklestirilmelidir. Denetlenen kurum tarafindan tesisin
etrafinda sanal bir gezinti talep edilmelidir. Kisinin veya
kameranin ilgi alanindan sapmasina izin verilmemelidir.
Mimkin oldugunca merakli olunmali ve denetlenen
kurumdan size denetimle ilgili herhangi bir seyi
gostermesini istenebilir.

Denetimden once kullanima sunulmayan belgeler,
gorlntlliu gorisme yoluyla gosterilmelerini istenmelidir.
Denetim bulgularini dogrulayabilmek igin bir denetim izi
kaydedilmelidir.  Denetimin  kapanis  toplantisinda
karsilasilan  durumlar ve elde edilen bulgular
tartisiilmalidir. Nihai raporda bir zaman araligi belirtin (HCI,
2021).

Teknoloji ve Denetim

Teknolojinin hizli evrimi, tim sektorlerde is yapma
seklini hizla degistiriyor. Ornegin, yapay zeka (Al), hastalar
icin dogru ila¢g dozajlarini daha dogru bir sekilde
belirleyerek ve hatalari potansiyel olarak azaltarak saglik
hizmetlerinin maliyetini dislirebilir. Denetim teknolojileri,
denetimlerin uzunlugunu ve karmasikhgini azaltmaya
yardimci olabilir. Ornegin, robotik siire¢ otomasyonu is
akislarini standartlastirabilir ve hizlandirabilirken, yapay
zeka ve analitik, denetgilerin tim veri populasyonlarini
gorsellestirmesine ve anlamasina ve korelasyonlara,
anormalliklere ve aykiri degerlere isaret etmesine
yardimci olarak risk tanimlamasini iyilestirip en 6nemli
olan seylere odaklanmaya yardimci olur. Oniimiizdeki
birka¢ yil icinde, ayni faydalarin ¢ogunu saglayan ve
denetim icin diger teknolojilerden daha da biylk
potansiyele sahip olabilecek bilissel teknolojilerle daha
fazla denetimin artiriimasi da cok muhtemeldir. Ornegin,
dogal dil isleme, halihazirda makine 0Ogrenimi ile
zenginlestiriimektedir, boylece bir sistem yasal
sozlesmeler ve belgeler Gzerinde "egitilebilir’- gecmiste
denetgilerin bunu manuel olarak okumak zorunda kaldigi-
ve ilgili anahtar terimlerdeki farkhliklar verimli bir sekilde
ayiklayip tanimlayabilir (Hansen, 2021).

2016 yilinda onde gelen denetim firmalari blok zincir

sisteminin  finans sektorli icin nasil  kullanilacag
konusunda goérismeler vyapildi. Uzaktan denetim
faaliyetleri kalite yonetim sistemleri disinda finans

sektdériinde de yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Ornegin
is bankasi blok zincir izerinden sayili islemler yapmaya
basladi. Blok Zincir bir¢ok literatirde — ‘Gercegin tek
kaynagl’ olarak tanimlandi. Denetimlerde 6nemli olan

kanit olmasi ve bu kanitin konu ile ilgili olmasi, giivenilir,
tarafsiz, dogru ve dogrulabilir olmasidir. Ama blok zincir
sistemi dogal yapisi geregi bir kanita gerek olmadigl ve
zaten sistemin o sekilde kurulu oldugu gercgegi Uzerine
yapilmistir (Bonyuet, 2020). Gelecekte denetimlerin blok
zincir vasitasi ile gerceklesmesi denetim (cretlerin,
denetleme zamaninda ve denetimin verimliligi pozitif
olarak etkileyecektir (Ortman, 2018).

Blok zincir tabanli saglk uygulamalari giin gectikce
gelismekte ve yayginlagsmaktadir. Bu saghk uygulamalari
siniflara ayrilabilir;

. ilk olarak, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge), veri
yonetimi, veri depolama (6r. Bulut tabanl uygulamalar) ve
Elektronik saglik kayitlari igin kuresel bilimsel veri
paylasimi dahil olmak lizere veri yonetimi.

e ikinci sinif, klinik deneyler ve farmasétikler dahil
olmak tizere tedarik zinciri uygulamalarini temsil eder.

o Ugtincii sinif, saghk hizmeti loT'si ve tibbi cihazlar,
saglik hizmeti IoT altyapisi ve veri glvenligi ve Al dahil
olmak tzere loMT'yi kapsar.

e Son olarak, hiyerarsinin en (Ustlinde, is
kullanicilari, arastirmacilar ve hasta gibi blok zinciri tabanh
saghk uygulamalarindan yararlanan taraflardan olusan
paydas katmani gelmektedir (Wang vd., 2020).

Blok zincir uygulamasinin kalite denetimlerine etkisi
yogun bir sekilde fark edilecektir. Tasarimi geregi, blok
zincirleri, saklanan herhangi bir verinin degistiriimesine
dogal olarak direnglidir. islevsel olarak, bir blok zinciri, iki
taraf arasindaki islemleri verimli bir sekilde ve
dogrulanabilir ve kalici bir sekilde kaydedebilen acik,
dagitilmis bir defter gorevi gorebilir.

Blok zincir, bildirilen islemler icin bir dogrulama
kaynagi olarak kullanilabilir. Mdisterilerden ileride

personel SGK girisleri istemek, satin almalar veya Ugclinci
taraflara onay talepleri gondermek yerine, denetgilerin
http://www.blockchain.info veya benzer halka agik blok
zinciri defterlerindeki islemleri kolayca dogrulayabilecegi
bir 6rnek olabilir (Hansen, 2021).

Blok zinciri teknolojisinin denetime olan etkisi sekil
1’de de sematik olarak gosterilmistir.

Sekil 1. Blok Zincirin Denetimlere Etkisi

Son iki yildir, yapay zekanin bir alt kiimesi olan makine
tabanh 6grenmeyi kural tabanli algoritmalarin Gstliinde
katmanlandiran risk degerlendirme araglarn (zerinde
bircok uluslararasi kurum calisiyor. Sistem buylk veri
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kiimelerini  aldiginda, kendi kendine "6grendigi"
parametrelere dayali olarak ek anormallikleri veya riskli
faaliyetleri isaretleyebilir. Bu teknoloji ayni zamanda bir
sirketin sliregleri hakkinda muhtemelen gercek zamanli i¢
goriler saglayabilir ve yakalanamayacak aykiri degerleri
isaretleyebilir. Yapay zekanin glici- insanlarin godzden
kagirabilecegi veya daha oOnce gormedigi kaliplan
yakalamakta ortaya c¢ikar. Denetimin  gelecegi,
mdusterilerin bir blok zincirindeki islemleri kaydettigi ve
yerinde denetim igin olagandisi etkilesimler varsa
denetg¢inin uyarildig gergcek zamanlh denetimi icerecektir.
Uzaktan denetimler, hizla ilgi goren bir egilimdir ve bu tur
denetimin maksimize edilmesi ancak olumlu bir sey
olabilir. Uzaktan denetimden ©6nce veya sonra yerinde
denetim faaliyeti, genel denetim siirecini gliglendiren ve
denetgci ile denetlenen kurum arasinda daha iyi bir iligki
kurulmasina yardimci olan temel konular ve alanlarla ilgili
iletisimi tesvik eder. Bu bagli olarak pandemi sonra hibrit
denetimlerin ~ yogun  olarak  tercih  edilecegine
inanilmaktadir (KMPG, 2015).

Sanal denetimlerin geleneksel yontemlerin tamamen
yerini alamayacagl konusunda hem fikir, sozli olmayan
faktorlerin (soft skills) kayboldugunu ve her yonden
esneklige ihtiyag duyuldugu belirtilmektedir. Blok zincir
Gzerine konulan her galismanin karbon ayak izi, yaklasik
olarak birkag saatlik ucusa esit olacagl gergegini de goz
ardi etmemek gerekir.

Uzaktan denetim ile ilgili olarak yapilan bir SWOT
analizi ile denetimin farkh taraflari ele alinmistir (Julio vd.,
2020).

Giigli Zayif

* Veri Guvenilirlik

* Veri takibi

= Veriye ulasmak igin 3. kisilere ihtiyac
olmamasi

* Zaman

* Kompleks sistem

* Enerji tiketimi— karbon ayak izi

« Sistemler halen prototip

* Entegrasyonlarin garantisi bulunmamaktadir.

Firsatlar Tehditler

* loT saglik sistemleriile uyum * Kurumlarin gegis direnci
* Denetleyen direk verilere ulasabilir * Kurumlarin blokzincir sistemini kaldirmama
* Givenilir sistem izleme imkani riski
* Denetimde hibritlesme * Kisisel veri konulari
* Siber saldirilar

Sekil 2. SWOT Analizi

Materyal ve Yontem

Bu calisma bir derleme 6zelliginde olup ¢alisma hayatinda
onemli bir yeri olan kalite yonetim sistemlerinin uzaktan
denetim faaliyetlerinin incelenmesi literatiir taramasi
yapilarak sonuclar nitel olarak ele alinmistir. Ozellikle
pandemi ile ortaya c¢ikan yeni normal adi altinda
tanimlanan uzaktan denetim faaliyetleri ulusal ve
uluslararasi yayinlar ele alinarak incelenmis ve konu ile
ilgili yakin gelecek uygulamalari ele alinmistir.

Sonug ve Tartisma

Gelecekte, denetim mdasterileri giderek kagitsiz
sistemlere gectiginden ve denetcilerin ¢ogu prosediirii
cevrimici olarak tamamlamasina olanak taniyan denetim

yazihmlari  gelistirildig§inden,  kagitsiz  denetimler
yayginlasacaktir. Cevrimigi sistemleri denetlemek igin
denetgiler, cevrimici denetim yazilimini birincil denetim
araglari olarak kullanacaktir ve elektronik olarak kanit
toplanmasi daha bir hakimiyet alacaktir. Teknoloji,
denetim siirecinin neredeyse her asamasi lizerinde garpici
bir etkiye sahip olmaya devam edecek. Bilgisayar
tarafindan olusturulan denetim programlarindan, musteri
verilerinin tim popilasyonunu test edebilen denetim
yazilimlarina kadar, teknoloji, muhasebecilerin musterinin
is slireglerini anlamalari ve kagitsiz denetim ortamiyla
basa ¢ikmalari igin gereklidir (Bierstaker vd., 2001).
Blok-denetim sistemi adi altinda tasari asamasinda
bazi denetim uygulamalari yapiimaktadir ve elde edilen
sonuglarin seffaf ve giivenli oldugu ifade edilmektedir
(Ahmad vd., 2018). Oniimiizdeki on yil icinde, teknolojinin
denetim surecinin 6nemli bir parcasi olmaya devam
edecegini, ancak denetim siirecinin dogasinda bulunan
yarglyl devralmayacagini tahmin edilmektedir. Denetim
uzmanlarinin yargisinin devam etmesi gerekliligi her
seferinde vurgulanmaktadir. Strekli gelisen teknoloji ve
akilli veri tabani araglarina ragmen, bir denetginin
hizmetinin yeri doldurulamaz. Bununla beraber yapay
zeka, makine 6grenmesi ve blok zincir teknolojileri daha
fazla ve hizla once is hayatimiza sonra da giindelik
hayatimizin bir parcasi olacaktir.
Bu c¢alisma, denetim endustrisinde blok zinciri
teknolojisinin uygulanmasi igin bir diisiince yolu saglamayi
ve gelecekteki arastirmalar icin bir giris niteligi olmayi
hedeflemektedir. Yasanan kiresel afetlerin, hayatin bir
parcasl oldugunu kabul ederek her tirli yasam ve is
streglerinin strekliligi saglanmalidir.
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