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ENDUSTRI URUNLERINDE BILGILENDIRME TASARIMI
VE ILETISIM SORUNLARI

OZET

[letisim, tarih 6ncesi donemde de gorsellerle saglanmistir. Uygarliklar, artan
ihtiyaglart dogrultusunda farkli gorsel iletisim yontemlerini gelistirmislerdir.
Piktogram ise bu déonemlerden gilinlimiize kadar ulasabilen gorsel iletisim
yontemidir. Farkli donemlerden gecerek gelistirilmis ve bilgilendirme

tasariminin en 6nemli unsurlarindan biri olmustur. Kapsamli uygulama alanlari
olan bilgilendirme tasariminda piktogramlar, dogru tasarlandiginda tiim diinyada
etkin olarak iletisimi saglayacak giigtedir. Bilgilendirme tasariminin uygulama
alanlarinin ¢ogunda yogun olarak piktogram kullanilmaktadir, bunlardan biri de
endiistri tirlinleridir. Bir slire¢ sonucunda var olan {irlin, gorsel diliyle kullaniciy1
yonlendirebilmektedir. Ancak {iriiniin kullanici ile iletisimini ve {liriiniin kullanimin
saglayan, bilgilendirme tasarimi unsurlaridir. Uriinii tamamlayan, kullanic1 arayiizii,
kullanim kilavuzu ve diger bilgilendirme materyalleri bulunmaktadir. Bu konu i¢in
kapsamli hedef kitlesi olan ve sikca kullanilan ¢amasir makineleri model olarak
secilmistir. Farkli markalarin kullanici arayiiz tasarimlarinda ve bilgilendirme
materyallerinde kullanilan gorsel iletisim unsurlari, tasarim ve iletisim

acisindan incelenmistir.

Tezde, tarih 6ncesi donemden bilgilendirme tasarimina, bilgilendirme tasarimi
uygulama alanlarindan endiistri iiriinlerine ve camasir makinelerinde bilgilendirme
tasariminin kullanimina yonelik arastirma ve inceleme yapilmistir. Arastirmalar

ve yapilan incelemelerin birikimiyle, camasir makinelerinde kullaniciy1r daha dogru
bilgilendirebilecek piktogramlarin ve bilgilendirme materyallerinin tasarlandigi

bir proje sunulmustur.



INFORMATION DESIGN AND COMMUNICATION PROBLEMS
IN INDUSTRIAL PRODUCTS

ABSTRACT

In prehistoric times, the first communication was achieved through visuals.
Civilizations have developed different methods of visual communication in line
with the growing needs. The pictogram is a visual communication method that
reached until today from this period. It has been one of the most important
elements of the information design developed through different periods. When
the pictograms in the comprehensive application of information design are
properly designed, they have the power to enable an effective communication in
the whole world. pictogram is intensively used in most application areas in the
design information and one of them is industry. The product produced during
this process may lead the user with its visual language. However, it is the
information design elements allowing the communication between the product
and the user and allowing the use of the product. A user interface, a user guide
and other information materials completing the product are available. The
frequently used washing machines with a comprehensive audience were chosen
as model for this subject. The visual communication components used in the
user interface designs and information materials of different brands have been

examined in terms of design and communication.

In this thesis, research and analysis were performed from the prehistoric period
to information design, from information design application areas to industry
products and the use of information design in washing machines. With the
accumulation of research and examinations, a project in which pictograms

and information materials that can inform the user better in washing machines

was presented.
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GIRIiS

“Endiistri tiriinlerinde bilgilendirme tasarimi ve iletisim sorunlar1” baslikli tez,
endiistri lirlinleri ve bilgilendirme tasarimi alanlariin birbirleriyle iliskisini
icermektedir. Endiistri tirlinlerinde bilgilendirme unsurlarinin kapsami ve

bunlarin tasarim yapisina dikkat ¢ekilmistir. Tasarim siireci sonucunda iiretilen
iriinler iizerinde inceleme yapilarak, dogru bilgilendirme tasarimina sahip olmayan
iriinlerin iletisim sorunlari izerinde durulmustur. Endiistri tirtinleri ve gorsel
iletisim tasarimcisinin birlikte calismasini gerektiren bir durum s6z konusudur.

Tez konusunun se¢ilme nedeni ise birbiriyle iligkili iki disiplinin ¢alisma alanin
gostermek, lirlinlin kullaniciyla iletisiminin saglanmasinda bilgilendirme tasariminin
giiclinii ve 6nemini vurgulamaktir. Bu anlayisa gore bilgilendirme tasariminin
olusumu ve kullanim alanlari, endiistri liriinlerinin tasarim stireci, gorsel dili ve
kimligi gibi konularda arastirma yapilmasinin dogru olacagina karar verilmistir.

Bu konularla birlikte bilgilendirme tasariminin farkli endiistri iiriinlerinde kullanimi
hakkinda bilgi birikimi saglanacaktir. Tek bir {irlin kategorisi tizerinden endiistri
iriinlerinde bilgilendirme tasarimi ve iletisim sorunlarini incelemek daha

aciklayici olacaktir.

Konuyla ilgili 6n arastirma sirasinda, endiistri iirlinlerinin bir kategorisi olan beyaz
esyalardan ¢camasir makineleri {izerine inceleme yapilmistir. Model olarak bu iiriiniin
secilme nedeni, daha ¢ok bilgi icermeleri, program ¢esitlerinin olmasi ve kullaniciyla
daha fazla temas etmesi, etkilesime girmesidir. Camasir makinelerinin mevcut
bilgilendirme tasarimi unsurlar1 incelendiginde baz1 iletisim sorunlarinin oldugu
tespit edilerek, bu alanda detayl arastirma yapilmas: gerektigi goriilmiistiir. Ozellikle
iiriinle ilgili piktogramlar ve kullanimu, iiriin kullanim kilavuzlar1 gibi bilgilendirme

materyallerinin tasarim ve iletisim agisindan sorun olusturacak yapida olduklari



acikea izlenebilmektedir. Bilgilendirme tasarimlarinin islevsel ve dogru
tasarlanmamasi, kullanicinin iiriin 6zelliklerini yanlis algilamasina ve
bilgilendirmelerin islevselligini yitirmesine neden olmaktadir. Gorsel iletigim
tasarimcist olarak, tespit edilen problemlere tasarim ve iletisim agisindan ¢oziimler
iiretmek amaciyla, incelenen iiriin kategorisinde dogru ve etkin bilgilendirmelerin
yapilmasina yonelik ¢aligmalarda bulunmak gerektigi diistiniilmiistiir. Bu dogrultuda
tiiketicinin iiriin ile dogru iletisim kurmasini saglamak ve {iirlin bilgilendirme
tasarimlarini aktif hale getirmek amaglanmistir. Bu sayede tiiketicinin, marka ve
markanin {irlinlerine giiven duymasi saglanacaktir. Bu konuda yapilan inceleme ve
arastirmalar sonucunda, oncelikle tespit edilen problemleri sorgulamak, problemlere
¢cozlim getirmek ve yapilacak projede problemlere yonelik dogru bilgilendirmeyi

saglayacak tasarim Onerisi sunulacaktir.



1. TARIH ONCESI GORSEL ILETiSIMDEN
BILGILENDIRME TASARIMINA

1.1 Tarih Oncesi Gorsel letisim

Var oldugunu bildigi andan itibaren insan, varligini korumak ve yasayabilmek
algisina sahip olmustur. Aklin1 kullanarak, yasamini siirdiirebilmek diisiincesiyle
beslenme, barinma ve dis etkenlerden zarar gormemek i¢in korunmak gibi temel
ihtiyaglarinin farkinda olmus ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢6zlim iiretmeye
baslamstir. i¢inde bulundugu doga ile biitiinleserek, cogalan ihtiyaglarini dogadan
yararlanarak gidermistir. Degisen kosullar ve yagam bi¢imi, insanin miicadele
etmesi, yeteneklerini kullanmaya baglamasi, iiretim yapmasi, yasadig1 toplumda

iletisim kurmas1 ve iletisim yontemlerini gelistirmesini gerektirmistir.

“Insan toplumsal yasam1 boyunca kiiltiiriinii ve diger varliklarla iliskilerini
giderek daha iyiye dogru degisen ve gelisen bir bigimde diizenleyebilmistir.
Bagka bir deyisle, yasam kosullarin1 daha iyiye gotiirme, yasanabilirlik
kosullarini yeniden iiretme miicadelesi i¢inde insanin kendini, bagkalarini
ve tabiati tanima ve yararlanma ¢abasinin bir {iriinii olarak iletisim kurma
becerisini gelistirdigi goriilmektedir.” (Giines, 2013; Oniir, 2002)

[letisim, insanin var olmasi ve yasamastyla olusmus, iletisim yontemleri ise
insanlarin toplu olarak yasadig1 yerde ihtiyaglarina gore sekillenmis ve gelismistir.
Insanligm ilk déneminde, doga ve insanlarla iletisim yontemi olarak, beden dili

ve ¢ikardiklari sesleri kullanilmiglardir. (Erdogan, 1999, 8) Kullandiklar1 yontemin
iletisim i¢in yetersiz kalmasi, yeni yontemler aramalarina ve iiretmelerine sebep
olmustur. Dogada bulunan nesneleri kullanarak iirettikleri, sivri uclara sahip ilke
araglar ile yasadiklari magara duvarlarina, oyarak, kaziyarak vb. ilkel yontemlerle

resim yapmuslardir.



M.O. 15.000 yillarma ait olan magara (Lascaux) duvarlarindaki gérseller,
iletisimi saglayan ilk drnekler olmalariyla gorsel iletisim tarihini baglatmiglardir.

(Ugar, 2004, 17)

Gorsel 1: Lascaux Magarasi

Insan, olusturdugu magara resimleri ile kendisini ifade ederek, toplumuyla ve diger
toplumlarla aralarindaki iletigsimi saglamigtir. Toplumun diger insanlarinin ve diger
toplumlarin gorsellerdeki mesaj1 algilayabilmesi ve buna bagl olarak davranig
sergileyebilmesi, harekete ge¢mesi iletisimin dogru olarak saglandiginin ve bu
iriinlerin evrensellik 6zelligini tagidiginin gostergesidir. Magara duvarlarina
cizdikleri gorseller, insanoglunun o dénemdeki yasam kosullarinin, mevcut
durumlarmin ve gosterdikleri gelisimin bilgisini glinlimiize dek iletmektedir.

Bu resimler incelendiginde hala algilanmakta ve giiniimiize yonelik ¢ikarim
yapilabilmektedir. Yasadigimiz zamana uzak bir tarihte yaratilmis olsalar da aslinda
gilinlimiiziin alg1 anlayisina ¢ok yakindirlar. Tarih 6ncesi doneme ait olmalari ve bu
sekilde tanimlanmalar1 bir yana, giiniimiiziin bir¢ok iletisim ve tasarim alaninda
belge niteligi tasidiklar1 ve bu disiplinlerin temelini olusturduklari kesindir.

Bu nedenle deginilmesi gereken 6nemli bir konudur.

1.2 Sembollerden Yaziya

Magara duvarlarina, taslarin i¢ine veya kayalarin iizerine ¢izilen resimler,
o donem insanlarinin olusturdugu bir gorsel iletisim dilidir. Yazil tarihten 6nceki
donemi bu gorsel dil olusturmaktadir. Gorsel iletisim ogeleri kaliciligini korumustur

ve gliniimiizde belge olarak kullanilmaktadir.



Insanlar, gordiikleri ve kullandiklar1 nesneleri, yasadiklar olaylari, icinde
bulunduklar1 durum ve yasam bi¢imlerini, inang¢larini, iletmek istedikleri

mesajlar1 ve kavramlar1 sembollerle aktarmiglardir.

Magara resimleri incelendiginde, geyik, bizon, boga, aslan, at, tavsan gibi
hayvanlarla av sahneleri sembol haline getirilerek iletisimi sagladiklarini
goriilmektedir. (Becer, 2008, 84) “Insanmn var oldugu devirden bu yana en etkili
anlatim sekli, ¢izerek yaptigi resim veya sekiller ile anlatmak istedigi seyi en

0z ve somut bicimde vermesidir.” (Akin, 2006)

Gorsel 2: Lascaux Magarasindan bir detay

Resimlerde kullanilan nesne, kavram, veya olay, soyutlama yapilarak bilgi veren
sembollere doniistiiriilmiistiir. Sembol, ait oldugu nesneyle gorsel olarak iliskilidir,
benzetme yapilarak ve nesnenin kimliginin digina ¢ikmayacak sekilde
bigimlendirilmistir. Insanoglu binlerce y1l énce, mesajini sembole doniistiiriirken
iistiin bir yetenekle sadelestirme yapmistir. Bu doneme ait sadelestirmeler, giiniimiize
bile orneklik edebilecek basaridadir. Semboller bigcimsel olarak incelendiginde, ¢izgi,
kare, liggen, daire ve dikdortgen gibi temel geometrik dgelerle olusturulduklari
izlenebilmektedir. Anlatilmak istenilen mesaj, grafik 6geler kullanilarak,

kompozisyonlar ile kurgulanmistir.
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Gorsel 3: Semboller, yazinin ilk kayitlari

Ilkel toplumlarin yarattig1 ve kullandiklar1 sembolik dil zamanla toplumun
ihtiyacina gore ve diger toplumlarin iletisim anlayisina gore gelisim gostererek

degisim yasamistir.

“Toplu yasamla insanlar arasinda giinliik faaliyetlerini yiiriitebilmek
icin amagclarini, tecriibelerini, istemlerini, iligkilerini kendilerine ve
kendileriyle birlikte olanlarla anlatmak ve yiiriitmek zorundadir.

Bu da ancak kisiler arasi iletisim saglanmasiyla ve gelistirilmesiyle
gerceklesebilir. Dolayisiyla birlikte yasayan insanlar, kaginilmaz olarak
birbirleri arasinda, kendilerini ve yasam siireclerini agiklayan ve iletisen
araglar kullanmig ve anlam iletiminde bulunmuslardir. Her topluluk bu
nedenle kendi arasinda, kendi yasadiklar1 kosullara gore, kendi dillerini
(sadece kelime ve sozciik kullanimi anlaminda degil) gelistirmislerdir.
Bu gelistirilen dil, o insan grubunun yasam kosullar i¢in gorevsellik
tasir ve diger gruplarda farkl dillerin gelismesi olagandir.” (Erdogan, 1999)

Diinyanin farkli bolgelerindeki uygarliklar, kullandiklari sembolik dil ve yazi ile
iletisimin gelisim siirecine katkida bulunmuslardir. Dicle ve Firat nehirleri arasinda
birka¢ toplum tarafindan olusan Mezopotamya Uygarliginda yasayan Siimerler,
toplumsal yagamda, devlet ve din yonetiminde, ekonomide ve iletisimlerinde bir

diizen gelistirmislerdir.

Stimerler, ilk yaz1 sistemini gelistiren toplum olarak, iletisim alaninda 6nemli
gelismelerin saglanmasina onciiliik etmislerdir. Bu yazi sistemi, piktogramlara
(resim-yaz1) dayal1 bir sistemdir ve zamanla soyutlasarak ¢ivi yazisini
olusturmustur. Resim-yazilar, yukaridan agsagiya dogru okunan, esit yatay ve

dikey aralikli bir diizene gore olusturulmustur. (Coates, & Ellison, 2014, 12)



Gorsel 4: Siimer kil tablet, M.O 3100-3000

Kil tabletler iizerine uglar1 ¢iviye benzeyen kamislarla (stylus) semboller yaparak
yaz1 yazmislardir. (Becer, 2008, 85) Semboller, ¢ogunlukla nesneleri ve kavramlari
ifade etmektedir. Kazilarda bulunan kil tabletlerde yazinin, biiyiikbas hayvan
listeleri, tahil ¢uvallar1 gibi muhasebe hesaplarina iliskin konular1 igerdigi

gorlilmiistiir. (Jean, 2004)
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Gorsel 5: Silindir mihirler

Stimerlerin olusturdugu yazi sisteminin yani sira silindir miihiirler de Mezopotamya
kiiltiiriiniin 6zelliklerinden biridir. Ekonomik ydnetimin ihtiyaci olarak ortaya ¢ikmig
ve kullanilmislardir. (Nissen, 2004, 87) Silindir miihiirlerin iizerine kabartilarak
yapilan betimlemeler, insan ve hayvan figiirlerinden meydana gelen
kompozisyonlardan olusmaktadir. Somut veya soyut betimlemeler ile ¢esitlilik

saglanmigtir. Bu betimlemelerde kullanilan piktografik figiirlerin, ait oldugu zamana



gore stilize edilmesindeki yalinlik ve 6zgiinliik, 6rneklerden izlenebilmektedir.
Uygarliklar ¢ogalan bilgilerini kayit etmek ve bilgileri diizenlemek amaciyla ihtiyag

duyduklar1 i¢in bu iletisim yontemlerini gelistirmislerdir.

Hiyeroglif, “Kutsal Yazit” anlamina gelen, Yunanca “Hieros ( Kutsal)” ve Glyho
(Yazit) kelimelerinin birlesiminde olusan yazi sistemidir. (Kayaoglu, & Cetinoglu,
2013, 40) Misirlilar, sembolleri ve kelimeleri birlestirerek iletisim saglayabilecekleri
ve bilgiyi aktarabilecekleri bu resim-yazi sistemini gelistirmislerdir. Ayrintili olarak
incelendiginde ¢ok sayida hiyeroglifin ve ¢esitlerinin olduguna varilabilmektedir.
Urartu ve Hitit toplumlarinda da hiyeroglif ¢esitleri bulunmaktadir. Ancak hiyeroglif,

en ¢cok Misir topluluguna 6zgii yazi sistemi olarak bilinmektedir.

Gorsel 6: Misir hiyeroglifleri, Louvre Miizesi

“Magara resimleri, tarih dncesi ¢aglarin piktogramlariyken, hiyeroglif
seklindeki resim-yazilar da antik donemlerin piktogramlaridir. Magara
resimleri tarih 6ncesi yagam hakkinda bilgi verirken hiyeroglifler de
sembollerle bir araya gelerek anlatimda bulunur.” (Jean, 2004)

Hiyeroglif yazi, siitunlar halinde yukaridan asagiya veya satirlar halinde yazilir.
Yazinin okunus yoni, hiyerogliflerdeki figiirlerin baktig1 yone gore degismektedir.

(Faulmann, 2001, 23)



Hiyeroglif yaz1 6rnekleri incelendiginde, toplumun inanglarina ve yasam bi¢imine
bagli olarak hayvanlar, figiirler, nesneler ve bunlardan olusan kompozisyonlari

gozlemleyerek resmettikleri izlenebilmektedir.

Gorsel 7: Misir hiyeroglifleri, Louvre Miizesi

Misirlilar tapinak duvarlarina, mezarlara, taglara kazarak veya kabartma yaparak
hiyeroglif yaziy1 kullanmiglardir. Siimerlerdeki kil tabletin yerine Misirlilar, ham
maddesi papiriis bitkisi olan papiriis kagidini kullanmistir. Bu gelisme, tarihte 6nemli
bir yere sahiptir. Diger toplumlarda kullanilan sembolik dil zamanla degisip yaziya

doniigsmiistiir. Hiyeroglif yazi sistemi 6zgiinliigiinii korumus, degismemistir.

Gorsel 8: Hitit piktogramlari

Hitit hiyeroglifleri kendilerine 6zgii bi¢imlere doniismiis, hiyerogliflerin yani sira
resmi yazigsmalarinda ¢ivi yazisini kullanmiglardir. Cin uygarliginin bugiin kullandig1

yazi1 bi¢imlerinde, ilk kullanilan piktografik dilin etkisi goriilebilmektedir.
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Gorsel 9: Cin yazisinin kokeninde yer alan bazi piktogramlar

Resim yazilar, zamanla ideogramlara (fikir ifade eden kavramsal yaz1), ve
fonogramlara (seslerin isaretlerine) doniismiistiir. (Becer, 2008, 85) Piktogramlarin

yaygin kullanimi yerini ideogramlara birakmustir. (Ugar, 2004, 72)
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Gorsel 10: Ideogramlar

Bu siireg i¢inde iletisim yontemlerinde ileriye doniik 6nemli gelismeler yasanmustir.
Uygarliklar, piktografik yazi, hiyeroglif yazi, ideogramlar gibi ihtiyaglarina karsilik
olusturduklar1 yaz1 sistemlerini kullanarak iletisimlerini saglanmislardir. Insan
yasamina ve iletisim tarihine bulunduklari katkilardan sonra mevcut yontemleri,
iletisimlerinde, bilgiyi iletmek ve diizenlemek de yeterli olmadig1 i¢in degisim
siirecine girmislerdir. Toplumlarin biiylimesi ve gelismesiyle birlikte olusan
gereksinim sonucu yazi bulunmustur. Farkli uygarliklar tarafindan gelistirilen ve
kullanilan piktografik iletisim dili, zamanla degisim ve gelisim gostererek bugiin
kullandigimiz iletisim yontemi olan yaziy1 bizlere ulagtirmistir. “Kékleri ilk
insanlarin yapmis oldugu resimlere dayanan yazi, diisiincelerin ve fikirlerin

’

kavramlara ve sozciiklere ayrigstirtlarak kaydedilmesi bi¢imi olarak tanimlanabilir.’

(Giines, 2013)
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Yazi, insanlik ve iletisim tarihinin en 6nemli bulusu olarak goriilmektedir. Bilgilerin
kalic1 olarak saklanmasi, gerektiginde bilginin tekrar goriilebilmesi, siniflandirilmasi
gibi yararlar1 toplumlara sunmustur. Basta politik, ekonomik ve ticari alanlarda
olmak iizere farkli amaglarda kullanilmstir. Iletisim tarihinde en onemli gelisme

ise alfabenin bulunmasi olmustur.

1.3. Piktogram ve Bilgilendirme Tasarimi
1.3.1 Piktogramin Gelisim Siireci

Piktogram, “picto-graph” kelimelerinden olusmustur ve “resim-yazi” anlamini
tasimaktadir. (Giiler, 2008, 19) iletecegi bilgiyi tastyan, evrensel olarak
algilanabilecek, yalinlagtirilmis isarettir. Ust basliklarda incelendigi gibi magara
resimleri ve hiyerogliflerin yaratilmas1 ve kullanilmasi piktogramin temelini
olusturmus ve gelisim siirecini baglatmistir. Piktogramin tarihine bakildiginda
birtakim asamalar1 yasayarak gelistigi ve gorsel iletisim dilini etkiledigi
goriilmektedir. Endiistrinin gelismesi, niifusun artmasi, ticaretin ilerlemesi,
iiretim ve tiikketim dengesinin kurulmasi, insanlarin yasam tarzlariin

ve ¢evrenin degismesi gibi gelismeler iletisimin daha da ilerlemesi ihtiyacini
dogrulamistir. Bu durum beraberinde insanlarin, evrensellik 6zelligini tasiyabilecek,
daha biiyiik kitlelere yani ulusal ve uluslararasi toplumlara yonelik, bilgiyi

basitlestirerek verebilecek iletisim yOntemleri iizerine calismalarini gerektirmistir.

1930’larda, Viyana’da baslayan ve geliserek devam eden Isotype harekati, gorsel
iletisimin tarihinde ilerleme saglayan ¢ok 6nemli bir donem olarak nitelendirilmekte
ve Viyana metodu olarak bilinmektedir. Filozof, sosyal bilimci Otto Neurath,
Isotype hareketinin yaratilmasinda ve ¢aligmalarin siirdiiriilmesinde 6ncii olmustur.
(Oztuna, 2009, 62) Viyana hiikiimetinin maddi desteginin énemli derecede etkili
olmas1 nedeniyle Neutrah, Neutrah metodu seklinde sdylenmesini uygun

gérmemistir. (Burke, 2009)
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Gorsel 11: Otto Neurath (1882-1945)

Isotype, “Uluslararas1 Tipografik Resim Egitimi Sistemi” olarak tanimlanmaktadir.
(Isotype Revisited, 2016) Sosyal, ekonomik, politik, kiiltiirel degisimlerin
yasandigi, yogun bilginin olustugu, toplumda iletisimin 6nem kazandigi bu
donemde, amacina ulagsmis giiniimiiz tasarimina tarih olusturacak nitelikte

basar1 ile sonuglanmis bir olaydir. Toplumun yasadig1 sosyolojik degisimler

ve gelismeler sonrasinda, sosyal alandaki ihtiyactan dolayi, bilgiyi, bireylere
iletmek amaglanmistir. Neurath, basit ve etkili bir iletisim dili olusturma ihtiyacini
gorlip, bilgiyi gorsellestirme yontemini kullanarak, olusturdugu dilin evrenselligini

saglamistir.
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Gorsel 12: Hiyerogliflerden Isotype’a, Otto Neurath
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Isotype, giiclii bir temel yapiya sahiptir. Yazidan énce bilgiyi paylasmak ve iletisimi
saglamak icin gorsel dil kullanilmistir. Neurath, tarih 6ncesi donemde toplumlarin
olusturdugu misir duvar resimleri ve hiyerogliflerden 6nemli derecede etkilenmistir.
(Twyman, 1975, 10) Isotype, temel olarak piktogramlardan olusan gérsel dilin
kullanildig1, verinin piktogramlarla sembolize edildigi bir diizendir. Boylelikle
istatiksel bilginin, daha agik, kolay ve hizli bigcimde ¢ocuklardan yetiskin bireylere
kadar toplum tarafindan algilanmas: saglanmistir. Isotype ¢alismalarmin bir
amacinin da egitim olmasi nedeniyle basitlestirilerek tasarlanan bilginin, topluma
dogru bir sekilde ulagsmasi1 6nemli bir noktadir. “Gdrsel istatistiklerin amact,
evrensel olarak anlasilmak, egitimsiz insanlarin basit ve agik segik imgelerle
cevrelerindeki diinya bilgisine sahip olmalarini saglamak, dil ve kiiltiir

bariyerlerinin iistesinden gelmektir.” (Oztuna, 2009)

Neutrah’a gore, “valinlastiriimis imgeleri hatirlamak, gercek figiirleri
unutmaktan daha iyidir.” (Oztuna, 2009; Arntz, y.y) Neutrah, sozlii dile yardimci
olarak resim dilini olusturdugunu ve sozel agiklamalara da ihtiya¢ olacagin
savunmaktadir. (Twyman, 1975, 9) Yani ihtiyaca gore, piktografik dil
kullanilmayacak durumlar olabilir, baz1 durumlarda ise gorsellerle aktarilacak

bilgi daha kolay algilanip, hatirlanabilmektedir.
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Gorsel 13: Farkli insan gruplarini temsil eden Isotype’lar, 1945

“Neutrah, daha biiyiik miktarlar i¢in daha biiyiik fazla sembol kullanir.
Soyut, geleneksel isaretlerden ziyade, “konusan isaretleri” benimsemistir.
Isaretler realistik figiirlerin yalinlastirilmis imgeleridir. Neutrah i¢in egriler,
dikdortgenler ya da daireler gibi geometrik sekiller, gercek bilim diinyasina
aittir. Ona gore sembollerin ifade etmek istediginden daha fazlasin
izleyiciye sdylememesi ve iletilmek istenen mesaja izleyicinin dikkatini
hemen ¢ekmesi gerekir.” (Oztuna, 2009)

Isotype déneminde iiretilen calismalari, tasarim anlayist ve bigim ydniinden

incelersek, bilgi tasariminda yer alan gorsel unsurlarin, dncelikle yalinlig1 ve basitligi
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dikkat ¢ekmektedir. Dogrudan bilgiyi acik olarak ifade edebilecek bi¢imde yani,
detaylara yer verilmeyerek, islevsellik 6n planda tutulmustur. Ciinkii istatiksel
bilginin gorsel olarak karmagik bigimde sunulmasinin, iletisimi saglamadigina
inanilmistir. Ifade edilen insan, hayvan, nesne veya kavramin 6zelliklerinden,
karakterinden yola ¢ikilarak vurgu noktasi tespit edilmistir. Istatiksel bilginin
verilecegi bir konuda, artis oldugu bilgisi verilirken, piktogramlar yan yana
cogaltilarak gosterilmis, oran olarak biiyiitiillmemislerdir. Perspektif kullanilmamus,
iki boyutlu goriiniimde diizenleme yapilmistir. Piktogramlarin kontorleri net olup
siliiet goriiniimiine sahiptirler, ihtiyaca ve yerine gore cogunlukla yiiksek kontrastliga

sahip leke bi¢giminde, bazilari ise ¢izgisel olarak tasarlanmistir.

i

Gorsel 14: Isotype piktogramlar Gerd Arntz

Ornekte de goriildiigii gibi, negatif-pozitif iliskisi kullanilarak, insan figiiriiyle bir
objenin birlestirilmesi yontemiyle meslek gruplari igin piktogramlar tasarlanmistir.
Kullanilan gorsel unsurlar, leke olarak dikkat ¢eken, vurucu, ¢ok giiclii bir etkiye
sahiptir. Ifadeyi giiclendirmek ve iletisimi saglayabilmek adina, piktogramlarin,

bilgi tasarimina gore veya bir digerinden ayirt edilebilmesi i¢in renk kullanilmistir.

Bilgiyi sunarken, gorsel unsurlar ve metin bir araya getirilerek mizanpaj diizenlemesi
yapilmistir. Bu alan diizenlemeleri incelendiginde, yerlestirilen unsurlarin dogru
yerde ve dogru oranda biiyiikliige sahip olduklari, bu unsurlar ve diizenlemede denge
ve uyumun saglandigi, yan yana ¢ogaltma yonteminin de katkisi olarak bir ritmin
olustugu, goziin algilayabilmesi i¢in gerekli bosluklarin yaratildigi, vurgulanmak
istenen bilginin net olup kolayca anlasildig1 goriilmektedir. Gorsel diizenlemelerle
dogru iletisim saglanmasi i¢in ¢ozlim iiretme siirecinde, bu kaygilarin yasanmasi,

modern tasarim anlayisinin olugmasina neden olmustur.
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Gorsel 15: Niifus ve hayvancilik, Isotype piktogramlarinin kullanimi

“Isotype sembolleri, sadece kelimelerin yerine tamamen gegcmek degildi,
ayn1 zamanda istatistiklerin sozlii igerigini desteklemek ve 6zetlemekti.
Bu gorsel 6zetten dolayi, metni, climleler yerine, ana kelimelerle
sinirlandirabilmek i¢in daha az metin, gerekli kilinmis; imgeler iliskileri
yansitmistir. Semboller sayfa gridi icerisinde sunulmustur. Dikey
diizenleme, genelde cesitli veriler arasinda bir karsilastirma ya da
zamanin akisini gosterirken; yatay diizenleme miktardaki degisiklikleri
ifade etmistir.” ((Oztuna, 2009; Arntz, y.y)
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Gorsel 16: Yatay diizenlemede Isotype piktogramlari
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Neutrah, ¢aligmalarin ¢ogaltilmasi ve siirdiiriilmesi i¢in agirlikli olarak piktogramlari
tasarlayan Gerd Arntz ve bir ekiple devam etmistir. Ekipte, ekonomistler, tarihgiler,
istatistik¢iler bilgileri olusturmus, doniistiirticiiler (transformer), gorsel olarak
aktarmak i¢in bilgiyi organize etmekle sorumlu olmus, grafik tasarimcilar ise bilgiyi
somutlastirip, gorsel unsurlarin belirlenen alanlara yerlesimini yapmaislar, teknik
asistanlar ortaya ¢ikan triinlerin is¢iliginde ve uygulamasinda yer almislardir.
Neutrah ve ekibi, bu siiregte insan merkezli diistinerek bilgiyi gorsel bigime

doniistiirmiislerdir. (Twyman, 1975, 11-12)

Gorsel 18: Isotype, ekip calismast

Isotype caligmalari, kitaplara, afislere, miizelere, egitim materyallerine

uygulanmistir. Sonrasinda demiryolu istasyonlari, havalimanlar1 gibi kamu
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alanlarinda bilgilendirme ve yonlendirme isleviyle evrensel bi¢imde kullanilmis ve
giiniimiizde giincellenerek kullanilmaya devam edilmektedir. Isotype hareketi, biitiin
bu yenilik¢i yapisiyla, diinyada gelisme kaydederek ilerleyen ve yagsamimizin her
alaninda yogun olarak kullandigimiz bilgilendirme sistemlerinin dogmasini ve

gelismesini saglamis, giiniimiiz tasarim anlayisinin yerlesmesine neden olmustur.

Gorunti 19: AIGA Sembolleri

Piktogramlarin gelisim ve kullaniminin yayginlagmasi siirecinde, 1914 yilinda bir
tasarim ekibi tarafindan kurulan AIGA (The Professional Association for Design),
DOT (The U.S Department of Transportation) igbirligiyle 50 sembol tasarlamistir.
Bu tasarimlardan, ilk olarak 1974 yilinda 34 sembol yaymlanmis ve ddiillere layik
goriilmistiir. 1979 yilinda ise yayinlanan sembollere 16 sembol daha eklenmistir.
(Tas, 2014, 4-6) Diinyanin ¢esitli yerlerinde, havalimanlari, demiryolu istasyonlari
gibi ulasim merkezlerinde, kamunun kullandig1 ortak alanlarda, evrensel iletisimin
saglanmasi gereksiniminden dolay1 bu konuda gelisme kaydedilmistir. Genis yas
yelpazesi ve farkli kiiltiirlerin yapis1 dikkate alinarak, halkin yarara ve onlara
modern yagamda kilavuz olabilecek bigimde sunulmasi amaglanmistir. Tiim
diinyada kabul edilmistir ve hala gegerliligini korumaktadir. Olimpiyat gibi
uluslararasi organizasyonlarda da yogun olarak piktogramlarin kullanilmasi,
piktogramin gelisim siirecinde 6nemli 6l¢iide etkili olmustur. Farkli iilkelere ait
insanlar1 bir araya getiren olimpiyatlarin vazgegilmezi olarak, giiniimiizde de

gerekli onem verilerek kullanilmaya devam edilmektedir.

WG e P O

Gorsel 20: Tokyo olimpiyat piktogramlari, 1964
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1963 yilinda Londra’da kurulan ICOGRADA (Grafik Tasarim Dernekleri
Uluslararas1 Konseyi)’da ¢aligmalarda bulunmustur. Diinya insanlarinin kullandigi
ortak alanlarda, sembollerle iletisimin saglanmasi, aktif olarak kullanilmasi ve

yayginlastirilmasi igin projeler yiiriitmiis ve tiretimde bulunmustur.

(ICOGRADA, 2016)
1.3.2 Bilgilendirme Tasarim

Giin gectikce niifusun artmasi, diinyada farkl: kiiltiirlere ait farkli bolgelerde yasayan
insanlarin birbirleriyle entegre olmasi, sosyal ortamlarin ve paylasimlarin ¢ogalmasi,
ihtiyaglarin ve problemlerin artmasi, teknolojinin hizla gelismesi, iletisim araglarinin
cesitlenmesi vb. geligsmeler, bizlere yogun bilginin olustugu bir diinya sunmaktadir.
Insanlarin, hayatlarin: siirdiirebilmek ve kolaylastirmak igin o an, bulundugu
ortamda, ihtiyaci oldugu bilgiyi dogru bir sekilde algilamalarin1 ve buna bagli olarak
harekete ge¢melerini, davranmalarini gerektirmektedir. Yogun bilginin karmasasinin
giderilmesi, bilginin alic1 tarafindan algilanabilir bigimde olmasi1 ve problemlere
¢cozlim getirilmesi, bilginin diizenlenmesiyle saglanmaktadir. Bu durumda
bilgilendirme tasariminin var olmasi, islevsel ve dogru bi¢imde kullanilmasi

ihtiyac1 olugmaktadir. Bilgilendirme tasarimu, tarih dncesi donemlerden giiniimiize

kadar ulasan ve giiciinii artirarak devam ettiren bir disiplin olmugtur.

“Biz bilgi bombardimani edilen bir ¢agdayiz, ne oldugu ve ne
diistinilmedigi arasindaki sinirlar bilgilendirme tasarimini bulanik

hale getirmistir. Hatta biz bile fark etmeden genellikle her giin bilgi
pargalarinin binlercesini tliketiyoruz, Peki bilgilendirme tasarimi nedir?”
(Coates ve Ellison, 2014)

Bilgilendirme tasarimi, diinya ¢apinda, alicinin ihtiyaci oldugu bilgiyi, 6grenmek,
kullanmak ve davranmak gibi amaglar i¢in dogrudan algilamasinin saglanmasi ve
bilginin sunulacagi mecraya gore tasarlanmasidir. Aklimiza gelebilecek her konuda
ve yasamimizin her alaninda, siirekli olarak tiikettigimiz bilginin tasarlanmasi,
belirlenen ihtiyaca yonelik problemin ¢6ziilmesi ve iletisimin saglanmasi i¢in

cok yonlii diisiinerek bir sistem tasarlanmasini gerektirmektedir. Birgok kisi ve

kuruluslar, bilgilendirme tasarimi igin farkli tanimlar yapmustir.
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IIID (International Institute for Information Design), “Bilgilendirme tasarimi,
belirlenen alicilarin bilgi ihtiyacini karsilamak amaciyla birlikte, mesajin

iceriginin ve sunulacagi ortamin bigimlendirilmesi ve planlanmasidir.’

bi¢ciminde tanimlamistir.

“Bilgilendirme tasarimi, bilginin, insanlar tarafindan etkin ve verimli olarak

’

kullanilmasina olanak verecek sekilde hazirlanma sanati ve bilimidir.’

(Jacobson 2000; Horn, 2000)

“Bilginin tasarimi ilk basta iletinin bir dilden digerine ya da resmi ve teknik
soylemden basit Ingilizceye yada karmasik semalardan basit siralamalara

cevrilmesini igerir.” (Spiekermann, 2009)

Bilgilendirme tasarimi insanlar takip etmekte, ihtiya¢ oldugunda, o anki
problemlerini ¢dzmek igin yardim etmektedir. Insanlara yon verip, kilavuz
olmaktadir. Havalimanlar gibi ortamlarda gidecegimiz yonii bulmak, aligveris
merkezlerinde lavabonun yerini bulabilmek, kullandigimiz ¢amasir makinelerinde
giysilerimizi kag¢ derecede ve hangi programda yikayacagimizi gérmek, tekstil
iriinlerinin 6zelliklerinin yer aldig1 etiketlerden bilgilenmek, ilaglarin prospektiisiinii
okuyarak ila¢ hakkinda bilgi edinmek, otoyollardaki uyaric1 trafik isaretleri ve yon
tabelalar1 sayesinde giivenli ulagim1 saglamak, demonte esyalarin kurulumunda
montaj semasi bilgilendirmesinden yararlanmak, akilli cep telefonlarindaki
uygulamalar sayesinde hayatinizi kolaylastirmak vb. giinliik hayatimizdan 6rnekler
mevcuttur. Bilgilendirme tasariminin kapsami ve 6nemi, ¢cogaltilabilecek
orneklerden de goriilmektedir. Cevremizden ve hayatimizdan, insan odakli tasarlanan
biitiin bilgilendirmelerin kaldirildigini diisiiniirsek, mevcut yogun bilginin yaratacagi
bilgi karmagasi tahmin edilebilmektedir. “Bilgi tasariminda tiim 6nemli kavramlar:
Etkin bir ses, dikkat, netlik, anlasilirlik, tutarliik, vurgu, bilgi etigi, okunurluk,
hafiza, algi, algilama, hassasiyet, miikemmellik, islem, kalite, deger okuma, yalinlik,

vapi ve birliktir.” (IIID Public Library, 2015)

Bir ortam araciliiyla aliciya dagitilan bilgilendirme tasarimlari, her seyden 6nce
islevselligiyle 6n planda olmalidir. Alicinin ihtiyacina dogrudan cevap verebilecek

bi¢cimde yardimc1 olmali ve bu giice sahip olmalidir. Gereksiz detaylarin yer almasi
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bilgiye kolayca erisilmesini saglamak yerine bilgi karmasas1 yaratarak amaca
ulagilmasini engellemektedir. Bunun yaninda yalin tasarimiyla agik bicimde
algilanabilir olmali, tasarim kaygilar1 duyularak diizenlenmeli, bi¢im olarak ilgi
cekip, etkileyebilecek 6zgiinliikte olmalidir. Ayrica ait oldugu zamana uygun

nitelige sahip olmalidir.

Her disiplinde oldugu gibi bilgilendirme tasarimi belirli bir aliciya, bir hedef

gruba yoneliktir. Hedef kitleyi tanimak ve ¢ok yonlii diisiinebilmek 6nemlidir.
Kullanicilarin sosyal kiiltiirel yapilari, demografik 6zellikleri, inanig bigimleri,
egitim seviyeleri vb. durumlarin gesitlilik gdstermesi, mesaj igerigini algilama

yoniinden farklilik yaratabilmektedir.

“Bilgilendirme tasariminin her seyin 6tesinde bilgiyi vurgulama ve anlama,
kiyaslama ya da diizenleme, gruplama ya da siiflandirma, se¢me ya da
cikartma aninda ya da gec algilanmasina karar verme ilgi ¢ekici sekilde
sunma konularinda bigimlendirme yetkinligi vardir.”

(Giiler, 2008; Mijksenaar, 1997)

Bilgi toplanip, siizgecten gecirildikten sonra gereksiz detaylardan elenmekte,
vurgulanmak istenen bilginin 6zili, 6nemli olan ayrigtiritlmaktadir. Problemi
tanimlamakla baglayarak, ¢oztimlemek icin farkli yontemler, sistemler
tasarlanmaktadir. Cogunlukla alic1 tarafindan dogru algilanip, iletisim siirecini
tamamliyorsa, basarili bir bigimde islevini yerine getirmis olacaktir. Bilgilendirme
tasarimi yogun bilginin yarattig1 karmasa ve belirsizligi yok ederek, bilgiye dogru

yer ve zamanda ulasilabilirligi amaglamaktadir.

Bilgilendirme tasarimi, farkli disiplinlerin biitiinleserek ¢alisabilecegi

bir alandir. Ornegin, bir mekan igin tasarlanacak yonlendirme ve bilgilendirme
sisteminde, mekani kurgulayan mimarlar, iiretim siireclerini giiglendiren endiistriyel
tasarimcilar, liretim detaylarini ¢6zen endiistri miithendisleri ile gorsel iletisim

tasarimcilart birlikte hareket etmektedir.

Bilgilendirme tasariminin gelisimi i¢in ¢aligmalar yaparak katki saglamis ve
giiniimiizde de buna devam eden IIID (International Institute for Information
Design), 1986 yilinda Peter Simlinger tarafindan kurulmustur. IIID, “Bilgilendirme

tasarimiyla ilgili arastirmalar1 belgelemek ve erisilebilir yapmak, aragtirma

20



olanaklarin1 yiiriitmek i¢in tiyelerimiz ile ig birligi yapmak ve egitimde bilgi
tasarimimin dahil edilmesinin yeni yollarini1 bulmak.” seklinde amacin1 belirtmistir.
ICOGRADA (Grafik Tasarim Dernekleri Uluslararas1 Konseyi) gibi diger ulusal

ve uluslararasi kuruluslarla is birligi yapmaktadir. (IIID, 2016) Information Design
Journal’da bu alanda kaynak olusturmaktadir. Bilgilendirme tasarimcisi, problemin
tanimlanmasindan itibaren, ¢éziime yonelik bilgi tasarimu, iletisim tasarimu siirecini
tamamlayan kisidir. Yaptig1 tasarimla, alicinin dikkatini ¢ekerek, mesaj1 algilamasi,
yorumlamasi ve 6grenmesini amaglamalidir. IIID, bilgilendirme tasarimecisinin sahip

olmasi gereken nitelikleri su sekilde belirtmistir:

Hem yenilik¢i hem de sistematik diigiinceye sahip olmali,

Calisacagi alanda yeterli derecede bilgi sahibi olabilmeli,

3. Gorsel mesajin iletisim 6zellikleri ve kendi igindeki iletisimi hakkinda
bilgiye sahip olmali,

4. Tlgili aliskanliklar, egilimleri, standartlari, kurallar ve altinda yatan
teorileri bilmeli,

5. Tletisim medyas1 ve 6zellikle gorsel iletisime iliskin teknik gerekliliklere
asina olmali,

6. Algilama, mantik ve tepkiyi yanina alarak bilgilendirmeye yonelecek
insanin iletisim kurma becerilerine agina olmali,

7. Kullaniciyla iletisime gecen bilgilendirmenin kazanimlarini dikkate
alacak yetide olmali,

8. Hareketli ya da duragan yazi ve resmin olusturulmasi iizerine bilgi
sahibi olmali,

9. Bilgiyi, iletisim amagli mesajin yeterince dikkati ¢cekebilecegi kadar
ilging ve ¢ekici tasarlayabilmeli,

10. Bilgilendirmenin siirekliligi i¢in gerekli ayarlamalarin yapilabilecegi
sekilde bilgi ve bilgi sistemlerini etkilesimli yapmay1 anlamali,

11. Hem ana diliyle hem de Ingilizce’yle etkili bir bicimde iletisim
kurabilecek yetkinlige sahip olmali,

12. Destek verebilecek diger bilimlerin (psikoloji, dilbilim, sosyal bilimler,
bilgisayar bilimleri, istatistik gibi) kapsami ve kapasitesi hakkinda bilgi
sahibi olmali ve bu bilim dallarindan gelen uzmanlarla kullanicinin
farkli kiiltiirel birikimlerinden 6tiirti farklilagsma gerektirebilecek projeler
yiiriitebilmeli,

13. Cesitli tasarim agamalar1 ve uygulamalarinda olusabilecek maliyetler
hakkinda bilgi sahibi olabilmeli,

14. Hizmetlerini miisterilerine sundugu deger ve gerekli zorunluluklarin
birlikte isleyebilecegi bir bicime doniistiirmeli,

15. Hedeflenen kitle ve toplumun tamaminin gereksinimlerine yonelik ortak

sorumluluk duymalidir (IIID Definitions). (Giiler, 2008)

N —

Niifus artig1, ulasim imkanlarinin artmasi, kisilerin daha fazla seyahat ediyor olmasi,
farkli milletlere ait insanlarin kullandig1 mekanlarda bilgilendirmeler sayesinde

kendini dogru sekilde yonlendirmesini saglayan ortak bir dilin olmasi, sosyal ve
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ortak alanlarin artmasi, hizli yasam, ev, ofis gibi giinliik yasamda, kullanilan aracla
kisi arasinda iletisimi saglayan gorsel iletisim unsurlarin yer almasi, bir giin
icerisinde kisinin tamamlamasi gereken is ylikiinilin artmasi ve bu yogun bilgi
icerisinde kullandig1 mekan ve araglarda kisinin hayatini kolaylastiracak, verimli,
erigilebilir bilgi tasarimlarinin olmasi gerektigi goriilmektedir. Teknolojik araclarin
geligsmesiyle birlikte kisiler, cogu ihtiyacini bireysel olarak ¢oziimleyebilmektedir.
Bilgilendirmelerin uygulama alanlari, mevcut durumlarda olduk¢a kapsamli olup,

zamanin gerektirdigi degisimler ile bigimlenecektir.

1.3.3 Bilgilendirme Tasariminda Piktogramlarin islevi ve Onemi

Piktogramlar, bilgilendirme tasariminin temel unsurlarindan biridir.

Bilgilendirme tasarimi uygulama alanlarinda ve sistemin tasarlanmasinda

ortak bir dil olusturmak icin piktogramlardan énemli 6l¢iide yararlanilmaktadir.
Tiim diinya tarafindan kabul edilmesi ve taninmasi piktogramlarin iletisimdeki
giiclinli kanitlamaktadir. Kullanilan dili bilmeyen insan i¢in, sozciikler higbir sey
ifade etmemektedir. Bu gibi durumlarda piktogramlar bilgilendirmekte, iletisimi
saglamaktadir. Algilamada kolaylik saglayip, zamandan tasarruf ederek gortildiigi
anda harekete gecilmesine ve yonlendirme sistemlerinin daha iyi ¢alismasi i¢in
desteklenmesine katki saglamaktadir. Piktogram da tanimlanacak kavram, olay,
nesne ya da mekan i¢in kullanilacak gorselin, islevsel olabilmesi i¢in herkes

tarafindan taninabilecek nitelikte olmasina dikkat edilmelidir.

“Bir semboliin iyi goriinme derecesi ¢esitli etkenlere baghdir. Isiklandirma,
boyut, uzaklik orantilarinin goriintiillenmesi, kontrast ve taninabilir sekil. Bu
ol¢iitler, tipografinin okunakli olmasini degerlendirmeyle olduk¢a benzerdir.
Semboller tasarlanmis mesajlariyla iletisimi kaybetmeden, olabildigi kadar
basit ve direkt tutulmalidir. Semboller taninmayacak kadar karmasik olurlarsa
ya da bir anlam tasimayacak kadar basit olurlarsa; iletisimden ¢ok dekorasyon
ya da duragan bir gorsel haline dontistirler.” (Wyman, 2009)
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Gorsel 21: Piktogramin kullanim alanlarindan 6rnekler

Piktogramlar kisiler tarafindan ¢cogunlukla sozciiklere ¢evrilmeden isaret olarak
algilanir ve iletisimi saglayarak kisinin harekete gegmesini saglamaktadir. Piktogram
haline getirilmis olay, nesne veya kavramin kendi goriintiisiinii ayrintilar1 nedeniyle
hatirlamak miimkiin olmamaktadir. Ama basitlestirilerek gosterildiginde hedef kisiler
kolaylikla hatirlayabilmektedir. Piktogram tasarlanirken ifade edilecek olayin hangi
ozelligini vurgulayarak tasarlanacagi 6nemlidir. Tiiketiciler tarafindan dogrudan
algilanabilmesi i¢in bu 6nemlidir. Bir konu ¢er¢evesinde uygulanacaksa sistemli bir
aile olarak tasarlanmalidir. Renk, bi¢im, negatif-pozitif iligkisi, leke dengesi, ¢izgi
kalinliklar1, koseleri veya radiislii olmasi, karakteri, malzemesi, kullanilacagi yer,
boyutlari, oran-orantisi, ifade ettigi goriintiiyle benzerligi, konuya uygunlugu, vb.
tasarim etkenleri diisliniilmelidir. Piktogramlar, ait oldugu kurumun kimligine

gore diizenlenmelidir.
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Gorsel 22: Saga Tehlikeli Viraj, Trafik uyar igareti

Piktogram saga tehlikeli virajin oldugunu ifade etmektedir. (Gorsel 22) Yazi

olarak yer almasi, siiriiciiniin okuyarak dikkatini ve kontroliinii kaybetmesine
uyariy1 almamasina neden olabilir, belki de kaza ya da zarara yol acacaktir.
Piktogram bi¢imindeki uyari isareti, siirliciiniin g6z ucuyla gérmesiyle bile ilerideki
viraj1 bilerek ara¢ kullanmasini saglamaktadir. Farkli iilkeden gelmis bir kisiye de

kilavuzluk edebilecektir.

Gorsel 23: Giysi Yikama programi i¢in piktogram

Giysilerinizi elde yikama programinda yikamaniz gerektigi, piktogramin
aciklamasidir. (Gorsel 23) Bu agiklamanin yazimu iletisimi zorlagtirmakta, kisith
alanlarda yer iggal etmektedir. Ayrica {irlinii kullanacak insan ¢esitliligi nedeniyle
farkli dillerde de yazilmasini gerektirecektir. Bu durumda ortaya bir metin y1§inin
cikmasina neden olacaktir. Sadece piktogramin yer almasi ise herkes tarafindan

algilanmasini ve buna gore davranilmasini saglamaktadir.

Piktogramlarin genis mekanlarda veya kiigiik detaylarda islevinin 6nemi,

her alanda iletisimi kolaylastirdig1 ve ne kadar alan1 kapsadig1 6rneklerden
goriilmektedir. Farklt mekan ve ortamlardaki yonlendirme ve bilgilendirme
sistemlerinde, giysilerin etiketinde, camasir makinenizin kullanim panelinde, farkl
uluslarin katildig1 kapsamli etkinliklerinde (kdiltiir sanat etkinlikleri olimpiyatlar

veya biiyiik projeler) vb. 6rneklerde piktogramlarin iglevi goriilebilmektedir.
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1.3.4 Bilgilendirme Tasarimi Uygulama Alanlar:

Bilgilendirme tasarimlari, farkli alanlarda farkli bigimlerle uygulanmaktadir.
Form tasarimi, dokiiman tasarimi, tablolar, ¢izelgeler, semalar, kullanici araytiz

tasarimi, infografikler, yonlendirici ve bilgilendirici sistem tasarimi basliginda

haritalar ve sergileme tasarimlari seklinde kategorize edilebilmektedir.

(Giiler, 2008, 66)

Gorsel 24: Sergileme tasarimi, Snap-On Miizesi, 2014

Sergileme Tasarim

“Sergileme tasarimi, belirli bir hikaye ya da merkezi mesajla iletisime gegerek,
hedefi hosca vakit gecirtmek, yonlendirmek ya da egitmek olan ortamlar
varatmaktir.” (Giiler 2008; SEGD Annual Symposium, 2007). Sergilenecek
iirlinlerin, izleyiciye sunulma bi¢iminin tasarlanmasidir. Serginin ruhu ve kimligi,
mekan i¢inde yerlesmekte veya mekanlar bu kriterlere gore yapilandirilmaktadir.

Diinyanin farkli bolgelerinde, farkli temalar, malzemeler, teknikler, bicimler vb.
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kullanilarak sergileme tasarimlar1 yapilmaktadir. Mekan i¢inde 1s1klandirmalar,

gibi énemli detaylar diisiiniilmektedir. Izleyici ile etkilesimli ortamlar da
yaratilabilmektedir. Sergi alanina girildigi andan itibaren serginin, dogru siralamayla
izleyice sunulmasi i¢in dogru yonlendirici sistemin tasarlanmis olmasi, izleyicinin
dikaktini dinamik tutabilecek 6zgiinliikte olmasi ve sergi igerigi hakkinda gerekli

bilgiyi almis sekilde mekandan ayrilmasi amaglanmaktadir.

Yonlendirme ve Bilgilendirme Tasarim

“Bilgilendirme sistemi; nerede oldugumuzu, nereye gitmek istedigimizi ve
oraya nasil ulasacagimizi gosteren markalama, isaret, harita ve yonle ilgili
araglar1 birlestirir. Etkin bir yonlendirme sistemi; bir miizenin, bir aktarma
sisteminin, bir havaalaninin, bir ofis binasinin ya da biitiin bir sehrin
goriintlisiine 6nemli bir boyut ekleyebilir. A¢ik, elverisli, kullanimi1 kolay
bir yolla insanlara bilgi ve yon vererek; onlarin bir ¢evre i¢ine girerken,
icinde giderken ya da ¢ikarken yonlerini bulmalarinda akilli bir yardimci
olarak tasarlanabilir.” (Wyman, 2009)

Bilinmeyen ve taninmayan bir mekana girildigince veya bir yolda olundugunda
ilk olarak etrafa bakilip, bir renk, yazi, ok, harita ve yonlendirme aranmaktadir.
Bir yonlendirme ve isaret goriildiigiinde kisi kendini giivende hissedip, gitmek
istedigi yeri bulmaya ¢aligmaktadir. Bireylerin birlikte kullandiklar1 kapali veya
acik sosyal mekanlar da bu sistemler bulunmaktadir. Yonlendirici ve bilgilendirici
sistemlerin uygulama alan1 olarak ¢evresel grafik tasarim, kisilerin daha ¢ok farkinda
oldugu ve icinde yasadigi bir alandir. Havalimani, otoyol, hastane, miize, park,
hayvanat bahgesi, kiiltiir merkezleri, meydanlar, alisveris merkezleri, bash basina
bir kent vb. ortamlarda yonlendirme ve bilgilendirme sistemleri kullanilmaktadir.
Haritalar, yonlendirme ve isaretleme sistemleri, yer imleri, sergileme tasarimi,
kentsel tasarim, kamu alanlarinda ¢evre diizenlemeleri vb. basliklara ayrilabilse

de 6ziinde ayn1 amaca yonelik caligmaktadir.

“Yonlendirme sistemleri tasarlarken izlenecek temel hedefler; ¢ok dilli
bir dinleyici kitlesiyle iletisimde bulunmak, uygun ve okunakli goriintiiler
olusturmak, ticlincii boyutu kullanmak ve iyi isleyen, gerektiginde zaman
testine dayanikli olabilen, aritilmig estetige sahip 6zgiin bir sistem
yaratmaktadir.” (Wyman, 2009)
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Gorsel 25: Yonlendirme ve bilgilendirme tasarimi uygulamalari

Farkl1 uluslardan ve kiiltiirlerden, demografik 6zellikleri ¢esitlilik gdsteren insanlarin
bir arada bulunabilecegi diisiiniilerek, tasarlanacak bilgilendirme sisteminin diinya
insani tarafindan anlasilip, kullaniliyor olabilmesi esastir. Mekanin ait oldugu alan
veya kurumun, kurumsal kimligini tasimas1 gerekmektedir. Islevini yerine getirmesi
icin yapilan tipografik diizenlemenin, genis hedef kitlesi tarafindan algilanmasi
onemli bir noktadir. Cevresel grafik tasarimi tirlinlerinde iki boyutla beraber ii¢
boyutluluk devreye girmektedir. Kisiler, tasarlanan yonlendirme ve bilgilendirme
iirlinlerini her agidan gorebilmektedir. Mekanin girisinde, ¢ikisinda veya igerisinde
aktif olundugunda, farkli mesafelerden yer imlerini, yonlendirme veya isaretleme

noktalarini algilayarak hareket etmektedir.

Gorsel 26: Yonlendirme tasarimi, Bloomberg New York, 2005
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Mekana gore yapilan tasarimlarin hacimli olmasi, diisiiniilmesi gereken baz1
durumlari da beraberinde getirmektedir. Uygulanacak tasarim elemanlari,

mekanin kapsamina gore, hesaplanan belirli mesafelerden algilanmasi igin ¢esitli

ve biiyiik boyutlara sahip olabilmektedir. Boyutlarin belirlenmesinde insan figiirii ile
iliskisi de &l¢iit olarak alinmaktadir. U¢ boyutlu dgelerin, gdlge, 151k, cevresel etkiler
vb. kosullardan etkilenebilecegi géz dniinde bulundurulmalidir. Dis ve i¢ mekanlarda
kullanilacak malzemeler, tasarimin 6zglinliigiine, isin boyutlarina, maddi imkanlara
ve gevresel faktorlere gore degisebilmektedir. Bu sistemler, uygulandigi ortamlarda
uzun stire kullanilabilecegi diisiiniilerek tasarlanmaktadir. Goriildiigii gibi, sadece
gorsel iletisim tasarimcist degil, mimarlar, teknisyenler, aydinlatma tasarimcilari,
miihendisler, endiistriyel tasarimcilar, peyzaj mimarlari gibi alanlardan uzmanlarin

bir arada ekip olarak ¢aligmasi gereken bir alandir.

Gorsel 27: Yonlendirme tasarimi, Seattle Cocuk Hastanesi, 2013
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Seattle cocuk hastanesinin, Studio SC tarafindan huzur ve hayal giicii kaynagin
sunarak, kolay yonlendirebilen tasarimi ile 2015 yilinda basar1 6diilii almistir.
(Gorsel 27) SEGD ( Society of Environmental Graphic Design), 1974 yilinda,
diinya capinda, iletisim tasarimi ve ¢evresel yapilarin iligkisini aragtirmak bu alanda
caliganlar1 bir araya getirmek {lizere kurulmustur. 20’den fazla tilkede

1,700 den fazla iiyesi bulunmaktadir. (SEGD, 2016)

Haritalar

Yonlendirme ve bilgilendirme tasariminin en 6nemli materyallerinden biri de
haritalardir. Haritalar, bilgilendirme tasariminin tarihsel siirecinin erken
donemlerinde kullanilmaya baglamistir. Yonlendirici ve bilgilendirici tasarimlar

icerisinde haritalar, daima yer almaktadir.

Gorsel 28: New York Ulasim Haritasi, Vignelli Associates, 1970
29



Ulasim bigimleri ve imkanlar1 hizla gelismektedir. Cesitli uluslardan insanlar bir
arada yasamaktadir. Bu nedenle bulunulan yer hakkinda, evrensel bir gorsel dil ile
bilgi veren ve kisinin yon bulmasini saglayan haritalara her zaman ihtiyag
duyulmaktadir. Kisi bilmedigi bir sehir veya iilkede bulundugunda, kendisine
kilavuz olmasi i¢in oncelikle bolgenin haritasina ulasmak istemektedir. Haritalar

herkese hitap edecegi diisiliniilerek 6nemli 6l¢iide yalinlikla tasarlanmalidir.

Kullanic1 Arayiiz Tasarimi

Cesitli sektdrlerden kullanicinin ihtiyacina cevap verilmesi ve farkli markalarin
karsilikli rekabet igerisinde olmasi endiistriyel iirlin tasarimlarini ve {iretim siirecini
hizlandirmaktadir. Hizl tiiketim ve gelisen kosullar sonucu, agirlikli olarak
teknolojik 6zellikleri ve bir¢ok fonksiyonu bulunan onlarca yeni iiriin, her giin
piyasada yerini almaktadir. Genis iiriin yelpazesinde gelismis 6zelliklere sahip
iriinlerin kullanimi i¢in, tiikketicinin 6grenmesi gereken bilgi miktarinin arttigin1 da
gostermektedir. Uriin {izerinde iiriiniin dogru kullanimina yonelik baz1 bilgiler yer
almaktadir. Bu bilgilerin yer aldig1 yilizeylerin gorsel iletisim acisindan tasarlanmasi,

bilgilendirme tasariminin uygulama alanlarindan biri oldugunu kanitlamaktadir.

Gorsel 29: Fotokopi makinesi, kullanici arayiiz tasarimi, 1985
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Uriinlerin {izerindeki kullanici arayiizii, statik veya etkilesimli alanlarda olup,
iriiniin kullanict tarafindan kullanimini saglamaktadir. Ait oldugu sektor ve tiriin
boyutlariyla iliskili olarak, kullanici arayiiz tasariminin yer alacagi kisitli alan
icerisine, cogunlukla gorsel unsur olarak piktogramlar ve kisa agiklamalar {iriiniin

kimligi dahilinde yer almaktadir.

Otomotiv iiriinlerinin gostergeleri, dayanikli tiiketim {irtinleri (beyaz esya, kiiciik
ev aletleri, ses ve goriintii iirlinleri gibi), teknolojik tirtinler (telsiz telefon, fotograf
makinesi, kamera, navigasyon, tansiyon cihazi, akilli ev teknolojileri gibi), kiosklar
(bankamatik, aligveris merkezi, market gibi) akilli cep telefonlarinda kullanilan

uygulamalar vb. araglarda kullanici arayiiz tasarimlar1 mevcuttur.

Gorsel 30: Otomobil gosterge paneli, Wolksvagen, 2004

Infografik

Infografik, belirlenmis bir alanda, bir olay, durum veya kavram hakkindaki yogun
ve karisik bilginin, gorsellestirilerek diizenlenmesi ile hedef gruba aktarildigi
bilgilendirme tasarimi alanidir. Sinirlar1 belirlenmis alan igerisinde olmalar1
nedeniyle, bilgilenecek kisiler infografik yontemle konu kapsaminda aktarilan
bilgileri takip edip, ilgilendiginde, kisa bir zaman i¢inde konu hakkinda bilgi sahibi
olunmasi agisindan etkili bir yontemdir. Gorsel olarak ilgi ¢ekip, tatmin etmesinin
ve gereken bilgi aktarimini saglayarak islevsel olmasinin birlikte degerlendirilmesi
onem tagimaktadir. Konunun el verdigi kadariyla, farkli teknikler (fotograf,

illistrasyon, tipografik, semalar, haritalar vb.) kullanilabilmektedir.
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Gorsel iletisim unsurlarinin diizenlenmesinde etkin ve 6zgiin tasarimlar ile
basari elde edilebilmektedir. Infografik, kullanilacagi mecraya gore hareketli

olarak da tasarlanmaktadir.

Glinlimiizde bilgi aktarim1 amaciyla, sosyal mecralarda ve etkilesimli ortamlarda
kullanim1 yayginlagmistir. Mecralarina gére duragan veya hareketli tasarimlarin
yapildig1 infografik 6rnekleri mevcuttur. Bilim alanlarinda ve farkl disiplinlerde de

infografik ile bilgilendirme yontemi kullanilmaktadir.

PYRAMID POWER

THE FORCE BEHIND EGYPT'S ECONOMY

PHARAOH'S TOMB
The King(lmn's
conomic Heart

Gérsel 31: Infografik, National Geography Dergisi, 1995
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Form Tasarim

Bilgilendirme tasariminin uygulama alanlarindan biri de formlardir. Formlar,
kullanilacagi alana gore kisilerden bilgilerini istemek amaciyla, bosluk doldurarak
sorulara cevap verilebilecegi alanlarin oldugu, kagit tizerinde veya dijital ortamda
kullanilmak tizere tasarlanmigtir. Resmi kuruluslar, 6zel kurumlar ve diger alanlarda
kullanilan form, kisilerden kategorize edilerek istenilen bilgilerin daha dogru ve
hizl1 bir diizen igerisinde alinmasi amaciyla kullanilmaktadir. Bu sekilde,

sorular1 algilama farkliliklarina karsi verilecek cevaplarin istenilmeyen yone

sapmasi engellenmis olmaktadir. Hedef kitlesine gore ya da formun ait oldugu
kurumda kullanilacagi birimin 6zelliklerine gore istenilen bilgilerin igerigi

belirlenmektedir. Igerik bilgisi diizenlenirken tasarimima 6zen gosterilmelidir.

TURKIYE
MADDI HASARLI TRAFIK KAZASI TESPIT TUTANAGI @ Secuia ve mash s
DIKKAT!
) Kaza tespit tutanagini gercege uygun sekilde dizenleyiniz. Gergege aykin tutanak Szel evrakta olup, cezai yap 852 konusu
oldugu gibl, bu kigiler riski yiksek sig: olarak ve police y ylksek prim uygulanacaktir.
b) Tutanak tanzimi igin kaza yerinde beklenmesi gerekli degildir. i sonra trafigi gekilde uygun bir yere cekilerek,

i imkan dahilindedi

Kaza Tarihi Saat F: [Mahalle:
Kaza Yeri |lice: Cadde:

|Semt: Sokak:
Gorgi Taniklan
Adi Soyadi Adresi Tel No:
A 7- Uygun Kutulara (x) lsareti Koyunuz
ARAC A Kirmiz: 1yék ihlalinde bulunmak

4| Sirlic Bilgileri Tagd gramaz igaradl bulinnin karsyohma grmek 4| Sriicd Bilgileri

Adi Soyadi: Karg: yanden gelen trafigin kullandw yola girmek Adi Soyad:

T.C. Kimlik No: Gogmo yasads (solama yasad) olan yerde gogis yopmak T.C. Kimlik No:

Siriici Belge No. Ve Sinifi: Kavgakla gesis onceligine uymamok Siiricil Belge No. Ve Sinifi:

Alindid: Yer (illige): YA maman (e uretinch ecmik Alindigi Yer (Wlice).

Adres: Ayni Istkamette ve ayn seritte giderken Snindeki araca Adres:

arkadan carpmak

Tel No: Sada doniy kurallanna uymamak Tel No:

5| Arag Bilgileri Sola dondg kurallanna uymamak 5] Ara Bilgileri

SasiNo : Geri manavra kurallanna uymamak Sasi No :
l_Ma'ka ve Modeli: Gegme (soltama) kuralianna uymamak Marka ve Modeli:

Plaka: Cegis Onceligne uymamak Plaka:

Kullanim Sekli: Parketme kurallanna uymamak Kullanim Sekli

6 | Trafik Si 51 Police Bilgileri Duraldams kiraflanng uymamek 6| Trafik Sigortasi Polige Bilgileri
Sigortalinin Adi Soyad: Kuraiara uygun olarak park ecimis araca garpmak Sigortalinin Ad Soyads:

7.C. Kimlik/Vergi No: | Hz Durumu [ knvs| T.C. Kimlik/Vergi No:

Sigorta Sirketinin Unvani m | tespit edi e fren zi wzuniviu | m |Sigorta Sirketinin Unvani:

Acente No: 8- Arag Yeglikart (Green Card) Beigesine Sahipse Doldurulacak Bolim | Arante No:

Police No: ARAC A ARACB Police No:

TRAMER Beilge No: Yeyikan No Yegilkan No TRAMER Beige No:

Poligenin Baglangi¢-Bitig Tarihi: Utko: Ulko: Poligenin Baglangig-Bitig Tarihi:

|9] Aracn Ik darbe aldigr yeri Pasaport No Pasaport No [8] Aracin ik darbe aldig: yeri
bir ok (-») ile gosteriniz. bir ok (-») ile gosteriniz.

on on

Of__

arka arka

F Sl!E!ml !!ﬂﬂln Ve aninin u’lﬂlnl slxlnlx.

Gorsel 32; Form tasarimi ornekleri
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AKISISEL BILGILER

AKSigorta

Adi: Hasar No:

Soyad Bu kredi s6zlesmesi ile daha dnce hasar talebinde bulundunuz mu?
Ikamet Adresi: [ Evet [JHayir

Semt: Evet ise agiklayimz:

lige:

Posta Kodu: Bagka bir sigorta sirketinde gayri ihtiyari igsizlik poligeniz var ise
belirtiniz:

Telefon No(Alan kodu ile Dirlikte):--sssswsesssmsmmmmmassnnaes

Isten ¢ikariima ihbarinin yapildig tarih:

Cep Telef No: Issiz kal once caliStBINIZ SON LariRac ceee e
Faks No: Igsizlik nedeni:

e-posta: [ Is faaliyetinin durmasi [] Isten gikariima

Dogum Tarihi: [ Sarekli Tam Sakatik  [] Galisanin Kusuru

T.C Kimlik No: [ istifa [ Diger{Litfen detayl agiklayiniz)

Gorsel 33; Form tasarimi ornekleri

Form tasariminda 6ncelikli olan yazilarin rahat okunabiliyor olmasidir.
Tipografik diizenlemenin 6nemli olmasiyla birlikte, yeterli boslugun verilmis
olmasi, renkler veya diger gorsel unsurlarin karmasaya neden olmamasi, gereksiz
detaylara yer verilmemesi gerekmektedir. Kisinin kendisinden istenilen bilgileri
personele gerek duymadan kolayca algilayip sorulart hatasiz cevaplamast,

tasarimin basarisinin ol¢iitiidiir.

® O A s Aoyt | Beeyse O x
(< www.aksigorta.com.tr/saglik-sigortalari/biroysel-saglik-sigortasi/sizi-arayalim
ARAC KONUT IS YERI SABLIK DIGER i HASAR
* SIGORTALARI ﬁ SIGORTALAR M SIGORTALARI QSK‘WYALARI & SIGORTALAR E ISLEMLERI

Bireysel Saglik Sigortasi ile
gitmek istediginiz hastane ve
doktoru siz segin.

Bireysel Saglik Sigortasi

Sl AATALIM

(7 Tem Teklif Al

Adunz Soyadens®
-

Cep Teletormuz® E-Posta®
. Y

ligenmiz
() Sizi Arayaim

Acklama

Gorsel 34: Dijital ortamda form tasarimi
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On-therapy

Document Number Patient’s sdentification

c 189" \

CLEUFRISZ 10X

SK&F
Protocol Number CF-104

Drug code

Culture Source Codes

A urine-midstream E skin

B urine-catheter F uicer

C urine-suprapubic G Intra-abdominal fluid (peritoneal)
D bicod H abscess

1 bile Molhor .t P
J wound N other ——
K bone

L dialysate fluid

. Bacteriological Report

Culture 15 For culture source coges, see above. Culture 16 For culture source codes, see above

For organism codes, se¢ back cover flap For organism codes, see back cover llap.
Culture date Culture source code Check if no growth Culture date Culture source code Check If no growth
#L {==] [m] A i) J ]
Site Site.
Organism name Organism name
Organism code Colony growth Qrganism code Colony growth

|

% 10— (if applicable)

F =4

Ceftizoxime sensitivity

Record disc zone or MIC value
Omm_Omegiml

Moxalactam sensitivity

Omm O meg/mi

Ceftizoxime sensitivity:

- x 10 — (it applicabie)
Record disc zone or MIC value

Cmm O meg/ml

Moxalactam sensitivity

Omm O meg/ml

Celotaxime sensitivity

Omm 0O meg/ml

Cefotaxime sensitivity.

Omm QO mcg/ml

Organism name

Organism name

Organism code
|

Colony growth
x 10 — (if applicable)

Ceftizoxime sensitivity

Record disc zone of MIC value X
Omm O meg/mi

Organism code

Jo= ]

Colony growth
% 10— (if applicable)

Ceftizoxime sensitivity

Record disc zone or MIC value
(» Omm__ O meg/mi

Moxalactam sensitivity Omm__Omeg/ml Moxalactam sensitivity Omm O mog/ml
G sensilivity: Omm__ O meg/mi Cefotaxime sensitivity: Omm__ 0 meg/ml

Organism name

Organism code

|

Colony growth
X_10 — (if applicable)

Organism name

Organism code

{ e |

Colony growth
. x 10— (if applicable)

Ceftizoxime sensitivity

Record disc zone or MIC value
Omm O meg/ml

Caftizoxime sensitivity:

;cord disc zone or MIC value
Omm O mecgimi

Moxalactam sensitivily.

Omm Omeg/ml

Celotaxime sensitivity

Cmm O meg/ml

Moxalactam sensitivity:

Omm 0 meg/mi

Cefotaxime sensitivity:

Omm_Omeg/ml

Investigator's initiats
|

Date: mo cay yr

93|

Gorsel 35: Form tasarimi, Siegel & Gale, 1985

Her zaman karsimiza ¢ikabilecek formlar, kiiciik bir detay olmaktadir. Ama

dogru tasarlanmis bir form, zamandan tasarruf edilerek isin daha hizli bigimde
tamamlanmasini saglamaktadir. Is bagvurulari, personel bilgi formlari, istek sikayet
gibi dilek¢e formlari, anketler, kayit formlari, sigorta iglemleri formlari, kredi karti

bagvuru formlar1 vb. 6rnekler ¢ogaltilabilmektedir.

Dokiiman Tasarim
Dokiimanlar, kagit iizerinde veya etkilesimli ortamda yayinlanarak, tanimlanmis
hedef kitlesine, herhangi bir konuda yogun bilgiyi yalinlastirilarak vermektedir.

Amag verilmek istenen bilgilerin okuyucu hedef kitlesine aktarilmasinin
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saglanmasidir. Bilgilendirme tasariminin temeli olarak yogun bilgilerin elenmesi

ve icerigin O0ziine ulagilmasi gerekmektedir. Tasarimin amacina ulagabilmesi i¢in
konunun igerigi dogrultusunda, hiyerarsi saglanarak, bilgiler arasindaki iliski
kurulmalidir. Bu diizenlemeyle birlikte tasarimei, iletisim unsurlarini biitiinlestirerek,
belirledigi mizanpaj diizenlemesine gore kurgulayacaktir. “Dokiiman tasarimiyla bir
brosiir, gerekli bilginin, yeterli diizeyde metinle, gorsellerle, fiziksel deneyimle
dengelendigi yaratict bir siire¢ sonunda olusur.” (Giiler, 2008; Knemeyer, 2003)

\j

e ey oo b

The Unhealthy Brajn

Becausa many workings of the heafthy beain are st iee under

Gorsel 36: Editoryal dokiiman tasarimi, National Geography Dergisi, 1995

Belge tasarimlar, akla gelebilecek her alanda ve konuda uygulanmaktadir.
Egitim dokiimanlari, ila¢ prospektiisleri, kullanim kilavuzlari, raporlar, brosiirler vb.

ornekler ¢cogaltilabilmektedir.

Tablolar, Semalar ve Cizelgeler

Bilgilendirme tasariminin uygulama alanlarindan digerleri de sikca kullanilan,
tablolar, sema ve grafik ¢izimlerdir. Tablolar, birden fazla kavram veya olayi, bir
konu ¢ercevesinde, ¢esitli durumlarla karsilastirma bilgilerini diizenli olarak sunan
bicimlerdir. “Sema ve grafik ¢izimler ham verilerden olusan bilgileri goriiliir hale
getirirler.” (Giiler, 2008; Holmes, 2000) Sema ve ¢izelgeler, bir konu hakkindaki
istatiksel bilgiyi bi¢cim olarak gdsteren bilgi grafikleridir. Degiskenler arasindaki
iligkiyi karsilagtirmak, bir olayin yasadig: yiikselis veya azalig gibi oran
degisikliklerini bir form iizerinde gostermektir. Bunlar iki veya ii¢ boyutlu

gorlinlimde farkli sekiller olabilmektetir.
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BRAIN MASS
grams
T T T T

5,000

1,000 -

500 |

100 |

50 —

05 11 L1 1 I,HH‘ L1 \J JIHL 1 J‘H\l == l.l\ 1 l ll =i \‘ 1a
01 ik 1 10 100 1,000 10,000 100,000
BODY MASS kilograms

Gorsel 37: Tablo tasarimi, Edward Tufte

Karsilagtirilan degiskenleri birbirinden ayrigtirmak i¢in ¢esitli renkler veya bigimler
kullanmak gibi yontemlere gidilebilmektedir. Onemli olan, bilginin algilanabilir
bicimde, karmasa yaratmadan, gorsel olarak estetik goriiniime sahip olmasini
saglamaktir. Konu hakkinda bilgisi olmayan bir kisi, bahsedilen bilgi grafiklerini

okuyarak konuyu 6grenebilmelidir.

Exports and Imports 10 and from DENMARK S NORWAY from yoo o 178a
] | | ) S | N ‘ |

- - -

o

el

yoo 710 1730 nx 1240 e %0 w770 )
The Bottom line is divided inte Years, the Right hand line inte ZL1QO0O cach.
e

Dbt e vl i, I Moge oW by W Ko nip? NG Sirad hradis

Gorsel 38: Danimarka Ithalat Dengesi Cizelgesi, William Playfair, 1786
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“En 1yi semalar yalin olanlardir. Yalin olunca kolay dikkat ¢ekerler ve
bilgiyi kisa siirede verirler. Rakamlar1 aciklarlar, okuyucularin verileri
algilamalarin1 saglarlar. En sik karsilagilan tiirleri, derecelendirme,
cubuklar, dilimleme ve tablolama seklindedir. Gostermek istediginiz
her tiirlii rakamsal deger bu bi¢imlerin bir tanesine uyacaktir.”

(Gdiler, 2008; Holmes, 2000)

Gorsel 39: Time Dergisi, New York, 1979

Bilgi grafiklerinin tarih siirecindeki bazi1 dnciilerden bahsetmek gerekirse,
William Playfair, yaptig1 grafik sekiller ve tablolar ile bilgi grafiklerinin
kullaniminin yayginlagmasini saglamistir. Florance Nightingale, tip alaninda

raporlarinda bilgileri grafik sekiller ile ifade etmistir. (Giiler, 2008, 26-28)

“Bilgilendirme tasariminin ayni anda hem ilham verici, hem

aydinlatici, hem eglendirici, hem de islevsel olabilmesi igin tiiketici

ve uygulayicilarin ¢caba gostermesi gerekmektedir. Su anda yaptig1 sey;
giinlimiize uyum saglayarak, diinyamizi ¢ok yonlii sekilde yansitmasidir.”
(Schuler, 2009)

Bilgilendirme tasariminin uygulama alanlari, 6rnek verilenlerden daha fazlasidir.
Diinyanin her yerinde, yasamin her alaninda, gériinmeyen detaylar da bile gizlidir,
cok kapsamlidir. Bu nedenle bilginin, gorsel iletisime doniisebilmesi i¢in

diizenlenmesi, alanina gore tasarlanmasi gerekmektedir.
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2. ENDUSTRI URUNLERI VE BILGILENDIRME TASARIMI
2.1 Endiistri Uriinleri Tasarim

Endistri iirlinleri tasarimi, ihtiyaca gore tanimlanan problemi ¢ézmeye yonelik,
tasarimct, iiretici ve kullanicr iligkisiyle, kendi sektdrlerinde veya farkli endiistrilerin
igbirligiyle liretim yontemlerini kullanarak, yenilik¢i, fonksiyonel, estetik ve bunun
gibi degerler kapsaminda, iirlinii ve hizmeti kullaniciya ulastirmay1 amaglamayan
stirecin tamamlanmasidir. Giiney Kore’deki 29. Genel Kurulda, Mesleki Uygulama
Komitesi endiistriyel tasarimin yenilenmis tanimini su sekilde agiklamistir:
“Endiistriyel tasarim, yeniligi kullanan, is basarisi kuran ve yenilikgi tiriinler,
sistemler, hizmetler ve deneyimler sayesinde daha iyi yasam kalitesi igin énciiliik

eden stratejik problem ¢ozme siirecidir.” (ICSID, 2016)

“Endiistriyel tasarim, endiistride iiretilen, nihai kullanictya yonelik iirtinlerin,
islevsellik, hedef kitlenin begenisine ve kullanicinin ihtiyag¢larina uygunluk
gibi dlctitleri gozeterek fikren gelistirilmesi ve iiretime uygun yeni bir {irlin
olarak projelendirilmesidir.” (ETMK, 2016)

“Endiistriyel tasarim, bir yaratma, bulma ve tanimlama siirecidir. Bu siire¢
degisik, hatta birbiriyle ¢eligkili faktorlerin sentezlenmesiyle 3 boyutlu sekil
alan ve mekanik yollardan bir¢ok kopyasi yapilabilen maddesel gergeklige
doniisiir.” (Kayhan 2005; Heskett, 1980)

Er ve digerleri (2003) endiistriyel tasarimu, “Uriiniin estetik gériintiisiiniin étesinde,
tiriin-kullanici arasindaki her tiirlii algisal, fiziksel ve islevsel iliskinin kurgulanigini

kapsayan yaratici bir etkinlik” olarak tanimlamistir.
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Endiistriyel tasarim tirlinleri, ¢gevremizi ve diinyay1 sarmis durumdadir. Yasamimizin
her aninda kullandigimiz, ziiccaciye iirlinleri, ulagim araglari, elektrikli ev aletleri,
dayanikl: tiiketim esyalari, kisisel bakim iirtinleri, taki ve aksesuar, mobilya,
aydinlatma, oyuncaklar, haberlesme ve goriintii irlinleri, akilli sistemler, ambalajlar

vb. ¢ogaltilabilir {iriin ve hizmetler, endiistri tasarim triinleri kapsamindadir.

Gorsel 40; Endistri tiriinleri tasarimlarindan 6rnekler
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Teknolojinin her gecen giin ilerlemesi, endiistrinin gelismesi, liretimin yogunlagmast,
kisilerin yasamini kolaylastiracak iirlin ve hizmetlere ihtiya¢ duyulmasi, yeni
iirinlerin sunulmas1 ve mevcut iiriinlerin ¢esitlenmesi, iireticilerin artmasiyla
rekabetin hatta bir yaris ortaminin olugmasi ve bunun gibi etkenler, endiistriyel
tasarim alaninda gelismeler yasatmaktadir. Yasanilan zamanin dinamikligi ve
degiskenligi, gelismelerin siirekliliginin hizli bicimde olusmasina neden olmaktadir.
Bu yogunluk igerisinde iiretici firmalarin yasayabilmesi, diger firmalardan ayirt
edilebilmesi ve rekabeti saglayabilmesi i¢in, sektoriinde iirlinleriyle 6zgiin olmalidir.
Uriin kalitesini arttirmak icin yeni iiriinler gelistirerek marka degerinin siirekliligini
saglayabilmelidir. Bu nedenle endiistriyel tasarim alaninda tasarimecilarla isbirligi

icerisinde olunmalidir.

Endiistri pazarinda, baz1 sektorlerde iirlin tasarimi ve kalitesinde, marka olan iilkeler
ve tasarimcilar bulunmaktadir. Tiiketicilerde olusan giiven hissi nedeniyle, satin
alacaklar1 lirlinlin hangi iilkeye veya tasarimciya ait oldugu bilgisi 6nem

tagimaktadir. Bazi iirlinlerin satisi, tasarimcisinin ismiyle iliskili olmaktadir.

“Endiistri iiriinleri tasarimcilari her seyi degerlendirme ve en uygun yere
yerlestirmek zorundadirlar; striiktiir, malzeme kullanimi, ¢evreyle iliskiler,
alt yapiyla baglantilar, iiretim teknolojisi, tiriiniin teknolojisi gibi iiriiniin
baglamindaki her seyi diisiinmek zorundadir. Endiistri iiriinleri tasarimcisi
islevi, tiiketiciyi, liretimi, iireticiyi, pazarlayiciy1 diisiinmek zorundadir.
Endistri iirtinleri tasarimcisi toplumu anlamak, kullaniciy1 kavramak,
tiiketiciyi tatmin etmek, ihtiyaglara yeni ve yaratici ¢éziimler getirmek
zorundadir.” (Bayazit, 2004)

Endiistri iirlinleri tasarimcisi, yeni bir {iriin tasarlamak, mevcut olan ve tiretimi
devam eden {iriinii yeniden tasarlamak veya ¢esitlendirmek gibi amaglar
dogrultusunda yaratici ¢oziimler iiretmektedir. Yaratici ¢ozliimler sonucu ortaya

konulan yeni tasarimlardan beklenilen 6zellikler su sekilde aciklanabilir:

Yeni tasarim, daha “yararli ve giivenli” olmalidir

Yeni tasarim, daha “kolay” kullanilmalidir.

Yeni tasarim, ¢evreye “daha uyumlu” ( ya da uyumsuz) olmalidir.
Yeni tasarim, kullaniciya “kisisel se¢im” imkan1 saglamalidir.

Yeni tasarim, “zamana ag¢ik” (ya da kapali) olmalidir.

Yeni tasarim, “belli bir siire boyunca aksamadan” kullanilabilmelidir.
(Kiigtikerman, 1996)

A
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ARASTIRMA KAVRAMSALLASTIRMA GORSELLESTIRME ~ GERCEKLESTIRME DAGITIM SON KULLANICI
« Kullanici * Model « CAD/3D « Prototip « Tanitim * Memnuniyet?
* Cizim « Vektor « Test « Gorlnurluk
« Adobe « Uretim « Lojistik

Bilgi Akisi

Gorsel 41: Arastirma asamasindan son kullaniciya ulasana kadar tasarim stireci
(Slack, 2006)

Kullanici ihtiyacinin belirlenmesi, problemlerin tespit edilmesi gibi durumlarin
tanimlanmasi ile baslayan tasarim siirecinde, tasarimcinin ilgili konu hakkinda
aragtirma yapmasini ve bilgi toplamasini gerektirmektedir. Tasarimci, iiriin ve
hizmeti kullanacak hedef kitleyi iyi tanimal1 ve gerektiginde kullanicinin yerine
kendisini koyarak karar vermelidir. Uriiniin islevselli§inin saglanmasiyla birlikte
estetik gdriiniimiiniin olugturulmasi tasarim amacini1 tamamlayan unsurlardir.

Bu unsurlar arasinda dengenin olusturulmasi, kullanicinin iiriin ve hizmeti dogru
algilamasini ve tatmin olacak 6l¢iide yararlanmasini saglayarak, tasarimin basarili
oldugunu ve amacina ulagtigin1 géstermektedir. Endiistriyel tasarimci, kullanict
odakli, yaraticiligi kullanarak problemi ¢6zmektedir. Bu siiregte farkli disiplinlerle
birlikte caligmasi gerekebilmektedir. Tasarimcinin, yaratict ¢oziimleri bulup, sonuca

ulagabilmesi i¢in bazi yollar mevcuttur.

1. Tasarimc1 kendi yaraticiligini gelistirebilmelidir.

2. Yapilacak tasarim i¢in, diisiinceyi ve ¢oziimleri zenginlestirecek

yollar1 aragtirabilmelidir.

3. Yapilacak tasarim i¢in, dnce ¢ok genis bir tlirlendirmeye dayali ve

sonra kullaniciya yonelik olan dneriler belirlemelidir.

4. Tasarimc1, kendi aligkanliklarini, tasarlanacak her yeni iirtiniin

ozelligine bagh olarak hizla ve kolayca degistirebilmeye hazir olmalidir.

5. Tasarimet, “kabul edilmis sinirlarin” ¢ok yonlii “zorlanmasi igin
hazirlikli bulunabilmelidir.

6. Tasarimet, ¢ok cesitli ve karmasgik verileri hizla diizenleyebilmelidir.

7. Tasarimin her alaninda atilime1 ve yaratici olabilmelidir.

8. Tasarim ¢alismasinin her adiminda “yalin ve basit” ¢ézlimler aranmalidir.
9. Tasarimda sakli bir imza aranmalidir: yaratici ¢oziimlerle ulasilan basarili
bir enddistri lirliniinde, tasarimcinin ‘gizli bir kimligi’ ya da ‘sakl1 bir imzast’
bulunmalidir. Ciinkii her endiistri iiriinii, degisik katmanlar1 bulunan, ¢ok
karmasik, ¢cok yonlii bir ‘mesaj’dir. (Kiigiikerman, 1996)
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Gorsel 42: Bisiklet selesi, {liriin arastirma ve gelistirme siireci

“Endiistri i¢in iirlin tasariminda ¢ok yonlii ¢oziimlerin arastirilmasi, yaratici
sonuclara ulasabilmenin en etkili yollarindan birisi olarak kabul edilmektedir.
Tasarimce1 her yeni iiriiniin, ¢ok yonlii yeni boyutlarinin ve 6zelliklerinin hizla
irdelenebilmesi i¢in her tiirlii yolu kullanabilmelidir.” (Kiigiikerman, 1996)

Diinyada endiistriyel tasarim alaninda ¢aligsmalar yliriiten ve tasarimcilarini bir
araya getiren kuruluslar, topluluklar bulunmaktadir. 1957 yilinda kurulan ICSID
(The International Council of Societies of Industrial Design), endiistriyel tasarim
mesleginin ¢ikarlarini gelistiren ve koruyan, kar amaci giidmeyen bir kurulustur.
Endiistri tasarim toplulugunun taninmasi ve gelismesi i¢in ¢alisan, 6grenci ve
profesyonellerin birlikte oldugu bir organizasyondur. Uyelerin gériislerini ifade
etmek ve uluslararasi ortamlarda duyurmak vb. hizmetleri saglamaktadir.

(ICSID, 2016)

2.1.1 Endiistri Uriinleri Tasarim Siireci

Her alanda oldugu gibi, bir ise baslayip, sonlandirabilmek i¢in planlanan ¢aligsmalar
bir siireg igerisinde gergeklesir. Oncesinden plani yapilmayan, diisiiniilmemis bir is
siireci, bir sonraki asamasina gecerek dogru adimlarla ilerlemek, olusacak hatalar
onlemek veya geri donerek diizeltme yapabilmek gibi sanslar1 vermemektedir. Bu
siirecin dogru ve gerektirdigi bicimde uygulanmasi, basarili bir sonug elde etmek i¢in

onemlidir. Tiiketicinin ihtiyacina ve bir problemi ¢6zmeye yonelik endiistriyel yeni
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bir iirlinlin olusturulmasi veya mevcut iiriinlerin gelistirilmesinde, iirliniin
tasarlanmasi, liretilmesi ve son kullaniciya ulastirilmasina kadar tasarlanan sistem
bir siirectir. Siire¢ igerisinde, sonuca ulagabilmek i¢in birbirini takip eden diizenli
bicimde yapilacak ¢aligmalar yer almaktadir. Endiistriyel tasarim siirecinde, iiriin
tasariminin yani sira yonetim, ar-ge, strateji, ekonomi, iiretim, miihendislik,
pazarlama, dagitim, satis, iirliniin tiiketimi, iiretim sonras1 hizmetler gibi alanlar da
siirecin igerisinde bulunmaktadir. (Kii¢iikerman, 1997, 55) Ihtiyag ve problemin
tanimlanmasiyla birlikte iiriin tasariminin iiretimine kadar olan siirecin endiistri
tiriinleri tasarimcisi tarafindan ele alinan kismui ise ayr1 bir tasarim stirecidir.

Uriin tasarimu siirecinde, tasarimcinin diger birimlerle iliski halinde olup, siireci

tamamlamas1 gerekmektedir.

Kullanici ihtiyaglarini gézlemleyerek yasami kolaylastirmak i¢in yeni tirlinler
tasarlamak, mevcut iirlinii yenilemek, iirtin kalitesini arttirmak veya giiniimiiz
teknolojisine uyum saglamasi i¢in yeniden tasarlamak, mevcut iiriiniin
cesitlendirerek {iriin ailesini gelistirmek icin tasarlamak, cevresel faktorlere bagli
olarak giiniimiize ve gelecege yonelik yeni {irlinler (ekolojik tasarim {irtinleri vb.)
tasarlamak gibi ¢cogaltilabilir amaglar dogrultusunda tasarimcinin veya iireticinin
yonelimiyle siire¢ baslayacaktir. (Kiicliikerman, 1997, 30) Bu amagclarin yani sira,
iireticilerin giic kazanmasi, digerleriyle aralarindaki rekabetin hizlanmasi, markanin
bliylimesi gibi nedenler de yaratici siire¢ olan tasarimin ve yenilik¢i olmanin 6nemini
arttirmaktadir. “Svengren’e (1997) gore ise tasarim, gorsel ve diistinsel bir siiregtir
ve bu siire¢ sonunda ortaya fonksiyonel, ergonomik, ekonomik ve gorsel anlam
iceren fiziksel nesneler ortaya ¢ikar.” (Kayhan, 2005) Endiistriyel tasarim siireci
ve ¢alisma bi¢imi, yasanilan doneme ve kosullarina, tasarlama kuramlarina ve
methodlarina, tasarimcilarin tarzina ve diigiincelerine gore farklilik
gosterebilmektedir. Yapi olarak birbirine benzeyen iiriin tasarim siireci
su sekilde 6zetlenebilir:
1. Adim: Tasarlanacak iiriinle ilgili olan “sorunun ortaya konulmas1”
Adim: Sorunun ¢dziimii i¢in gerekli olan “6n ilkelerin ana hatlariyla”
tanimlanmasi ve belirlenmesi
Adim: Belirlenen 6n ilkelerin “deneme amagli” 6n tasarimi
4. Adim: On tasarimin denenmesi ve “cok yonlii degerlendirmelerinin”
gergeklestirilmesi

5. Admm: Tasarimin “kesinlesen” ilkeleri. Grafik Coziimler, marka, ambalaj,
tanitim, reklam ve benzeri ¢alismalarin hazirlanmasi

(98]
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6. Adim: Deneme liretiminin yapilmasi ve tasarim iizerinde ¢ok yonlii
“degerlendirmelerin” gergeklestirilmesi

7. Adim: Uriin tasariminin kesin sonug “kararlarmin alinmas1” ve iiretim
hizmetlerinin tanimlanmasi

8. Adim: Uretim igin gerekli olan “teknik hazirliklarin” tamamlanmast.
Kaliplar, arag-gerec, malzeme organizasyonlarinin tamamlanmasi

9. Adim: Uretimin “denenmesi”, testlerin tamamlanmasi

10. Adim: Uretim sonras: siirecin ve ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢dziimii ve
“{iretimin baglatilmas1”. (Kii¢clikerman, 1996)

Siirecin ilk asamasi, kullanici ihtiyacinin tanimlanmasi ve ¢dzliim getirilecek
problemin belirlenmesidir. Uriin tasarlama, gelistirme ve iiretme kararina etki eden
amaglar dogrultusunda olusan hedefler ortaya konmaktadir. Hedeflerin, miisteri,
iiretici veya tasarimei tarafindan kesin kararlilikla ve dogru bicimde belirlenmesi
stirecin bagart dogrultusunda ilerlemesini ve tamamlanmasini saglayacaktir. Bu
nedenle ilk adim da, sonucun basarisini saglayacagi i¢in gerekli 6zen gosterilmelidir.
Tasarimei en iyi ¢oziimii liretmek i¢in, tiriin gereksinimleri hakkinda miimkiin
oldugunca ilgili bilgileri edinmelidir. Hedeflenen sonug ve ytiriitiilecek siirec,
tasarimcinin bakis agisiyla yapacag onerileriyle gelistirilebilecektir. Tasarimci,
gozlemleri, aragtirmalar1 ve bilgileri dogrultusunda yeni bir iiriine olan ihtiyaci da
tanimlayabilecektir. Siireg, bir tasarimc1 veya tasarim ekibi tarafindan
yiiriitiilebilmektedir. Ayni kategoride veya yakin olan rakip tirlinlerin arastirilmast,
hedef kitlesiyle ilgili yeterli bilginin olusturulmasi vb. bilgiler toplanacaktir.
Uriiniin kapsami ve tasariminda islenecek &zellikler acik bicimde belirlenecektir.
Bu adimlar tamamlandiginda, tasarlama siirecindeki 6n bilgiler olusturulmus,
arastirmalar yapilmis ve tasarimci tarafindan iiriiniin somutlastirilmasi i¢in gerekli

hazirliklar tamamlanmis demektir.

Toplanan biitiin veriler dogrultusunda, tasarlama siireci igerisinde, tasarimcinin,
yaraticili@ini kullanarak biitiin detaylariyla iiriinii bicimlendirdigi agsama ¢ok
onemlidir. Tasarim siirecinin ilk adimlarinda fikir halinde olan {iriin, tasarim
asamasinda olgunlasacaktir. Cok yonlii diisiinerek tasarlanan {iriin, her agidan
ayrintili olarak incelenebilir duruma gelmektedir. Boylece tasarlanan iiriin, amaca
uygunlugu ve dogru yonde ilerleme kaydedildigi konusunda fikir verebilmektedir.
Yapilan ii¢ boyutlu ¢izimler sayesinde iiriiniin gercege yakin ii¢ boyutlu goriintiisiine
ulagilir. Ortaya ¢ikan model {izerinde inceleme ve arastirma yapilarak, goriinen

hatalar ve tespit edilen eksikleri diizeltme sans1 dogmaktadir.
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Gorsel 43: Cep telefonu tasarim siireci

“Uriin tasariminin ve tasarimcisinin yeni iiriin gelistirme projelerindeki temel
rolii siirecin en basinda tiriin kavraminin, fikrinin olusturulmasi, bu fikrin iki
ve li¢ boyutlu olarak gorsellestirilmesi ile somutlagtirilmasi (skecler, ¢izimler
ve modelleme yontemleriyle) ve siirecin biitiiniinde ise iirlin gelistirme
etkinliklerinde yer alan miihendislik, pazarlama, satis gibi farkli disiplinlerden
ekip tiyeleri arasindaki iletisimin ve entegrasyonun saglanmasi olarak
ozetlenebilir.” (Daulbayeva ve Ozgiil, 2007)

Uriiniin iiretim yontemleri, malzemesi gibi detaylar diisiiniilerek tasarlanir.
Prototip ya da maket yapilarak iiriiniin formu, boyutlari, ¢alisabilirligi ve
iiretilebilirligi gibi detaylar test edilir. Miihendisler irlin {izerinde calistiktan
ve ¢ok yonlii degerlendirmeler yapildiktan sonra {iriiniin son bigim ve

fonksiyonuna karar verilerek, iiriiniin tiretimine gegilebilecektir.

Endiistri tirlinleri tasarimcisinin, sonlandirdigi lirlinii tamamlayan gorsel iletisim
unsurlari olusturulur. Uriiniin markasi, kullanic1 arayiizii, gerektigi yerde
piktogramlari, renk alternatifleri, yazi karakteri, ambalaji, tanitim metaryelleri,
iriin kullanim kilavuzlart vb. tasarlanan iiriiniin gorsel dili ve iletisim unsurlarinin

birlikteligi, tliketicinin {iriinii tanimasini ve kullanimini saglamaktadir.
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SIEMENS

H . . H
urpresso compact
SIEMENS koot Q e Q e

Gorsel 44: Kahve makinesi kullanici arayiizii ve kullanim kilavuzu, Siemens

Tasarlanan iirlinlin bagarili olarak sonu¢landigi, iiretenin ve tasarimcinin hedefe
ulastig1, kullanicinin tirlinden yararlanabiliyor olmasi ve memnuniyeti ile
Olciilebilecektir. “Yeni tasarlanmis her yeni endiistri iiriiniiniin kullanici ile karsi
karsiya kaldig1 andan itibaren belirli bir siire titizlikle izlenmesi ve daha sonraki
gelismeler igin bilgi elde etmek amaciyla siirekli olarak denetlenmesi gerektigi ¢cok

agtktir.” (Kiiglikerman, 1997)
2.1.2. Uriiniin Gérsel Dili ve Kimligi

Tasarim siirecinde, tasarimcinin, hedef kitlesi belirlenen iiriini, islevini saglayacak
bicimde tasarim ilkeleri dogrultusunda estetik gdriimiinii olusturup, kullanicinin
kullanimina sunarak iiriin bilgisini acik¢a aktarabilmek icin iiriine gorsel bir dil ve
kimlik kazandirmasi gerekmektedir. “Hem sozlii dil a¢isindan hem de tasarim bigcim
dili acisindan; “Uriinii tasarlamak ayni zamanda dili tasarlamak demektir. Her iiriin
kendi gérsel diline sahiptir.” Uriiniin bigimi, onun islevini, amacini ve tasidigi
anlamlar: gésterir.” (Bayrake1, 2004) Her {iriiniin, tasarimcisina, islevine, kullanim

ortamina, kullanici kitlesine, 6zelliklerine, tirlin ¢esidine, malzemesine, liretim
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yontemlerine, fiyatina vb. degisken etkenlere bagl olarak tasarim bigimi, gorsel

bir dili vardir. Uriine yiiklenen bilgiyi sunan ve kendi basina iiriiniin kullanicr ile
iletisimini saglayan, yalin olarak tasarlanmus {iriiniin gorsel dilidir. islev, kullanim ve
tasarlanma amacina gore bigimlendirilmelidir. Kullanimi ve iiriinlin bigimi arasinda

bir iliski olusturulmalidir.

Uriiniin gorsel dili, kullanicinin iiriinii anlamlandirmasi ve algilamas1 sonucunda,
nasil kullanacagini gostererek, davranista bulunmasini saglamaktadir. Bu siirecte
kullanicinin sosyal durumu, yasam kosullari, kullanici deneyimleri, sahip oldugu
degerler ve kiiltiir yapist ve benzeri 6zellikleri, iiriin segiminde, yonelimlerinde ve
davranisinda etkili olacaktir. (Bayrakec1, 2004, 22) “Uriiniin kullanicist (kimi
zamanda salt diisleyici kisi), tiriinii algilayp anladiginda, bilgi ve deneyim ile
kullanicimin gérdiigii bir araya gelir. Uriin bigimi, kendinde bir sey olarak algilanir.
Bu algilama, insan ve iiriin arasindaki iliskiden meydana gelir.” (Bayrakgi, 2004)
Kullanimina yonelik, kullaniciy1 yonlendirebilecek, iiriin bilgisinin yorumlanmasini
saglayacak bi¢cimde iiriiniin formu tasarlanmaktadir. (Gorsel 45) Tasarimci,
kullanicinin {iriinii algilamasini istedigi bicimde gorsel dilini olusturarak kullaniciy1
yonlendirebilmektedir. Bu durum tasarim siirecinin baslangicinda, tasarimeinin,
kullanicr kitlesini iyi arastirmasi, iiriiniin hangi bi¢im ve dilini kullanicinin dogru
ve agikca algilayabilecegini tahmin etmesi acisindan 6nemini géstermektedir.
Endiistri iirtinlerinde tasarim stireci sonucunda ortaya konulan iirlin tasarim bi¢im

ve gorsel diliyle evrenselligini de koruyabilmektedir.

Gorsel 45: Uriiniin formunu gdsteren cizgiler, sef bicag

“Form nesnenin varligini ifade eden bir terimdir. 2 boyutlu ve 3 boyutlu olan biitiin

bigimler form kapsami icindedir. Bigim ¢esitleri simirsizdir. Simetrik veya asimetrik,
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organik, inorganik, dogal, yapay dinamik veya durgun gériiniisler gosterirler.”
(Turan, 2013) Uriin tasarlanirken, bi¢im, ritm, denge, uyum, zithik, odak noktast,
oranti, biitlinliik gibi tasarim ilkelerine bagli olarak olusturulmalidir. (Turan, 2013,
50) Bu ilkeler dikkate alinmadiginda iiriiniin tasarlanmis olmasi diistiniilmemekle
birlikte, diizensizligini hissettirerek kullanicinin algilayarak tam anlamiyla
kullanimini saglamamaktadir. U¢ boyutlu iiriin {izerinde 151810 acis1 ve hareketi,
olusan golgelerin yonii ve orani diisiintilmelidir. Segilen ¢izgi, renk, malzeme,

doku gibi unsurlarda iirliniin bi¢im 6zelliklerini gostermektedir.

“Piyasada bulunan milyonlarca sandalye modeline baktigimizda hepsinin
zihnimizde olusturdugu bir bilgi vardir; rahat, saglam, dogal, saldirgan,
naif, yumusak, taginabilir, agir, yorucu gibi... Bize bu bilgileri veren
liriiniin bi¢imidir, bizler formu rengi, malzemesi, ¢izgisi, dokusu, boyutu
ile algilariz. Verilmek istenen tiim mesaj ve bilgi bi¢imin dili ile {irliniin
kendindedir, formu ise sartlara gore, algimiz etkileyen faktorlere gore
algilariz. Bu etkileri degistirebilecek gii¢ tasarimeinin {iriin tizerinde
yarattig1 dildedir.” (Turan, 2013)

Gorsel 46: Uriiniin gorsel ve bigim dili

Bir tirlintin kullanim1 sirasinda nereden tutulmasi gerektigi hakkindaki bilgiyi, tiriin,
formu ve gorsel diliyle kendisi iletebilmektedir. (Gorsel 46) Uriiniin formu kullanic

davranigini yonlendirebilecek bigimde tasarlanmaktadir.

“Gorsel iglem hiyerarsik diizende en diisiik seviyede ¢izgileri ve kontiirleri
taniyarak olusur ve daha sonra hafifce daha ytiksek seviyelerde sinirlari
tamamlama, kontlir kombinasyonlarini tanimak gibi gorevleri yerine getirir.
En yiiksek seviyeler; bilgiyi algilamak ve biitiin objeyi tanimlamay1 bir araya
getirmektir.” (Turan, 2013)

Uriin, ¢calisma mekanizmasi, elektronik pargalari, dis kabugu, tuslari, ekran,

dokusu, rengi, malzemesi, bilgilendirme unsurlar1 ve benzeri gibi bir ¢ok parcadan

olusmaktadir. Parcalarin bir uyum ve kisilik ¢ercevesinde bir araya getirilmesi bir
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biitiin olarak gdriinmesini ve agikca algilanmasini saglamaktadir. “Giivenilir bir
viriin-kullanici iliskisi igin bir itirtin kendisini biitiinsel sekli ve kiiciik parcalariyla

kullaniciya anlatabilmelidir.” (Oz, 2010; Asatekin, 1997)

Gorsel 47: Uriinii olusturan pargalarin biitiinliigii

Uriiniin ¢izgilerinin ve parcalarmin bir biitiinii olusturmas1 ve uyumu gériiniimiindeki
ve kullanimindaki estetigi de olusturmaktadir. Uriin, bigag1, gévdesi ve tutma
yerindeki silikon parg¢adan olusan bir sef bicagidir. (Gorsel 47) Dikkatle
incelendiginde bigagin biitiin par¢alarinin ¢izgilerinin birbirini takip ettigi ve

bir uyum icerisinde oldugu goriilebilmektedir. Uriiniin dis ¢izgisi iiriiniin estetikligi
ve gorsel dili sayesinde kullanimi1 hakkinda bilgi vermektedir. Estetik goriiniim,
iirliniin tasarimina vurgu yapan ve kullanicinin satin almasini tesvik eden bir
etkendir. Uriin tasarimindaki estetiklikten etkilenen kullanicy, iiriinii satin aldiktan
sonra, iirlinilin islevini yerine getirmesi agisindan da memnuniyeti saglanacak
diizeyde olmalidir. Uriiniin sahip oldugu tasarim bigimi ve gérsel dilinin sonucunda
olusan estetigi ile islevi birbini tamamlamus olacaktir. islevselligini ve estetigini
iriiniin tasarim bigiminde ve gorsel dilinde dengeleyerek tasarlamak gerekmektedir.
Fonksiyonlarini engelleyen, ikinci plana atan tasarim bi¢imi veya fonksiyonlarin
gorilinilir oldugu ve bunlar1 kapsayan estetik goriiniimlii bir kabugun ve kullanict

arayiizlin olmadig {iriin, dengede olan iyi bir tasarim {iriinii olmamaktadir.

“Bir iiriiniin bigimsel gelenegine ek olarak “kendi bi¢imi” olabilir. Ayni iiriin
alaninda yeni bir iiriin, varolan gelenegin bozulmasi, genisletilmesi ya da
pekistirilmesi yoniinde gelenegin bir degiskenligidir. Ornegin makasin ya da
iitliniin ¢ok tipik olarak kendi bi¢imi vardir. Makasin makas gibi bigimi,
makasta makassallik da diyebiliriz. Ayni sekilde iitliniin de oturmus bir
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bigimi, bir bigim gelenegi vardir. Yeni bir iitii tasarlarken {itiiniin goériintiisel
gostergeselligine gonderim yapmamak neredeyse olanaksizdir.”
(Bayrakgei, 2004)

Tasarimet, alisilan {iriin bi¢imi tizerinde, kullanicin mevcut tiikettigi iirlinlere
gonderme yaparak yeni iiriinler ve farkli bicimler olusturabilmektedir. Tasarimcinin
6zgiin tasarimlari, {iriin bi¢im ve gorsel dilinin gelisimini saglayacaktir. Uriinler bir
taraftan kullanilip tiiketilirken bir taraftan tasarim iirtinleri ve kullanici algisi caga
gore degiserek sekillenecektir. Boylece iirlin tasariminda yenilesim, ilerleme
saglanacaktir. Kullanilan iiriin bilgilerine sahip olan kullanici, yeni iiriin bi¢cimine

ve Ozelliklerine deneyimlerleriyle uyum saglayabilecektir.

Tasarim bi¢imi ve gorsel dili tirlinlin durusunu, kisiligini ve imajin1 ortaya

koyan goriiniimiidiir. Uriiniin tasarim asamasinda, islev ve bi¢im 6zellikleri
biitiinlestirilirken bir kimlik ¢er¢evesinde olusturulmalidir. Boylelikle diger
iiriinlerden kendini ayirabilecektir. “Uriin biciminde kimliklendirme islevinin
yoneldigi asil amag; pazarda taninma, farklilasma, ayrimlasma, se¢ilme ve sonunda
tercih olusturmalidir.” (Bayrake1, 2004) Uriine, {iretici firmanin, markanin ya da

tasarimcinin kimligi yansitilmis olabilmektedir.

Gorsel 48: Kiiglik ev aletleri tirlin ailesi, Argelik

Uriiniin kimligi, markanin veya iiretici firmanin imajina, siirekliligine ve taninirligina
etki eden unsurlardan biridir. Sadece {irlinlin goriiniisii ve kisiligi bile markay1
hatirlatmalidir. Bununla birlikte bir {iriin ailesi olarak tasarlanan iirlin grubunda
birliktelik saglanmasi i¢in bile ayni kisilik 6zellikleri her bir iiriine yansitilarak
olusturulan gorsel dil ve bi¢im ile iirlin kimligi olusturulur. Boylelikle iirtinlerin

ait oldugu markanin kimligi gerekli giice ve etkiye ulasacaktir.
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2.1.3 Uriiniin Iletisim Siireci

[letisim siireci, tasarimci tarafindan yiiklenen bilgiyi tasiyan iiriin ve kullanicinin
karsilikli etkilesimidir. Amag; tirlin bilgisinin kullaniciya aktarimi sonucunda {iriiniin

verimli bi¢imde iletisim kurmasinin saglanmasidir.

“Tasarimin kendisinin isleviyle ve gorsel 6zellikleriyle anlattig1 anlamsal
dili vardir. Her endiistri tasarimi ileti yiikliidiir ve kendi kimligini, islevini,
markasini, tasarimeisini, ireticisini bildirdigi gibi, kendisinin nasil
kullanilacag1 ya da kullanilmayacagi konularinda da kendi bigim diliyle
mesaj verir.” (Bayazit, 2011)

Kullanici, ayn1 kategoride birgok markanin iirliniiniin yer aldig1 ortamda, satin
alacagi iiriinii kendisi segmektedir. Tiiketicinin {iriinii segerek sahip oldugu anla
birlikte kullanim1 sirasinda da iirlin bilgilerini aktaran, yardimei olabilen bir birey
bulunmamaktadir. Bu durumda kullanici, iiriin bilgisini ve kullanimiyla ilgili gerekli
bilgiyi liriinden temin etmektedir. Bu siirecte iiriin ve kullanici arasinda iletisim
ortami olugmaktadir. Dogru bir tasarim siirecini tamamlayan {iriin tasarimi, kendi

basina giiclii bir gorsel dile ve anlatima sahip olmaktadir.

+8% "o,
TASARIMCI MODELI ,+* "KULLANICI MODELI" %2,
0. “Q
TASARIMCI “Tan| cuLanici Pt
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Gorsel 49: Tasarimda iletigim siireci, Norman

“Her iirlin potansiyel alicilar ve kullanicilartyla anlamli bir sekilde
konusabilmeli, kendilerinin amag ve kullanimlarini dogru olarak iletebilmeli,
kullanicilart hakkinda bize bir seyler soyleyebilmelidir. Kisaca iiriinler
kendileri i¢in konugabilmelidir. Bunun i¢in bir bagka terimde “apaciklik”
kavramidir. Ideal olarak bir iiriiniin amag ve calismasi, bunu belirlemek i¢in
sayilar ve kelimelere gerek kalmadan goriilebilir olmalidir.” (Bayrake1, 2004)
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Tasarimet, {iriin tasarim siirecini baslattig1 andan itibaren, iirlin iletisiminin
saglanmasi igin gerekenleri kurgulayarak calismaktadir. iletisim siirecinin basarili
bir bicimde ger¢eklesmesi icin, tasarim siirecinde bahsedilen iiriiniin hedef kitlesinin
ozelliklerinin detayli olarak arastirilmis olmasi ve iirliniin buna bagli olarak
tasarlanmis olmas1 gerekmektedir. Uriin bilgisini, hedef kullanici grubunun
algilayacagi ve kullanabilecegi bicimde iletmek amaglanmalidir. Tasarimcinin
tasarladigiyla, kullanicidan bekledigi davranis ayni dogrultuda olmalidir.
Kullanicinin egitim seviyesi, kiiltiirii, birikimi, yasam standartlar1 vb. 6zellikleri
iiriinti dogru algilamasi yoniinden etki eden faktorlerdir. Kullanici profili ¢esitliligi
nedeniyle kullanici kesiminin {irlinti algilamasinda farkliliklar goriilebilmektedir.
Alict tarafindan verilen bilgi, yanlis dogrultuda algilandiginda, bir takim sorunlari
beraberinde getirebilmektedir. Zamanla kazanilan kullanma deneyimleriyle, dogru
iletisimi kurmak saglanabilmektedir. Tasarimcinin bunu goz 6niinde bulundurarak
iiriiniin gorsel bi¢cimini ve iizerinde barindiracag iletileri tasarlamasi gerekmektedir.
Boylelikle yapilan diizenleme, tasarim siirecinde planlanan bi¢cimde bilginin

kullaniciya ulagmasini saglayacaktir.

“Bireyin neyi nasil gérecegi ve algilayacagi, hangi goriintiileri algilayip
hangilerini algilayamayacagi, duyusal olarak algiladig1 goriintiilere ne tiir
anlamlar ve degerler yiikleyecegi, biiyiik dl¢lide onun bilgi birikimi ve yasam
deneyim alaniyla iligkilidir. Bu agidan baktigimizda algilama, evrenin uyarict
yani ile bireyin kendi 6z bilgi birikimi, yasam deneyimleri ve duygusal
nitelikteki tavir ve egilimleri arasindaki islevsel iliskiden kaynaklanir.”
(Bacaksiz, 2013)

Uriiniin algilanmasi, anlamlandirilmasi ve aktif olarak kullanimy, islevini yerine
getiriyor olmasi ¢cok dnemlidir. “Uriin anlambiliminin tamimlayicisi Kripendorff
“Tasarim; nesneleri anlamlandirmaktir” demektedir.” (Bayrakg1, 2004) Uriin
anlamlandirildiginda kullanimi miimkiin olmaktadir. Kullanici ile iletigimi
gergeklestiremeyen iiriin, tasarim siirecini basartyla tamamlamis ve hedefine
ulasmis sayilmamaktadir. Islevini yerine getirmeyen, kullanilamayan bir {iriin

durumunda bulunacaktir.
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Iletisim siirecinin ger¢eklesmesinde, iiriin iizerindeki gorsel iletisim unsurlari ve
iriine ek olarak verilen bilgilendirme tasarimlart unsurlarinin islevi énemli bir
boliimii kapsamaktadir. Bu unsurlarin tasariminin dogrulugu ve anlasilir olmasi
onemlidir. Bu konuda uzmanlarin gérevi iistlenmesi gerekir. Cok disiplinli bir
tasarim siireci olan endiistriyel tasarimda, endiistri iiriinleri tasarimcilarinin, gorsel
iletisim tasarimcilariyla birlikte caligmasi gerekir. Boylelikle bagarili bir bigimde

iirlin ve kullanicinin iletisim siireci de gerceklesecektir.

Konfiguration 1*

Gorsel 50: Otomobil etkilesimli bilgilendirme ekrani, Mercedes

Her gecen giin teknolojiye yenilerin eklenmesi, bireylerin yogun yagaminda artan
islerini daha pratik ve hizli ¢dzebilen iiriinlere ihtiya¢ duyulmasi, tiiketicilerin bu
iiriinleri satin alma egiliminde olmasini gerektirmistir. Tek {irlinde birden fazla
islevin goriildiigii ve 6zelliklerin arttig1 kompakt iiriinlerin tasarlanmasi yaygin hale
gelmistir. Bu yonelim, kolay kullanim ve dogru iletisim saglanmasi i¢in tek iirlin
iizerinde kullanict arayiizlerinin gelistirilmesine neden olmustur. Akilli teknolojik
cihazlarin artmasi, ag sisteminin olusmasi, kullaniciyla etkilesimli araytiizlerin ortaya
¢ikmasini zorunlu kilmistir. Bu durum, {iriin iletisim unsurlarinin ve alanlarinin
cogalmasini saglamis ve dogru iletisim i¢in yogun bilgi barindirabilecek kullanict

arayiiz panellerinin 6zenle ve planlanarak tasarlanmasi gerekliligini dogrulamstir.
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2.2. Endiistri Uriinlerinde Bilgilendirme Tasarimi

Uriin ve kullanici arasindaki iletisimi kurarak iiriiniin kullanimini saglayan, gérsel
iletisim unsurlari, {iriin izerinde konumlandirilmaktadir. Bu agsama, iiriiniin ii¢
boyutlu olarak tasarlanmasiyla birlikte diisiiniilerek gerceklestirilmektedir. Uriiniin
kendi bagina konusabilmesini ve kendini anlatmasini saglayan unsurlar olmasindan
dolay1 6nem tagimaktadir. Direkt kullaniciyla temas etmesi nedeniyle ¢cok 6nemli
bir konu olmakla birlikte ciddi iletisim kaygilar1 duyularak hassasiyet ve 6zenle

tasarlanmasi gereken bilgilendirmelerdir.

Uriin iizerinde, iiriin bilgisini ve iiriin islevini gdsteren, yani yogun ve

diizenlenmesi gereken bilginin tasarimlarminda dogrulugu ve agiklig1 her alanda
oldugu gibi olmazsa olmaz bir niteliktir. Bu 6zellikler iiriiniin kolay kullanimin1
saglayacaktir. Ayni zamanda iiriin kimligini olustururken, bilgilendirme tasarimi

destek vermektedir.

Her endiistri {iriiniiniin, kullanici tarafindan kullanimini saglayan bir kullanict
arayiizii mevcuttur. Uriiniin tasarim siirecinde, tasarim bi¢imi ve gorsel dili
olusturulurken kullanic1 arayiiz alaninin bulunacagi kisim diisiiniilerek karar
verilmektedir. Arayiiz alani, iiriiniin boyutlarina, 6zellik kapsamina, kullanim

alanina ve ortamina gore farklilik gosterebilmektedir.

Cok 6zellikli bir {irtiniin kullanim ve kontrol paneli, yogun bilgi nedeniyle genis
bir alan kapsayabilmektedir. Bu alan, basit iiriinlerde ¢ok kii¢iik bir arayiiz de
olabilmektedir. Kullanici arayiizii, tuslarin, etkilesimli dijital ekranlarin, kullanimi
anlatan yazi ve piktogramlarin oldugu alanlardir. Kullanic1 arayliziiniin devaminda,
triiniin kullanim kilavuzu, kurulum kilavuzu, {iriin etiketleri vb. unsurlar endiistri

iriinlerine iliskin bilgilendirme tasarimlari olarak gosterilmektedir.

55



Gorsel 51: Akilli TV kumandasi, LG

Kumanda kullanicinn el ergonomisine gore bigim olarak tasarlanmig ve kullanici igin
gorsel bir dil olusturulmus goriintiisii verilmistir. (Gorsel 51) Kumanda tizerindeki
bilgilendirmelerin olmadigin1 diisiiniirsek, televizyonu hangi tustan acacagimizi,
kanal1 degistirmek veya sesi yiikseltmek i¢in hangi tusu kullancagimizi, ayarlar
meniisiine nasil ulagacagimizi tek seferde bulmamiz zorlasarak bir karisikliga neden
olacaktir. Ayrica iiriiniin hangi markaya ait oldugu da bu sekilde bilinmemektedir.
Bu 6rnek disinda kullanici arayiiziiniin oldugu diger iiriinlerde de ayni durumda ayni

sorunlar olusacaktir.

Bilgilendirmelerin {iriin {izerinde yer almasiyla hangi tusun ne islevi gordiigii
rahatlikla se¢ilmektedir. (Gorsel 52) Giin igerisinde sik kullanilan bir endiistri tirlinii
olmas1 nedeniyle bu sekilde kullaniminin kolaylig1 herkes tarafindan bilinmektedir.
Hedef kitlesi kapsamli ve farkli 6zelliklerde olan {iriiniin iletisimi saglayabilmesi i¢in

bilgilendirme unsurlarinin yalinlig1 ve basitligi izlenebilmektedir.

56



Gorsel 52: Akilli TV kumandasi, LG

Bazi iglevler icin piktogramlar, iki islevi olan tuslar i¢in de piktogram ve

aciklama kullanilmistir. Akilli TV 6zelliklerine ve kanal degistirmek gibi sik
kullanilan 6zelliklere ulasmak bas parmagin hareketi sayesinde gerceklesir. Pratik
kullanimzt i¢in belirlenen alan siyah renkle ayirt edilmistir. Gorme engelli insanlarin
irtiint kullanim1 i¢in de isaretler konumlandirilmigtir. Markanin logosu ise,
kullanim arayiiziinden belli bir uzakliga yerlestirilmis etrafindaki boslukla

kendisini okutmaktadir.

Ulasim araglarinda agirlikli olarak siiriiciilerin, park veya hareket halindeyken
aracin Ozelliklerini kullanimi i¢in kokpit alaninda bir takim tuslar, bilgilendirme
ekranlar1 vb. bulunmaktadir. Yolculara ait ara¢ 6zelliklerinin kullanim1 i¢in yolcu
kisminda bir takim bilgilendirmeler mevcuttur. Hareket halindeyken gerektigi
durumda bu unsurlara kolaylikla ulasiliyor olmasi 6nemlidir. Biiyiik ara¢ olmasi
ve uzun yollarda kullanilmas1 yoniinden tirlar 6rnek olarak alinmistir. Aracin
stirticii kokpitindeki gosterge paneli gosterilmektedir. (Gorsel 53) Yogun bilgiyi

barindirmasina ragmen, diizenli ve yalin tasarlanmistir.
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Gorsel 53: Tir gosterge paneli, Volvo

Piktogramlarin, agiklamalarin ve renklerin 6n planda oldugu bir bilgilendirmedir.
Siirticliniin araci kullanim1 sirasinda yolu izlerken bir yandan gosterge panelini
kontrol etmesi, bilgilendirme unsurlarinin goriiniimti, yerlesecegi alandaki boyutlari,
okunabilirligi, renkleri, leke olarak etkisi vb. durumlarin 6zellikle diistiniilmesi
gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Gosterge panelinde ve arag i¢i bilgilendirmeler de

1siklandirma da 6nemlidir. Boylece hangi islevin aktif oldugunu da gostermektedir.

—
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Gorsel 54: Tir i¢i kullanim bilgilendirmeleri, Volvo
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Utiiniin u¢ kismina dogru sivrilesen formu, kullaniciya iitiiniin hareket yoniinii
gostermektedir. (Gorsel 55) Uriiniin gorsel dili kullaniciya iiriiniin nerden tutulmasini
gerektigini gdstermekte ve yerlesmis kullanici deneyimi sebebiyle bunu herkes
bilmektedir. Uriin tutuldugunda bas parmagin hareket etmesiyle ulasilan tuslar
vardir. Bosch buharli iitii, gorsel diliyle ve rengiyle dinamik bir etki uyandirmaktadir.
Uriiniin tamamim kaplayan renk arkaplan olusturdugu i¢in yazilarin okunmasinda
beyaz yazi kullanilmigtir. Logo, {iriin ismi ve kodu, iirlin 6zelliklerinin piktogramlari
sabit bir bilgilendirme olmasi nedeniyle iitlinlin tabana yakin, yan kisminda yer
almaktadir. Uriine 6nden bakildiginda orta kisminda marka ambleminin
yerlestirildigi de goriilmektedir. Endiistri irlinlerine bilgilendirme tasarimlari

konumlandirilirken her goriiniis agis1 ve yonii diisiiniilerek tasarlanmalidir.
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Gorsel 55: Utii bilgilendirme tasarimlari, Bosch
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Su haznesi boliimiiniin iist kisminda ise titiilenecek tekstil {irliniine gore ayar
yapilabilecek dairesel hareketli bir bilgilendirme alani tasarlanmistir. Kullanilan yazi
ve piktogramlarin, iiriiniin bi¢gimine ve kimligine gore tasarlanmasi genelinde bir
uyum saglamistir. Uriiniin tasidig ileti, miimkiin oldugunca yalilastirilmis, agik¢a
anlasilabilecek bicimde bilgilendirmelerin diizenlenmesiyle saglanmistir. Bu durum
iirliniin iletigim basarisina katkida bulunmustur.
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Gorsel 56: Utii bilgilendirme tasarimlar1 detay, Bosch

Evlerde, ofislerde vb. ortamlar da bulasik ve ¢amasir makinesi, buzdolabi, ocak, firin
ve mikrodalga gibi {irlinlerin bulunmasi zorunluluk durumundadir. Bu iirlinlerin
kullanict arayiiz alanlar1 bulunmakla birlikte giiniimiiz teknolojisinin gelismesiyle bu
alanlara dijital ekranlar yerlestirilmektedir. Firin arayiiziinde logo, dijital ekran,

piktogramlar ve saat bilgilendirmeleri yer almaktadir. (Gorsel 57)

Gorsel 57: Firm, ZUG
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Piktogramlarin ¢izgi olarak tasarlandiklar1 goriilmektedir. Firin iizerinde 9 piktogram
diizenli bicimde bloklanarak yerlestirilmistir. Isiklandirma sayesinde aktif olan
ozellik anlagilmaktadir. Bilgliendirme tasarimlar1 markanin imajin ve iiriiniin kalite

seviyesini gosteren unsurlardan biridir.

Gorsel 58: Firin kullanic araytiziinde kullanilan piktogramlar. ZUG

Etkilesimli dijital ekranlarda kullanici se¢cimine gore belirecek arayiiz tasarimlar1 da
ayr1 olarak tasarlanmaktadir. Verilecek bilginin igerigine gore goriintiiler belirlenir,
hangi kullanim 6zelliklerinin ekran da bulunacag bilinir, bir 6zellik se¢ildiginde
hangi ekran goriintiisiiniin gelecegi tasarlanir. Goriildiigl gibi firmin dijital ekraninda
cubugun kaydirilabiliyor olmas1 anlasilmakta, kullanim 6zellikleri menii gubugunda

piktogramlarla gosterilmekte, secilen 6zelligin yazili olarak acgiklamasi yer almakta,

GarAutomatik """‘“

(™ # A

hatta fotograf bile kullanilmaktadir.
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Gorsel 59: Firin dokunmatik kullanic1 arayiiz tasarimi, ZUG
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E Kombiniz

Kontrol paneli

Kontrol Paneli

1- Mod segici: (1) KapalvAlarm sifirla,
W@ Yaz,
Wl Kis/1sitma suyu sicaklik ayan
2- Evigi sicak su sicaklik ayan ¢=
On 1sitma fonksiyonu (daha hizl sicak su) ﬁ
3- Basing Gostergesi
4- Galisma sicakhigini ve hata kodlanm gosteren
dijital monitor

Dijital ekran (4) Sembollerin tanimi

g Sistem yiikleme - Bu sembol A 04 hata
koduyla birlikte goriintilenir.

]1 Sicaklik ayari: Harici bir sensor baglantisini
gosterir

Alev anzas! - Bu sembol A 01 hata koduyla
birlikte gorlintilenir.

Q Hata uyans: Isletimdeki her tir hatay bir

alarm koduyla birlikte gosterir

1|I, Isitma islemi

Ty Evigi sicak suyun isletimi

s Antifriz: Antifriz dongisiiniin devreye girdigini
gosterir

P On isitma (daha hizh sicak su): On isitma
dongistinin devreye girdigini gosterir (Briilor
aciktr).

65" Isitma/ev ici su sicakligi veya calisma hatas!

Gorsel 60: Kombi kullanim kilavuzu, Arcelik

Uriin satmn alindiktan sonra kullanici arayiiziindeki bilgilendirmeler sayesinde iiriin
kullanim1 saglanmaktadir. Ancak ilk kullaniminda veya ilerleyen zamanlarda
unutulan, bilinmeyen tekrar 6grenilmesi gereken bilgilere ulasabilmek i¢in bazi
materyallere ihtiya¢ duyulabilmektedir. Satin alinan tirliniin ambalaj1 i¢erisinde
kullaniciya ulastirilan {irtin kullanim kilavuzlari bu ihtiyaci karsilamaya yonelik
diisiiniilmiistiir. Uriin kullanici arayiiziinde bulunan biitiin zelliklerin,
piktogramlarin, tuslarin vb. gorsel iletisim unsurlar1 hakkindaki biitiin bilgilerin
yer aldig1 kitapgik bigiminde {iriin kullanim kilavuzlari tasarlanmaktadir. Uriinii
satin alabilecek herkesin bu kilavuzdaki bilgileri anlayabilecegi ve davranisa
doniistiirebilecegi bigimde ¢ok basit ve acik olarak tasarlanmasi gerekmektedir.
Kullanim kilavuzundaki bilgilerin, her iiriin ve kullanici i¢in gerekli

oldugu bilinmektedir.
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Gorsel 61: Dolap kurulum bilgilendirmesi, Tkea

Parcalara ayrilmig bigimde satilan ve alicinin kendisinin pargalari birlestirerek
kurdugu iiriinler satilmaktadir. Uriinii satin alan kullanicinin iiriinii kurarken hangi
parcanin hangi pargayla birlestirilecegi veya pargalar i¢in hangi vida ¢esidinin
kullanilacag gibi bilgilere ulasabilecegi materyal olarak iiriin kurulum kilavuzlari
bulunmaktadir. Yanlis algilanan bilgilendirmeler iiriiniin yanlis kurulumuna neden
olabilmektedir. Bilgilendirmelerin dogru ve agik bicimde ifade edilmesi
gerekmektedir. Goriildiigii gibi bir dolap kurulumu i¢in tasarlanmis kilavuzda,
parcgalarin birlesim noktalari, birlestikleri yere yerlestirilen mentesenin vida ve
tornavida ile parcalara sabitlenmesi bilgileri agikc¢a anlagilmaktadir. Detaylar
biiyiitiilerek gdsterilmekle birlikte, kilavuzun diger sayfalarinda bilgisi verilen

2x, 4x vida ¢esitlerinin nerede kullanilmasi gerektigi bilgisi de yer almaktadir.
(Gorsel 61) Biitiin bu bilgilerin yazili olarak agiklanmasi daha fazla hatanin
yapilmasina ve kolay algilanmamasina neden olabilecektir. Gorsel iletisim
yoluyla bilgilendirmelerin verilmesi daha dogru olup, agikca anlasilarak

iletisimin amacini gerceklestirecektir.
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Gorsel 62: Uriin enerji etiketi, Bosch

Uriin enerji etiketleri, Avrupa Birligi yonetmeligine gore diizenlenmis
bilgilendirmelerdir. Ust kisimda {iriiniin markasi ve iiriin modeli yer almaktadir.
D’den A’ya kadar renklerle ifade edilen kisim, enerji verimlilik sinifinin
seviyeleridir. Uriiniin hangi enerji siifina ait oldugu da gosterilmektedir.

Bdylece iiriiniin enerji verimliliginin seviyesi karsilastirilabilmektedir. Yillik
ortalama enerji tiikketimi bilgisi de bulunmaktadir. Etiketin alt kisminda tiriiniin
performans dergerlendirmesinde énemli olan 6zellikleri yer almaktadir. Ornekte,
camasir makinesi ve buzdolabi i¢in enerji etiketleri gosterilmistir. Camasir makinesi
icin, su tiiketimi, makinenin kapasitesi, stkma programi performansi ve ses seviyesi,
buzdolabi i¢in kapasitesi, sogutma performansi ve ses seviyesi hakkinda bilgiler
verilmstir. (Gorsel 62) Etiketler, iirlin satig alanlarinda, {iriinlerin tizerinde yer alarak
sunulmaktadir. Tiiketicinin {irlinlin enerji kullanimi ve iiriin hakkindaki 6nemli
bilgilere ulasmasini saglamaktadir. Ayn1 kategoride yan yana bulunan {iriinler
arasinda karsilastirma yapilmasini ve ihtiyaca yonelik en uygun iiriiniin

secilmesine yardimci olmaktadir.
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Endiistri tirinlerinin gorsel dilinin ve bi¢iminin tasarlanmasi, kullanicinin {irtinii
kavramasini saglamaktadir. Ancak {iriiniin islevinin ve 6zelliklerinin kullanimi i¢in
{iriin bilgilendirme tasarimlarinin yapilmasi zorunluluk durumundadir. Uriin tasarim
stirecinde bir biitiin olarak diistintilmeli ve degerlendirilmelidir. Kullanici ve iiriin
arasindaki etkilesimi giiclendirerek, iletisimin amacini saglamada 6nemli Slgiide
katki saglamaktadir. Uriiniin kullanimi sirasinda kullanilacak bilgilerin yan sira
kullanim detaylarinin yer aldigi bilgilendirme materyalleri de iletisim siirecinde
kullanicinin ihtiyact oldugunda yaninda olacaktir. Uriine ve markaya kimlik
kazandirarak, gorsel bir birliktelik olusturmasi da kullanici arayiiz

bilgilendirmelerinin katkisidir.
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3. CAMASIR MAKINELERINDE BiLGILENDIRME
TASARIMI VE ILETiSIM SORUNLARI

3.1 Camasir Makinelerinde Bilgilendirme Tasarimi

Her gecen giin teknolojinin yenilenmesi ve gelisimi, tikketim yogunlugu gibi
nedenlerle, yasamimizin her anini kolaylastiran, farkli alanlarda iiretilmis ve
iretilmesi planlanan sayisiz endiistri {iriinii insanlara ulasmaktadir. Kullanici
tarafindan {iriiniin dogru bigimde algilanmasi ve ihtiyaci karsiliyor olmasi
saglaniyorsa {iriin tasarlanma amacini ve islevini yerine getiriyor demektir.
Uriinlerin kullaniciyla iletisimini ve {iriiniin kullanimminin gerceklesmesi
stirecinde rol alan bilgilendirme tasariminin farkli alanlardaki enddistri tirtinlerinde
mevcut kullanim1 hakkinda 6rnekler iizerinde inceleme yapilmistir. (Bakiniz,
endiistri tirlinlerinde bilgilendirme tasarimi, sayfa 39) Tasarimi ve gorsel iletisimi
acisindan detayli incelenmesi i¢in enddistri lirlinleri kategorisi olarak dayanikli
tiikketim mallar1 igerisinden, temel ihtiyaglarimizdan birini karsilayan, siklikla
kullandigimiz camagir makinesi se¢ilmistir. Camasir makinesinde birden fazla
ozellik ve programin olmasi, yogun bilgiyi barindirmasi nedeniyle kullanici
arayiizlerinin incelenmesi ihtiyaci duyulmustur. Ayrica farkli demografik, ekonomik
vb. 6zelliklere sahip genis kullanim kitlesi bulunmaktadir. Eski modellerde sadece
tuslar, piktogramlar, yazi olarak agiklamalar ve 1siklandirmalar {iriin arayiiziinde
bulunmaktaydi. Simdi ise, bunlara ek olarak dijital ekranlar, kullanici ile etkilesimli
ekranlar, bluetooth 6zelligi, mobil uygulamalar da yerini almaktadir. Yasanilan
zamanin ve gelecegin teknolojisinin gerektirdiklerine gore, her yeni iiriine ilaveler
yapilmakta ve iiriin gelistirme calismalari siirekliligini korumaktadir. Uriin satin
alinirken, Uirtiniin gorsel dili ve kimligi, markasi, fiyati, kullanicinin deneyim bilgisi,
satis danismaninin bilgilendirmesi, {iriin 6zellik etiketleri vb. unsurlar tiiketicinin

karar verme siirecini etkilemektedir. Uriin kullanim sirasinda ise kullanic1 arayiizii ve
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kullanim kilavuzlar: aktif olarak kullanilmaktadir. Kullanict arayiiziinde makinenin
ozellikleri ve programlarin kullanimina ait bilgilendirmeler de ¢ogunlukla tasarim
unsurlarindan piktogramlar ve tipografi kullanimina birlikte yer verilmistir. Bu
unsurlarin belirlenen alan igerisinde tasarim ilkelerine gore diizenlenmesi kullanici
arayiiz tasarimini tamamlamaktadir. Ayni1 durum arayiizde kullanilan ekranda
sunulacak arayiiz tasarimlarinda da gegerlidir. Dogru ve yalin bicimde tasarlanan
bilgilendirmeler, her tirlinde oldugu gibi ¢amasir makinelerinin bilgilendirme

materyallerinde de 6nem tagimaktadir.

3.1.1 Piktogramlar1 Olusturan Tasarim Unsurlan ve Ozellikleri

Piktogramlar, ¢amasir makinelerinin kullanici arayiiziinde, kullanim kilavuzlarinda
ve lriin bilgilendirme brosiirlerinde yer almaktadir. Kullanici arayiiziinde, birinci
ve ikinci yikama, yumusatici veya sikma gibi hangi yikama sirasinda oldugunu
gostermek, yiinlii, elde yikama, narin gibi yikama programlarini ifade etmek,

stire, kilit ve benzeri gibi durumlar1 belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Kullanim
kilavuzunda piktogramlar agiklamasiyla birlikte bulunmaktadir. Uriin bilgilendirme
brostirlerinde, {irlinlin temel veya diger lirlinlerden farkli 6zelliklerini géstermek

icin tasarlanmaktadir.

Buhar pamuklu & &) Pamuklular
Buhar o T gy,
sentetikler A' e ~<:| Pamuklular Eco
Buharla ¢ 7 /X Sentetikler
tazeleme

14 Dak. =2J

assas giysiler

Gorsel 63: Kullanici arayiiziinde piktogramlarin kullanimi
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Gorsel 64: Kullanim kilavuzu ve iirlin tanitim brosiirlerinde piktogramlarin kullanimi

Piktogramlar, camasir makinelerinin kullanici arayiiziinde sabit bi¢imde
bulunmaktadir. Baz1 modellerde piktogramin yanina 1s1k yerlestirilmektedir.
Isik yandiginda, o 6zelligin ¢alisir durumda oldugunu goéstermektedir. Dijital
ekran arayiizlinde ise sec¢ilen programa gore piktogram goriinmektedir. Program

veya Ozelligin aktif olup olmadig1 15181n yanmasi sayesinde anlagilmaktadir.
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Gorsel 65: Piktogramlarin 1g1iklandiriimasi

Yeni bir 6zellik i¢in tasarlanan piktogram, diger piktogramlarin yanina eklenebilir
bicimde devamlilig1 saglanabilecek tasarima sahip olmalidir. Siirekli yenilenen ve
gelisen Ozelliklerin olmasi nedeniyle bu duruma 6zen gosterilmesi gerekmektedir.
Kullanici arayiiz, {iriin kullanim ve tanitim brosiirlerinde kullanilan piktogram
gruplarinin birbirleriyle tasarim yoniinden birlikteligi saglanmalidir. Ayni markaya
ve lriine ait olduklar1 kullanici tarafindan izlenebilmelidir. Piktogram grubunun dil
birlikteligi, piktogramin leke degeri, kullanilan ¢izgi degerleri, negatif veya pozitif
olmasi, kdseli veya organik forma sahip olmasi, markanin kurumsalina ve iiriiniin

kisiligine uygun rengi tagimasi ve benzeri tasarim unsurlariyla olusturulmaktadir.
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Gorsel 66: Farkli markalardan ¢camasir makineleri i¢in piktogram tasarimlari
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Piktogramlar;

* Yalin grafiksel ¢izim karakterine sahip olmalidir.

« Illiistrasyona kagmamalidr.

* Evrensel olarak anlasilabilir olmalidir.

* Higbir tabuyu zedelememelidir.

* Degisik iilke, yas ve sosyal gruba ait insanlar tarafindan ayni1 sekilde
algilanmali ve anlasilmalidir.

* Uluslar aras1 diizeyde anlasilir olmalidir.

* Tek bir grafik sisteme gore diizenlenmelidir.

* Piktogramlarin uluslar aras1 diizeyde anlagilir olabilmesi i¢in, standart renkler
kullanilmalidir.

* Piktogramlarin ¢iziminde yer alan yapisal elemanlar, (¢izgi, form-fon iligkisi,
biitiinsellik, kontur, kesistirmeler, gecisler, boyutlar, bélmeler, renk ve diger
bicimsel 6zellikler) estetik kurallara uyumlu olmalidir.

* Piktogrami olusturmak iizere ¢izilen simgesel isaretler iligkiler sisteminin
degisip gelismesi durumunda gelistirilebilir bir sistem olarak kullanmaya
uygun olmalidir.

* Piktogram sistemi, farkli mekanlarda, farkli boyutlarda ya da farkl iletisim
araclarinda basari ile kullanilabilmelidir. (Kum 2011; Teker, 2002)

Piktogramlar, kullanici arayiiz i¢in belirlenen kisimda konumlandirildiginda
kapladig1 alan ve boyutlari, algilanmasi i¢in dnem tagimaktadir. Kullanicinin
algilayip, davranig gostermesini sagayacak tasarim ozelliklerine sahip olmalidir.
Sozciikle daha rahat ve direkt kendini ifade edebilecek bir kavram veya 6zellik ise,
piktogramla iletisime geg¢ilmesine gerek kalmamaktadir. Bazi durumlarda ise
sozctiklerin ifade edemedigi bilgiyi, piktogramlar ¢ok iyi anlatmakta ve devamli
olarak hatirlanmasini saglamaktadir. Onemli olan kullaniciyla etkin bir iletisim
gergeklestirilmesidir. Piktogramla ifade edilecek unsur i¢in secilecek gorsel,

kolayca taninabilir nitelikte olmalidir.

Bulundugu alanda oran olarak biiytikliigliyle anlasilabilir olmalidir. Kullanicinin,
arayiizii kullanirken aradaki mesafe ve bakis uzaklig: diistiniilerek tasarlanmalidir.
Camagsir makineleri, beyaz, gri, siyah, kirmizi, yesil vb. renklerde olabilmektedir.
Piktogramlarin zemin rengine gore goriinebilecek kontrastliga ve leke etkisine
sahip olmasi1 gerekmekedir. Bir grup piktogram tasarimi, bir sistem olusturularak
gelistirilmelidir. Tasarim unsurlarinin fikir ve bi¢im olarak nasil ifade
edileceginin belirlenmesi ve bunlara bagl olarak uygulanmasi gereklidir.

Farkli 6zellikler i¢in tasarlanmis piktogramlar ancak bu sekilde kendi i¢lerinde

bir biitiinliik olusturabilmektedir.
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Piktogramlar farkli 6zelliklere (yas, cinsiyet, kiiltiir, egitim seviyesi, meslek

grubu vb.) sahip insanlar tarafindan algilanabilir gériiniimde olmalidir. Kullanici
ile dogrudan iletisime ge¢meli, olduk¢a yalin ve agik olmalidir. Piktogram olarak
ifade edilecek gorselin gereksiz detaylar, cesitli ¢izgi ve leke degeri, renk ¢esitliligi
gibi karisikliga sebep olacak gorselin olusturulmasindan uzak durulmalidir.
Olusturulan piktogramin algilanabilmesi i¢in boslugu i¢inde olan sinirlara sahip
olmas1 veya bulundugu alanda etrafindaki boslugun yeterli olmas1 gerekmektedir.
Boylece piktogramin okunabilmesi ve direkt iletisime gegmesi saglanacaktir.
Piktogramlar, kisinin farkli bicimde yorumlamasina izin vermemeli, vermek istedigi
bilgiyi dogrudan anlatabilecek ve sonrasinda da kullanicinin zihninde yer edinip
algilamada devamlilig1 saglayacak bi¢cimde tasarlanmalidir. Piktogramin giiclii bir
anlatimi olmalidir. Giiglii ifadesine ek olarak, birkag¢ yil kullanilabilecek iiriin olan
camasir makinelerinin kullanici arayiiziinde goriiniir durumda olmasi nedeniyle
{iriinii tamamlayacak estetik gorsellige de sahip olmalidir. Uriiniin karakterine

ve durusuna zit bir goriinlimde tasarlanmamalidir. Tasarlanma amacina gore,

uzun siire kullanilabilecek gorsellige ve iletisim giiciine sahip olmalidir.

Camasir makinelerinin 6zelliklerini ifade eden piktogramlardan, uzun siire
boyunca kullanilarak, kullanicilar tarafindan benimsenmis gorseller i¢in biiyiik
olgiide degisikliklere yonelmek, piktogramin iletisim amacini gerceklestirmesinde

sorunlar yaratabilmektedir.

3.1.2 Tipografinin Kullanim

Tipografi, yazinin, bilgiyi iletebilecek ve gorsel olarak iletisimi saglayabilecek
bicimde tasarlanmasini saglayan sistemdir. “Tipografinin tek ve yalin bir gorevi
vardir ve bu da yaziyla bilgi iletmektir.” (Ambrose ve Harris, 2012) Gorsel iletigim

tasariminin, temel unsurlarindan biri tipografidir.

“Tipografi bilgi ve mesajin anlagilabilir bir form diliyle iletilmesinin yani sira
bir tarz, kisilik gorsel bir dil farkli bir imge olarak ortaya konan bir eleman.
Cogu kez okunabilirlik ve gorsel algilanabilme gibi tipografinin pragmatik
islevleri goz oniinde olsa da aslinda tipografi tasarima kimlik kazandiran
onemli bir tasarim elemanidir.” (Ugar, 2004)
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Tipografi de siklikla kullanilan, punto, yazi1 karakteri ve ailesi, harf ve satir arasi
bosluklar vb. terimler bulunmaktadir. Punto, yazinin biiyiikliigiinii gosteren birimdir.
Yazi karakteri, biiyilik ve kii¢lik harf, rakam, noktalama isaretleri, sembolleriyle
birlikte bir tasarim amacina ve anlayisina gore diizenlenen yazi bi¢imdir. Yazi
karakteri, kullanilacagi yere, bilginin icerigine, hedef kitleye vb. etkenlere bagh
olarak secilmektedir. Harf arasindaki bosluklar1 ve yazi karakteri tasariminin dogru
tasarlanmis olmasi yazinin okunurlugunu etkilemektedir. Segilen yazi karakteri
okunabilir olmal1 ve kullanildig1 ortama uyum saglamalidir. Yazi ailesi, bir yazi
karakterinin, ince (light), egik (italik), kalin (bold) ¢cok kalin (extra bold), daraltilmis
(condensed), genisletilmis (expanded) vb. bigimde ¢esitlendirilmesiyle olugsmaktadir.
Yazi karakteri ailesinden farkli olanlar1 ayni1 alanda kullanmak, iletilecek bilginin
onceligine gore siralama yapilmasini bir hiyerarsi olusuturulmasini saglamaktadir.
Majiskiil biiytlik harf, miniskiil kiigiik harf, majmin ilk harfi biiytlik diger harflerin
kiigtik kullanimu i¢in belirlenen terimlerdendir. Miniskiil veya majmin harf kullanim1
alt ve iist uzantilarin olugmasini, harfler etrafindaki boslugun artmasini, yani yazinin
daha rahat okunmasini saglamaktadir. Serifli (tirnakli) ve serifsiz (tirnaksiz) bigimde
yaz1 karakterleri bulunmaktadir. Iki bigimde bulunan yazi kararkterleri kullanilacag
ortama gore se¢ilmektedir. Serifsiz yazi karakterlerinin okunurluluk agisindan daha
etkin oldugu bilinmektedir. Ozellikle bilgilendirme tasariminda serifsiz yazi
karakterlerinin kullanim1 daha dogrudur. Harfler arasindaki bosluk, harfin bigimine
ve olusturdugu bosluklara gore diisiiniilmelidir. Birbirine ¢ok yakinlasan veya
uzaklastirilan harfler, algilamada ve iletisimde sorun yaratmaktadur. Iki satir arasinda
yeterli boslugun verilmesi gerekmektedir. Yetersiz bosluk, iki satirin birbine
karigmasina neden olup, okuyucunun rahat okuyabilmesini ve yaziy1 takip etmesini
zorlagtirmaktadir. Yazinin okunurlugu, biitiin bu tipografi unsurlarinin dogru
secilmesiyle ve tasarlanmasiyla iliskilidir. Onemli olan, yazinmn okuyucu

tarafindan caba gostermeden kolayca okunabilmesi ve algilanmasidir.

Camagir makinelerinin kullanici arayliziinde yazi olarak bulunacak agiklamalarin,
gorsel hiyerarsi saglanarak uygulanmasi gereklidir. Kullanicinin araytizii kullanarak
saglayacagi iletisim, bilgilendirme senaryosu diisiiniilerek, tasarima yansitilmalidir.
Boylece kullanicinin arayiiz tasariminda, dncelikle neyin dikkatini cekmesi gerektigi,

neyi daha 6nce okumasi gerektigi belirlenmis olacaktir.
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“Hiyerarsi, diizenlemelere gorsel bir kilavuz saglayarak, farkli metin
parcalarinin birbirine gore 6nem derecesini belirtmek i¢in kullanilan mantikl
ve gorsel bir yontemdir. Metin hiyerarsisi bir sayfa diizeninin acik, anlasilir
ve kolay kavranir olmasina yardimci olur.” (Ambrose ve Harris, 2012)

(Camasir makinelerinin kullanic1 araytiziinde tipografi, makinenin kag kilogram ve
devir oldugu, enerji sinifi, model numarasi veya ismi, yikama dereceleri, program
isimleri, tuslarin agiklamasi (ag-kapa, iptal vb.) gibi bilgileri ifade etmek i¢in
kullanilmistir. Piktogram yerine daha agik bicimde iletisim kurmasi diisiiniilen
durumlarda, yazi kullanimi saglanmalidir. Baz1 durumlar da ise piktogramlarin
yaninda anlami gii¢lendirmek i¢in agiklamasi yazi olarak verilmistir. Bazi
makinelerin kullanict arayiizii agirlikli olarak piktogramlardan, bazilarinda ise
yazi1 kullanilarak bilgilendirme tasarimi yapilmistir. Cogunlukla tipografide

tek renk kullanilmistir.
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Gorsel 67: Kullanici arayiiziinde tipografinin kullanimi

Markalara gore tipografi unsurlarinin tasarimi farkliliklar gostermektedir.

Yogun bi¢imde veya gerekli yerlerde yazinin kullanildig1 modeller bulunmaktadir.
Yazi karakteri se¢imi, puntosu, majiskiil veya miniskiil harf kullanimi, yazinin
tonu, baskinligr markalarin kullanici arayiiz tasarimi agisindan kisiligini

ortaya koymaktadir.
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Kurulum

W Kurulum igin yer ihtiyaci

» Yerlesim

* Yer seviyesi :
Tdm makinenin altinda izin verilen egim: 1°.

* Elektrik prizi :
Makinenin yerinin her iki tarafinda mutlaka 1.5 metre
icinde olmalidir. Prize birden fazla cihazin figini

takmayiniz.
* Ek bogluk :
o3, S0Ae R Duvar igin, 10cm : arka / 2cm: Sag ve sol taraf.
ey ral N Makinenin (izerinde hig bir zaman ¢amasgir Urlnleri
st ] 2
HilTe. g1 aamton koymayiniz veya depolamayiniz. Bunlar makine

ylzeyine veya kumanda paneline zarar verebilir.

» Konumlandirma
» Makineyi diiz ve sert bir yere kurunuz.
* Makinenin etrafindaki hava dolagminin hali, kilim, vs tarafindan engellenmemesini sagayiniz.

* Yerdeki egrilikleri, makinenin altina ahgap pargalar, karton veya benzer malzeme yerlestirerek
asla diizeltmeye ¢aligmayiniz.

* Makineyi bir gazli ocagin veya kémir yanan bir sobanin yakinina koymak zorunda kalirsaniz,
ocagin veya sobanin tarafina mutlaka aliminyum folyo ile kapl bir izolasyon malzemesi (85 x
60 cm) yerlestirmelisiniz.

* Camagir makinesi, sicaklhigi 0°C'nin altina diigebilecek odalara kesinlikle kurulmamalidir.

* Makine kuruldugunda, litfen bir anza durumunda teknisyenlerin kolayca erigebilecegi bir
konumda olmasini saglayiniz.

* Makine kuruldugunda, birlikte verilen tagima civatasi anahtarini kullanarak, dort ayagi ayarlayip
dengeye getiriniz ve makineyle altina sokuldugu ylizey arasinda yaklagik 20 mm bogluk
birakiniz.

* Bu cihaz, deniz tagitlarinda veya karavan, hava tasiti gibi hareketli sistemlerde kullaniimak
Uzere tasarlanmamigtir.

Gorsel 68: Kullanim kilavuzunda tipografinin kullanimi

Camagir makineleri kullanim kilavuzu da yogun bilginin yer aldig1 ¢coklu sayfalardan
olusan ve birkag¢ dilden bilgilerin yer aldig1 kitap¢iklardir. Yazinin genis alan
kapladigi kilavuzlarda, yogun bilginin diizenlenmesi ve iletisim sorunlarinin
giderilmesi, tipografiye daha fazla 6zen gosterilmesini gerektirmektedir. Metnin
hiyerarsisi burada daha ¢ok dikkat edilmesi gereken bir unsurdur. Tipografik
unsurlarin dogru se¢imi, bilginin aktarilmasinda, okunurlulugun ve kolay
algilamanin saglanmasinda 6nemli bir etken olmaktadir. Kilavuz tasariminda bilgi,
olabildigince yalin ve acik, olusturulan diizenin bir sistem igerisinde tasarlanmasiyla

kullaniciya ulasacaktir.
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3.1.3 Tasarmm Unsurlarinin Diizenlenmesi

Endistri tirlinleri tasarimcisi tarafindan kullanict arayiiziin yeri ve makinenin ¢aligma
sistemine bagli olarak tuslarin, baz1 modellerde dijital ekranin bulunacag alanlar
belirlenmektedir. Boylece bilgilendirme tasariminin uygulanacagi kullanici
arayliziiniin sinirlar1 belirlenmis olmaktadir. Biitiin gamasir makinelerinde kullanici
arayiiz alani, makinenin {ist kisminda deterjan géziiniin oldugu yerden baglayarak
makinenin eni boyunca devam eden alandir. Uriiniin gérsel dili, kullanici arayiiziiniin

bu kisimda olmasini gerektirmektedir.

Kullanici arayiiziinde, {iriiniin ait oldugu markanin logosu, standart 6zellikleri

(kg, devir, enerji sinifl), varsa diger tirlinlerden ayirt edilmesini saglayacak 6zelligin
aciklamasi, model ismi gibi sabit, temel bilgiler yer almaktadir. Uriiniin kullanimi
icin belirlenen tuslarin ¢evresinde yikama programlari ve 6zellikleriyle ilgili
bilgilendirmeler, piktogramlar ve yazi olarak aciklamalar bigiminde bulunmaktadir.
Bazi modellerde hangi programin aktif oldugunu gostermekte 1siklandirma 6zelligi
kullanildig1 i¢in, piktogram veya yazilarin yaninda 1giklandirma kutular1 da

yer almaktadir. Dijital ekran arayiizii ise kendi icerisinde ve diger alandaki
bilgilendirmelerin devamliligin1 koruyarak tasarlanmaktadir. Camasir makinelerinin
belirlenen kullanici arayiiz alaninda, gorsel iletisim tasarim1 unsurlarinin

konumlandirilmasi ve diizenlenmesi tasarim ilkelerine gore planlanmalidir.
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Gorsel 69: Kullanic arayiiz tasarimi
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“Tasarimin bes temel ilkesi bulunmaktadir: Denge, oranti ve gorsel hiyerarsi, gorsel
devamlilik, biitiinliik, vurgulama.” (Becer, 2008) Kullanici1 arayiiziinde yer alacak
unsurlarin belirlenen alanda dengeli bicimde diizenlenmesi gerekmektedir. Daginik
gorlinlimde diizenleme yapilmasi, ilginin toparlanmasini ve iletisimin gereklesmesini
engelleyecektir. Bir odak noktasina bagl olarak bilgilendirme unsurlari
yerlestirilmelidir. Tasarimin dengede olmasi biitlin olarak algilanmasini da
saglamaktadir. Tasarim ilkelerini, boslugun dogru kullanimini saglayarak

uygulanmast, bilginin kullaniciya iletiminde 6nemli 6l¢giide katki saglamaktadir.

“Biitiin gorsel mesajlar, sunulan bilginin hiyerarsik diizenine sahiptir.
Tiim bilgiler algiya dayali bir sira dahilinde 6ziimsenir. Bu nedenle
tasarima baslamadan 6nce mesajin i¢indeki biitlin elemanlar bakimindan
mantiksal hiyerarsik bir diizen i¢ine almak esastir. Bunun i¢inde dncelikle
icerigin diizenlenmis olmasi tasarimcinin hiyerarsik kurallarinin dayandigi
gorsel kurallarint mantiksal bir bi¢imde gerceklestirilebilmesi i¢in oldukca
onemlidir.” (Metin 2008; Gordon 2001)

Bilgilendirme tasarimini olusturacak unsurlar, kullanici arayiiziinde bir gorsel
hiyerarsi yapisi olusturularak diizenlenmektedir. Gorsel hiyerarsi olusturulmadan
yapilan diizenlemede her sey ayni oranda 6nemlilige sahip goriiniir ve 6ncelikli
olarak neyi gormemiz gerektigini bilmeden, karigik bir diizen icerisinde algilamada
sorun yasanilmasina neden olur. Gorsel hiyerarsi, bilgilendirme unsurlarinin 6nem

sirasina gore diizenlenmesini ve oranlarinin belirlenmesini saglamaktadir.

“Gorsel hiyerarsi tasarim i¢indeki gorsel unsurlar1 vurgulanmak istenen
mesaja gore Olclilendirme anlamina gelir. Boyut disinda, renk agiklik
koyuluk uzaklik yakinlik ve konum da gorsel hiyerarsiyi etkileyen diger
unsurlardir. Tasarimci gorsel hiyerarsi yoluyla okuyucunun goziinii
tasarim tizerinde yonlendirebilme olanagini bulur.” (Becer, 2008)

Kullanici arayiiziinde birbirine benzer bilgiler, bir alan igerisinde gruplanarak
kullanictya sunulmaktadir. Camasir makinelerinin yikama programi gesitleri alt alta
siralanarak veya baska bir bigimde, bir tus etrafinda diizenlenmektedir. Ayni sekilde
yikama asamalari, yikama dereceleri vb. bilgilendirmeler kullanic1 arayiiziinde
siniflandirilarak verilmektedir. Cogunlukla camasir makinelerinin odak noktasinda
yuvarlak bir tus bulunmaktadir. Uriiniin gérsel dili, bu tusun dairesel olarak hareket

ettigini gostermektedir. Etrafinda yikama programlari ve 6zellikleri siralanmustir.
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Yuvarlak tus, dogru ve istenilen yikama programinin se¢iminde kullanilmaktadir.

Makinenin kullanimi i¢in 6nemli bir unsur oldugu ve vurgulandig izlenebilmektedir.

Gomlek/Bluz <1 Pamuklular
Yorgan N Sentetikle

g “ I I
Gece Modu - Mix

Sport/Fitness e

AllergyPlus & e

r

== Hassas/ipek
= @YUnlUler
N
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Kazan Bosal

temizleme osaltma

Gorsel 70: Kullanici arayiiz tasariminda gorsel hiyerarsi ve devamlilik

Birbirini takip eden bilgilerin, bulundugu alanda yakimliginin saglanmasinin yani
sira, boyut, bigim, renk, yazi karakteri vb. unsurlar acisindan da tekrarlanarak
benzerlik iliskisi kurulmaktadir. Boylelikle 6geler arasinda bir ritm olusarak

gorsel devamlilik saglanmaktadir. Kullanicinin gruplandirilan bilgilendirmelerde
birinden digerine gecerek goziin alan igerisinde dolagsmasina ve gérmek istedigi
bilginin ¢esitlerine kisa siirede kolaylikla ulasmasina neden olmaktadir.
Gruplandirilan bilgilerin, diger unsurlarin diizenlenmesiyle de iliskili olmasi, gorsel
devamlilig1 saglamasi1 gerekmektedir. Kullanici arayiiziinde bulunacak bilgilendirme
unsurlart birbiriyle iligkilendirilmeli ve gorsel devamlilik sonucunda bir biitiin
olusturulmalidir. Biitiin gorsel iletisim unsurlarinin birbiriyle uyumu saglandiginda
daha etkili bir goriiniim olusacaktir. Kullanici arayiiziinde bulunacak her unsur

ayr1 ayr1 disiiniilmemeli, birbirleriyle etkilesimi, uyumu ve biitiinliigiiyle
degerlendirilerek diizenlenmelidir. Biitiinliik i¢erisinde sunulan bilgi,

kullanicinin algilamasinda kolaylik saglayarak, iletisimin daha dogru

gerceklesmesini saglayacaktir.

Markalarin ¢amagir makinelerinde, diger modellerinin kullanici arayiiziiniin
diizenlenmesiylede benzerlik oldugu goriilebilmektedir. Modellerin siirekli

yenilenmesi ve 6zellik sayisinin artmasi daha ¢ok bilginin yer almasi nedeniyle

78



kullanici araytiziinde yer alacak bilgilendirme unsurlarinin yogunlugunu da
arttirmaktadir. Markanin, iiriinlerinde gorsel devamlilig1 saglamasinda,

kullanici arayliz tasariminin etkisi oldugu izlenebilmektedir.

3.1.4 Bilgilendirme Tasarimimin Mevcut Uriinlerde Kullanimi ve

fletisim Sorunlar

Bir¢ok marka, dayanikli tiiketim mal1 olan beyaz esya kategorisindeki camagir
makinelerinin tasarimi ve tiretimini siirdiirmektedir. Markalarin kendi kimligi
cercevesinde tasarladigi lirtinler, bilgilendirme tasarimlariyla da iiriiniiniin marka
kurumsalin1 ve kisiligini korumaktadir. Kullaniciyi, iiriin ve kullanimi hakkinda
bilgilendirmek i¢in yapilan tasarimlar, asag1 yukari biitiin markalarin ¢amasir
makinelerinde, ayn1 konumda ve mecralarda bulunmaktadir. Uriiniin kullanim1 igin
biitiin modellerde ayn1 yerde bulunan {iriin {izerindeki kullanici arayiizi, {iriiniin ilk
ve sonraki kullanimlarinda yardimci1 olmasi i¢in kilavuzlar, satin alimi sirasinda
tanitim brosiirleri ve {iriin etiketleri vb. unsurlar tasarlanmaktadir. Uriin tasarim
stirecini tamamlayan enddistri liriinleri tasarimeisi ve iiriin bilgilendirme tasarimi

icin gorsel iletisim tasarimcist is birligiyle bu siire¢ tamamlanmaktadir.

Camagir makinelerinin tiimiinde, beirlenen tuslarin islevi ve tliriiniin kullanimi i¢in
tipografinin ¢gogunlukla kullanildig: goériilmektedir. Tipografinin dogru kullanimi ve
algilanabilir tasarima sahip olup olmadig: farkli 6rnekler lizerinde izlenebilmektedir.
Bazi markalar, bilgilendirme tasarimi unsurlarindan piktogramlari, kullanict
arayiizlinde, kullanim kilavuzlarinda ve iiriin tanitim brosiirlerinde etkin bi¢gimde
kullanmaktadir. Ancak bu konuda inceleme yapildiginda, ¢ogunlukla markalarin
piktogramlari kullaniminin, etkin ve dogru olmadig1 sonucuna varilmaktadir.
Kullanici arayiiziinde kullanilan piktogram grubuna, kullanim kilavuzunda ve
tanitim brosiiriinde yer vermeyen veya bir siire kullanip belli bir zaman sonra
tamamen ortadan kaldiran markalar bulunmaktadir. Piktogram tasariminin siirekli
olarak degistirilmesi ve her bilgilendirme materyalinde farkli piktogram tasariminin
kullanilmasi da izlenebilmektedir. Piktogram ile kullaniciya sunulacak bilgi ve

kullanilan goriintii arasindaki iliskinin iletisim sorunu olusturacak tasarimda oldugu
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incelenebilmektedir. Cogunluka piktogramlarin tasarim yapi 6zelliklerine gore
tasarlanmadig1 veya 6zen gosterilmedigi sonucuna varilabilmektedir. Sozciiklerle
anlatimi daha kolay ve agik olabilecek program veya 6zellik bilgisinde, gereksiz yere
piktogramlarin kullanildig1 da goriilebilmektedir. Bu durumun tam tersi de mevcut

Oorneklerden incelenmektedir.

Piktogram tasarimi ve kullanimu, {iriiniin iletisimini saglayacak bilgilendirme
tasariminda, 6nemli Ol¢iide gorev tistlenen bir unsurudur. Kurumsal bir yap1 ve
tasarlanan bir sistem igerisinde, birbirini takip eden tasarim 6zelliklerine sahip olup,
siiflandirilarak kullanilmasi gerekmektedir. Piktogramlar, zamanla kullanicinin
algisinda yer edinerek, hatirlanabilir bir yapida olmalidir. Kullanic1 deneyimi
olusturan bir {iriin grubu olmasi nedeniyle, kullaniciyla iletisimin ger¢eklesmesinde,
piktogramlarin bu sekilde var olmas1 ve kullanilmasi, sorun yaratabilecek bir
durumdur. Bu durum, bir detay olarak, kurumsal yapinin tam olarak yerlesmedigini,
markanin kurumsalin1 zedeledigini, kullanicinin algisinda karigiklik yaratabilecegini

ve iletisimin gergeklesmesinde engel olabilecegini de gostermektedir.

Farkli markalarin ¢amasir makinelerinin, bilgilendirme tasarimi ve unsurlarininin,
dogru olup olmadig1 ve iletisimi saglayip saglayamamasi agisindan incelenmesi,

mevcut durum ve problemin kanitlanmasinda yardimci olacaktir.

Pamuklu Standart Sentetik
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Gorsel 71: Kullanic arayiiz tasarimi, Hotpoint, Ariston

Kullanici arayiiziiniin, diger markalara gore farkli bir diizenlemeye sahip oldugu
goriilmektedir. (Gorsel 71) Yikama programlarinin se¢ildigi yuvarlak biiyiik bir tus,

dijital ekran ve yikamayi baglatmadan 6nce temel ayarlarin yapilmasi igin tizerinde
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piktogramlarin yer aldig1 yuvarlak tuslar bulunmaktadir. Yikama asamalarini
gosteren dairesel formdaki bilgilendirme diger biiyiik yuvarlak tusun

simetriginde yer almaktadir.

e + Sentetik

J S

. Beyazlar

x

START »

Gorsel 72: Piktogramlarin kullanimi, Hotpoint, Ariston

Yikama programlar1 yuvarlak tusun etrafinda piktogramlarla ve piktogramlarin
aciklamalariyla ifade edilmistir. Daraltilmis bir yazi karakteri majmin olarak
kullanilmistir. Piktogramlar agik zemin tizerinde yer alip, ¢izgisel olarak

tasarlanmistir. Segilen goriintli 6gelerinin dis ¢izgisi daha koyu, detaylar1 ise acik

tonda ¢izgisel degere sahiptir. Nevresim programinin piktograminda goriildiigii gibi
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birbirine yakin olan ¢izgiler, piktogram kiiciiltiildiiglinde birbirine degecek kadar

yakinlagmistir. Beyazlar, renkliler, koyu renkliler programlar tigort iizerinde

farkliliklar yapilarak gosterilmistir. Bebek giysileri i¢in kullanilan anti alerji

programinda biberon ve emzik gorselleri kullanilmistir. Bir piktogramda ayni anlami1

veren iki 6genin yer almasi, tekrara diigiildiiglinii gostermistir. Cocuk kilidi biitiin

camasir makinelerinde olan bir 6zelliktir. Arayiizde tusun iizerindeki piktogramin

altinda aciklamasi da bulunmaktadir. Piktogramda sadece ¢ocuk goriintiisii

kullanmak kilidi anlatmak i¢in yeterli olmamaktadir. Yikama asamalarini gosteren

dairesel alanda, yuvarlak biiytik tusla gorsel devamlilik saglamasi i¢in benzer

tasarima gidilmistir. Yine ag¢ik tonlu zemin {izerinde piktogramlar yerlestirilmistir.

Agirlikl olarak piktogramlarin kullanildig1 ve bazi yerlerde agiklamalarin da yer

aldig1 bir kulllanic1 arayiiz tasarimidir.
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Gorsel 73: Kullanici arayiiz tasarimi, indesit

Diger markalarin iirlinlerine gore kullanic1 araytiziinde farkl bir sistem tasarimi

gelistirilmistir. (Gorsel 73) Yikama programlari numaralandirilarak detayl

bir sekilde siralanmig ve deterjan géziintin oldugu kisima yerlestirilmistir.

Yuvarlak tus lizerinde rakamlar bulunmaktadir. Secilen yikama programinin

numarasina gore yuvarlak tus dondiiriilerek kullanulacak program ayarlanmaktadir.
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Yogun bilginin yer aldig1 kisimda baglik, rakam ve program ismi tipografik
hiyerarsiyle sunulmustur. Serifsiz yazi karakteri kullanilarak rakamlar bold,
bagliklar farkli puntoda ve koyu tonda, program isimleri ise agik tonda yer
almaktadir. Bagliklarin yaninda piktogram da kullanilmistir. Basliklar farkli

punto ve tonda olmasina ragmen alti ¢izilerek daha da vurgulanmistir. Eklenen
cizgiler, gerek olmayan bir detay1 olusturmaktadir. Agirlikli olarak yazinin
kullanildig: arayiiz tasarimi dengeli degildir. Yogunluk, belirlenen alanda esit
dagitilmamis ve daginik bir diizenleme olugsmustur. Yazilarin agirlikli oldugu kisim
baskin goriinlimdedir. Sabit bilgilendirmeler olmasi nedeniyle bu goriiniim estetik

acidan da zayiftir.
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Gorsel 74: Diger modellerde kullanici arayiiz tasarimi, Indesit

Ayn1 markanin diger modelinin kullanici arayiiziinde ayni alana yerlestirilen
bilgilendirme grubuna bu modelde piktogramlarda eklenmistir. (Gorsel 74)
Piktogram tasarimlar1 basarili degildir. Yalin olmalar1 gerekirken gereksiz ¢izgi

ve detaylar eklenmistir. Ipekliler ve perdeler programinda piktogram olarak askili
bir bluz goriintiisti kullanilmistir. Ne ipek ne de perde i¢in uygun bir gorsel degildir.
Detayl olarak incelendiginde dogru olmayan bilgilendirme tasarimina 6rnek
olabilecek bir gorseldir. Yazilarin puntosu ve yazinin farkli tonlari, iglevi olmayan

cizgiler, piktogramlar, rakamlar, camagir makinesinin temel 6zellikleri,
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marka logosunun yerlesimi gorsel hiyerarsi ve dengenin olugsmasina engel olmustur.
Sonug olarak dogru bigimde diizenlenememis bilgilendirme basarili olmay1p,

karisik bir goriintii olusturmustur.
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Gorsel 75: Diger modellerde kullanici arayiiz tasarimi, Indesit

Ayn1 markanin diger bir modelinde yazi olarak yer alan agiklamalarin kaldirildig:
sadece numaralandirilmig programlarin piktogramlarla ifade edildigi goriinmektedir.
(Gorsel 75) Diger gorsellerde aynit markanin farkli modellerinde sadece yazinin
kullanildig1 ve piktogramlarin agiklamalarla birlikte kullanildig1 incelenmisti. Bu ti¢
modelde, bilgilendirmelerin farkl sistemlerde kullanimi ve verdigi etki, iletisim giicii
karsilastirilabilecek bir durumu gostermektedir. Bagarili olmayan piktogram
tasarimlar1 yerine sadece yazi olarak programlarin agiklamalarinin yer almasi iletigim

acisindan bu marka ve model i¢in daha islevsel olacagini gostermektedir.
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Gorsel 76: Kullanici arayiiz tasarimi, Hoover

Kullanici arayiiz tasariminda tuglar dairesel formda siralanmigtir. (Gorsel 76) Kalin
kirmizi ¢gizgiler, simetrik bicimde tuslarin ve yikama programlariin ayrilmasi

icin kullanilmistir. Iki farkli yazi karakteri, baskin bi¢imde kullanilmis ve ¢izgilerin
bitis noktasiyla yazilar bloklanmistir. Agiklamalar, piktogramlarla pekistirilmistir.
Diger markalarin iirlinleriyle karsilagtirildiginda programlarin siniflandirilmasinda
kullanilan tasarim unsuru agisindan farklidir. Narin ¢amasirlart yitkama programinin
piktogramu icin kus tiliyil, ipek ¢amasirlarin yikama programai i¢in ise kelebegin

yalinlastirilmis dis ¢izgileri kullanilmastir.

DYNAMIC
waD

1M+7

ENEROCY
CcCLASS

Yiksek Isi
Yorgan e S Do
,’ ' Egstk Isi

YUnIO Yikama Kurutma
& Ipek 590k.

1400 RPM

WOYN WAGPG

Gorsel 77: Kullanici arayiiz tasarimi, Hoover
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Ayn1 markanin bagka bir modelinin kullanic1 arayiiz tasariminda birden fazla yazi
karakteri kullanilmigtir. (Gorsel 77) Secilen yazi karakterinin harf arasi bosluklari
sorunlu olup, okumada problem olabilecek bicimdedir. Her ¢amasir makinesinde
oldugu yikama asamalarin1 gosteren piktogramlar bulunmaktadir. Daginik bir
diizenleme yapilmistir. Her iki modelde de markanin arayiiz tasarimda

baskinlik 6n plandadir.

Tgh Beyazlar
PAMUKLU D T3, pamukis GF°C
([/4:'00 Pamuklu

< Sentetikler ST Ekonomik 20°
y " tgm ipekli e Spor giysiler
0ZEL \/ O Yiinliiler %{o Karisik yikama
PROGRAMLAR T Durulama T, Gomlek/Bluz

© Sikma Ye?uo Bebek giysileri

Gorsel 78: Kullanic arayiiz tasarimi, Koenic

Ust kistmda camasir makinesinin yikama programlari piktogram ve

aciklamalariyla verilmistir. (Gorsel 78) Yuvarlak tus etrafinda da sadece
piktogramlar kullanilmistir. Ust kisimdaki aciklamalar tusun oldugu kisimdaki
piktogramlara kilavuz olmaktadir. Ancak tus etrafina yerlestirilen piktogramlar
karisik bir goriintii olusturmustur. Bu karisiklik her program ¢esidi i¢in dereceleriyle

bitlikte tigort gorselinin tekrarlanmasindan kaynaklanmaktadir.
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Pamuklu 1 9 Perde
<{IPamuklu Ekonomik 2 10 Karma 1000 & Su Kesik
Hijen 3 11 Gomiek s - 8lO Basla / Bekle
Sentetik 4 12 Hizli Guinlik 600 Yikama
Etkin40°/40° 5 13 Hizli 14’
Yinli 6 14 Refresh 400 g::(r;?ma
Kazan Temizleme 7 15 Elde Yikama Bitti

Sikma+Pompa 8 16 Durulama

Gorsel 79: Kullanic arayiiz tasarimi, Argelik

Kullanici arayiizii yatay olarak ikiye ayrilmistir. (Gorsel 79) Dijital olan kisim

iist tarafta, tuslarin oldugu ve dijital kismin yonetildigi kisim ise alt tarafta
bulunmaktadir. 16 adet yikama programi numaralandirilarak bir sistem
olusturulmustur. Yuvarlak tus dondiiriildiigiinde tist kistmdaki program degismekte
ve istenilen secilebilmektedir. Dikey seritler seklinde tasarlanan tus takimi lizerinde
derece, stkma, kirigik azaltma, durdurma gibi ayarlarin yapildig: piktogramlar
bulunmaktadir. Ornegin; derece tusuna her basildiginda iist kistmdaki 90, 60, 40 vb.
dereceler secilmektedir. Hangi ayarin se¢ildigi derecenin yanindaki yuvarlak 15181n
yanmastyla anlagilmaktadir. Piktogramlar, camasir makinelerinin temel ayarlarina
ait oldugu i¢in kullanicilarin deneyimi ve algisinda yer edinmis bigimdedirler.
Kirigik azaltma 6zelligi i¢in kullanilan piktogramin eski model bir {itiiye ait
gorselden tasarlandig1 gézlemlenmektedir. Modern kullanici arayiiziine sahip tirtinde,
iitlinlin gliniimiizde kullanilan bi¢imiyle tasarlanmis bir piktogram tasarimi
kullanilabilirdi. Kullanicr arayiiz tasariminda tipografinin, seg¢ilen yazi karakteri,
puntosu, satir arasi bosluklar1 ve bloklama gibi diizenlemeler agisindan basarili

oldugu izlenebilmektedir.

Yogun bilgi, sinirl bir alana yerlestirilmistir. (Gorsel 80) Bilgilendirme tasariminin
diizenli bir bicimde olusturulmasi, arayliz tasariminda rahat algilanabilir yalin

bir goriiniim saglamistir. Sadece narin ¢amasirlar programinin oldugu kisimda
sikigiklik goriilmektedir. Yiinli programi harig, piktogram kullanilmamastir.

Diger markalardan farkli olarak grinin yaninda turuncu rengi de kullanilmstir.
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Otomatik + Pamuklu Suda bekl./On yikama

Koyu renk/Jeans—, * Sonigo 60 Yikama
Ekspres 20——40 Durulama
Gomlekler —40 40 Durulama sonu
30 v Su tahliyesi/Sikma
@..j o Kirismayi 6nleme/Son
YUnll  soguk 30
Kolay Gtlilenir 40 g 60 @ - . 0
Narin 30 B 40 ® Hijyen Info .
camasir sogukl ' 20 30 ® Dozaj kontrollu
Su tahliyesi/Sikma_—J | ® Akis kontroll T—=

[ : 2 ‘
Ekstra durulama/Kolalama Bakimi kolaycam. g g giris kontrolii Wy Kapak
Gorsel 80: Kullanici arayiiz tasarimi, Miele

Kullanici arayiiziinde, dijital ekran ve tus takiminin oldugu kisim ve yuvarlak tus
etrafinda yikama programlarinin oldugu kisim goriinmektedir. (Gorsel 81) Yuvarlak
tusun etrafinda kirmizi1 bir ¢izgi bulunmaktadir. Her program yazisinin altindan ince
bir ¢izgi yuvarlak tusa dogru yonelmektedir. Bu, tus dondiiriildiigiinde o program
secilecekse ince ¢izginin oldugu noktaya getirilmesi gerektigini gostermektedir.
Yazilar iki tarafa bloklanmistir. Bloklama nedeniyle yuvarlak tusun etrafinda
dikdortgen bir alan belirlenmis olarak goriinmektedir. Boylece bilgilendirme

grubu bir biitiin olarak, diizenli bicimde algilanmaktadir. Dijital ekran grubunda,
kare bigiminde tuslar bulunmaktadir. Tuglarin hangi 6zellikleri karsiladig: tizerinde
yazmaktadir. Yazilar, zemin lizerinde disi kullanilmis ve ortadan blok yapilmastir.
Camasir makinesinin 6nemli 6zelligi olan Speed Perfect ve Eco Perfect i¢in ekran
iizerinde piktogramlari kullanilmigtir. Bu piktogramlar {iriin tanitim brosiirlerinde

ve diger taniim mecralarinda siklikla kullanilmaktadir.

15'/30"

Baslat KoyuRenkliler/kot  ptal < Pamuklular

Beklet Gomiek/Bz | ol +6nyikama

- e o SAOILEING

s Ay ik Kalan Y Kolay Sjpf!ml Sentetikler
( ré rfect Perfect ilen AllergyPlus & V\ e

I @ .- i

Siiper-Kisa Mix

Hassas/ipek

Yiinliiler & : SR T1dSSa5/ PEK
Bosaltma | Durulama

Sikma

6 kg / 1000 Devir A+++

Gorsel 81: Kullanic arayiiz tasarimi, Bosch

88



T< Hava ile Yikama

KOKU GIDERME PAMUKLU
lSTERILIZASYON SENTETIK
PAMUKLU

KURUTMA ® YUNLU
SENTETIK '  BEBEK
KURUTMA |~ GiYSILERI
SUPER EKO __ DOGA SPORU
vikaMae A GIYSILERI
15DK HIZLI DURULAMA
YIKAMA N +SIKMA
GUNLUK YIKAMA — EKO TEMIZ KAZAN

Gorsel 82: Kullanici arayiiz tasarimi, Samsung

Diger 6rneklerden farkli olarak, bu iiriiniin tipografisinde biiyiik harf kullanilmistir.
(Gorsel 82) Satir aras1 bosluklarin yetersiz olmasiyla birlikte majiskiil harf kullanima,
okunurluk agisindan sorun yaratmaktadir. Program bilgileri ayirt edilememektedir.
Yiinlii programi i¢in digerlerinden farkli olarak koyun gorselinden referans alinarak
piktogram tasarlanmigtir. Piktogramlar dijital ekranda goriinmektedir. (Gorsel 83)
Mavi renk gegisleri ile iic boyut etkisi yaratilmis alan igerisinde zemin iginde disi ve
cizgisel bigimde kullanilmistir. Yikama asamalar1 bilgisini vermektedir. Sicaklik,

durulama, sikma vb. ayarlarin secenekleri ilgili tuslara hizalanmastir.

*(3 saniye Basil Tutunuz)

~ % P
O8N um 1

Gorsel 83: Kullanici arayiiz tasarimi, Samsung
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Gorsel 84: Kullanic arayiiz tasarimi, LG

Incelenen modellerle karsilatirildiginda, dijital kullanici arayiiz tasarimi olan bir
modeldir. (Gorsel 84) Biitiin gdstergeler dijital goriinimiindedir. Markanin logosu,
modeli gibi bilgilendirmeler sabit olmasina ragmen, siyah zemin iizerine tasarlanarak
dijital alanlarla iliskilendirilmistir. Kullanici arayiiziinde bilgilendirme unsurlarinin
tasarimi ve yapilan diizenlemeyle gorsel biitiinliik, devamlilik ve estetikligi
saglanmigtir. Kullaniciyi etkileyecek, iletisim giicti yiiksek bir arayiiz tasarimidir.

On yikama, ekstra durulama, buhar gibi program ve zellik isimlerinde serifsiz ve
rahat okunan bir yazi karakteri se¢ilmistir. Ekstra durulama ve kazan temizleme
yazisinda oldugu gibi ayni1 tus alaninin iki islevi, tipografide hiyerarsiyle
saglanmigtir. Dijital ekran olmasi nedeniyle piktogramlar ve agiklamalar

1isiklandirildigt i¢in, kullanim sirasinda arayiizde nasil goriindiikleri diisiiniilmiistir.

Gorsel 85: Kullanicr arayiiz tasarimi, LG

90



Kilit, favori programlar, yikama, stkma vb. temel programlar i¢in piktogramlar
kullanilmistir. Cizgisel olarak tasarlanmistir. Diger modellerde oldugu gibi yikama
piktogramlari i¢in ¢ogunlukla tisort gorseli yalinlastirilmis ve program 6zelligine
gore lizerine eklemeler yapilmistir. Piktogramlarin ¢izgi degerlerine, cizgilerin
birbirlerine yakinligina ve aralarindaki bosluklarin yeterli olmasina dikkat
edilmelidir. Belirlenen alan igerisinde piktogram gerekli oranda kiigiiltiildiigiinde
dikkat edilmesi gereken bu durumlar piktogramin algilanmasina yardime1 olacaktir.
Piktogram tasarimi yapilirken, kullanilacagi alan, zemin, boyutlari, malzemesi ve

ozellikleri gibi detaylar dikkate alinarak tasarlanmalidir.

Pamuklu Anti alerjik ykama Spor Giysileri
Bilyiik Pamuklular CJ  Buhar Tazeligi  Koyu Renkliler

Karigik Hassas Yikama  Sessiz Yikama

Utii istemeyen  Leke Bakimi Hiz 14

Yorgan Program indir

Gorsel 86: Kullanic arayiiz tasarimi, LG

Yikama programlari sola bloklanarak, alt alta siralanmis ve diger modellere gore
puntosu arttirilmigtir. (Gorsel 86) Pamuklu ve biiylik pamuklular program
isimlerinde oldugu gibi yanindaki isaret nedeniyle de belirlenen alana sigmayan
biiyiik pamuklular yazist diger program isimlerine gore sikigmis goriiniimdedir.
Bu durum listelenen programlar arasindaki devamliligi olumsuz yonde
etkilemektedir. Program ismi olarak en uzun yaziya gore alan ve boyutlari
belirlenmelidir. Pamuklu programinin bir alt programiysa da sikigtirmak yerine
puntosu diisiiriilerek hiyerarsik diizenleme yapilmasu daha dogru oalcaktir.

Bu goriinimdeyken tasarim ve uygulamasinda arada kalinmis, diisliniilmemis

veya bir hata yapilmis gibi goriinmektedir.
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Gorsel 87: Dijital kullanict arayiiz tasarimi, ZUG

Kullanici arayiizii tamamiyla dokunmatik dijital ekran iizerinde bulunmaktadir.
(Gorsel 87) Akilli telefonlarin uygulamarini kullaniyormus gibi, camasir makinesi
arayiizii kullanilarak iiriin yonetilmektedir. Ustiin 6zellik ve programlara sahip
olan ¢gamasir makinesinin yogun bilgi iceren kullanic1 araytiiziiniin, dijital olmasi
nedeniyle istenilen yazi, piktogram, gosterge, fotograf ve tasarim unsurlari
kullanilmaktadir. Yaz1 karakteri se¢imi, piktogramlarin tasarim 6zellikleri

ve tasarim unsurlarinin alan igerisinde diizenlenmesi konusunda farkli sonuglar

elde edilebilecektir.

Markanin baska bir modeli i¢in kullanim kilavuzunda, arayiiziiniin kullanimi
hakkinda kullaniciya yonelik yapilan bilgilendirmenin bir kism1 gériinmektedir.
(Gorsel 88) Ekran arayliziinde goriinecek biitiin tasarim unsurlar1 ve bunlarin alan

sinirlarinda yerlesimi, iki boyutlu ¢izilerek yalin bigimde kullaniciya sunulmaktadir.
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Gorsel 88: Kullanim kilavuzunda dijital kullanici arayiiz tasarimi, ZUG

Kullanim kilavuzunda, kullanici arayiiziinde goriinen biitiin piktogramlarin
aciklanmasi gerekmektedir. Farkli 6zelliklere (kiiltiirel, egitim diizeyi, yas, vb.)

ve algiya sahip kullanicilarin piktogramlari anlamlandirmasi agisindan agiklamalara
ihtiya¢ duyulabilecektir. Kullanicinin {irlinli tanima agamasinda ve aradan zaman

gectikten sonra ihtiya¢ duydugunda kullaniciya kilavuz olmasi beklenmektedir.

4 Cihazin tanimi

Ek programlar
'C]Fe Eco ‘~§>_ Buharli duzlestirme
"z Sprint '% Tekstil turleri
l-;L Nazik 'b: AquaPlus
" On yikama G| Kirlilik derecesi, Akar stop
Ek fonksiyonlar
(o) Sikma devir sayisi ~ @ Baslatma geciktirmesi
°C Sicaklik ayar pp|  Hizl yikama/Program sonu

ol /",_o Ara verme/kapi acikhgr* veya kapi agikhgr*
* Uretim numarasina (FN) baghdir

Kontrol lambalari

Kontrol lambasi yanip sontiyor
Program veya fonksiyon segilebilir.
Alz . Kontrol lambasi yaniyor
Program veya fonksiyon etkin.
= Kontrol lambasi yanmiyor
Program veya fonksiyon kapali.

Gorsel 89: Kullanim kilavuzunda piktogramlar hakkinda bilgilendirme, ZUG
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Piktogram olarak sunulacak bilgiler belirlendikten sonra birbirinin devami, ayni
marka ve {riine ait bir piktogram grubunu olusturmak i¢in piktogramlarin tasarim
ozellikleri belirlenir. Burada dikdortgen bir alan igerisine program ve 6zellik i¢in
kullanilacak gorsel, etrafinda bosluk degerlendirilerek yerlestirilmistir. (Gorsel 90)
Cizgi gorliiniimiinde olup, gerekli yerlerde leke kullanilmigtir. Rakam, harf gibi
isaretlerden de yararlanilmistir. Bazi piktogramlarda 6nemli olmayan detaylara yer
verilmistir. Ornegin; AquaPlus piktograminda kullanilan musluk nesnesinin tiimiiyle
goriinmesi yerine, islevini gosteren muslugu agma kismi ve akan su goriintiisiine
yakinlasarak kesit alinabilirdi. Tam tersi bir duruma 6rnek vermek gerekirse,
nazik programi i¢in sadece yikama anlamina gelen piktogramin kullanilmasi
yeterli olmamaktadir. Narinligi animsatabilecek bir unsur eklenerek ¢oziimlenmesi
gerekmektedir. Bu piktogramlar, agiklamalariyla birlikte {iriin tanitim

brostiriinde kullaniciya sunulmustur.

Camasir Makineleri
|| Doldurma | &% | Akarstop [ D | saslatmay gecikime
’ Beyaz/renkli 20°C-95°C lﬁ‘ Eco ‘ °C “ Sicaklik ayari/Enerii tasarrufu
‘i} Sprint 40°C/60°C [é‘ Kolay Gt ;'2‘32 @ Sikma devir sayisi/Durulama stop
i@’ Yiin 30°C @ Kirlilik derecesi/Akar stop [ Fo' | AquaPlus
| )~ | Eide yikama 20°C [ +.. Ekstra progromr (5] Bulanikik sensers
20 | Soguk yikama 20°C ’El Ekstra programlar Y ] haliiiéiBrogrom:sons
@ WetClean @ Naozik :NI Kiei acisaio
{0’ Favoriler ’m] On yikama E Metin gésterimi/Diller
[ @ | Teksi trteri & | Buhorh dizlegtime B

Gorsel 90: Uriin tanitim brosiirlerinde piktogramlarin agiklamalari, ZUG

Camagir makineleri modellerinin oldugu sayfalarda sadece piktogramlar
kullanilmistir. Uriin gorseli, model ismi, teknik bilgileri, programlar ve dzellikler
baslig1 altinda ise piktogramlar bloklanmis bigimde siralanarak sunulmustur. Bilgiler
yazili bicimde aciklanmamistir. (Gérsel 91) Oncesinde ¢amasir makineleri i¢in
kullanilan piktogramlarin bilgisi verilmisti. (Gorsel 90) Bu bi¢imde sunuldugunda,

tekrar yapilmasi ve yogun yazili agiklamalarin yer almasi engellenmistir.
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Gorsel 91: Uriin tanitim brosiirlerinde piktogramlarin kullanilmasi, ZUG

Markanin {iriin tanitim brosiiriinde, camasir makinesi modelinin program ve
ozellikleri maddeler bi¢giminde yazili olarak agiklanmistir. (Gorsel 92) Tipografi
yoniinden incelendiginde satir arast bosluklarin yetersiz olmasi nedeniyle okunaklilik
acisindan problemli bir bilgilendirme oldugu acikca gdzlemlenmektedir. Uriin
gorseli altinda ise bir grup piktogram bulunmaktadir. Yazili olarak verilmis

program ve Ozelliklerin igerisinden bazilari piktogram olarak da sunulmustur.

Enerji verimlilik sinifi, 8 kilogram, kapi kilidi gibi 6zellikler hem yazili hem

piktogram ile belirtilmistir.
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ECARF

- Kendi kendini temizleyen
deterjan gekmecesi

- Program bitiminde akustik
sinyal, Ses yalitimi

- Boyutlar (YxGxD):
84,2 cm x 60 cm x 59 cm

WAS 28840 TR
EcolLogixx 8 i-DOS Camasir
Makinesi

- 8 kg camasir yikama kapasitesi

- Enerji verimlilik sinifi: A+++

- Sikma devri: 1400 dev./dk

- Ozel programlar: Sentetikler Ozel, Otomatik,
Otomatik hassas, Gomlek/Bluz, Sensitive
(Hassas), Sport/Fitness, Stiper-Kisa 15', Mix,
Hafiza 1, Yunliler, Hassas/Ipek

- VarioPerfect: Mikemmel yikama performansi
saglayan, optimum stre ve enerji kullanan prog.

- i-DOS (Akilli dozaj sistemi), Soguk su girisi

- Sensor kontrolii ve dozaj sistemi sayesinde
otomatik yikama

- Tasarruflu su tiiketimi, standart programda 56 |

- EcoSilence Drive, AntiVibration dizayn

- Otomatik leke gikartma prog. (16 farkl leke igin)

- 165° agilabilen 32 cm ¢apinda buyiik
doldurma kapagi, Manyetik kapi kilidi

- VarioSoft tambur sistemi, XXL tambur hacmi: 65 |

- Su akis sensorii, Tambur ici aydinlatma sistemi

- Blyik LCD ekran i¢inde program optimum ve
ilave fonksiyonlar

~ Bitis zamani erteleme (24 s) ve kalan zaman gostergesi

- TouchControl (dokunmatik) tuslar: Yeniden
ylikleme fonksiyonu Start/Pause, IDO1, IDO2,
1s1, devir, meni degistir

- Yiik sensori, Durulama sensori

- Stiresiz miktar otomatigi, Kopik tarama sistemi

- Otomatik dengeleme sistemi, Cocuk kilidi

} Enerji Sinifi f
& amy
Doga +++ 8 ) \’
Dostu kg
teknoloj imﬁi) i-DOS ActiveWater
=0 || D || % | k22223 -4~
— m@m | peo33o
X || = | B33232 |7
: AntiVibration EcoSilence -
VarioPerfect Design Drive VarioSoft Drum TouchControl
L @
I 3., C 15 ©
Yiik Sensorii | [StuperKisa AntiStain System Gocuk Kilidi

Gorsel 92: Uriin tamitim brosiirlerinde piktogramlarin kullanilmasi, Bosch

Piktogramlar, tasarim 6zellikleri, marka kurumsalina uygunlugu ve ifade ettigi
ozellik bilgisini icerip igermedigi konulariin incelenmesi miimkiindiir. Kenarlari
yuvarlatilmis bir kare icerisinde bulunmaktadirlar. (Gorsel 92) Piktogramlar, gorsel
ve bazilarinda program veya 6zellik isminin yazili agiklamasiyla desteklenmistir.
Iki 6ge arasinda gorsel hiyerarsiye dikkat edilmistir. Piktogramlar, bilgi ve

tasarim acisindan incelendiginde, iletisim sorunlar1 goriilebilecektir. i-DOS 6zelligi
akilli dozaj sistemi, 6zel sansorler ile makine igerisindeki ¢amasirlarin yiikiinii

ve kirlilik derecesini tespit ederek ¢amasirlarin yeterli miktarda deterjanla
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yikanmasini saglamaktadir. Bu 6zelligin piktogrami incelendiginde, bir deterjan
olgek kabi, s1vi gostergesi olarak damla ve bunlarin iizerinde diyagonal bir ¢izgi
goriinmektedir. Bu piktogram tasarimindan deterjan konulmamasi gerektigi gibi bir
anlam ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yerine farkli dozajlarda deterjan kullanildigiyla
ilgili bir piktogram tasarimi, 6zelligi daha dogru ifade edecektir. Touch Control
ozelligi, lirlinlin arayiiziinde elektronik kontrol oldugunu anlatmaktadir. Piktogram
tasariminda parmak gorselinin bulundugu ag1 ve ylizeye dokunma ani, dogru bigimde

ifade edilmedigi i¢in 6zelligin islevini tam olarak gosterememektedir.

=113 Speed | Eco
Perfect | Perfect <

=
€

VarioPerfect

Kolay Hassas
utileme Durulama

Gorsel 93: Tanitim brosiiriindeki piktogramin {iriin arayiiziinde kullanimi, Bosch

Tanitim brosiiriinde yer alan piktogramlardan bazilar1 kullanici arayiiziinde de
kullanilmaktadir. (Gorsel 93) Piktogramin ifade ettigi 6zellikler olan zamandan veya
enerjiden tasarruf i¢in kullanici araytiziinde iki tus belirlenmistir. Piktogramdaki
gorseller, yaninda 6zellik isimlerinin yazili oldugu tuslarin yanina yerlestirilmistir.
Boylelikle piktogramlar iiriin bilgilendirmelerin farkli materyallerine

taginarak biitiinliigli saglamistir.
3.2 Kullanicimin Uriinle iletisiminde Bilgilendirme Tasariminin Onemi

Bilgilendirme tasarimu, biitiin endiistri iiriinlerinde, iiriinii tamamlayan ve
kullaniciyla iletisimi saglayan anahtar niteliginde bir unsurdur. Endiistri {iriinlerinden
camagir makineleri grubunda, analiz edilen modellerde de goriildiigii gibi

bilgilendirme tasariminin kapsami ve énemli bir unsur oldugu kanitlanmstir. insanin
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yasadig1 her mekanda bulunan ¢amasir makineleri, sinirlandirilmast miimkiin
olmayan hedef kitleye yonelik bir iirindiir. Kisilerin tirinii kullanma zorunlulugu da
bulunmaktadir. Uriiniin ilk kullanim1 ve sonrasinda, tasarlandig1 bigimde dogru ve

aktif olarak kullanimin1 gerektirmektedir.

Camagir makinelerinin kullanici arayiiziinde sadece tuslarin oldugu, bilgilendirmeye
ilisikin hig¢ bir unsurun olmadig: diisiiniiliirse, kullaniciy1 bilgilendirmek i¢in bir
seylerin olmasi gerektigi diisliniilecektir. Arayiizde kullanilabilecek bilgilendirme
unsurlarindan tipografinin hicbir kurali kullanilmadan, dogru tasarlanmayan
piktogramlarin ve bunlarin sinirlandirilmis alanda karisik bigimde gelisigiizel
yerlestirildigi diistintildiglinde, bilgilerin tasarlanmasi gerekliligi sonucuna
ulagilacaktir. Bilgilerin siniflandirilarak, bilgilendirme unsurlarinin tasarim
ilkeleri dogrultusunda islevini yerine getirmesi ve estetik goriiniime sahip

olmasi saglanip, bir sistem kurularak, kullanict arayiiziiniin tasarlanmasinin
gerekli oldugunu gostermektedir. Bu sayede iiriin kendini anlatir. Kullaniciyla
iletisim kurarak, iiriiniin kullanimi1 saglanir. Uriiniin tasarlanma siireci ve iiretimi
sonucunda, dogru bilgilendirme tasarimryla kullaniciya ulagmasi ve kullanilmast,

iiriiniin, tasarlanma amacinin gergeklestiginin gostergesi olacaktir.
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4. BOSCH CAMASIR MAKINELERI ICIN YENI PIKTOGRAM
VE BILGILENDIRME MATERYALLERI TASARIMI ONERISi

Endiistri iirlinlerinde bilgilendirme tasarimi ve iletisim sorunlari, endiistri {irlinlerinin
bir kategorisi olan camasir makinelerinin farkli marka ve modelleri tizerinde
incelenmistir. Aragtirmalar ve incelemelerin devaminda tezi destekleyecek proje
konusu olarak Bosch marka camagir makineleri i¢in bilgilendirme unsurlarinin
tasarlanmasi se¢ilmistir. Bosch markasinin se¢ilme nedeni, bilgilendirme
materyallerinde piktogramlari siklikla kullantyor olmasidir. Piktogramlar,

ifade ettikleri 6zelliklere gore incelendiklerinde dogru tasarlanmadiklari, iletisim
acisindan problemli olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica bilgilendirme materyallerinde
piktogramlarin kullanim bi¢imi iletisimin dogru gerceklesmesinde sorun
yaratmaktadir. Tespit edilen problemlere ¢oziim Onerisi olarak, camagir makinesinin
ozelliklerini gosteren piktogramlar ve iiriin tanitim brosiiriinde kullanimi, kullanici
arayiizinde bulunacak piktogramlar ve kullanim kilavuzlarinin ise dijital olarak
iriine dahil edilmesi ve uygulama olarak diger cihazlarda da kullanilmasi

proje kapsamindadir.

4.1 Camasir Makinesinin Ozelliklerini Gosteren Piktogram Tasarimlar

Camagsir makinelerinde, 6zelliklerin kapsami modellere gore degismektedir.

Enerji sinifi, kilogram kapasitesi, devir sayis1 gibi durumlar her makinede
belirtilmesi gereken temel 6zelliklerdir. Stirekli olarak modeller ve sahip olduklari
ozellikler artmaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte farkli 6zellikler gamasir
makinelerine dahil edilmektedir. Teknolojinin etkisiyle artan 6zelliklere 6rnek
vermek gerekirse, eski modellerde {iriiniin kullanici araytiiziinde sadece tuslar
aracilifiyla iirlin yonetilirken, simdi dijital ekranlarda bazi bilgiler sunulmaktadir.
Gecen donemlerde ¢amasir makineleri, kirli camasirlarin yikanarak temizlenmesini

saglayan iirlin olarak goriiliirken, yeni modellerde daha sessiz ¢alismasi, otomatik

99



leke ¢ikarmasi, tasarruf edilmesi igin gerektigi kadar su kullanilmasi gibi 6zelliklerin
oldugu ¢amasir makineleri, tiiketicinin {iriinii degerlendirme kriterleri arasindadir.
Tiiketici segecegi ¢amasir makinesini digerlerinden 6ne ¢ikaran iistiin 6zelliklerini

bilmek ve tanimak istemektedir.
Diger beyaz esya markalariyla karsilastirildiginda Bosch markasinin iiriinlerinin

tercih edilmesini saglayacak farkli 6zellikleri ifade etmek i¢in aciklamalariyla

birlikte piktogramlar1 kullanmaktadir.

Enerji Sinifi

A+++

Gorsel 94: Enerji smifi i¢in piktogram, Bosch

A+++ enerji sinif1 bir camagir makinesinin, A enerji sinifi bir camasir makinesine
gore daha az enerji tiikettigini gostermektedir. (Bosch, 2015) Kurumsal rengin
disinda olan lacivert rengi kullanilmis, piktogram kenarlar1 yuvarlatilmis bir karenin
icerisine yerlestirilmistir. Kontiir seklinde olan kare alanin igerisinde ayr1 bir leke
biciminde A+++ bilgisi zemin i¢inde beyaz (disi) olarak kullanilmistir. Piktogram

alani igerisine enerji sinifi agiklamasi da eklenmistir.

Gorsel 95: Enerji siifi i¢in piktogram tasarimi dnerisi
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Piktogramda markanin kurumsal rengi kullanilmis, dikdortgen bir alan igerisinde
tasarlanmustir. (Gorsel 95) Ozelligi ifade edecek gorsel, cevresindeki boslugu da
dikdortgen alan igerisine dahil etmektedir. Enerji sinifinin A harfi ve devamina
eklenen artilar ile gosterildigi yaygin olarak bilinen bir gorseldir. Bu nedenle

enerji sinifi ibaresini kullanarak bilgiyi tekrarlamaya gerek kalmamaktir.

Gorsel 96: %30 Daha tasarruflu 6zelligi i¢in piktogram tasarimi 6nerisi

A+++ enerji siifindan %30 daha fazla tasarruf edildigini ifade eden bir
piktogramdir. (Gorsel 96) Arti kullanilarak enerji sinifina ait bir 6zellik olduguna

dikkat ¢ekilmis ve % 30 bilgisi dogrudan sunulmustur.

8

kg

Gorsel 97: Makinenin kapasitesi i¢in piktogram, Bosch

Piktogram, camasir makinesinin 8 kilogram kapasitesi oldugunu gdéstermektedir.
Camagsir temsil etmesi i¢in tigort gorseli kullanilmistir. (Gorsel 97) Enerji sinifi
piktograminda oldugu gibi kare kontiirii i¢erisinde gorsel leke olarak kullanilip,

8 kg yazis1 zemin i¢inde beyaz (disi) tasarlanmamistir. Bu iki 6rnekle piktogramlar
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arasindaki iliskinin eksiklerinin oldugu goriilmektedir. Makinenin ¢amasirlar i¢in
kullanildiginin herkes tarafindan bilinmesi nedeniyle, piktogramda bunu ifade

edecek bir gorselin kullanilmasina gerek duyulmamalidir. 8 kilogram bilgisi, direkt

olarak tiiketiciye makinenin kapasitesini iletmektedir. (Gorsel 98)

Gorsel 98: Makinenin kapasitesi i¢in piktogram tasarimi dnerisi

Camasir makinesinin temel 6zelliklerinden biri de devir sayis1 bilgisidir. Makinenin
kapasitesini gosteren piktogram tasarimiyla ayni dogrultuda uyarlanmistir.

(Gorsel 99)

Gorsel 99: Makinenin devir sayis1 i¢in piktogram tasarimi dnerisi

Makinenin yan duvarlarinin helezonik tasarimi, titresimi azaltarak, saglam durmasini
saglamaktadir. (Bosch, 2015) Yan duvarlardaki gorselin bi¢cimi piktogramda
kullanilmis ve 6zelligin agiklamasi piktogram sinirlari igerisine yerlestirilmistir.

(Gorsel 100)
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AntiVibration
Design

Gorsel 100: AntiVibration 6zelligi i¢in piktogram, Bosch

Kullanici, 6zelligi gosteren bigimi, makinenin yan duvarlarindaki gorsele
benzeterek iliski kurabilmektedir. Ancak titresimi dengeleyen bir 6zellik oldugunu
algilanmamaktadir. Piktograma bigimle birlikte titresim durumu da eklendiginde

iletisim gliglenmistir. (Gorsel 101)

=/

Gorsel 101: AntiVibration 6zelligi i¢in piktogram tasarimi dnerisi

2N
m©)m

N=%

EcoSilence
Drive

Gorsel 102: EcoSilence 6zelligi i¢in piktogram, Bosch

EcoSilence 6zelligi, diger makinelere gore daha hizli, saglam, giiclii ve sessiz
bir makine oldugunu ifade etmektedir. (Bosch, 2015) Piktogramda, makinenin

mekanik pargasi olan motor gorseli yalinlagtirilmistir. (Gorsel 102)
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Ancak verilmek istenen mesaj1 direkt olarak sunmamaktadir. Bu 6zelliklerin tiimiinii
bir piktogramda sunmak karigikliga neden olabilecektir. Tiiketicinin de {iriinii
secerken daha ¢ok 6nem verebilecegi dzelliklerden biri ele alinmalidir. Ozellik
isminde de oldugu gibi makinenin sessiz ¢alistigin1 vurgulamak daha dogru olacaktir.
(Gorsel 103)

Gorsel 103: EcoSilence 6zelligi i¢in piktogram tasarimi dnerisi

VarioSoft 6zelligi, su damlas1 yapisindaki tambur sistemi sayesinde hassas ve hizli
temizlik saglandigini ifade etmektedir. (Bosch, 2015) Piktogramda tamburdan bir
kesit gorsellestirilmistir. (Gorsel 104) Makinenin igerisindeki tamburun tizerindeki
dokunun &zelligini gosterdigi algilanmamaktadir. Ozellikle piktogramki gorselin

makinenin neresine ait oldugu anlasilmamaktadir.

VarioSoft Drum

Gorsel 104: VarioSoft 6zelligi i¢in piktogram, Bosch

Dokunun, makine igerisinde, tamburun iizerinde oldugu bilgisi piktogram
tasariminda verilmistir. (Gorsel 105) Beyaz daire ve kirmizi kontiir derinlik etkisi

yaratarak makinenin kapagi oldugunu hissettirmektedir.
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Gorsel 105: VarioSoft 6zelligi i¢in piktogram tasarimi dnerisi

Kilit 6zeligi biitiin ¢gamasir makinelerinde bulunmaktadir. Piktogramda camasir
makinesi kilit gorseliyle birlestirilmistir. (Gorsel 106) Camasir makinesinin deterjan
g0z, tus, kapak gibi detaylarina yer verilmistir. Asil iletilmek istenen kilit mesaji
ikinci planda kalmistir. Bu durumda kilit gorselinin yalin bigimi piktogramda
kullanilmistir. (Gorsel 107) Boylelikle kilit 6zelligi 6n planda olarak, bilginin

dogrudan algilanmasini saglayacaktir.

A
©

Cocuk Kilidi

Gorsel 106: Kilit i¢in piktogram, Bosch

Gorsel 107: Kilit i¢in piktogram tasarimi Onerisi
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Yiik sensori, yikama sirasinda yikanacak camasirin agirligini tespit edip, enerji
tilketimini ayarlayarak tasarruf edilmesini saglayan bir 6zelliktir. (Bosch, 2015)
Piktogramda ¢amasir1 temsil etmesi icin tisort gorseli tekrar kullanilmigtir.

(Gorsel 108) Tisort iizerinde agirlik gorseli, onun {izerinde ise soru igareti kullanimis
ve ylik sensorii agiklamasi yapilarak bilgi tekrarina neden olmustur. Ayni durum
birden fazla bigimde bir piktogram alani i¢erisine sigdirilmistir. Piktogramlarin
tasarim 6zelliklerinden biri olan yalinlik saglanamamistir. Onemli olan nokta,
makinenin agirlik 6lgebiliyor bilgisidir. Sadece kilogram gorseli kullanilarak

bu bilgi sunulabilecektir. (Gorsel 109)

3D
Yiik Sensorii

Gorsel 108: Yiik sensorii i¢in piktogram, Bosch

k

Gorsel 109: Yiik sensorii i¢in piktogram tasarimi Onerisi

TouchControl, biiyiik dokunmatik ekran sayesinde program ve opsiyon ayarlarinin
hizl1 ve kolayca yapilabilecegini gosteren 6zelliktir. (Bosch, 2015) Piktogramda
ekran i¢in kesik ¢izgiler kullanilmistir. (Gorsel 110) Parmak piktogram alaninin iist
kismina yerlestirilmistir. Parmagin ¢izgi degerleri ve kirilma noktalar1 incelendiginde

anatomi agisindan da dogru olmadigi izlenebilmektedir. Kullanici deneyimi
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diisiiniildiiglinde parmagin ters acida durdugu ve dogru tasarlanmadigi
goriilmektedir. Makinede bir ekranin oldugu ve dokunmatik 6zelligiyle

kullanildig1 bilgisini piktogram vermemektedir.

TouchControl

Gorsel 110: TouchControl i¢in piktogram, Bosch

Piktogram tasariminda ekran gorseline yer verilmistir. (Gorsel 111) Dokunmatik
ekran ile kullanicinin, kullanim iligkisi referans alinarak diizenlenmistir. Kullanici,
ekrani digsaridan kontrol ettigi i¢in el gorseli ekrana gore 6nde durarak, 6n-arka
iligkisi saglanmistir. Dokunma sirasinda isaret parmaginin kirilmasi da yansitilmistir.
Parmak ucundaki ¢izgiler, ekrana dokunma sirasinda etkilesim olustugu

bilgisini de sunmaktadir.

Gorsel 111: TouchControl i¢in piktogram tasarimi onerisi

StiperKisa (15 dk.), az kirlenmis camasirlarin kisa siirede temizlenmesini

saglayan yikama programlarindan biridir. (Bosch, 2015) Piktogramda, saat, 15

ve siiper kisa aciklamasi yer almaktadir. (Gorsel 112) Burada da birbirini tekrarlayan
unsurlar bulunmaktadir. 15 dakika olan programin kisa oldugunu tekrarlamaya

gerek duyulmamalidir.
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Gorsel 112: 15 Dakika programi i¢in piktogram, Bosch

Piktogram tasariminda 15 ve dakika oldugunu gosteren rakamin {ist kisminda kisa
cizgi kullanilmistir. (Gorsel 113) Boylece zaman oldugunu gosteren saat gorseli
kullanilmamistir. Camagir makinesinde 15 dakikada ifadesinin bir yikama

programina ait oldugu algilanmaktadir.

Gorsel 113: 15 Dakika programi i¢in piktogram tasarimi onerisi

VarioPerfect 6zelligi, kullanicinin se¢imine gore programin ekonomik veya hizl
olmasidir. Hizli olmasini tercih ederse daha fazla enerji tiikketilmesine, ekonomik

olmasini tercih ederse de enerjiden biiyiik oranda tasarruf edilmesine neden

olmaktadir. (Bosch, 2015)
o=
[e=——)
—

€,

VarioPerfect

Gorsel 114: VarioPerfect igin piktogram, Bosch
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Piktogramda bu iki durumun gorseline de yer verilmis ve ortadan ¢izgi ile
ayrilmiglardir. Az enerji tiiketiminin gostergesi olan e harfi ve siire olarak hiz1

temsil eden arkasindaki ¢izgiler ile saat gorseli kullanilmistir. (Gorsel 114)

Gorsel 115: VarioPerfect i¢in piktogram tasarimi onerisi

Farkli iki segenegi bulunan 6zelligin ortak noktasi olan ekonomikligin se¢ime gore
artmasi veya azalmasi durumundan yola ¢ikilarak, e harfi asagi ve yukari oklarla
birlestirilmistir. ( Gorsel 115) Boylece bir piktogramda iki farkli 6zelligin ifade
edilmesinde olusacak karigiklik diizeltilmis olup, biitiinliik ve uyum saglanmas,

etkili bir gorsel olusturulmustur.

/I

Gorsel 116: Elde/Yiinlii yikama programi i¢in piktogram, Bosch

Elde veya yiinlii yitkama programu, biitiin ¢gamasir makinelerinde bulunan ve
siklikla kullanilan bir programdir. Bosch markasi iirlin tanitiminda, bu programin
piktogramina da yer vermektedir. Piktogramda kap, su ve el gorselleri
birlestirilmistir. (Gorsel 116) Yaygin olarak bilinen ve taninan bir piktogramdir.

Tasarlanan diger piktogramlarin tasarim 6zelliklerini tagimasi dikkate alanarak
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diizenlenmistir. (Gorsel 117) Elde veya yiinlii yikama programinda ¢ogunlukla
kullanilan 1s1 derecesi 30’dur. Piktogramda program bilgisiyle birlikte 30 derecede

yikama bilgisi de sunulmustur.

Gorsel 117: Elde/Y{inlii yikama programi i¢in piktogram tasarimi Onerisi

1-DOS Akilli dozaj sistemi, sensorler sayesinde ¢amasirin yiik miktarinin dl¢iilmesini
ve deterjanin dozunu ayarlamasini saglamaktadir. Bu 6zellik ile camasirlar en uygun
deterjan miktari ile yikanmaktadir. (Bosch, 2015) Piktogramda, 6l¢ek, deterjan

kabu, s1v1 gostergesi olarak damla kullanilmis ve {izerine de diyagonal ¢izgi
yerlestirilmistir. (Gorsel 118) Ozelligin agiklamas: ve piktogram kasilastirildiginda,
piktogramin tam tersi bilgi verdigi goriilmektedir. Makineye deterjan koymanin

yasak olmasi gibi anlamlar tiiremektedir.

%

Gorsel 118: 1-DOS Akilli dozaj sistemi i¢in piktogram, Bosch

Burada vurgulanmasi gereken farkli dozajlarda deterjan kullanimini saglayan
ozelligin makinede bulunmasidir. Farkli boyutlarda deterjan kaplart ve doluluk

oranlar1 6zelligi daha dogru ifade edecektir. (Gorsel 119)
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Gorsel 119: 1-DOS Akilli dozaj sistemi i¢in piktogram tasarimi dnerisi

W

ActiveWater

Gorsel 120: ActiveWater i¢in piktogram, Bosch

ActiceWater, makinenin ¢amagir yiikiine gore su tiiketimini saglayan ozelliktir.
(Bosch, 2015) Ozellik, farkli miktarda suyun kullanildigin1 6n plana ¢ikarmay1
gerektirmektedir. Suyu temsil eden damla bigimi farkl biiytikliikte tekrarlanarak
kullanildiginda, 6zellik bilgisi piktograma doniistliriilmiistiir. (Gorsel 121)

Gorsel 121: ActiveWater i¢in piktogram tasarimi onerisi
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Gorsel 122: Uriiniin 6zelliklerini gdsteren piktogram tasarimi énerileri
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4.1.1 Piktogramlarmn Uriin Tamitim Brosiiriinde Kullanim

Camasir makinelerinin 6zelliklerini gosteren piktogramlar, iiriin tanittim

brosiirlerinde yer almaktadir. Brosiirler, {iriin satigin1 yapan kisilerin ve {liriinii

satin alacak kullanicilarin yararlandigr bilgilendirme materyalidir.

‘Home Professional Camasir Makineleri Program ve Ozellikler

CKE kR R E-

A+++ Enerji Sinifi

A+++ enerji sinifi bir camagir makinesi,
A enerji simifi bir camasir makinesinden
%32 daha az enerji harcar. Bu da her
yikamada neredeyse 1/3 oraninda daha
az enerji tuketilmesini saglar,

% 30 Daha Fazla Tasarruf

A+++ enerfisinifi bir camagir makinesinin
9630 daha fazla tasarruflu oldugunu gésterir,

AntiVibration

Yan duvann goz alici helezonlk
tasanmi daha fazla saglamiik saglyor
ve titresimleri azaltryor.

VarioPerfect

VarloPerfect ile ister ekonomik ister hizh
yikayin.Camagsir makinelerinde, SpeedPerfect
secenegiyle zamandan %65'e kadar, EcoPerfect
secenegiyle de her kg camagir basina
enerjiden %50'ye kadar tasarruf elde edersiniz.

EcoSilence Drive

EcoSilence Drive motor, simdiye kadar
camagir makinelerinde kullamian motorlarn
tumane kiyasla daha hizli, daha ok enegji
verimliligine sahip, daha saglam, daha gocia
ve daha sessizdir.

VarioSoft Tambur Sistemi

Su damlasi yapisindaki tambur ve asimetrik
su pedallan sayesinde camasirlann tamami
yikama slirecinin her agamasina tam ofarak
katilir, boylece en hassas ve en hizl temizligl
elde etmis olursunuz.

Wl SN UR 7N

ActiveWater
Akilli Su Yonetim Sistemi

Sensor kontrolll yUk algilama sistemi,
her kullanimda sadece gerektigl kadar
su tiketiminin gergeklesmesini saglar.

i- DOS Akilli Dozaj Sistemi

i-DOS, deterjan dozunu milimetrik olarak ayarfar.
Ozel sensorler, yik miktanny, kumas cinsini ve
kirlilik derecesini tespit eder. Camagirlar, en uygun
miktarda deterjan ile yikanir,

Siiper-Kisa 15' Yikama Programi

Elektrikten, sudan ve hatta zamandan
tasarruf saglar. Az kirli 2 kg camagir igin
uygun olan bu program, 15 dakikalik rekor
bir srede mukemmel sekilde temizlik saglar.

3D Yik Sensoril

Bu teknoloji, yikama programi esnasinda
yikanacak camasirin agirlign icin gerekli
olan enerji ve suyun kullamimasint saglar.
Baylece hem enerji, hem de sudan tasarruf
etmis olursunuz.

Dokunmatik Ekran

TFT ekran ile se¢im yapmak ¢ok kolay ve
izl gerceklesir. Yaksek ¢ozGnurlakia blytk
ekran, daha kolay okunabilir yaz: karakterler|
ile tom program bilgilesini bir bakista
goranar kilar,

Elde/Yiinli Yikama Programi

Bosch camagir makinelerinde elde
yikanmasi géreken camasirfanniz veya
yunlt kiyafetleriniz icin Elde/Yanki ozel
yikama programint kullanabilissiniz.

Gorsel 123: Uriin tanitim brosiirii igin sayfa tasarimi &nerisi
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Brosiirde ¢camasir makineleri i¢in belirlenen sayfalarin baginda, kullanilacak
piktogramlarin agiklamalariyla birlikte tanitilmasi gereklidir. Giinliik hayatta
sikca karsilasilan piktogramlar olmadigi i¢in bu agiklamalarin yapilmast dogrudur.

Arka planda AntiVibration 6zelliginin gorseli kullanilmistir. (Gorsel 123)

HomeProfessional Camasir Makineleri

WAY 20560 TR WAY 24560 TR

- O HomeProfessional Camagir Makinesi > HomeProfessional Camasir Makinesi
& D= - 8kg camager ykama kapasitesi S ~ Bkg qamagr

- Enerfi verimlilik sinifc A+++ = Eneri verimiilk sindi: A+-++

- Sikma devrk 1000 dev./dk = Sikma devrt: 1200 dev./dk

- Ozel programiar: Koyu Renkliler/Kot, Kus tiytl, - Ozel

Gomiek/Bluz, Sport/Fitness, SipesKisa 15, GOmiek/Bluz, Sport/Fitness, Siper-Kisa 15, Mby,
Mex, AllergyPlus & Baby, Yarks, Hassas/ipek AllergyPlus & Baby, Yunk), Hassas/ipek
- VarioPerfect - VarioPerfect, Cok kath su korumasi
- Gok kath su korumasi ~ XXLtambur hacmi: 651
~ XXL tambur hacml: 65 | 15 plar,
~ TouchControl {dokunmatik) tugtar: Baslat/ Baslat/Beklet, Bagumsiz sicaklik secimi,
Beldet, Bagimsiz sicakiik segimi, Bagimsiz Badamisiz devir secimi, On yikama, EcoPerfect,
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Gorsel 124: Uriin tanitim brosiiriinden bir sayfa diizenlemesi, Bosch
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Gorsel 125: Uriin tanitim brosiirii igin sayfa tasarimi &nerisi

Uriin tanitim brosiirlerinde, piktgramlarin kullanilmasinda iletisim sorunlartyla
karsilagilmaktadir. Bu sorunlar, piktogramlara algilanabilecekleri yeterli alanin

tanimlanmamasi, dogru tasarlanmayan piktogramlarin sikistirilan alana
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kiigtiltiildiigiinde etkisiz hale gelmesi ve iglevini yerine getirememesi gibi
durumlardan ortaya ¢ikmaktadir. Brosiirde, {iriin fotografi, listelenmis 6zellikleri
ve piktogramlar bulunmaktadir. (Gorsel 124) Bir sayfaya bes iiriin ve bilgileri
yerlestirilmistir. Yogun bilginin, kisith alana sigdirilmasindan kaynaklanan rahat
algilanmayan ve bilgilendirici olmayan bir diizenleme olugsmustur. Piktogramlar

yogun aciklamalarin arasinda, yerlestirildigi alanda etkisini yitirmistir.

Uriinlerin bulundugu sayfada, iiriin gorseli, 6zellik aciklamalar1 ve makine dzellikleri
icin tasarlanan piktogramlar kullanilmistir. (Gorsel 125) Sayfa {ice boliintip, her iiriin
icin kullanilan bilgiler, yatay bir alanda diizenlenmistir. Markanin kurumsal rengi
olan kirmiz1 sayfa igerisine dagitilmistir. Listelenen 6zellikler, yogun bir metin
gOriinimii durumundan ¢ikarilmas, tiiketici i¢in yeterli olabilecek bigimde
azaltilmistir. Bilgilendirme tasariminda piktogramlar, aktif hale getirilmistir.
Listelenen 6zellikler ve piktogramlarin kullanimi arasindaki denge kurulmustur.
Yapilan diizenlemedeki bilgi karmasgasi ve etkin olmayan piktogram kullaniminin
yaratt181 iletisim sorunlar1 giderilmistir. (Gorsel 123) Uriin satisin1 yapacak kisiler

ve Uriinii segerek satin alacak tiiketicilerin kolayca algilayabilecekleri bilgi, yalin

bicimde sunulmustur.

4.2 Makinenin Kullanic1 Arayiiziindeki Piktogramlarin Tasarimi
Camagir makinelerinin kullanici arayliziinde ag-kapa, deterjan tiirdi,

yikama asamalari, kilit gibi durumlar1 gésteren piktogramlar bulunmaktadir.
Yikama agamalarini1 gosteren piktogramlar ¢amasirlarin yikanma sirasina gore

birbirini takip etmektedir. Genel olarak, bu piktogramlar, ¢amasirlarin bir kap

icerisinde yikaniyormus gibi hissettiren gorselle ifade edilmektedir.

Gorsel 126: On yikama igin piktogram, Bosch
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On yikama igin kullanilan piktogramdan da goriildiigii gibi ¢izgi biciminde
kenarlar1 yuvarlatilmis, asagidan yukariya dogru agiz kismi agilan bir kap gorseli
olusturulmustur. (Gorsel 126) Kap gorselinin i¢ kismindaki ¢izgi, makinenin birinci
yikamanin yapildig1 asamada oldugunu gostermektedir. On yikamanin yapilmasi

kullanicinin se¢imine baglidir.

Gorsel 127: Ana yikama i¢in piktogram, Bosch

Ana yikama, camasirin uzun siire yikandigi ve ¢amasirin temizlenmesi isleminin
cogunlukla saglandigi1 asamadir. Ayni kap igerisinde su ve kopiik gorseli

birlestirilerek islem ifade edilmistir. (Gorsel 127)

Yikama islemi ¢amasir makinesinin i¢erisindeki dairesel alan igerisinde
gergceklesmektedir. Camasirlar yikanma sirasindayken disaridan bakildiginda olusan
gorsel piktogram tasariminda oldugu gibidir. (Gorsel 127) Camasirlarin yikanma

ortamini yarim daire bi¢imiyle ifade etmek daha dogru olacaktir.

4

Gorsel 128: On yikama igin piktogram tasarimi nerisi

N4

Gorsel 129: Ana yikama i¢in piktogram tasarimi Onerisi
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On yikama piktogramu ¢izgi bigiminde tasarlanmistir. (Gorsel 128) Ana yikama
piktogramu ise leke bi¢ciminde ve ¢izgiler beyaz (disi) olarak diizenlenmistir. (Gorsel
129) iki asamay1 ifade eden piktogramlar birbiriyle benzerdir. Sadece ¢izgi ve leke
olarak birbirinden ayrilip, piktogramlara anlam yiiklenmistir. On yikama, daha kisa
stirede bittigi ve kullanicinin se¢imine gore isleme alindigi i¢in, ana yikama
piktogramina gore daha pasiftir. Ana yikama piktogrami, yikama igleminin
gergeklestigi asama olmasi nedeniyle, etkili olmasi igin leke bi¢ciminde
tasarlanmistir. Boylece birbirini takip eden 6n ve ana yikama asamalariin

piktogramlari arasinda 6nem ve {istlenilen gorev agisindan iligski kurulmustur.

Gorsel 130: Durulama agamasi i¢in piktogram, Bosch

Gorsel 131: Durulama agsamasi i¢in piktogram tasarimi onerisi

Durulama agamast i¢in ayni su dolu kap igerisinde, kesik ¢izgilerle suyun azaldigini
gosteren piktogram kullanilmaktadir. (Gérsel 130) On ve ana yikama igin tasarlanan
piktogramlarin devami olarak durulama igin tasarlanan piktogramda su dolu dairesel
alan icerisinde beyaz (disi) kullanilan ¢izgiler asagiya dogru azalmaktadir.

(Gorsel 131) Kesik ¢izgi kullanim1 durulama i¢in kullanicilarin algisina

yerlesmis bir gorseldir.

Gorsel 132: Sikma agamasi i¢in piktogram, Bosch
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Sikma asamasinda camagsir makinesi, tek noktadan ayni1 yonde donerek iglem
gormektedir. Cogunlukla spiral gorseli kullanilmaktadir. Piktogramda iki sirali
spiral kullanilmis, hareketin baglama merkezi daha koyu lekeye dontistliriilmiistiir.

(Gorsel 132)

Gorsel 133: Sikma agamasi i¢in piktogram tasarimi Onerisi

Piktogram tasariminda sikma iglemi i¢in spiral gorseli kullanilmistir. (Gorsel 133)
Bununla birlikte sikma durumunu ifade etmek i¢in spiralin ¢izgileri dogrultusunda
alt ve tist kismindan baski uygulayan lekeler spiral lizerine yerlestirilmistir. Beyaz
alanlar kullanilarak, algilanmasi i¢in piktogramda gereken bosluklarin verilmesi
saglanmigtir. Mevcut sitkma agamasi icin kullanilan piktogramlar arasinda,

tasarimiyla 6zgilinliige ulagsmistir.

Gorsel 134: VarioPerfect i¢in piktogram tasarimi onerisi

Gorsel 135: Kilit i¢in piktogram tasarimi Onerisi
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Makine 6zellikleri i¢in tasarlanan piktogramlardan bazilari, kullanici arayiiziinde de
kullanilacagi i¢in bu grubun dairesel formda olmalar1 gibi tasarim 6zelliklerine
uyarlanmustir. (Gorsel 134) Kullanici arayiiziinde bulunacak diger piktogramlarda
iligkisi saglanmistir. Yikama sirasinda suyun kesilmesi durumunda camagir
makinesinin su alma ventili olan pargasi otomatik olarak devresini kapatmaktadir.
Yeni model tiriinlerde bu uyari cihazin dijital kisminda kendisini gostermektedir.
Piktogramda su kesilme durumu, su dalgasinin devamliligini1 bozmasi, devrenin

kapal1 oldugunu gosteren algilarda yer edinmis gorselle birlestirilmistir. (Gorsel 136)

Gorsel 136: Suyun kesilmesi durumu i¢in piktogram tasarimi dnerisi

Camasir makinesinin deterjan kismi deterjan tiirlerini gosteren piktogramlar
kullanilmistir. Yumusatici ve sivi deterjan kullanimi olarak piktogramlar ilgili

kisma yerlestirilmistir. (Gorsel 137)

Gorsel 137: Deterjan boliimii igin piktogram, Bosch
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Gorsel 138: Yumusatict ve sivi deterjan igin piktogram tasarimi dnerisi

Yumusatici i¢in kullanicinin algisinda bulunan ¢igek gibi gorsellerin kullanimi
yaygindir. Yumusatici i¢in ¢igegin yalin gorseli, sivi i¢in damla gorseli
kullanilmistir. (Gorsel 138) Makine 6zellikleri i¢in tasarlanan piktogramlarin tasarim
ozellikleriyle benzerlik kurulmustur. Piktogram alani icerisine beyaz bosluk dahil

edilmistir. Damla ve ¢icek gorselleri bu alan igerisinde silme kullanilmigtir.

@ 0O
L ———

Gorsel 139: Yumusatict ve sivi deterjan piktogramlarinin kullanimi

Bosch marka ¢amasir makinelerinde, ag-kapa tusu veya gostergesi, iirlin modeline
gore farkli bicimlerde kullanilmistir. Bazi modellerde tus {izerine yazi olarak, bazi
modellerde ise program sec¢imi yapilan biiyiik yuvarlak tusun tistiinde kullanilmistir.
Tasarlanan piktogram grubuyla bir biitiin olugturmasi i¢in ag-kapa islevine ait
piktogram uyarlanmistir. (Gorsel 140) Baslat-duraklat i¢in bilinen gosterge bicimleri,

altl1 Uistlii olarak yerlestirilmis, farkli bir piktogram olarak diigiiniilmemistir.
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Islevleri acisindan baslat ve duraklat islemi tek bir tusa veya gostergeye bagl olarak
kullanilmaktadir. Tasarlanan piktogram, diger piktogramlarla benzer tasarim

yapisina gore uyarlanmistir. (Gorsel 140)

Gorsel 140: Ac-kapa ve baslat-duraklat islemi i¢in piktogram tasarimi 6nerisi

4.3 Dijital Kullamim Kilavuzu Onerisi

Kullanim kilavuzlari, ¢ok sayfali kitapgik biciminde olup iiriinle birlikte
kullaniciya ulastirilir. Uriin kullanimina basladiktan bir siire sonra kullanim
kilavuzlar1 ortadan kaldirilir. Thtiya¢ duyuldugunda ise kilavuz bulunamadigindan

dolay1 gereken bilgilere ulasilamamaktadir.

Her markanin ekonomik olmast a¢isindan daha diisiik 6zelliklere sahip
makinelerden, pahali ve iistiin 6zelliklere sahip makineleri kapsayan model

cesidi vardir. Teknolojik 6zellikler camasir makinelerine dahil edildigi igin

dijital 6zelliklerin oldugu tirlinler gelistirilmektedir. Camasir makinelerinin
kullanici araytiziinde de dijital ekran kullanimi artmaktadir. Mevcut iirlinlerde

bir takim tuglarla birlikte dijital ekranlar biitiinlestirilmektedir. Baz1 markalar

ise lirlinlin kontrolii i¢in sadece kullanici arayiiziinde bulunan ekrani kullanmaktadir.
Bu durumda, dijital ekrana sahip ¢amasir makineleri model alinarak, iiriin kullanim
kilavuzlari, makinenin i¢ine dahil edilmesi onerilebilmektedir. Boylece ihtiyag
duyulan her an camasir makinesi lizerinden iirliniin kullanim kilavuzuna
ulagilabilecektir. Makinenin kullanici arayiiziindeki kullanim kilavuzu piktogrami

kullaniciy, kullanim kilavuzuna yonlendirecektir.
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Gorsel 141: Dijital kullanim kilavuzu i¢in piktogram tasarimi dnerisi

Kullanim kilavuzu piktogrami i¢in kitapgik gorseli kullanilmistir. (Gorsel 141)
Kitapcik gorseli, basili materyalden dijitale ge¢is donemi olmasi ve kullanicinin

ekran tizerinde kilavuz gdrselini tanimasi ve alismasi nedeniyle secilmistir.

Kullanim kilavuzunda yer alan kullanim ve teknik bilgilerin tiimii yerine, {iriin
kullaniminda kullanicinin gerek duyabilecegi bilgiler, dijital kilavuzun igerigini
olusturmaktadir. Camasirlarin hazirlanmasi, yikama programlari, ek program
ozellikleri, deterjan, cihazin kullanimi ve ayarlari, ariza durumu, makinenin

kumanda edilmesi, tasarruf bilgileri vb.

Dijital kilavuza yerlestirilen QR kodu sayesinde kullanim kilavuzu uygulamasina
diger cihazlardan da ulagilabilmektedir. Boylece kullanici istegine gore makine
tizerindeki dijital ekrandan veya uygulama olarak ulasabilecegi diger cihazlardan
bilgiyi kullanabilecektir. QR kodu ile dijital kullanim kilavuzuna ulasabilme
yontemi, dijital 6zelliklere sahip olmayan, el ile ayarlama yapilan modellerde de

kullanilabilmektedir.

Camagir makinesinin kullanici arayiiziinde bulunan dokunmatik dijital ekran
tizerinden, makineyi ¢aligtirmak, yikama i¢in ayarlar yapmak, 6n ayarlar ve ek
programlar1 segmek, yikama asamasindaki bilgilendirmeleri takip etmek ve kullanim
kilavuzuna ulagmak gibi islemler uygulanarak makinenin kontrolii saglanmaktadir.
Dijital ekran kullanici arayiizii ve kullanim sirasindaki goriiniimleri proje 6nerisinin

amacina gore tasarlanmistir.
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Gorsel 142: Kullanicr araytlizde bulunanan dijital ekranin acilis gorseli

On Yikama

Home

Gorsel 143: Kullanic araylizde program bilgilerinin ve piktogramlarin yerlesimi

Dijital kullanici arayiiziinde yikama dncesinde sicaklik, devir sayisi, program
secimi, On v ek ayarlarinin bilgileri, piktogramlar, iiriiniin model ve 6zellik bilgileri
goriinmektedir. Bilgiler sola bloklanarak liste bi¢iminde ve gerekli yerlerde
piktogramlarla diizenlenmistir. Serifsiz yazi karakteri ailesinden light olani
secilmistir. Okunakl1 ve anlasilir olabilmesi icin yeterli puntodadir.

Ekranin sag kisminda baslat-duraklat, kilit, su kesik ve kullanim kilavuzu

piktogramlar1 bulunmaktadir. (Gorsel 143)
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Pamuklular
Sentetikle

ek

Home

Gorsel 144: Dijital ekran arayiiziiniin kullanimi

Yikama oncesi sicaklik, devir sayisi, program tiirii gibi 6zellikllerden se¢ilmek
istenilenin tlizerine dokunuldugunda aktif hale gelecektir. (Gorsel 144)
Program tiirlerinin oldugu liste, kaydirilarak hareket etmektedir. Yazi karakteri
ailesinin bold olan1 kullanilarak secilen bilgiler 6n plana ¢ikarilmistir. Ana
yikama asamasinda oldugu, ekranin sol iist kismindaki yikama asamalari
piktogramlarindan anlasilmaktadir. Bu goriiniimdeyken 6n yikama bitmis,

ana yikama yapiliyor demektir.

Gorsel 145: Kullanim kilavuzuna ydnlendirme

Ekranda bulunan kullanim kilavuzu piktogramina dokunuldugunda siyah ve beyaz

renk secenegi ¢cikmaktadir. (Gorsel 145) Basili kullanim kilavuzuna gore bilgiler
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yalinlastirilmis olsa bile agiklamarin okunmasi zaman alabilecektir. Dijital kitaplarda

oldugu gibi yazilarin 1s1kl1 ortamda okunmasi i¢in beyaz zeminli, karanlikta

okunmasi i¢in siyah zeminli kilavuz diizenlenmistir.

BOSCH

Kullanim Kilavuzu

Gorsel 146: Dijital kullanim kilavuzunun siyah ve beyaz zeminli acilis gorseli

Dijital kullanim kilavuzunun agilis ekraninda bulunmasi gereken bilgilerden,
iiriin gorseli, logo, model bilgileri, QR kodu alan igerisinde diizenlenmistir.
(Gorsel 146) Bu gorselden sonra, birkag saniye igerisinde kullanim kilavuzunun

icerik bilgsine gececektir.
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Cihazin
Taninmasi

Cihazin
Taninmasi

Gorsel 147: Dijital kullanim kilavuzunda igerik bilgisi

Cihazin
Kumanda
Edilmesi
Dijita

Krar

Cihazin
Kumanda
Edilmesi

Programa
Genel
Bakig

Programlar

Camasirlar Programa
Genel

Bakis

Program
On Ayarlan

Program
On Ayarlan

Deterjan
Dogru
deterjan
segimi

Eneriji ve
deterjan
tasarrufu

Dikdortgen bigimindeki kontiir igerisinde, kilavuz igeriginin bilgisi baslik ve

alt bagliklartyla verilmistir. (Gorsel 147) Tek sira bigiminde alan igerisine

ortalanarak yerlestirilmistir. Kullanim kilavuzunun sayfalari arasinda yan taraflardaki

oklarin yonlendirmesiyle ve yatay hareketle ge¢is saglanmaktadir. Secilen konu,

zemin rengi tersine gevrilerek bulundugu yerde 6n plana ¢ikarilmistir. Bu

goriinimdeyken secilen baslik ve yonlendiren ok dncelikle dikkat cekmektedir.

Boylece ilgili basliga ulasim i¢in yonlendirme saglanmistir.
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| =
Deterjan

Dogru deterjan segimi

Renkli/optik beyazlatici icermeyen hassas deterjan

ICIN uygur
Y

Hassas deterjan
H:

Agartma maddesi ve optik beyazlatici icermeyen
renkli camasirlar Yanldler icin deterjan

Yunlule

Yunlule

Camagsirlar

Camasirlarin tirlerine gore ayriimasi

'Ham: kama yapmay 7. gereki St v:- rlect Bakim etiketleri tzerindeki bilgiler
‘ Nbrmal
ey 7 N
Lekeler: Ye N
vy H

Gorsel 148: Dijital kullanim kilavuzu i¢in sayfa tasarimi dnerisi

Dijital kilavuzun sayfa tasariminda, agiklamalar iki siituna ayrilmistir. (Gorsel 148)
One ¢ikmasi gereken basliklar icin yazi karakterinin farkli tonlar1 kullanilmustur.
Boylece yazili agiklamalar igerisinde bilgi hiyerarsisi saglanmistir. Yazili
aciklamalarin yaninda gerektiginde piktogramlar da kullanilmigtir. Kullanicinin
iiriinii kullanimi sirasinda ihtiyag duyacagi konular, icerigi olusturdugu i¢in miimkiin

oldugunca bilgiler kisa ve acik bi¢cimde ifade edilmistir.
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Programlar

Hassas/ipek

AllergyPlus & Baby

Hassas, yikanabilir kumasglar, 6rn.; ipek, saten,
sentetik ve karnigik dokuma (6rn. ipek gémlek
veya bluzlar, ipek sal)

Bilgi: Hassas ¢amagirlar veya ipekler igin, makineden

Pamuk veya ketenden dayanikli kumaglar

Bilgi: Belirli bir sikcaklikta daha uzun yikama, daha
uzun sdre suda kalma ve daha uzun durulama
nedeniyle daha yiksek hijyen gereksinimleri veya

ylkanan gamagiriar igin uygun olan sivi deterjan ozellikle hassas ciltler igin daha uygundur.

kullaniimalidir.
ekt 7 kg/5 kg

#-60C°

0-1400 dev./dk. ) @)

2kg
§s-40C°
0-800 dev./dk. @)

Programlar

Gorsel 149: Dijital kullanim kilavuzu i¢in sayfa tasarimi 6nerisi

Makinenin kullaniminda, kullanicinin siklikla ihtiya¢ duyacagi programlari
birbirinden ayiran 6zelliklerini belirten ve dogru programin se¢imi i¢in bilgi
iceren konu da kullanim kilavuzunun igeriginde mevcuttur. (Gorsel 149)
Yikama programui i¢in kullanilabilen deterjan tiirleri i¢in tasarlanan piktogramlar,
kilavuzda da kullanilmistir. Bilgiler siniflandirilarak, her program tiirii ayri
kutucukta agiklanmustir. Ileri-geri oklar1 sayesinde kullanict diger program

bilgilerine ulagacaktir.
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Cihazin H
Taninmasi

Dijital Ekran

e ©

1400  Pamukiular On Yikama

1200  Sentelikler EcoPerfect

800 Hassas/ipek Speed Perfect

600 Yanldler -DOS 0@

400 Yorgan Sikma Iptal
Super Kisa 15’ Sessiz Yikama
AllergyPlus & Baby

Cihazin
Taninmasi

Dijital Ekran

Siiper Kisa
t

Yikama agamalar: Yikar Yorgan, ¢
a a oldugunu g Baslat-Duraklat:

gib
Kilit:
90, 60, 50, 40,30,0C devreden ¢ikariima
Devir sayisi: S Su Kesik Uyarist:
1400. 1200 kesildiginde uyari ver
Program segme alani: Camagir tirine gore Program On Ayarlari: Yikamayi baglatmadan

yikama programi segcilir

Sicaklik: (

800 6A(
800, &

Pamuklular, Sentetikler, Hassas/Ipekler

Gorsel 150: Dijital kullanim kilavuzu i¢in sayfa tasarimi 6nerisi

Makinenin kontrolii i¢in kullanilan, dijital ekranin kullanici arayiiz tasarimindaki
boliimlerin tanitimi da kullanim kilavuzunda yer almaktadir. (Gorsel 150) Ekran
gorseli lizerinden ¢izgiler ¢ikartilarak program ve piktogramlarin bilgisi yazilmistir.
Bir sonraki sayfada yikama asamalari, sicaklik, devir sayisi, program 6n ayarlari vb.
boliimlerin agiklamalari kisa bilgiler seklinde sunulmustur. Diger sayfada ise dijital

ekranda bulunan piktogramlar agiklamalariyla belirtilmistir.
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Cihazin 2
Taninmasi u

Dijital Ekran

Yikama o i-DOS ]
asamalarn D %
On Ana Durulama Sikma : Yumusalic

ylkama

Cihazin -
Taninmasi u

Dijital Ekran

92090

kilavuzu

Gorsel 151: Dijital kullanim kilavuzu i¢in sayfa tasarimi dnerisi

Dijital kullanim kilavuzunun agilis gérselinde bulunan QR kodu, diger cihazlardan
(cep telefonu, tablet) okutuldugunda uygulamaya yonelmektedir. Uygulamanin
piktograminin tasariminda, makinenin 6zelliklerini gosteren piktogramlarda olan

tasarim Gzellikleri kullanilmistir. (Gorsel 152)
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Gorsel 152: Dijital kullanim kilavuzu uygulamasi igin piktogram tasarimi dnerisi

Uygulamanin ilk goriintiistinii kilavuzun igerik bilgisi olugturmaktadir. (Gorsel 153)
Dijital ekrandaki kullanim kilavuzunda oldugu gibi konu basliklari, dikdortgen
kontiirlii alan igerisinde tek bir sayfaya yerlestirilmistir. Sag tist kosedeki uygulama
piktogrami, kullaniciy1 anasayfaya (konu basliklarinin oldugu sayfa)
yonlendirmektedir. Uygulama igerisinde basit bir yonlendirme sistemi
kullanilmistir. Sag ve sol yatay hareket sayfalar arasindaki gegisi saglayacaktir.
Dijital ekranda bulunan kullanim kilavuzundaki sayfa diizenlemeleri uygulama

arayliziine de uyarlanmistir.
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Cihazin Cihazin EK Program Programlar

Taninmasi Kumanda Ayarlari |
Edilmesi { Pamuklular

Dyjital

ekran 1siva kar

Camasgirlar Programa Cevre
Genel Koruma
Bakig

Program Deterjan Cihaz
On Ayarian Ayarlan

Temizleme
ve Bakim

Anza
Durumu

Cihazin
Deterjan Kullammi

Dogru deterjan secimi

Renkli/optik beyaziatic igermeyen
hassas deterjan ¢ j Yikama

renkli camasiria yqun asamalar \f\j w
Ana

ntetikle oduk-maks. 60

Hassas deterjan

Yanldler icin deterjan

Yu

Gorsel 153: Dijital kullanim kilavuzu i¢in uygulama tasarimi ¢aligsmasi
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SONUC

“Endiistri tiriinlerinde bilgilendirme tasarimi ve iletisim sorunlar1” baslikli tezin
birinci boliimiinde tarih 6ncesinde gorsel iletisimin olusum ve gelisim siirecine,
sembollerin kullanimindan yazi dénemine gecise, piktogram kullaniminin
yayginlagsmasinda 6nemli 6l¢giide etkisi olan Isotype donemine ve bilgilendirme
tasariminin olusumuna kadar olan siirece yer verilmistir. Piktogramlarin tarihi
ve bilgilendirme tasariminin olgunlagmasi hakkinda bilgi verilmektedir.
Bilgilendirme tasariminin tanimi yapilarak, érnekler tizerinden uygulama

alanlar1 gosterilmistir.

Tezin ikinci bdliimiinde endiistri tirlinleri ve bilgilendirme tasariminin iligkisi
aciklanmigstir. Endistri tirlinleri tasariminin ve tasarimcisinin tanimi yapilarak,

yeni bir iiriiniin tasarim siireci asamalariyla belirtilmistir. Uriin tasariminda iiriiniin
tasarlanan gorsel dili ve kimliginin olusumu hakkinda bilgi verilmistir. Uriin ve
kullanic1 arasindaki iletisim siireci gdsterilmistir. Devaminda iirlinii tamamlayan

ve kullaniciyla iletisimini saglayan bilgilendirme tasarimi unsurlarina yer verilmistir.
Kullanici arayiiz tasarimu, liriin kullanim kilavuzlari, iiriin etiketleri gibi materyaller,
farkli iirtin gruplari tizerinde incelenmistir. Bilgilendirme tasariminin uygulama

alanlarindan biri olarak endiistri lirtinlerinde kullanimi ve 6nemine deginilmistir.

Tezin ii¢lincii boliimiinde endiistri iiriinlerinin beyaz esya kategorisinden camasir
makineleri model alinarak inceleme yapilmistir. Camasir makineleri, her bireyin
yasadig1 ortamda bulunmasi gerektigi, kapsamli hedef kitleye sahip olmasi ve
siklikla kullanilmasi nedeniyle se¢ilmistir. Bu durum ¢amasir makinelerinde {iriin
ve kullanicr iletisimini saglayan bilgilendirme tasariminin daha da 6nem kazandiginm

gostermektedir. Piktogramlarin tasarimi, tipografinin kullanimi ve belirlenen alan
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iizerinde tasarim unsurlarinin yerlesimi konular1 hakkinda bilgi verilmis ve ¢amasir
makinelerinde bilgilendirme materyalleri bu ¢ercevede analiz edilmistir.

Farkli markalarin kullanici arayiiz tasarimlari, kullanim kilavuzlari, {iriin tanitim
brostirleri gibi bilgilendirme tasarimi1 materyallerinin dogru olmasi ve iletisimin
amacini gerceklestirmesi agisindan incelenmistir. Kullanicin iirlinle iletisiminde

bilgilendirme tasariminin énemi konusuna deginilmistir.

Endiistri iirlinlerinin belirlenen ¢camasir makinesi {iriinii, bilgilendirme tasarimi
yoniinden incelendiginde, markalarin gorsel kimliklerinin devamliligini
saglayamadiklari, kullandiklari piktogramlarin {iriiniin 6zelliklerini yansitmadig:

ve tasarimlariyla iletisimi gerceklestiremedigi, bu nedenle {iriin bilgilendirmelerinin
acik, dogru ve etkin olmadig1 saptannustir. Uriin i¢in kullanilan piktogramlarm her
bilgilendirme materyalinde farkli tasarim yapisiyla sunulmasi, kurumsalliin ve
marka kimliginin devamliligin1 saglanmadig1 sonucunu da desteklemektedir.
Piktogramda kullanilan gorselin, bilgiyi iletebilecek kalitede olmadig1 incelenen
iiriin piktogramlarinda goriilmiistiir. Birgok markanin iiriin 6zelliklerini gésteren
piktogramlar1 kullanmadiklar1 goriilmekle birlikte, kullanan markalarin ise tirtin
tanitim brosiirlerindeki diizenlemede piktogramlari konumlandirdiklari alanin
yetersiz oldugu incelenmistir. Uriiniin hangi 6zelliklere sahip oldugu bilgisini
kullaniciya iletmek amaciyla tasarlanan piktogramlarin islevini kaybetmesine neden
olmustur. Biitiin iletisim sorunlari, dogrudan ve hizli iletisimi amaglayan
piktogramlarin planlanarak tasarlanmadigini ve kullanildig1 alanda gereken 6nemin
verilmedigini gostermektedir. Piktogramlarin iletisim sorunuyla birlikte {iriin tanitim
brosiirlerinde tipografik sorunlarin oldugu, agiklamalarin algilanabilir ve okunabilir

diizende olmadig1 da izlenebilmektedir.

Temel ihtiyaglari karsilayan, her evde bulunan ve genis hedef kitlesine sahip,
beyaz egya iirlinlerini satin alan ve tiiketen kullanicilar agisindan, tiriin 6zellikleri
hakkinda bilgilenmek, yonlendirmeler ile iiriinii tanimak ve dogru kullanmak
onemlidir. Bu durumda tirlinii satin alirken tiriiniin 6zelliklerini 6n plana ¢ikaran
ve kullanimi sirasinda gerekli olan bilgilendirmelerinin etkili, aktif ve dogru
olmasi, gorsel iletisimi saglayacaktir. Tiiketicinin iiriinden etkin bigimde

faydalanmasini saglamada etkili olacaktir.
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Yapilan inceleme ve arastirmalar sonucunda piktogramin etkin bicimde kullanilmasi
icin tasarim Ozellikleri ile amacini gergeklestirebilecek bicimde olmasi, markalarin,
iriinlerini tamamlayan bilgilendirme unsurlarinin tasarim ve iletisim agisindan
birbirleriyle iligkilendirilmesi gerekliligi vb. durumlar dikkate alinarak, tezin
projesi olarak Bosch markasinin ¢amasir makineleri i¢in bilgilendirme materyalleri
tasarlanmustir. Proje, iiriiniin 6zellikleri i¢in tasarlanan piktogram grubunu,

bu piktogramlarin {iriin tanitim brosiiriindeki kullanimini, makinenin kullanict
arayiiz tasariminda bulunacak piktogram grubunu, dijital kullanim kilavuzunu

ve diger cihazlar i¢in kilavuzun uygulamasini kapsamaktadir. Piktogram
gruplarinin tasarim &zellikleriyle birlikteligi saglanmustir. Uriin tanitim
brostiriindeki kullanimiyla, piktogramlar aktif hale getirilmistir. Tezin dordiincii
boliimiinde ise tasarlanan bilgilendirme materyalleri, Bosch markasinin kullandig1

bilgilendirmelerle karsilagtirilarak agiklanmustir.

Kitapcik biciminde tasarlanan, makinenin kullanim bilgileri disinda kullanicinin
cogu zaman gerek duymayacagi teknik bilgiler iceren ve bir siire sonra kaybedildigi
icin ihtiya¢ durumunda ulagilamayan {iriin kullanim kilavuzlar i¢in dijital kullanim
kilavuzu dnerisi sunulmustur. Oneri, yapilan arastirmalarda belirlenen sorunlara
¢oziim olarak olusturulmustur. Bu 6nerinin uygulanmasi sonucunda, kullanici,
makinenin dijital ekranina dahil edilen kullanim kilavuzuna her an ulagabilecek

ve baglanti1 sayesinde diger cihazlarda uygulama bi¢imine doniisen

kilavuzu kullanabilecektir.

Endiistri iirlinlerinde bilgilendirme tasarimi, endiistri {iriinleri ve gorsel iletisim
tasarimcisinin birlikte caligmasini gerektiren, tasarlanan iiriiniin dogru
bilgilendirmeyle kullaniciya ulastiginda basar1 elde edilebilecegini gosteren,
birbirleriyle iligkili iki disiplini etkileyen bir konudur. Endiistri tirtinlerindeki

bilgilendirme tasarimlarinin disiplinlerarasi is birligi ile ¢oziilebilecegi goriilmiistiir.
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