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MOBIL UYUMLU WEB SITE ARAYUZLERINDE
KULLANILABILIRLIK

OZET

Mobil cihazlar, giiniimiizde internete erisimde en énemli yoldur. Internetin giderek
yayginlagmasi ve kablosuz teknolojilerin gelismesi, “mobil” kavramini giinliik
yasantimizda daha 6nemli hale getirirken, mobil internet teknolojisi ve akilli telefonlar

ile farkl1 bir diinyanin kapilar1 agilmistir.

Mobil cihazlar, giinliik hayatin vazgecilmez bir parcasi haline gelmesine ragmen,
mobil kullanici arayiizii (UI) tasarim modelleri i¢in standartlar heniiz tam olarak
belirlenebilmis degildir. Mobil web site arayiiz tasarimlarinin biiylik bolimii,
masaiistii i¢in hazirlanan web site modellerine dayanmaktadir. Ancak bu araytizler,
mobil ekranlara tam olarak uyum saglayamamakta ve kullanicilar agisindan birtakim
zorluklar olugturmaktadir. Bu ¢alismada, mobil web site tasarim kaliplariyla ilgili
mevcut ¢alismalara genel bir bakis saglayarak, mobil uyumlu web sitelerde en sik
karsilasilan tasarim ve kullanilabilirlik sorunlarina yonelik ¢6ziim yollar
arastirilmistir. Arastirma kapsaminda, duyarli web sitelerde kullanilabilirlik kavrami
detaylandirilarak; okunabilirlik, tiklanabilirlik ve gezinme eylemleri i¢in daha iyi bir
kullanict deneyimi gelistirmek amaglanmaktadir. Konuyla baglantili noktalarda
gerekli literatiir taramasi yapilarak, kullanilabilirlik kavrami ve kullanict odakli arayiiz
tasariminin 6nemi vurgulanirken konuya iliskin tanimlama ve goriislere yer

verilmigtir.

Anahtar Sozciikler
Mobil Uyumlu, Kullanic1 Arayiliz Tasarimi, Duyarli Web Tasarim, Kullanilabilirlik,
Okunabilirlik, Tiklanabilirlik



USABILITY AT MOBILE-FRIENDLY
WEB SITE INTERFACES

ABSTRACT

Mobile devices are the most important way of accessing the internet today. As the
internet has become more widespread and the development of wireless technologies
has made the concept of "mobile" more important in our daily lives, the doors of a

different world have been opened with mobile internet technology and smartphones.

Although mobile devices have become an indispensable part of everyday life,
standards for mobile user interface (UI) design models have not yet been fully defined.
Much of the mobile web site interface designs are based on the web site models for the
desktop. However, these interfaces are not fully responsive with mobile screens and

present some difficulties for users.

This study tries to search the most common solutions for design and usability
problems in mobile-friendly web sites by providing an overview of current work on

mobile web site design patterns.

Within the scope of the research, the concept of usability in sensitive web sites is
elaborated; to improve user experience for readability, clickability, and navigation.
The necessary literature review is done in the related points, and the concept of

usability and the design of the user-oriented interface are emphasized.

Keywords
Mobile-Friendly, User Interface Design, Responsive Web Design, Usability,
Readability, Clickability
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GIRiS

Teknolojideki hizli ilerleme, hayatin tiim alanlarina oldugu gibi iletisim bigimlerine de
her gecen giin farkl1 bir boyut kazandirmaktadir. Ozellikle internetin yayginlasmaya
basladigi1 2000’11 yillardan itibaren hayatimiza giren bilgisayarlarin yerini yavas yavas
mobil cihazlara biraktig1 bir siire¢ yasanmaktadar. Ilk iiretilen biiyiik boyutlu
bilgisayarlardan, kisisel masaiistii bilgisayarlara ve tasiabilir diziistii bilgisayarlara
dogru evrim geciren bilisim teknolojileri, glinlimiizde artik tablet ve akilli telefonlarin
yani sira giyilebilir teknolojilerle akilli kol saatleri ve akilli takilara kadar kiigiilmiis
durumdadir.

Bu degisimin temel nedeni; artik internetin ¢ok daha yogun kullanilmasi ve mobil
teknolojilerin kullanicilara istenilen her yerden internete erisim imkani saglamasi ile
aciklanabilir. Mobil cihazlarin kullanimindaki biiyiik artis, “cevrimici” (online olma)
kavramini da yeniden sekillendirirken, zaman ve konum kisitlamasi olmaksizin

internete her an her yerden baglanma imkan1 saglamaktadir.

Gilinlimiizde web hizmetleri giinliik yagamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Bilgi saglama, haberlesme, tanitim, pazarlama, hizmet, ¢alisma, aligveris veya eglence
gibi bir ¢cok farkli alanda hizmetler sunmaktadir. Gegtigimiz yillar boyunca,
kullanicilara ulagmak ve en iyi hizmeti sunabilmek i¢in milyonlarca web sitesi
gelistirilmistir. Bu web sitelerin biiyiik bir kismi kullanici ihtiyaglarini en iyi sekilde

karsilarken, bir kismi1 da ¢esitli sebepler yiiziinden zaman i¢inde yok olup gitmektedir.

Web kullanilabilirlik sorunu, bu sebeplerden bir tanesidir fakat web sitelerinin
kullanim 6mrii boyunca ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Kullanilabilirligi diisiik seviyede
olan web siteler, kullanicilar1 zaman kaybina ugratarak hedef kitlenin sadakatini
kaybetmekte ve ziyaret oranlar1 da buna bagli olarak azalmaktadir. Bu durum, bilim
insanlarinin ve arastirmacilarin webin kullanigliligini arttirma yoniinde birgcok

arastirma ve ¢alismalar yapmasina neden olmaktadir.

Teknoloji de yasanan bag dondiiriicii gelismeler, web sektoriinti de derinden
etkileyerek kullanilabilirlik alaninda yeni zorluklar olusmasina neden olmaktadir. Bu
hizli gelismeler, insan hayatinin ayrilmaz bir parcasi olan cep telefonlarina da

yanstyarak, fonksiyonlariin ve goriiniimiiniin tamamen degismesine sebep olmustur.
1



Sadece iletisimde kullanilan basit cep telefonlari, adim adim bir¢ok yeni 6zellik
kazanarak akill telefonlara doniigsmiis ve masaiistii bilgisayarlarin 6niine gegmistir. Bu
ozelliklerden bir tanesi de internete erisebilmesidir. Bu noktada, web kullanilabilirligi
i¢in yeni bir sorun daha ortaya ¢ikmustir ¢iinkii akilli telefonlar, ekran boyutlarinin
kiiciikliigiinden dolay1 bir¢ok kisitlamaya sahiptir. Kiigiilen ekranlar, okunamayan
metinler, kiicilik tiklama diigmeleri (Buton), yavas internet baglantisindan dolay1
yiiklenemeyen web siteleri vb. bir¢ok arayiiz problemini de beraberinde getirmistir.
Mobil cihazlarin masaiistii bilgisayarlara gore tartisilmaz iistiinliigii, aragtirmacilari
mobil kullanilabilirlik sorunlari igin yeni ¢6ziim arayislarina yoneltmis ve sirketlerin,
giderek biiyliyen mobil pazara hitap edebilmek i¢in, mobil uyumlu web sitelerine
ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu noktada ortaya ¢ikan “mobil dostu” kavramu,
mobil cihazlarin kiiclik ekranlarina uyum saglayabilen web sitelerini tanimlamak i¢in

yaygin olarak kullanilmaktadir.

Akill telefonda goriintiilenen web siteleri, en iyi islevselligi sunmak i¢in bir takim
ozellikler icermelidir. Mobil kullanicilar genellikle hareket halinde olduklarindan, web
araylizleri olusturulurken bu durum g6z 6niinde bulundurulmali ve tasarimda buna
gore yapilmalidir. Hareket halindeki kullanici, ihtiya¢ duydugu bilgiye en hizli ve
kolay bir sekilde ulasmak isteyecegi i¢in, goriintiilenecek icerikler agik, net ve
okunakl1 bir sekilde sunulmalidir. Metinler, okunabilir olmali ve bosluklar ekran
boyutuna gore ayarlanmalidir. Kullanicinin ihtiyag¢ duyacagi bilgiler ana ekranda yer
almal1 ve basit bir gezinti ile kolayca ulasilabilmelidir. Mobil gériinlimde olumlu bir
kullanict deneyimi saglamak icin, gorseller uygun boyutta ve uygun ¢oziiniirliikte

olmali, sayfalar hizlica yiiklenecek sekilde optimize edilmelidir.

Mobil cihazin fiziksel yonleri de dikkate alinmalidir. Dokunmatik ekranlarda
parmaklar, fare imleci (Mouse) gorevi gordiigii icin, gezinme secenekleri ve tiklama
diigmeleri buna gore boyutlandirilmalidir. Béylece kullanici 'tiklama' yerine rahatca
dokunabilmelidir. Mobil cihazlarin boyut ve sekilleri de, markadan markaya farklilik
gostermektedir. Bu ylizden arayiiz tasariminin tiim ekran olgiilerine uyum

saglayabilmesi gerekmektedir.

Kullanici arayiizii gelistirme agsamasinda, dikkat edilmesi gereken birkag temel unsur

bulunmaktadir. Bunlar; kullanilabilirlik, okunabilirlik, tiklanabilirlik, glivenilirlik,
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amaci ile uyumluluk ve “kullanic1 dostu” bir tasarim anlayisina sahip olmasidir.
Kullanilabilirlik ilkelerinin ¢ogu, web arayiiz gelistirme siirecinde, standart masatistii
web tasarimi anlayisini icermektedir. Fakat kullanici arayiizii tasarimindaki yeni
egilimler, duyarli (Responsive) web tasarim anlayisini benimsemektedir. Duyarli web
tasarim teknigi ile olusturulan web siteleri, kullanici dostu bir arayiize sahip
olmalarindan dolay1 biiyiik oranda tercih edilmektedir. Duyarli web tasarimi, bir web
sitesinin farkli boyutlardaki cihazlarda da sorunsuz goriintiilenmesini saglayarak

kullanilabilirlik bakimindan 6nemli bir sorunun asilmasini saglamaktadir.

Giliniimiizde internette ¢cok fazla igerik oldugu icin insanlar ihtiya¢ duyduklar bilgiye
cok farkli kaynaklardan kolayca ulagabilmektedir. Buradan, bir web sitesinin olumsuz
bir deneyim karsisinda kolayca terkedilebilecegi sonucunu ¢ikarmak ta miimkiindiir.
Bu durum 6zellikle, iirlin veya hizmetlerini ¢evrimigi olarak tanitmaya calisan sirketler
i¢in biiylik bir sorundur ve web sitelerinin mobil dostu bir anlayisi benimsemesi i¢in
gayet yeterli bir sebeptir.

Bu arastirmanin amaci, mobil tarama deneyimini gelistirmek ve mobil cihaz
arayiizlerini daha kullanigh hale getirmek icin gerekli adimlar1 6grenmek olacaktir.
Kullanict deneyimini olumsuz etkileyen faktorleri tespit etmek ve bu bilgilerle, web
tasarimcilar ve gelistiricileri i¢in kullanici dostu web siteleri olusturmaya yonelik
fikirler sunabilmek amaglanmaktadir. Web siteleri, kullanicilarin aradiklarini hizl bir
sekilde bulmalarini ve okunmasi zor igeriklerle zaman kaybetmemelerini saglamak
icin tasarlanmalidir. Hedef kitlenin igerige nasil baktig1 bilinmiyorsa; renk, resim,

bosluk dengesi ve tipografinin dogru kullanimini saglamakta miimkiin olmayacaktir.

Meyer, kullanicilarin kisa ve basit metin igeriklerini hem bilgisayarda hem de mobil
cihazlarda kolayca anlayabildiklerini, ancak mobil cihazlarda uzun metinleri okumada

zorluk cektiklerini belirtmektedir. (Meyer, 2016)

Kullanicilarin mobil cihazlarinda nasil gezindiklerini kesfetmek, estetik agidan giizel
bir site tasarlamak ve kullanici ihtiyaclarina hitap eden bir altyapi olusturmak i¢in
onemli ipuglar1 verecektir. Ornegin; kullanicilar tiim icerigi okumaktan ¢ok

vurgulanan anahtar kelimeleri ve bagliklar1 gozden gecirmektedir.



Nielsen makalesinde;
“Kullanicilarin ortalama bir web site ziyaretinde, yazilarin en fazla % 20'sini okumak
icin zaman1 ayirmaktadir.” tespitinde bulunmaktadir. (Nielsen J. , How Little Do

Users Read?, 2008)

Bu c¢alismanin sonuglari, bir web sitesi olusturulurken veya mevcut bir web sitesinde
tyilestirmeler (Optimizasyon) yaparken, dikkat edilecek 6nemli noktalar1 belirlemek
ve bu konulara dair fikirler iireterek, ziyaretgilere kolayca etkilesime gecebilecekleri

kullanigh bir arayiiz tasarimi sunulmasini saglayacaktir.



1- MOBIL TEKNOLOJILERIN GELISiMIi

1.1. MOBIiL TELEFON

Mobil telefonlar ilk olarak 1980'lerin basinda kullanilmaya baslamistir. Bu donemde
odaklanilan nokta, tasinabilirligi desteklemek i¢in daha ¢ok bilgisayarlarin boyutunu
kiigiiltmek yoniinde olmustur (Goodwin, 2017). Ciinkii bu siire zarfinda kullanilan cep
telefonlari, biiyiik boyutlar1 sebebiyle taginabilirlik i¢in ¢ok elverisli degillerdi. Ancak
90’11 yillarm ilk yarisinda boyutlar cebe sigacak oranda kiigiilmeye baslayinca 2G
teknolojisine gecilmis ve ilk hiicresel veri aglari kurulmaya baslamistir (WDD, 2009).

Sekil 1: Mobil cihazlarin evrimi,
Kaynak: neilchughes.com

Cep telefonu taleplerinin hizla artmasi, servis saglayicilar ve cihaz iireticileri i¢in bir
rekabet ortam1 olugmasiyla maliyetlerde de ciddi oranda diismeler saglanmistir.
1990'larin sonuna dogru, kameralar, oyunlar, duvar kagitlar1 ve kisisellestirilebilen zil
sesleri gibi 6zellikler ile donatilmis yeni telefonlar piyasaya stirtilerek bu alandaki
gelisim de hizla devam etmistir (Leitner, 2012). 2007°de Apple’in iPhone’u
tanitmasiyla etkilesimli dokunmatik ekran dénemi de resmen baslamistir. iPhone,
telefonun yoniinii veya kullanicilarin bulundugu konumu tespit etmek gibi bir¢ok
farkl1 yeteneklerle donatilan bir {iriin oldugu icin bir telefondan ¢ok daha fazlasini
ifade ediyordu (Erickson, 2012). Zamanla cihazlarin 6zellikleri arttikca arayiiz

tasarimlarinda da belli zorluklar olusmaya baglamistir. Dijital kamera ve medya
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oynaticilarinda bu 6zelliklere eklenmesiyle, tasarim problemleri tamamen yeni bir
boyuta ge¢cmis ve bundan sonraki gelismeler uygulama yazilimi gelistirmeye ve mobil

etkilesimi tasarlamaya dogru kaymustir.

1.2 MOBIL INTERNET TRAFIiGi

Gilinlimiizde, kiiresel web trafiginin yarisindan fazlas1 mobil cihazlardan gelmektedir
(Gibbs, 2016). Artik daha fazla kullanic, bilgilerini ¢evrimigi hale getirmek i¢in mobil
baglantilar kullanirken ve masaiistii bilgisayar kullanimi da hizli bir diisiise gecmis
durumdadir. Son 10 yilda sosyal medya kullanimindaki hizl yiikselis, egilimlerin
belirlenmesinde biiyiik rol oynarken, teknolojik gelisimlerin yoniinii belirleyen 6nemli
bir unsur haline gelmistir (Chafey, 2017). Masaiistii cihazlar, yerlerini daha kiiciik,
daha yetenekli ve tagiabilir alternatiflere birakmak zorunda kalmistir. Bu durumun
olugmasindaki temel neden; internet kullanim seklinin tamamen degismesi ve

yasamin her anina dahil olmasi1 olarak agiklanabilir (Gibbs, 2016).

"Internetten kopmak tutsaklik gibidir. Insanlar1 internetten mahrum birakmak onlarm

haklarin1 gaspetmek anlamina gelmektedir” (herkesebilimteknoloji.com, 2017).

1994°te “World Wide Web’i” halka acarak, interneti yagamin vazgeg¢ilmez bir parcasi
haline getiren Sir Tim Berners Lee’nin tanimladig1 gibi; internet artik insan yasaminin
vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir (w3.org, 2017).

Mobil internetin, hareket halindeki kullanicilara, her an ve her yerden internete erisim
imkan1 saglamasi, insan yasamina da farkli bir boyut kazandirmis ve internet kullanim
aligkanliklarini da tamamen degistirmistir (Heisler, 2016). Daha hizli mobil aglar ve
her yerden internete baglanmay1 kolaylastiran kablosuz baglantilarin (Wi-Fi)
yayginlagmasi ile giderek ¢cok daha fazla insan internete erigebilmektedir. Bu
erigsimlerin biiyiik bir kismi1 ise mobil cihazlar ile saglanmaktadir (ucopia.com, 2015).
StatCounter'a gore diinya genelinde mobil cihazlardan internete erisim orani, Aralik
2017'te % 53 olarak belirtilmistir. Bu sonug, mobil cihazlarda harcanan zamanin,
kiiresel internet kullaniminin yaklasik % 36'sin1 olusturmaktadir (statcounter.com,

2017).

Dijital pazarlama ajans1 We are Social ile Hootsuite'in yayimladig: 'Digital In 2017

Global Overview' raporuna gore, diinyadaki internet kullanici sayis1 2016 sonu itibari
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ile 3 milyar 773 milyona ulasirken, son bir yilda internete baglanan kisi sayisinda 354

milyon artig gerceklesmistir (wearesocial.com, 2017).

TOTAL INTERMET
POPULATION USERS

BILLION

URB. ATION:

54% 5

) 3 we
Hootsuite e

Sekil 2: We Are Social tarafindan Ocak 2017’de yayinlanan “Digital in 2017” Raporu
Kaynak: wearesocial.com

Boylece kiiresel internet erisim oran1 % 50 lere yiikselirken, diinya niifusunun
yarisindan fazlasinin internet kullandig1 da bu verilerle ortaya ¢cikmustir. Internetin
artik glinliik hayatin vazgecilmezi haline doniistiigiinii kanitlayan bu rakamlar, We Are

Social’in raporunda da belirtilen 6nemli tespitleri desteklemektedir.

Arastirma sonuglarina gore;

- Diinyanin yarisindan ¢ogu artik akilli telefon kullanmaktadir.

- Diinya niifusunun neredeyse tigte ikisinde cep telefonu bulunmaktadir.

- Diinya web trafiginin yarisindan fazlasi artik cep telefonlarindan gelmektedir.

- Tiim diinyadaki mobil baglantilarin yarisindan ¢ogu artik ‘genisbant’ lizerinden
yapilmaktadir.

- Diinya niifusunun beste birinden fazlasi, son 30 giin i¢inde internet lizerinden

aligveris yapmistir (wearesocial.com, 2017).

Arastirmalarda ayrica mobil cihaz kullanicilarinin yarisindan fazlasinin sosyal aglara
mobil cihazlari ile baglandigi goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda yakin
gelecekte; mobil internet trafiginin masaiistii internet trafigine olan tstlinliigiiniin

artarak devam etmesi kaginilmaz gériinmektedir. Morgen Stanley’in Eyliil 2015°te



hazirladig bir rapora gore, mobil internet trafigi, uygulama kullanimina gore iki kat

fazla ve 1,2 kat daha hizli gelisim gostermektedir (Stanley, 2015).

2016 yilinda, mobil cihazlar lizerinden gerceklesen cevrimigi (Online) arama % 51,3
gibi yiiksek oranlara ulasirken masaiistii bilgisayarlardan yapilan aramalar1 geride
birakmustir (statcounter.com, 2017). Mobil internet kullanimindaki bu yiikselis, ayn1
oranda mobil cihaz kullaniminin biiyiik oranda artmasina sebep olmustur. Bu
gelismeler tiim sektorleri dogrudan etkilerken ekonomide de yeni yatirimlarla hizli bir
bliyiime potansiyeli yakalanmistir. Statista 2017 raporuna gore, kiiresel mobil veri
trafiginin 2016-2021 yillar1 arasinda yaklasik yedi kat daha artacagi dngoriilmektedir
(statista.com, 2017). Bu tabloya gdre; mobil sohbet, sesli veya goriintiilii cagrilar,
mobil e-ticaret, cep telefonu trafigi veya sosyal medya kullanimu gibi giinliikk mobil
etkinliklerdeki artisin, mobil i¢erik kategorilerine gore cok daha fazla olmasi
beklenmektedir. E-Posta ve kisa mesaj kullaniminin giderek azalacagi bu donemde
WhatsApp, Messenger, Skype, Twitter ve Facebook kullaniminin da ayni oranda
artmasi s6z konusudur (Ciuksys, 2017).

Percentage of all global web pages served to mobile phones from
2009 to 2017

Source Additional information

Sekil 3: 2009-2017 yillari arasinda, diinya genelinde cep telefonlarinin web sitesi trafigi,
Kaynak: statista.com

Giinlimiizde hemen hemen her tiirlii {iriin veya hizmet hakkinda en az bir web sitesi
bulunmaktadir. Diinyadaki toplam web site sayis1 2011-2013 yillar1 arasinda iki kat

artis gostermis ve milyarinct web sitesi de Eyliil 2014'te ¢evrimici olmugtur.



Aralik 2017 itibari ile bu say1 1.302.000.000 seviyesine ulagsmis ve ayn1 hizla artmaya
devam etmektedir. Bu saymin yaklagik % 25'1 aktif web sitelerine karsilik gelmesine
ragmen % 75 lik kisminin da gelecek i¢in ayrilmis oldugu tahmin edilmektedir

(internetlivestats.com, 2017).

Bugiin gelinen noktada, kullanicilara mobil ortamda ulasabilmek, her marka icin
hayati 6nem tasimaktadir. Ancak miisterilere mobil ortamda ulagsmak demek, yalnizca
markanin reklam stratejisini genisletmek anlaminda diisiiniilmemelidir. Onemli igerik
stratejisi dlizenlemeleri yapmay1, mobil dncelik zihniyeti ile i¢erik olusturmay1 ve
kullanilabilirligi yiiksek bir web site olusturmay1 da gerektirmektedir (altexsoft.com,

2017).

1.3 MOBIL TICARET

Diinyadaki gelismeler, internet ortaminin sundugu olanaklar ve mobil teknolojilerin
ilerlemesi, M-ticaret de (Mobil Ticaret) dahil olmak {izere bir ¢ok yenilikleri de
beraberinde getirmektedir (Lozancic, 2017). M-ticaret, yani mobil aligveris, mobil
cihazlar kullanilarak, ¢esitli ticaret faaliyetleri i¢in kullanicilara sunulan hizmetler

olarak tanimlanabilir.

Giliniimiizde artik kimse cep telefonsuz disar1 ¢cikmamaktadir. Daha da 6nemlisi hemen
hemen her kullanici en az bir elektronik cihaza sahip durumdadir. Bu cihazlarla
birlikte hayatimiza kazandirilan mobil internet servisleri, kullanicilarin sabit bir
baglant1 noktasina ihtiya¢ duymadan, hizli bir sekilde internete erigimini
saglamaktadir (Blair, 2017). 2017 yilinin ikinci ¢eyregine iliskin istatistikler 'e gore,
ABD'li yetigkinlerin internet tizerinden yaptiklar1 aligverislerin % 15’ini masaiistii
bilgisayarlarla, %85’ini ise mobil cihazlarla gerceklestirdikleri goriilmektedir.
Statista.com’un raporunda, 2015 yilinda 96 milyar ABD dolar1 olarak gergeklesen
kiiresel mobil ticaret islem degerinin, 2019'da 693 milyar dolar1 asacagi tahmin

edilmektedir (statista.com, m-commerce, 2017).

Mobil cihaz kullanimin siirekli artmasina ve mobil ticaret hacminin her y1l daha da
yiikselmesine ragmen, zayif arayiiz tasarimlar1 nedeniyle olumsuz sonuglanan mobil
aligveris sikayetleri de giderek artmaktadir (Weinswig, 2017). Kii¢iik ekran boyutlari,

hiz, giivenlik ve en 6nemlisi bir¢ok sitenin heniiz mobil olarak optimize edilmemis
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olmasi en 6nemli etkenler arasindadir. Ozellikle sinirli mobil bellek, kullanici
arayliziinlin karmasikligi, ekran boyutu, tiklanmasi zor diigmeler ve gezinme
meniilerinin kullanigsiz olmasi en ¢ok sikayet edilen konular arasindadir
(justinmind.com, 2017).

Kullanish bir arayiiz tasariminin, hem kullanici perspektifinden hem de mobil cihaz
kisitlamalarindan kaynakli tiim kullanilabilirlik sorunlarin1 agmis olmasi
gerekmektedir. Nielsen’e gore; bunu saglamak, hem masatistii bilgisayarlardaki hem
de mobil cihazlardaki satiglar1 biiyiik 6l¢iide arttiracaktir ancak mobil cihazlarda daha
biiylik bir artis meydana getirecektir. Bunun nedeni, mobil cihazlarin, 6zellikle ekran
boyutu ve metin girisi bakimindan, kullanim 6zelliklerinin masaiistii bilgisayarlara
gore daha zayif bir arayiiz tasarimina sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Kullanici
deneyimi agisindan zayif platformun iyilestirilmesi, kullanilabilirlik etkisini kesin

olarak yiikseltecek bir faktordiir (Nielsen J. , 2017).

Kullanilabilirligi yiiksek, iyi ¢oziimlenmis bir arayiiz tasarimi, firma ve kullanici
arasindaki glivenin saglanmasi i¢in son derece dnemlidir (Weinswig, 2017). Mobil
ticaretin basarisindaki en 6nemli etken, kullanici arayiiz tasariminin, miisteri
deneyiminin tam olarak yerine getirilmesini saglamak olacaktir. Web sitelerde yer alan
gezinme meniisii, diigmeler, simgeler ve kullanici arayiiz tasariminin tiim 6geleri,
e-ticaret kavraminin temel taglaridir ve ¢evrimi¢i magazalardaki satiglari artirmak veya

azaltmada ¢ok dnemli rol oynamaktadir (Sandu, 2016).

1.4 MOBIL EKRANLAR

Giliniimiizde taginabilir cihazlar i¢in oldukga fazla segenek bulunmaktadir ve
tasarimcilar agisindan tiim cihazlarda en iyi kullanici deneyimini olusturmanin belli
zorluklart bulunmaktadir. Ekran boyutlarindaki ¢esitlilik ve degiskenlik, bu
zorluklarin basinda gelmektedir. Bununla birlikte, web ve mobil siteleri tasarlarken en
popiiler ekran boyutlar1 ve ¢oziiniirliiklerini dikkate almak gerekmektedir
(mediag.com, 2016).

Bir cihazin ekran boyutu, in¢ cinsinden ekranin ¢apraz olarak fiziksel 6l¢iimii
anlamina gelmektedir. Genislik, ekrandaki piksel sayisini belirten, ¢oziiniirliikkten
farkl1 bir kavramdir (Leggett, 2011). Ayn1 ekran boyutuna sahip cihazlar ¢ok farkli

¢Oziintirliiklere sahip olabilmektedir.
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Giinlimiizde yaygin olarak kullanilan mobil cihazlar arasinda; diziistii bilgisayarlar,
cep telefonlari, tabletler, akilli saatler, GPS alicilari, tasiabilir oyun konsollari, akilli

gozliikler ve miizik ¢alarlar ilk akla gelenlerdir.

Mobil cihaz sektoriinde, ekran boyutlar1 ve ¢oziiniirliikler siirekli bir degisim
icindedir. Mobil cihaz teknolojisindeki yenilikler ve onlarca markanin kisa araliklarla
yeni ek siirlimlerin ortaya ¢ikmasi, cihazlarin hizli bir sekilde tiiketilmesine yol
acmaktadir. Bu nedenle mobil cihazlarin 6mrii, bir masaiistii bilgisayara gore ¢ok daha

kisa stireli olmaktadir.

Ornegin:

1Phone 320 piksel genisliginde ve 480 piksel yiiksekligindedir.

Bir¢gok Nokia cihaz 240 piksel genisliginde ve 320 piksel yiiksekligindedir.

- Blackberry ekran ¢oziiniirliigii 160 x 160 pikselden 324 x 352 piksele kadar
degismektedir.

- Daha eski cihazlarda 352 x 416 piksele kadar ekranlar bulunmaktadir.

- Dabha yeni cihazlar, genellikle genislik ve yiiksekligin kendiliginden tersine

cevrildigi bir yatay modu desteklemektedir (Rieger, Multiple Screen Sizes, 2017).

IPhane & Plus

iPhone 6

Samsung Galaxy Note 3

iPhone 4

il i

e
11
|

Android Screen sizes i0S Screen sizes

Sekil 4: Android ve 10S mobil cihazlara ait farkli ekran gesitliligi

Kaynak: maxsnitser.com
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Ekran boyutlarindaki bu genis ¢esitlilik, mobil cihazlar i¢in standart bir boyut
belirlenmesini imkénsiz hale getirmektedir (Leggett, 2011). Gelistiriciler, mobil
cihazlar i¢in sayfalar olustururken ¢esitli goriintiileme araglarini kullanmaktadir.
Goriintim alan1 (Viewport), sitelerin farkli cihazlar arasinda daha tutarl bir sekilde
gorilintiilenmesini saglayan ¢6ziiniirliik siirtimlerini boyutlandiran bir sistemdir.
Goriiniim alanlar1 genellikle standartlasmis ve ¢oziiniirliikk boyutlarindan daha

kiigiiktiir (mediag.com, 2016).

Mobil cihazlar1 birbirinden ayiran temel 6zellik ekran 6l¢iilerindeki farkliliklardir.
Mobil cihazlar taginabilir boyutlarda tasarlandiklari i¢in masaiistii ve diziistii
bilgisayarlara oranla daha kiiciik ekran Olciilerine sahiptirler. Asagida iPhone cihazinin

farkl1 modellerine ait ekran boyutlar1 verilmistir.

Sekil 5: Bazi iPhone modelleri igin ekran oélglleri
Kaynak: fluidui.com

Bir web arayiiziiniin tiim cihazlarin ekran boyutlarina uyum saglayabilmesi,
kullanilabilirlik agisindan énemlidir. Ciinkii sabit ekranlarda (masaiistii ve diziistii)
diizgiin goriintiilenen icerikler mobil cihazlarda goriintiilendiginde, ekran boyutlar1 ve
CSS stilleri cihazlar arasi farklilik gosterdiginden cesitli sorunlarla
karsilasilabilmektedir. Bu yiizden, arayiiz tasarimi olusturulurken standart bir dlcii

yerine tiim ekranlara uyum saglayabilecek bir ¢6zlim diisiiniilmelidir (Rieger, 2017).
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2- MOBIL KULLANIM SORUNLARI

2.1 MOBIL EKRANLARDA GORUNTULEME

Iyi tasarlanmis standart bir web sitesi masaiistii bilgisayarlardan sorunsuzca ziyaret
edilebilir ve estetik agidan da etkileyici goriinebilir. Ancak ayni site; daha kiigiik
ekrana sahip bir mobil cihazdan ziyaret edildiginde hayal kiriklig1 yaratabilir
(Gonzalo, 2017). Ciinkii masatistii bilgisayar kullanicilar1 ile mobil cihaz
kullanicilarinin web site ziyaretlerinde karsilastiklar1 sorunlar farklidir. Masaiistii
kullanicilar gezindikleri sayfalarda problem yasamazken ayni web siteyi mobil
cihazlardan ziyaret ettiklerinde sayfa yerlesimi, gezinme mentilerinin goriintirliigii,
okunamayan yazilar veya zor tiklanan baglantilar gibi cesitli kullanim sorunlar ile

karsilagmaktadir (Cartwright, 2014).

i ATET b 4'.05 P“
Calitomia Department of Motor Vehicles

Renewing your registratio
. Enter vehicle or vessq

. Confirm record infor
option.

. Read and accept the
applicable.

. Receive confirmation

NOTE: If you are usin|
Navigator or Netscapg

Sekil 6: Mobil uyumlu olmayan bir ekranda yazilari okumak biylk sorundur
Kaynak: digitalfamily.com

Cep telefonlar1 gibi daha kiiciik cihazlarda standart web siteleriyle ilgili temel
kullaniglilik sorunlarindan biri site i¢i gezinmelerdir. Standart yatay menii veya kenar
cubugu meniisiinii (side bar) yakinlastirma yapmadan kullanmak pek miimkiin

degildir. Zor okunan yazi tipleri, kii¢iik puntolar, tiklanamayan kiigiik butonlar,
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birbirine ¢ok yakin i¢ ige gegmis baglantilar ve tam anlagilamayan kiiciik imajlarla
karsilasilabilir (lumous.uk, 2016). Veya sayfanin sadece bir boliimii goriintiilenir ve

bir satir metni okuyabilmek i¢in sayfay1 saga-sola kaydirmak gerekebilir.

@

® & 9,

Sekil 7: Mobil uyumlu siteler igin en dogru yerlesim en sagdaki diizende olmalidir.
Kaynak: yandex.com

Buna ek olarak, bir¢ok standart web sitesi, mobil cihazlarda kullanimi uygun olmayan
2 veya 3 siitun diizeni ile olusturulmustur. Kullanici metni okuyabilmek i¢in dnce
yakinlastirmali ve siteyi tamamen goriintiillemek icinde dikey ve yatay kaydirma
uygulamalidir (lumous.uk, 2016). Bu nedenle kullanicinin, sitede gezinebilmek icin
oldukea fazla zaman harcamasi gerekecektir. Kullanici igin olduk¢a verimsiz ve sinir
bozucu olan bu deneyim sitenin terk edilmesine ve buna paralel miisteri kaybina sebep

olabilecektir (squareinternet.co).

2.2 MOBIL OPTIMIZASYON

Kullanicilar, mobil cihazlarinda masaiistii sitelerden ¢ok, mobil cihazlar i¢in optimize
edilmis web sitelerinde gezinmeyi daha kullanish bulmaktadir (Miller, 2016). Mobil
optimizasyon, web sitelerine mobil cihazlardan erisen ziyaretgiler i¢in arayiiz
tasarimini yeniden bigimlendirerek gezinme kolaylig1 saglamakta ve web ziyaretgi
sayisini arttirmaya yonelik 6nemli katki saglamaktadir (signalfire/blog, 2012). Ciinkii
web sitesi mobil cihazlarda kullanima uygun degilse, kullanicilarin sadik kalma

olasilig1 da ¢cok daha diisiik olmaktadir.
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Bir web sitesinin mobil cihazlar i¢in optimize edilmesi, mobil cihazlar i¢in yeniden
bi¢cimlendirilmesi anlamini tasimaktadir (Edwin, 2013). Kullanici, standart bir web
siteyi mobil cihazdan agtiginda, masaiistii versiyona gore daha biiyiik gezinme
diigmeleri, yeniden bi¢cimlendirilmis igerik ve boyutlar1 yeniden diizenlenmis gorseller
gorecektir (Miller, 2016). Yeniden bi¢cimlendirme, web sitesinin daha genis bir mobil

kitle ile etkilesime gegebilmesi bakimindan 6nemli bir konudur.

Google’in yapmis oldugu bir aragtirmanin sonuglarina gore;

- Bugiin, cep telefonlarindan yapilan arama sayisi1 bilgisayarlardan daha fazladir.
- Mobil uyumlu olmayan bir web sitenin terk edilme oran1 bes kat daha yiiksektir.
- Mobil kullanicilarin yarisindan fazlasi yiiklemesi li¢ saniyeden uzun siiren web

sitesinden ayrilmaktadir (Miller, 2016).

Asagidaki 6rnekte goriilecegi gibi Domino's Pizza web sitesinin standart masaiistii
versiyonun da tliim igerik kiiciik bir ekrana sikismis sekildedir ve sitede bir bilgiye
ulagmak veya herhangi bir etkilesimde bulunmak olduk¢a zordur. Buna karsin, mobil
uyumlu sitesinde tam tersi bir durum s6z konusudur ve hem gezinme hem de

okunabilirlik bakimindan kullanigh bir goriintime sahiptir (Babich, 2016).

Order From Menu

See Coupons & Promos

Find a Store

Track My Order

Log In to My Account

Sekil 8: Domino’s Pizza web sitesinin masaisti slirimi (solda) ve mobil uyumlu
web sitesi (sagda) Kaynak: uxplanet.org
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Masaiistii i¢in hazirlanmig bir web siteyi mobil cihazlar i¢in optimize ederken 6nemli
nokta sadece dikey kaydirmaya yer vermektir (Miller, 2016). Tiim sayfalarda CSS
Ogeleri icin genislik ve konum degerlerini tanimlanmali ve gorsellerde 6lgeklenebilir
olmalidir. Kullanici igerige kolayca erismeli ve igerige yonlendirme yapan yardimct
ogelerden kaginilmalidir. Stitun sayisin1 sinirlamali ve ideal olarak tek siitun diizenine

sahip bir yap1 olusturulmalidir (Bluestone, 2016).

2.3 KULLANICI DENEYIMINDE SINIRLAMALAR

Mobil cihazlarin fiziksel yapilar1 ve dokunmatik ekran arayiizleri, kullanilabilirlik
acisindan birtakim kisitlamalar1 da beraberinde getirmektedir. Mobil kullanicilar,
masalistli cihazlara gore daha kii¢iik bir arayiize sahip ekrana odaklanmakta ve
etkilesimleri farkli sekillerde anlamalar1 gerekmektedir (Leggett, 2011). Mobil
kullanict deneyimi(UX) tasarimi, ‘taginabilir ve giyilebilir cihazlarin kullanimi
sirasinda olumlu deneyimler yagsamak’ seklinde de aciklanabilir. Mobil teknolojiler,
cep telefonu kullaniminda oldugu gibi, kullanici deneyimi tasariminda da birgok

gereklilikler ortaya koymaktadir (Budiu, Mobile User Experience, 2015).

Mobil kullanicilar, giin icerisinde bir¢ok kez kisa araliklarla cihazlariyla etkilesimde
bulunmaktadir. Bu nedenle kullanicit deneyimi tasariminda hedef, olumlu duygulari
(or. Bilgi verici, eglenceli, heyecan verici, motive edici vb.) tesvik etmek ve olumsuz
duygular (6r. Can sikici, sinir bozucu) en aza indirmek olmalidir (Lanoue, 2015).
Ayrica bu etkilesimi devam ettirmek icin, deneyimlerinin kisisellestirilmis, verimli ve
eglenceli olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, mobil UX tasarimi, etkilesim diizeylerini
olabildigince kolay, basit ve kullanish tutmaya odaklanmistir (Budiu, Mobile User
Experience, 2015).

Giliniimiizde her tiirlii icerige rahatca erigebildigimiz mobil cihazlar ile hayat ¢cok daha
kolay bir hale gelmis durumdadir. Banka islemlerini gerceklestirmek, yemek siparisi
vermek, herhangi bir magazadan aligveris yapmak hatta evimizin kapisini kilitlemek
bile miimkiin olmaktadir (Moth, 2013). Tiim bu avantajlara ragmen, mobil cihazlar
iizerinden hedef kitleye ulasmak kolay degildir. Ozellikle dokunmatik telefonlar,

bir¢ok gii¢lii yoniine ragmen halen birtakim sinirlamalar igermektedir.
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2.3.1. Kiiciik Ekranlar

Son donemde biiyiik ekranli telefonlara yonelik egilime ragmen, cep telefonlarini bu
kadar kullanish kilan faktor, rahatca tasinabilecek kadar kii¢iik boyutlu oluslaridir.
Budiu ve Nielsen'in tespitlerine gore, akilli telefonlar ortalama 3,5 x 6,5 ing
biiyiikliigiindeki dokunmatik ekranlara sahiptirler. Bu, kullanicilarin web sayfalarini,
cesitli yayinlari, haberleri, sosyal medya gilincellemelerini ve paylagim yapmalarini

saglayan kiiciik pencerelerdir (Budiu, Mobile User Experience, 2015).

Kiigiik ekranlar, mobil cihazlar i¢in 6nemli bir kisitlamadir. Tasiabilir 6zellikte
olmak i¢in daha kiiciik ekran boyutuna sahiptir ve bu da arayiiziin kullanilabilirligi
icin olumsuz bir durumdur. Ayrica mobil ekranlar i¢in diizenlenen igerikler, masaiistii

bir web sitesindeki igeriklere gore ziyaretgilerin dikkatini daha zor ¢ekmektedir.

Masatistii ve diziistli bilgisayar ekranlariyla karsilastirildiklarinda, ekran boyutlarindan
dolay1 ¢ok az igerik barindirmalari ciddi bir sinirlamadir. 30 inglik bir monitorde
rahatca goriintiilenen igerik, 4 inglik bir ekranda acildiginda, sayfanin yaklasik olarak
% 70-80’in1 goriinmeyecektir (Lanoue, 2015). Bu nedenle mobil kullanicilar,
masalistli versiyonlar ile ayn1 oranda bilgiye erismek i¢in daha fazla etkilesimde

bulunmak zorunda kalmaktadir.

Mobil arayiizleri tasarlanirken icerik ve 6zellik 6nceligi iyi hesaplanmalidir. En
onemli igeriklere oncelik taninmali ve ekranda ilk goriinmesi gereken unsurlar 6ne
cikarilmalidir (Desprez, 2017). Eger arayiize yeni bir tasarim 6gesi eklenmesi
gerekiyorsa, sayfadaki konumu hiyerarsik diizene gore belirlenmelidir. Ornegin A
Ogesini eklemek i¢in, B 6gesini diglamak kullanicilar i¢in ne ifade edecektir? A 6gesi,
B 6gesinden daha 6nemli midir? Her 6genin firsat maliyetini iyi diistinmek

gerekmektedir (Budiu, Mobile User Experience, 2015).

Kullanicilarin bir web sitesini ziyaret etmelerindeki amag, bilgi edinmek veya bir
gorevi yerine getirmek olabilir. Estetik olarak giizel bir tasarima sahip olmak
avantajdir ancak bu web sitelerin ziyaret edilmesi i¢in ¢ok gecerli bir neden degildir
(Lanoue, 2015). Masaiistli veya mobil ortam olsun igerik her zaman daha ¢ok ilgi
cekmektedir. Masaiistii ekranlar i¢in yapilan tasarimlarda, igerik ve arayliz 6gelerinin

yerlesimi i¢in yeterli alanlar mevcuttur ancak mobil ekranlarda boyutlardan dolay1
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yeterli alan bulunmadigindan oncelik sirasi her zaman igerik yerlesiminde olmalidir.
Kullanicilar, cep telefonlarini bekleme zamanlarinda veya vakit 6ldiirmek igin

kullanmay1 tercih etse de islemleri hizli bir sekilde yapmak istemektedir.

wyliecomm’da bir makalede; ¢ok ayrintili ve karmasik web sitelerde gezinen mobil
kullanicilarin, zamanlarini bosa harcadiklarini diisiindiikleri ve bundan dolay1 6fkeli

goriindiikleri belirtilmektedir (wyliecomm.com).

Ciinkii masatistii ekranlar i¢in hazirlanan igeriklerin, kii¢iik ekranlarda okunmasi ve
anlasilmasi ¢cok daha zor olmaktadir. Bu nedenle, mobil uyumlu sitelerde ayrintili

uzun igerik yerine, kisaltilmis 6z bilgilere yer verilmelidir (Desprez, 2017).

2.3.2. Kisa Oturum Siireleri

Cep telefonlar1 bir cebe veya cantaya kolayca sigacak sekilde tasarlandigindan her an
ve her yerde kullanilabilmektedir. Ancak hareket halindeyken kullanimin bir takim
zorluklar1 olacagi i¢in, mobil ziyaretlerinde her an kesintiye ugrama ihtimali
bulunmaktadir. Ozellikle disarida kullammlarda, herhangi bir sebeple dikkat dagilmas:
sonucu yapilan islemler yarim kalabilmektedir. Bu nedenle mobil cihazlarda oturumlar

cok kisa stirmektedir (Budiu, Mobile User Experience, 2015).

Kullanilabilirlik danismani Jakob Nielsen, mobil cihazlarda kullanicilarin anlama
diizeyleri lizerine yaptig1 bir ¢aligmada; ortalama mobil oturum siiresinin 72 saniye
stirerken bu oranin masaiistii ekranlarda 150 saniyeden fazla siirdiigiinii belirtmistir
(Budiu, Mobile User Experience, 2015). Bu sebeple, mobil araytizler i¢in tasarim

yapilirken kisa siireli oturumlar ve kesinti ihtimali diisliniilerek hareket edilmelidir.

Nielsen, mobil deneyimde yaganabilecek kesintilere karsi sunlari 6nermektedir:
“-Kullanicilarin e-posta veya bilgi paylasiminin yani1 sira gegmisi kaydetmesine izin
verin.

-Sayfadaki birincil igerigi belirleyin ve etkilesimleri basitlestirin. Dikkat dagilmasina
kars1, kullanicilara miimkiin olan en kisa siirede neye ihtiya¢ duyduklarini géstermeye

calisin” (Desprez, 2017).
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2.3.3 Dokunmatik Ekran Sinirlamalar1

Dokunmatik ekranlar sezgisel etkilesim yontemlerini etkinlestirirken, geleneksel
etkilesim yontemlerinde baz1 dezavantajlara sahiptir. Dokunmatik ekran klavyeleri,
kiictik butonlar1 ve dokunsal tepki vermemesi nedeniyle, yeterince kullanish
degillerdir. Buidu’ya gore dokunmatik ekrandaki en biiylik sorun yazmaya baglidir
(Budiu, Mobile User Experience, 2015). Kiigiik bir sanal klavyede yaz1 yazmak,
zorlayict oldugu kadar yanlis hedefe dokunmalar sebebiyle hata yapmaya da agiktir
(Lee, 2017).

Kullanici dikkatinin, yazi alani ile klavye arasinda béliinmesi gerekirken dokunmatik
ekranlarda bu miimkiin olmamaktadir. Tuslarin kiigiik ve kalabalik olmasi tiklamay1
zorlagtiran bir unsurdur. Ayrica, klavye ve diger sanal butonlar, icerige ayrilmis ekrani
kullandiklar i¢in igerik alanini daraltmaktadir (Budiu, Mobile User Experience,

2015).

Sekil 9: Kuicik tiklama alanlari, basparmak kullaniminda zorluklar ¢ikarabilmektedir.
Kaynak: fastcodesign.com

Apple'in iPhone cihazlarinda standart hale gelen stiriikleme, kaydirma ve
yakinlastirma hareketleri, mobil web taramasini geleneksel masaiistii deneyimiyle
rekabetci bir duruma getirmistir (Lee, 2017). Bununla birlikte, dokunmatik ekranlarin
pek cok avantaji ve imkani ile birlikte baz1 dezavantaj ve sinirlamalar1 da

bulunmaktadir. Dokunmatik ekranlarin gercegi, geleneksel fare imleci ile kontrol
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edilememesidir. Bir imlegle kolayca secilebilecek arayiiz 6geleri, parmak
kullanildiginda sinir bozucu sekilde zorlasabilir. islemler, fare imleci ile degil de
parmaklarla gergeklestirilecegi i¢cin dokunmatik tiklanabilir hedeflerin, masaiistii
ekranlardaki boyutlarina oranla daha biiyiik tasarlanmas1 gerekmektedir (Lee, 2017).
Ayrica dokunmatik ekranlarda birden ¢ok hedef alan olabilir ve bu durumda
yanliglikla dokunma ihtimalini arttirmaktadir. Bu durum 6zellikle; kullanici cihazi bir
elle tutuyorsa ve islem yapmak i¢in ayn1 bagparmagini kullandiginda gegerli bir

durumdur (wyliecomm.com).

2.3.4 Basparmak Kullanim

Akall telefonlarin kullaniminda dikkate alinmasi gereken en 6nemli nokta, parmak
kullaninudir (Hoober, 2017). Ozellikle kiiciik tasarlanmis butonlar, olmasi gerekenden
biiyiik veya ¢ok kiiciik tiklama alanlari, kullanic1 deneyimini kotii yonde etkileyecek
faktorlerdir (Lee, 2017). Dokunma alaninin hesaplanmasinda, sadece kontrol
diigmelerinin boyutu degil, yerlesimi de olduk¢a 6nemlidir. Wroblewski’ye gore
bunun 6nemini anlamak i¢in, insanlarin telefonu tutma bi¢imlerine bakmak

gerekmektedir (Wroblewski, 2012).

@ )
|

Sekil 10: Bir akilli telefon ekraninda basparmak ile erisilebilen konfor alani.
Kaynak: lukew.com
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Ornek gorselde, kullanicilarin ekranla etkilesim kurarken bagparmak ile
ulagabilecekleri bolgeler yaklasik olarak belirlenmistir. Steven Hoober, mobil cihaz
kullanimiyla ilgili aragtirmasinda, insanlarin % 49'u nun telefonlarinda igslem yapmak
icin bas parmaklarin1 kullandiklarini belirtmektedir (Hoober, 2017). Bagparmagin zor
ulastig1 en tstteki bolgeye ise kullanicilarin yanlislikla dokunmamasi gereken negatif
eylemlerin (silme, vazge¢me vb.) konumlandirilmasi dogru bir yaklasim olacaktir.
Kullanicilarin bagparmaklari ile kontrol etmeye calistiklar1 alanlar cihaz boyutlarina
gore farhiliklar gdstermektedir (Hoober, 2017). Ornekte; ekrandaki koyu yesil renkli
bolge kullanicilarin kolayca erisebilecegi alan1 gosterirken; acik yesil renkli bolge,
parmagi esneterek ulasilabilen bir alan1 ve sar1 bolge ise bagparmagin en zor ulastigi
alanlar1 gostermektedir (Wroblewski, 2012). El konumu ve telefonu kavrama sekli,
mobil arayiiz tasariminda denetimi etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bu sebeple en sik
kullanilan meniilerin ve eylemlerin, bagparmakla kolay etkilesime gecebilmesi i¢in
ekranin yesil bolgelerine yerlestirilmesi, kullanic1 deneyimi agisindan oldukga

onemlidir (Hoober, 2017).

6:24 PM
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Sekil 11: Amazon muzik uygulamasinda gezinme menisi konfor alani disinda kalmaktadir.
Kaynak: lukew.com
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Ornegin Amazon'un miizik uygulamasinda gezinmek igin birincil kontrol diigmesi
ekranin sol iist kosesinde bulunmaktadir ve tek elle kullanim i¢in en zor ulasilan
alandir. Daha biiyiik ekranli bir akilli telefondan bu simgeye ulasmak igin ise telefonu

iki elle kullanmak gerekmektedir ve bu da zorlayici bir durumdur.

Web sitelerde ve mobil uygulamalarda, sik kullanilan basit eylemlere tek elle rahatca
erisilebilmeyi saglamak i¢in, ekranin alt kisminda yeniden konumlandirma
diistintilebilir. Bu ¢oziim, erisilebilirligi arttirdig1 gibi diger dnemli dlciitleri de

gelistirebilir.
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Sekil 12: Facebook meni simgesini alt bilgi cubugunda konumlandirmaktadir.
Kaynak: mashable.com

Facebook son testlerde, i0S uygulamalarinda bir alt tab gubugu ¢6ziimiiniin etkilegim,

memnuniyet ve hiz algisin1 gelistirdigini tespit etmistir
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2.3.5 Kullamlabilir Diizen

Mobil ekrandaki sinirli alanlarda, igerik en iyi sekilde diizenlenmis ve kurgulanmis
olmalidir. Kullanicilarin hem igerige sorunsuz bir sekilde erisebilmesi, hem de
odaklanabilecegi bir diizen ile etkilesim halinde olmas1 gerekmektedir (Budiu, Mobile
User Experience, 2015).

Mevcut ekranlarda daha kullanigh ve giiclii bir arayiiz tasarimi olusturmak igin,
oncelikle kiiciik ekranlara ait kisitlamalar1 degerlendirmek gerekmektedir. Kullanim
kilavuzlar1 6nceden tanimlanmus degerleri icerdigi icin, arayliz tasarimcilarina projeyi

tasarlamada yol gosterici olacaktir (Lanoue, 2015).

Sekil 13: Dikey 1zgara yapisinin farkli ekranlardaki isleyisi.
Kaynak: uxbooth.com

Igerigi diizenlemek igin, esit aralikli dikey 1zgara yapisi rehber olarak ele alinabilir.
Izgara yapist; hem gorsel, hem icerik, hem de buton hiyerarsisini, masaiistii ve mobil
ekran arayiizlerinde diizenli bir sekilde olusturabilmek i¢in, temel diizen yapisi olarak

kullanilabilmektedir (McVicar, 2014).
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3- MOBIL UYUMLU TASARIM

3.1 MOBIL UYUMLULUK

Insanlar artik web sitelerine genel olarak mobil cihazlari araciligiyla girme
egilimindedir (Cisnero, 2015). Ornegin, alisveris yapmak igin e-ticaret sitesine ya da
bir restoranin adresini 6grenmek icin, isletmenin web sitesini ziyaret edebilir. Bu gibi
zamanlarda erigim ihtiyaci, aragtirma yapma veya bilgi toplama gereksinimlerine gore
cok daha hizli gerceklesmelidir (Babich, 2016). Mobil kullanicilar genel olarak
sabirsizdir ve harekete gecebilecegi igerige anlik olarak hemen ihtiya¢ duymaktadir.
Alakasiz goriintiiler, gereksiz uzun metin alanlar1 veya tiklanamayan baglantilar
arasinda gezinmek zorunda kaldiklarinda, sikilacak ve vazgececeklerdir (Budiu,
Mobile User Experience, 2015). Mobil cihaz kullanicilarinin bu ve benzeri
ithtiyaglarini hizli bir sekilde karsilayabilmek adina mobil dostu tasarimlar oldukca

Oonem kazanmustir.

Mobil uyumluluk, ekran boyutu ne olursa olsun bir web sitesinin kullanilan cihazin
ekran boyutlarina gore yeniden sekillenmesi anlamina gelmektedir. Baska bir deyisle;
bir web sitesinin cep telefonu ve tabletlerde ekrani biiyiitiip kiigtiltmeden
goriintiilenmesi ve bu cihazlarin yapilarina uygun bir sekilde kullanilabilmesini ifade

etmektedir (Cisnero, 2015).

Sekil 14: Mobil ekranda metin okunamayacak kadar kiiglikse; web site, mobil uyumlu degildir.
Kaynak: developers.google.com
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Bu bakimdan “mobil uyumlu tasarim” kullanicilar i¢in biiyiik bir kolayliktir. Bu
amaca yonelik olarak mobil web site (m-dot), uyarlamali (adaptive) web tasarim ve

duyarl (responsive) web tasarim gibi farkli gelistirme yontemleri kullanilmaktadir.

Mobil kullanicilar genel olarak hedef odaklidir ve ihtiya¢ duyduklar seylere hizli ve
kolay bir sekilde ulasabilmeyi beklemektedirler. Bu herhangi bir satin alma, bir teklif
alma veya bir e-posta listesine katilma vb. eylemler olabilir. Bu yiizden mobil
kullanicilar i¢in kullanict deneyiminin miimkiin oldugunca kesintisiz olmasi
gerekmektedir (Nielsen J. , 2012).

Mobil uyumlu tasarimlar, 18 ila 64 yas aras1 akilli telefon kullanicilarina web site
ziyaretlerinde olumlu bir kullanic1 deneyimi saglamak agisindan kritik 6nem tasir.
Kullanimdaki bu zorluklar ziyaretcilerin siteyi terk etmeleri igin yeterli sebepleridir.
Mobil uyumlu tasarimlar, web sitelerini ve aranan icerigi her cihaz i¢in rahat
erisilebilir hale getirerek kullanicilarin mobil ihtiyaglarina gére yeniden
uyarlamaktadir (Cisnero, 2015).

Google'in bir aragtirmasi; kullanicilarin, mobil kullanim i¢in optimize edilmis siteleri
tekrar ziyaret etme olasiliginin oldukga yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug,
web siteler i¢in artik mobil uyumlulugun olmazsa olmaz bir durum oldugunu
gostermektedir. “Mobil uyumluluk”, web site tasarlanirken g6z 6niine alinmasi

gereken birgok 6zelligin bir araya gelmesiyle olusan bir kavramdir.

3.2 MOBIL WEB SIiTE (M-DOT)

"M-dot" yaklagimi, genellikle “m.alanadi.com” olarak kurulan ayr1 bir mobil web
sitesidir. Sadece belirli bir mobil cihazda goriintiilenmek iizere bicimlendirilmistir.
Masaiistii versiyondan tamamiyla bagimsiz bir tasarimdir ve genellikle ayr1 bir igerik
yapist gerektirir. Cogu mobil site, yalnizca hizli bir gezinti i¢in gerekli unsurlari
icermektedir. Temel olarak, tiim igerik mobil cihazda diizgiin sekilde goriintiilenir
fakat gercekte bir masaiistii tarayicisinda goriintiilenmesi uygun degildir (Stephens,
2017). Ayrica, mobil sitede ve masaiistii sitede farkli diizenlenmis igerik
bulunmaktadir. Mobil sitelerde gezinen insanlar bilgiye erismek i¢in fazla zaman
harcamak istemedikleri i¢in, igerik mobil siiriimde ayrigtirilmistir.

Ayr1 bir mobil "m.dot" web sitesi olusturmanin ana problemlerinden biri; ayni anda iki
kod tabaninin yonetilecek olmasidir. Web sitede yapilacak her degisiklik i¢in iki farkl
giincelleme yapmak gerekmektedir (Cyr, 2016).
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M-dot siteler, glinlimiizde tercih edilmemekle birlikte web endiistrisinin ilk nesil
mobil ¢oziimiidiir. Kullanicilar ¢evrimigi akilli telefonlarini kullanmaya
basladiklarinda, web sitelerin yiiklenme hizlar1 ¢ok yavasti ve mobil ekrandan
goriintiilenmesi oldukga zordu. Sirketler bu sorunu ¢ézmek icin web sitelerinin m.dot
stiriimlerini olusturmaya basladilar ve bdylece kullanicilar web sitesini mobil
cihazlarinda ziyaret etmeye ¢aligtiklarinda otomatik olarak m.dot sitelerine
yonlendirildiler. Bu siteler genellikle basit gezinme, daha az igerik ve daha az sayfa
igeren masaiistii sitenin minimize edilmis bir versiyonu olarak ta tanimlanabilir

(Stephens, 2017).

3.3 UYARLAMALI (ADAPTIVE) WEB TASARIM

Uyarlamali tasarim, goriintiilendigi cihazin ve tarayicinin 6zelliklerini belirledikten
sonra, Oonceden tasarlanmis yerlesimlerden en uygun olanini segerek goriintiillenmesini
saglar. M-dot siteden farki, ziyaret¢inin tarayicisini belirlemeye calismak yerine onun

hangi 6zelliklere sahip oldugunu belirlemeyi amaglamasidir (Cyr, 2016).

RESPONSIVE _ ADAPTIVE

[0 Lk ]

Sekil 15: Duyarli ve Uyarlamal web tasarimi arasindaki farkin sematik anlatimi.
Kaynak: blog.mazarin.lk

Uyarlamal1 Web Tasarim kavrami ilk olarak 2011 yilinda web tasarimci Aaron
Gustafson tarafindan “Asamali Gelistirme ile Zengin Deneyimler Hazirlama” adli
kitabinda kullanilmistir (justinmind.com, Responsive web design, 2016). Bir web
sitesinin kademeli olarak gelistirilmesi anlamini tagimaktadir. Duyarli tasarim, tasarim
modelinin mevcut ekrana uyacak sekilde degistirilmesine ragmen, uyarlanabilir
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tasarimin birden fazla sabit boyutu bulunmaktadir. Yani, masaiistii ekranda bir tarayici
acildiginda, web site bu ekran i¢in en uygun diizeni segmektedir. Tarayiciy1 yeniden
boyutlandirmanin tasarim iizerinde herhangi bir etkisi yoktur (Harris, 2015).
Uyarlamal1 tasarimda esnek bir yerlesim kullanilmaz. Bunun yerine, belli ekran

Olctileri belirlenir ve bu dlgiilere gore sabit yerlesimli ekran tasarimlar1 yapilir.

VenturePact'te aciklandigi gibi:
"Uyarlamal1 web site, ekran boyutunu algilamak ve buna uygun diizeni yiiklemek i¢in
calismaktadir. Genelde alt1 ortak ekran genisligi i¢in uyarlanabilir bir site

tasarlanmaktadir: 320, 480, 760, 960, 1200 ve 1600" (venturepact.com).

Tarayic1 penceresinin genisligi bu degerlere tam denk gelmiyorsa, dlgiilere en yakin
bir ekran boyutu kullanilmaktadir. Sayfa yerlesimleri arasindaki gecisler atlamali
oldugu ve sayfalar pencereye gore esnemedigi i¢in, yanlarda kullanilmayan bos alanlar

kalabilmektedir (Stephens, 2017).

Uyarlamali web tasarimi, her zaman degisen bir diizen olmadigindan duyarh
tasarimdan farklidir. Bunun yerine birden fazla farkli ekran diizenleri vardir ve
kullanilan diizen ekranin boyutuna baghdir (Soegaard, 2015). Ornegin, cep telefonlar,
tabletler ve masatistii bilgisayarlar i¢in her biri 6nceden tasarlanmis 6zel tasarimlar
mevcuttur. Bu ii¢ tasarim, site ziyaret edildiginde kullanilan cihaz tiirlinii algilayarak o

cihaz i¢in 6nceden ayarlanmis diizeni saglamaktadir (Harris, 2015).

3.4 MOBIL ONCELIKLi YAKLASIM (MOBILE FIRST)

2010’larin basina kadar, dncelikle masaiistii igin bir tasarim, sonrasinda da mobil
stirlim i¢in ayr1 bir mobil site (m-dot) yapilirken, zamanla bu yontemin verimsiz
oldugu anlagilmistir (Soegaard, 2015). Duyarli (Responsive) ve Uyarlamali (Adaptive)
tasarim gibi yontemlerle, tiim mobil cihazlara hitap eden tek bir web site yapma
egilimi artmigtir. Bu yaklasim, performans, kullanilabilirlik ve internet kotas tiiketimi
bakimindan, duyarl tasarim ve iiretim siire¢lerinin dogal bir sonucu olarak ortaya

cikmistir (Nielsen J. , 2017).
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“Mobile First” terimi ilk olarak 2009 yilinda Luke Wroblewski’nin “Mobile First” adli
kitabinda yer alan bir kavramdir. Wroblewski, masaiistiinden mobil web tasarimina
gecme asamasindaki sorunlara dikkat cekerek mobil webde ki tasarim stratejilerinin
nasil belirlenmesi gerektigi konusunda 6nemli ipuclari sunmustur. Wroblewski, bir
web sitesinin 'masaiistii siiriimiiyle' baslayan ve daha sonra mobil kullanim i¢in
basitlestiren geleneksel yaklasima kiyasla, kiigiik ekranli, taginabilir cihazlarda daha

sorunsuz calisan siteler inga edilmesini 6nermektedir (creativebloq.com, 2012).

Brad Frost, Responsive Strategy adli makalesinde “Mobile First Responsive”
kavramini su sekilde ac¢iklamistir:

“Bu anlay1s daha ileriye doniik, performans ve kullanisliliga yonelik ¢6ziim sunarken
ayni zamanda tliim siteyi yeniden insa etmek icin yeni bir tasarim gerektirmektedir”

(Frost, 2014).

“Mobil Oncelikli Yaklagim™, bir web sitesinin mobil siiriimiiniin tasarim stratejisinin
merkezinde olmas1 ve mobil cihazlardaki kisitlama ve kullanici deneyimini dikkate
almasi gerektigini ifade etmektedir. Mobil ilk stratejiyi benimsemek, bir masaiistii
gelistirme yaklasimindan oldukga farkli oldugu i¢in, arayiiz tasarimi daha zorlayici

olabilmektedir (altexsoft.com, 2017).

Mobil 6ncelikli stratejide, igerigin onem sirasina gore siniflandirilmasi ve genel
tasarimin rafine edilmesini saglamak i¢in yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.
Duyarl1 web sitesi gelistirme asamasinda, oncelikle biiyiik ekranlara (masaiistii ve
diziistii bilgisayarlar) gore tasarim gelistirilerek medya sorgulari ile farkli ekran
¢Oziiniirliiklerine uygulaniyordu. Cilinkii geleneksel tasarim, mobil tasarimi web
sitesinin "ikincil", kii¢iiltiilmiis bir versiyonu olarak goriiyor ve masaiistii tasarimina

oncelik veren bir yaklasimi benimsiyordu (creativeblog.com, 2012).

Kisaca “Mobil Oncelikli Yaklasim”, projenin en basindan itibaren, kullanici deneyimi
tasarimi ve gelistirme asamalarinda, odak noktasinin mobil cihazlar olarak alinmasi,
her tiirlii degerlendirme ve planlamanin mobil ekranlar lizerinde yapilmasi olarak
aciklanabilir (creativeblog.com, 2012). Bu etkenler dikkate alindiginda tasarlanacak
deneyimin dncelikli olarak mobil kullanicilarin ihtiyaglarina gore kiigiik ekranlardan

daha biiyiik ekranlara dogru giden bir tasarim ve gelistirme yapilmasi esasina
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dayanmaktadir. Bu da “Asagidan Yukariya” dogru giden bir i akis1 olarak
disiiniilebilir (altexsoft.com, 2017).

2 X

Sekil 16: Stéphanie Walter tarafindan hazirlanan “Duyarl Mobil Oncelik Stratejisi” isimli
illistrasyon. Kaynak: blog.stephaniewalter.fr

Pazarlama uzmani Frederic Gonzalo, web stratejisinde ideal ¢6ziimiin benimsenmesi
i¢in, site sahiplerinin kendilerine asagidaki iki soruyu sormalarini istemistir:
- Kullanmicilar bilgisayar veya mobil cihazlari web sitenizde arama yapmak i¢in
kullaniyor mu?
- Kullanicilar mobil cihazlari sadece webe géz atmak i¢in mi kullaniyor?
“Bu sorularin cevab1 mobil cihazlara yonelikse mobil dncelikli yaklagimin tercih

etmeniz gerektigini biliyorsunuzdur” (Gonzalo, 2017).
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Google yoneticilerinden Eric Schmidt her ne olursa olsun, web sitenin mobil 6ncelikli
stratejiye gore olusturulmasini 6nermektedir. Facebook tasarim yonetmeni Kate
Aronowitz ise tirlinlerinde mobil dncelikli ¢alistiklarini, bu sekilde tasarimcilarinin
mobil cihazlarin kisitlamalarini ¢ok daha iyi kavradiklarini ve boylece de masaiistii
bilgisayarlara yonelik tasarima dair pek ¢ok sey 6grendiklerini ifade etmektedir. Apple
yoneticilerinden Kevin Lynch, diisiinme yonteminin mobil 6ncelikli yaklagima
kaydirilmasinin bir zorunluluk haline geldigini ve bunun kisisel bilgisayarlar
devriminden daha biiyiik bir degisim oldugunu sdylemistir. Tasarimda mobil cihazlara
oncelik tanimak, mobil internetin getirecegi yeniliklere ve firsatlara hazirlikli olmay1

saglamaktadir (Basaran, 2016).

Mobil 6ncelikli yaklagim, gercekten dnemli olani 6n plana ¢ikarirken, gereksiz
ayrintilarla vakit kaybetmeyi engelleyerek, mobil cihazlarin kendilerine has imkan ve

kisitlamalarini dikkate alarak yola ¢ikilmasini saglamaktadir.

3.5 DUYARLI WEB TASARIMI (RESPONSIVE)

Web 3.0 kavraminin hayatimiza girmesi ile insan-mobil cihaz etkilesimi hiz kazanmis
ve bunun sonucu olarak giiniimiizdeki web kavrami ¢ok farkli bir boyuta ulagmistir.
Bu degisim ilk olarak 2010 yilinda; web tasarimci ve gelistirici Ethan Marcotte’un

A List Apart sitesinde yayilanan “Responsive Web Design” baslikli makalesi ile
baslamistir (smashingmagazine.com, 2011). Marcotte yazisinda “Responsive Web
Design”terimine “RWD” kisaltmas1 seklinde yer vermistir. Responsive kelimesi
anlam olarak; duyarli, uyumlu, hassas, cevap veren ve esnek kelimelerine karsilik

gelmektedir.

Duyarli tasarim; bir web sitesinin, her tiir cithazin (masaiistii/diziistii bilgisayar, tablet,
akill telefon vb.) ekran ¢oziiniirliigiine gére yeniden sekillenerek sorunsuz bir sekilde
goriintiilenmesini saglamaktadir (Harris, 2015). Mobil cihazlarin ortaya ¢ikmasi ile

web teknolojilerini desteklemek amaci ile bulunmus tasarim ve yazilim teknigidir.
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Mobile Tablet Desktop

Sekil 17: Duyarli tasarimda igerik, farkl ekran ¢oztintrliiklerine adapte olabilmektedir.
Kaynak: vervesearch.com

The Huffington Post'dan Garrett Goodman duyarli web tasarimi en basit haliyle su
sekilde aciklamistir:

"Duyarl1 tasarim, istemci(tarayici) tarafidir; yani, tiim sayfa cihazin tarayicisina teslim
edilir ve daha sonra sayfanin tarayici penceresinin boyutlariyla iligkili olarak

gorilintiistinil degistirir” (Goodman, 2013).

Duyarli tasarim teknigiyle olusturulan web sitesi, goriintiilendigi cihazin 6zelliklerine
kars1 hassasiyet gostererek o cihaza uyumlu hale gelir ve sanki o cihaz i¢in tasarlanmig
gibi bir kullanic1 deneyimi olusturur. Duyarli tasarimda en 6nemli 6zellik, esneklik ve
akigkanliktir. Tipki s1vi bir madde gibi konuldugu kabin, yani goriintiilendigi ekranin
seklini alarak yeni ortama uyum saglamaktadir (Gonzalo, 2017). Duyarli web tasarima,
HTML ve CSS3 medya sorgularini kullanarak bir web sayfasi tizerindeki igeriklerin
cihazin ekran dlgiilerine gore yeniden boyutlanmasi ile gergeklestirilmektedir
(Goodman, 2013). Bu sayede bir cihazda goriintiilenen igerikler farkli bir cihazda
yapilan ayarlamalara gore degiskenlik gosterebilecektir. Bu degiskenlik web site
tizerindeki tiim iceriklere dorudan etki edebilmektedir. Buradaki limit, web

gelistiricisinin istegine gore degiskenlik gdsterebilmektedir.
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Duyarli (Responsive) tasarim anlayisi ile olusturulan bir web sitesi, farkl cihazlarda

asagidaki gibi goriintiilenmektedir:

MAGIKSHOP

SPRING
TRENDS b
F ] \.' 'vh' b

_ “/WOMEN SALE

UPTO 40% OFF

o
=

------

Sekil 18: Duyarli sekilde tasarlanan Magikshop web sitesinin farkh cihazlarda gériinima.
Kaynak: magikcommerce.com

Masaiistii web sitelerinde sunulan bazi 6zellikler, kiiciik ekranlar nedeniyle mobil
cihazlarda dogru bir sekilde izlenenememektedir. Birgok kategori ve alt kategori
barindiran, derin hiyerarsiye sahip web sitelerini kiigiik ekranlarda kullanmak, ¢ok
fazla kaydirma gerektirmesi sebebiyle zor bir islemdir. Bu durumda, yalnizca en
onemli bilgileri sunmak icin igerigi optimize etmek ve igerigin tamamini
goriintiilemeyi kullanicinin istegine birakmak, iyi bir segenek sayilabilir (Budiu,
Mobile User Experience, 2015).

Duyarli tasarim, web sitelerini diger ekran boyutlarina uygun hale getirmek isteyen,
platformlar arasinda icerik kullanilabilirligini ayn1 tutmak isteyen sirketler i¢in
birtakim avantajlar sunmaktadir (Goodman, 2013). Duyarli web tasarimin, herhangi
bir ekranda diizgiin goriintiilenmesi i¢in icerigi yeniden boyutlandirmak, gizlemek,
kiiciiltmek veya tagimak, CSS medya sorgular1 ve HTML kullanimui ile saglanmaktadir
(Schade, 2014). Duyarli web tasarimin en 6nemli 6zelliklerinden biri de, HTML

elemanlarinin ebat 6l¢iilerinde piksel (px) yerine yiizde (%) degeri kullanilmasidir. Bu
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teknik tam bir ¢6ziim olmamakla beraber, ylizde degerleri kullanilarak olusturulan
tasarimlar masatisti, tablet ve akilli telefon gibi farkli dlciilerdeki cihazlarda gorsel

acidan daha kullanigh sonuglar vermektedir (f5Sdergi.com, 2013).

3.5.1 Akigskan Izgara (Grid) Sistemi

Izgara(Grid), bir yerlesim sistemidir ve duyarl tasarimlar da bu yapiya gore insa
edilmektedir. Belirlenmis bir alan igerisinde gériinmez kabul edilen yatay ve dikey
cizgilere gore hizalama mantigina dayanmaktadir (Tokak, 2016). Izgara
kullanimindaki temel amag; site igerisinde kullanilan tasarim 6gelerinin birbirleri ile
hizali, orantil1 ve estetik bir gdriintli olusturmasini saglamaktir
(smashingmagazine.com, 2011). Duyarl: sitelerde, sayfa {izerinde yer alacak her
Ogenin (yazi, resim, video vb.) sayfadaki diger igeriklerle iliskisi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Her tasarim elemaninin belli bir sisteme gore hizalanmasi ve
konumlandirilmasi gerekmektedir. Esnek 1zgara sistemi kisaca; matematiksel oran ve
esitliklere dayanan bir hesaplama metodu” seklinde tanimlanabilir (justinmind.com,

Responsive web design, 2016).

Sekil 19: 12 Siitunluk Grid Sistemi
Kaynak: designmodo.com

Esnek sisteme gore; bir web arayiiziindeki farkli i¢erikler keskin bir hatla birbirinden

ayrilirlar ve her igerigin kendine 6zgii boyutlar1 vardir. Teknik olarak bu hizalamanin
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daha hizli ve kolay uygulanmasini saglamak i¢in Html5, Css3 ve Javascript gibi

yazilimlar kullanilmaktadir (webpagefx.com, 2010).

Duyarli tasarimda en ¢ok tercih edilen sistem Nathan Smith’in gelistirdigi 960 Grid
Sistem’dir. Bu sistem, CSS ile yazilmis web arayiizlerinin diizenlenmesini
kolaylastiran bir dizi siitun saglayarak tasarim elemanlarinin sayfadaki pozisyonlarini
belirlemektedir. Ayn1 zamanda sayfadaki ¢aligma alaninin genisligini (content width),
kenar bosluklarini (margin), stitunlar arasi genisligi (gutter width), siitun genigligini
(column width) ve siitun say1 (number of columns) degerlerinin belirlenmesini de

saglamaktadir (Catal, Mayis 2015, Say1:15).

960 Grid Sistem’in tercih edilmesindeki 6nemli faktor, siitunlar kullanilarak inga
edilmesidir. Siitunlar esnek grid sistemindeki en kii¢lik birimlerdir. Tasarimlar bu

situnlar sayesinde farkli cihaz ekranlarina adapte olabilmektedir.

960 Grid Sistemi, iki ana degiskende sunulmaktadir: 12 siitunlu 1zgara ve 16 siitunlu
1zgara.

12 siitunlu siirtimde, en dar siitun 60 piksel genisligindedir. Ardindan her siitun 80
piksel artar.

Bu nedenle, mevcut siitun genislikleri: 60, 140, 220, 300, 380, 460, 540, 620, 700,
780, 860 ve 940 seklinde devam etmektedir (webpagefx.com, 2010).

Sistemdeki sayisal degerlere gore tasarim yapildiginda kapsayicinin (container) i¢inde
yer alan logo, iist bilgi, menii cubugu, ana igerik ve alt bilgiye ait boliimlerin yerlesimi

de kolaylasacaktir (Catal, Mayis 2015, Say1:15).

Grafik tasarimci Josef Miiller-Brockmann’in 1961°de “Grid Systems in Graphic
Design” kitabinda yaptig1 grid hakkindaki yorumda;

"Izgara sistemi bir yardimdir, garanti degil. Bir takim olas1 kullanimlara izin verir ve
her tasarimci kendi stiline uygun bir ¢oziim arayabilir. Ancak 1zgaranin nasil
kullanilacagim1 6grenmek gerekir; Bu, uygulama gerektiren bir sanattir " diyerek
bilgisayar destekli ¢alisan tasarimecilara 151k tutmaktadir (Brockmann, 1968).

Grid, bir tasarim 6gesi degildir ancak duyarli bir yap1 olusturmak i¢in 6nemli bir
aractir. Tasarimin akigkanligini saglayarak sayfadaki 6gelerin orantili bir sekilde ekran

degisikliklerine yanit vermesine olanak tanimaktadir (smashingmagazine.com, 2011).
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Sekil 20: Creative Industries sitesi arayliziiniin 12 stitunluk 960 grid sistemde yerlesimi
Kaynak: igentics.com

3.5.2 Medya Sorgulari

Medya sorgulari, belirli bir cihaz tizerindeki farkli kosullara yanit vererek, i¢erik
goriiniimiiniin 6zellestirilmesine izin veren bir CSS3 6zelligidir. Sayfa igerisindeki her
elemana ait 6zellikleri atamay1 saglayan kodlar olarak ta tanimlanabilir (Hayrioglu,
2011). Esnek grid sistemi ve esnek imajlar medya sorgulari ile uygulanmaktadir.
Medya sorgulari, farkli ekran ve ortamlar icin stiller olusturmaya olanak saglayan
(@media kurali, CSS3 iin ortaya ¢ikmasiyla daha da kapsamli hale gelmis ve duyarl
tasarimlarin olugturulmasini kolaylastirmistir. CSS3 6ncesinde sadece televizyon,
yazic, kiosk ve projeksiyon gibi cihazlara stil tanimlanabilirken akilli telefonlarin
hayatimiza girmesiyle (@media tanim1 da buna paralel olarak genislemistir (Hayrioglu,
2011). Media sorgular1 bir medya tipine gore sorgulama yaparak sorgunun sonucuna

gore CSS ozelliklerini ¢alistirabilmektedir.

Medya sorgulari, web ara yiiziinde yer alan tasarim 6gelerine ait genislik, yilikseklik,
renk ve tipografik unsurlarin degisen dlgiilere gore anlik olarak adaptasyonunu
saglarlar. CSS2’ deki Media Types’in daha gelistirilmis hali olan medya sorgulari,
goriintiileme cihazlarinin ve tarayicinin genisligi ve yliksekligi, cihazin ¢oziintirligii
ve yan ya da dikey durmasina gore sayfay1 diizenlemektedir. Web sitelerinin yanit
verme bakimindan, en 6nemli medya 6zelliginin "min-genislik" oldugu sdylenebilir.
Bu 6zellik, tarayici penceresi belli bir genisligin altina diistiigiinde belirli CSS

stillerinin uygulanmasini saglamaktadir. Burada 6énemli olan tarayicinin medya
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sorgularini desteklemesidir (Catal, May1s 2015, Say1:15). Bunun en bilinen 6rnegi

ekran ve baski medya tiplerini hedef alan medya sorgularidir.

media="screen" /> media="print" />

Buradaki mantik ekran ve yazici cihazlari i¢in farkli CSS igerikleri yaratmak ve bunu
medya tipine (yazici veya ekran) bagl olarak dinamik bir sekilde HTML igerik
tizerinde etkin kilmaktir. Modern tarayicilar tarafindan desteklenmeye baslayan CSS3
medya sorgular1 da benzer mantik ile HTML igeriklere, masaiistii bilgisayarda farkls,
cep telefonunda ise farkli bir gorsellik uygulanmasini miimkiin kilmaktadir (Gregory,

2016).

3.6. DUYARLI WEB TASARIMIN AVANTAJLARI

Gliniimiiziin rekabet giicii yiiksek is ortaminda, kullanici dostu duyarli web tasarimi
giderek daha da 6nem kazanmaktadir. Iyi yonetilen bir duyarl web sitesi, ziyaretcilere
pozitif bir deneyim yasatirken mevcut miisterilerle olan bagida giiclendirmektedir.
Duyarli tasarim, temelde ayn1 URL adresini kullanan ve tiim cihazlardan sorunsuz
erisilebilen web siteleri gelistirmekle ilgilidir (Sruthi, 2017).

Arastirmalar, mobil cihazlar i¢in optimize edilmemis standart web sitelerin giin
gectikce daha ¢ok kullanici kaybina ugradiklarini gostermistir (Frost, 2014).

Duyarl1 bir web sitesi, kullaniciy1; ekrani yakinlagtirma, daraltma ve kaydirmalardan
kurtararak iyi bir kullanict deneyimi yasatacak ve sitenin siirekli ziyaret edilmesi
saglanacaktir. Gelistirilmis bir kullanic1 deneyimi; sitenin siirekli ziyaret edilmesini
saglarken satiglar1 arttirarak ve miisteri kaybini biiyiik oranda 6nleyebilecektir
(Schade, 2014). Duyarli tasarim, kullanicilara sagladig: kolay kullanim yaninda bir¢ok

avantaj1 da beraberinde getirmektedir

3.6.1 Mobil Trafik

We are Social.com 2017 verilerine gore, diinya internet kullanicilarinin % 90'dan
fazlasinin mobil bir cihaz lizerinden ¢evrimi¢i oldugunu ortaya koymaktadir ve bu
durum her gegen yil artarak devam etmektedir (wearesocial.com, 2017). Bu nedenle
Google, kullanicilara duyarli web tasarim kullanmalarini 6nermis ve 2014 yilindaki

arama motoru algoritmalarinda 6zellikle duyarli web tasarim kriterine dncelik
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vermistir. Duyarli tasarimlarin kullanicilara kullanim kolaylig1, hizli erisim ve basit
gezinme gibi bir¢cok avantaj saglamasi site trafiklerine de olumlu sekilde

yansimaktadir (Sruthi, 2017).

3.6.2 Tek Url Adresi

Duyarli web tasariminin 6nerilen mobil yapilandirmasi olmasinin sebebi; tiim
cihazlarda goriintiilenebilen tek bir URL ve HTML e sahip olmasidir (Gregory, 2016).
Bu Google aramalarinda igerik taramasini ve dizin eklemelerini kolaylastiran bir
durumdur. Ciinkii standart bir masaiistii web sitesi ve mobil uygulama olusturmak, tek
bir duyarli web sitesi olusturmaya gore ¢ok daha zahmetli ve maliyetli bir yatirimdir.
Bu da duyarli web tasarimlarin olusum, giincelleme ve yonetim agamalarinda daha az

isgiicli, daha az zaman ve diisiik maliyet anlamina gelmektedir (Sruthi, 2017).

3.6.3 Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)

Web sitelerin arama motorlarinda iyi bir konuma sahip olmasi site trafigini arttirirken
dolayl olarak potansiyel miisterilerin ve kazancin artmasina da énemli etki
etmektedir. Google, Yahoo, Yandex ve Bing gibi arama motorlarinda etkin ve
istenilen bir sekilde yer alabilmek ile duyarli tasarimin direkt iligkisi bulunmaktadir
(Sruthi, 2017).

Ozellikle Google, kullanilan mobil cihaza gére en iyi kullanici deneyimini yasatacak
duyarl web sitelerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Kaliteli bir igerigin yani sira masaiitii ve
mobil cihazlar da kapsayacak sekilde optimize edilmis web siteleri, arama motoru
sonuclarinda daha yiiksek derecelendirme ile iist siralarda konumlandirilmaktadir.
Tek bir URL kullanmak, kullanicilarin Google algoritmalarinin dizine ekleme
ozellikleri atamasina yardimei olurken, kullanicilarin igerikle etkilesim kurmalarini,

paylasmalarini ve baglant1 olusturmalarini kolaylastirmaktadir (digitalmarketing.com).

3.6.4 Yiikleme Hizx

Ozellikle mobil kullanicilar yolda gegirdikleri zamani ve bekleme siirelerini ¢alisma
saatine ¢evirmeyi basarmistir. Islerini kolay yoldan ve hizli bir sekilde ¢cézmeyi
amagladiklar1 i¢in bekleme siirelerine karsi sabirsiz ve acimasizdir (Sruthi, 2017).
Yiiklenme siiresi 3 saniyeden uzun siiren web sitelerini terk etme oranlari ise %40

gibi ciddi rakamlara ulasmistir. Google, ylikleme siirelerinin 1 saniye veya daha kisa
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olmasi i¢in mobil ve duyarli tasarimlar1 6nermektedir. Ciinkii duyarli tasarimlar tiim
cihazlarda ayni igerigi ylikledigi icin farkli bir URL’ye yonlendirme gerektirmez ve
sayfanin yiliklenme siiresi 6nemli 6lgtlide kisalmig olur. Bu da ciddi oranda zaman ve
para kazanci anlamina gelmektedir (stradiji.com, 2016).

Cevrimi¢i kullanicilar, sayfalarin hizla yiiklenmesini beklemektedir. Web site
yiiklemesi birkag saniyeden uzun siirdiiglinde, ziyaretcileri kaybetme sans1 biiyiik

6l¢iide artacaktir (digitalmarketing.com).

Torbit'ten alinan asagidaki grafik, ylikleme zamanlari ve hemen ¢ikma oranlari

arasinda kuvvetli bir korelasyon gostermektedir (webdesignperth, 2016).

Sekil 21: Grafik, yiikleme siiresi 1 saniyeden 2 saniyeye distiginde hemen ¢ikma
oranlarinin% 10 arttigini gostermektedir. Kaynak: torbit.com

3.6.5 Doniisiim Oram

Duyarli web siteleri; performans, islevsellik ve tutarlilik bakimindan standart web
sitelerinde yasanan sorunlari ortadan kaldirmakta ve kullanicilarin herhangi bir
cihazdan ¢evrimigi olarak aligveris yapmalarina imkan tanimaktadir
(digitalmarketing.com). Bu bakimdan Duyarli web sitelerinin sorunsuz bir kullanici
deneyimi saglamasi, arama motorlarinda ilk siralarda yer almalar1 ve hizli olmalart;
ziyaretgilerin sitede daha fazla zaman gecirmesini saglayacak ve bu da daha yiiksek

¢evrim avantaji anlamina gelecektir (webdesignperth, 2016).
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4- KULLANICI ARAYUZ TASARIMI

4.1 GRAFIK KULLANICI ARAYUZU (GUI)

Grafik Kullanici Arayiizii terimi, ilk olarak 1970'lerde Xerox Palo Arastirma
Merkezi'nde gelistirilen ekranlar i¢in kullanilmistir. Tamamen masaiistiine entegre
edilmis bir arayiiz olarak tanimlanabilecek ilk sistem ise 1981'de piyasaya siiriilen
Xerox Star olarak kabul edilmektedir. Bu gelismeler daha sonra Apple vb.
bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasina yol acan benzer gelismeleri de beraberinde getirmistir

(Usabilla, 2017).
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Sekil 22: Xerox Star arayiizi, 1982.
Kaynak: Xerox

Grafik araylizii, kullanicilarin {iriinii kullanmalarini saglayan tasarim kararlarinin
toplamini ifade eder. Arayiiz tasariminda dikkat edilmesi gereken nokta, kullanici-
iiriin entegrasyonunu saglayarak yiiksek performans elde etmektir (Evren, 2016).
Arayliziin tasarim siirecinde ise “kullanici odakli arayiiz tasarim1” kavrami 6n plana
cikmaktadir. 2000'li yillarin sonuna dogru kullanici araytizii tasarimi, mobil cihazlarin
poplilerliginin artmasi sebebiyle 6nemli 6l¢iide degisime ugramistir. Bu gelismeler
tasarim anlayisini da degistirmis, tasarimcilarin arayiizleri yeniden diistinmelerine ve

farkli tasarimlar denemelerine yol agmustir.
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2007°de Apple, iPhone ile taginabilir cihazlar i¢in ¢oklu islevsellige sahip dokunmatik
bir ekran tasarlayarak bu alandaki tiim aliskanliklarin degismesine yol agmstir (Tuck,

2001).

Gilinlimiiziin taginabilir kullanic1 arabirimleri, ¢cogunlukla mobil uygulamalar i¢in
tasarlanmis olsa da masaiistii ve diziistii bilgisayar kullanici arayiizlerini de
etkilemektedir. Windows 8, buna 6nemli bir 6rnek sayilabilir (Usabilla, 2017).
Windows 8, modern bir akilli telefona benzer iglevler icerirken, daha geleneksel olan
masaiistli kullanici arayiizii iginde uzunca bir siire iyi bir tercih olmustur.

Bilgisayar kullanici arayiizlerinin kisa bir ge¢gmisi olmasina ragmen, geleneksel
masalistli bilgisayar isletim sistemlerinden beri uzun bir yol kat ettigi aciktir. Klavye
ve fare (mouse) imlecinden sonra dokunmatik ve sesli etkilesimler de hem masaiistii
hem de taginabilir cihazlarda giderek daha yaygin hale gelmektedir (Tuck, 2001).
Yakin gelecekte, bu islevselligin jestler ve giiglendirilmis gerceklik gibi gelismeleriyle

birlikte daha yaygin olmasi kaginilmazdir.

4.2 MOBIL KULLANICI ARAYUZ TASARIMI

Kullanici arayiizii tasarimi, kullanicilara maksimum kullanici deneyimi saglayan
elektronik cihazlar, makineler, mobil cihazlar ve yazilimlar i¢in olusturulan arabirim
tasarimlaridir (Rouse, 2015). Basaril1 bir arayiiz tasarimi, kullanicilarin
gerceklestirmek istedikleri eylemleri kolaylastiran unsurlara sahip olmalidir. Genel
olarak kullanicilarin izleyecekleri yolu tahmin etmeye ve bu eylemleri basitlestirmek
icin kullanimi1 kolay ve anlasilir bir arayiiz saglamay1 amaglamalidir (Budiu, Mobile
User Experience, 2015). Kullanicilar belli sekilde davranig gosteren arayiiz 6gelerine
aliskin olduklarindan, sayfa diizenlerinde tutarli ve 6ngoriilebilir olmak énemlidir.
Arayiizlin kullanislt olmasi ve kullanicilarin istediklerini kolayca yapabilmesi

sayfadan memnun bir sekilde ayrilmay1 saglayacaktir (Rouse, 2015).

Mobil kullanict arayiizii (Mobile Ul), kullanicinin; cihazin 6zellikleriyle, icerigiyle ve
islevleriyle etkilesime girmesini saglamaktadir. Akilli telefon veya tablet gibi mobil
cihazlardaki grafiksel ve genellikle dokunmaya duyarli ekranlar1 kapsamaktadir
(Usabilla, 2017). Mobil kullanici arayiizii tasarim gereksinimleri masaiistii

bilgisayarlara gore oldukea farklidir. Bilgisayarlara gore daha kiiciik olan ekran
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boyutlari; kullanilabilirlik, okunabilirlik ve tutarlilik saglama bakimindan farkli
gereksinimlere ihtiya¢ duyarlar. Bir mobil arayiizde, semboller daha kapsamli

kullanilabilir ve kontrol diigmeleri otomatik olarak gizlenebilir.

Bir web sitesinde veya mobil uygulamadaki iceriklerin yerlesimi, kompozisyon ve
renklerde belli bir tutarlilik olmalidir. Uygulamalar bir dereceye kadar farklilik
gosterebilirken, kullanicilarin bir arayiizii nasil kullanacaklarini veya en azindan

kolayca 6grenmelerini saglamalidir (Nielsen J. , 2012).
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Kullanict arayiizii tasarimi, kullanic1 deneyimi ve etkilesime odaklanmalidir. Cekici,
estetik ve ayn1 zamanda kullanimi kolay pratik bir tasarim, bir mobil web site veya

uygulamanin basarisi i¢in onemli faktorlerdir.

ABD ‘li ticari analist Ginny Keegan, kullanici arayiiz tasariminin 6énemini su sekilde
vurgulamistir:

“Kullanici arayiizii kritik bir bilesendir. Tipki bir evin temelleri gibi. Kirisleri, yer
dosemelerini, duvarlar1 ve catiy1 destekleyecek saglam ve giiglii bir temeliniz olursa ev
¢okmeyecektir. Mobil gelisimde de ayn1 sey s6z konusudur. Sitenin genel kullanici
deneyimini destekleyecek saglam bir temel mimarisi, veritabani yapisi ve giivenligi ile

baslamak zorundasiniz. Biri olmadan digeri olmayacaktir” (Favell, 2016).

Masaiistii ve mobil cihazlar arasindaki en 6nemli fark sinirlamali alandir. Bir web
sitesini masatistiinden mobil cihaza tasirken, arayiiz 6gelerinin boyutlarini ve
konumlandirmalarini dogrudan etkilemektedir. Kullanicilarin web siteyi parmaklariyla
kontrol edecegi unutulmamali ve bu nedenle dokunmatik dgelerin boyutu daha biiyiik
tasarlanmalidir (Nielsen J. , 2012). Parmakla dokunmaya dayali se¢im i¢in tiklama
noktalar1 kullanilmalidir. Bu, yakindaki 6gelerin istenmeyen sekilde se¢ilmesini
onlemek i¢in tiklama noktalarinin boyutunu en dogru sekilde hesaplamay1
gerektirmektedir (Hoober, 2017).

Kiiciik ekran ¢oziiniirliiklerinde, arayiiz tasarimi ekran boyutuna gereksiz yere hakim
olmamalidir. Kullanici araytiiziiniin, sadece tasarimdan ibaret olmadigi, esas amacin
icerik ve uygulamalarin kullanimini kolaylagtirmak oldugunu bilmek énemlidir

(Rouse, 2015).

4.3 ARAYUZ TASARIMINDA GORSEL TUTARLILIK

Kullanici arayiizlerin de tutarliligin saglanmasi agisindan dikkat edilmesi gereken
diger 6nemli nokta gorsel tutarliliktir. Arayiiz tasariminda tutarlilik ve standartlar,
temel bir tasarim ilkesi olarak kabul edilmektedir. Arayiiz gelistirme asamasinda
tutarlilig1 saglamak i¢in bir¢ok faktoriin bir araya gelmesi gerekmektedir. Tutarlilik,
kullanicilar i¢in karisikliklar1 ortadan kaldirarak kullanici deneyiminin gelistirilmesine

katki saglamaktadir. Tasarimda kullanilan dil, arayiiz elemanlari, site diizenleme
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bi¢imi, tipografi, renk, icerik ve tiim gorsel bilesenler tutarlilig1 saglamada énemli
kriterlerdir (Nielsen J. , User Interface Design, 1995).

“Tutarlilik tasarimda altin bir kuraldir. Kullanicilariniza kaliteli bir deneyim saglamak
icin, web sitelerinin tasarim ve iceriginde tutarli olmaniz 6nemlidir. Tutarlilik, negatif
ve pozitif tecriibeyi birbirinden ayiran en 6nemli faktordiir” (Uyan, 2016).

Jakob Nielsen ve Rolf Molich'in kullanicr arayiizii i¢in olusturdugu yontemlerden
tiiretilen "Tutarlilik ve Standartlar" ilkeleri birgok basarili projede denenmis ve kabul
gormiistiir. 1990'larda ¢ikan Adobe Photoshop ve 2000'li yillarin ortalarinda ¢ikan
Google Gmail gibi iiriinler, bu kurallarin uygulandig1 basarili 6rnekler olarak

gosterilebilir (Nielsen J. , User Interface Design, 1995).

Kullanici arayiiziinii tasarlarken, insan ve ekran arasindaki etkilesimleri iy1 diigtinmek
gerekmektedir. Kullanicilar i¢in isleri kolaylastirmak icin siirekli yeni bir seyleri
O0grenmeye zorlamak yerine kafa karigikligini ortadan kaldirarak diisiinme siirecini
azaltmak, kullanic1 deneyimini gelistirme bakimindan oldukca 6nemlidir (Budiu,
Mobile User Experience, 2015). Web sitesinin diizeni, web sitesinin genel
goriiniimiinii gosterdigi icin tutarli olmalidir. Web arayiiz tasarimi, web sitesinin temel
¢ercevesine ve yapisina atifta bulunurken metin igerigi, gezinme, gorseller ve diger
Ogelerin sayfada nasil yerlesecegini de belirlemektedir. Bu ortak 6gelerin her sayfada
benzer sekilde konumlanmasi, ziyaretgilerin web sitesini kullanmak i¢in daha az
zaman harcamalarina ve icerige yogunlagsmalar1 anlamina gelmektedir

(laceytechsolutions.co.uk, 2013).

Tutarlilik, eylemlerin ve islemlerin sayisini en aza indirgeyerek, kullanicilarin her
islem igin yeni bilgiler 6grenmek zorunda kalmalarinin 6niine gegecektir. Ayrica
kullanicilar, deneyimlerinden yola ¢ikarak kendi beklentilerini belirleme egilimindedir
(Nielsen J. , 2012). Farkli kelimelerin, etkilesimlerin veya eylemlerin gercekte neyi
ifade ettigini kesfetmek zorunda kalmamalidir. Kullanici web sitesinde eger hedefine
ulagsmakta zorlaniyor ise hayal kirikligina ugrayacak ve bu da kullanic1 deneyiminin
olumsuz sonu¢lanmasina yol acacaktir (Wong, 2017).

Gilinlimiizde, gorsel acidan tutarli sayfalar olusturmak bir secenekten ¢ok kural haline
gelmigtir. Soegaard’a gore tutarlilik; kullanilabilirlik ve kullanici deneyimi i¢in bir
anahtardir. Tutarli bir tasarim, 6grenme egrisini azaltirken, aginalik ve baglanmay1

gelistirmektedir (Soegaard, Consistency, 2017).
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Kullanici arayiiz tasariminin web gelistirme siirecinin en 6nemli bileseni oldugu
yadsinamaz bir gergektir. lyi bir arayiiz tasarimi, kullanicilara, arayiiz karsisinda ne
yapmalar1 gerektigini 6nceden bildirmeyi amaclamalidir (Rouse, 2015). Nielsen’e
gore; iyi bir kullanici arayiiz tasarimi, kullanicilarin herhangi bir eylemi veya islemi
miimkiin olan en verimli bir sekilde yapmasina yardimct olmalidir (Nielsen J. , User
Interface Design, 1995). Web arayiiz 6geleri, web sitelerinin temel yapi taglaridir.
Ustbilgi, altbilgi, kenar ¢ubugu ve gezinme ¢ubugu gibi kaliplar bir web sitesinin
temel cergevesidir ve tutarli bir kullanici deneyimi saglamak icin ayn1 yerde tutulmali

ve standart bir sekle sahip olmalidir (Uyan, 2016).

Asagida “notableapp.com” web sitesinin “ana sayfa” ve “destek” sayfalarindaki

uyumsuzluk, tasarimdaki tutarsizligi gostermektedir.
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Sekil 24: Notable web sitesinin ana sayfasinin gériinimi
Kaynak: notableapp.com
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Sekil 25: Notable web sitesinin “destek” sayfasinin tasarimi “ana sayfa” tasarimindan
oldukga farklidir. Kaynak: notableapp.com
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Bir web sitesinin kullanislilif, ziyaret¢i trafigi agisindan 6nemli bir faktordiir. Gorsel
tutarlilik arayiiz tasariminin kullanilabilirligini arttirmak i¢in en iyi yollardan biridir.
Bunun nedeni, igerigin yapilandirilmis bir bi¢imde diizenlenmesine ve yayinlanmasina
yardimc1 olmasidir. Eger tasarimda tutarlilik yoksa web sitesi veya uygulamanin
kaotik ve diizensiz gériinmesine neden olabilir. Ayrica sistem ile iletisime gegcmek
isteyen kullanicilar i¢inde gorsel tutarliligin 6nemi biiyiiktiir (Wong, 2017).

Tutarl1 bir arayiiz tasarimi, ayn1 zamanda kullanicilarin en 6nemli igerige hizl ve
kolay bir sekilde erigsmesini saglayan tasarimdir. Bunun i¢in arayiiz tasariminin,
kullanicilara 6zellikle gosterilmek istenen igerigi 6nceliklendirmesi 6nemlidir (Favell,

2016).

“Kullanicilarin bir sayfanin bir baglantisint veya vurgulanmuigs bir boltimiinii
tiklamalar sezgiseldir ve ana sayfaniza erigeceklerini varsayabilirsiniz. Buradan,
kullanmici iggiidiisel olarak diger menii seceneklerine tiklayarak istedigi icerige
ulasacagint biliyor. Kullanicinin sezgisi, web sitesinin hizli bir sekilde kullanimini
miimkiin kilmaktadir ve bunu hafife almamak gerekir. Gezinmek igin ¢aba harcanan

bir web sitesi olusturmak, markaniz igin kotii sonu¢lanacaktir” (Moyers, 2017).

Web arayiiziinde tasarim 6geleri arasinda gorsel tutarliligin saglanmasi, sitede
verilmek istene mesajin agik ve net bir bicimde vurgulanmasini saglayabilir. Kullanici
araylizii, ayn1 zamanda duygusal tepkilere de imkan taniyabilmelidir. Duyguyu agikga
ifade eden bir kullanici araytizii, hedef kitle ile kolayca baglant1 kurabilir ve daha uzun
stire sitede kalmalarin1 saglayabilir. Gorsel tutarlilig1 saglanmis arayiiz tasarimi
yoluyla duygusal bir etki yaratmak daha kolay gergeklesebilir (Nielsen J. , User
Interface Design, 1995).

4.3.1 Beyaz Alan Kullanimi

Bosluk, web tasariminda en 6nemsiz parametrelerden biri gibi goriilsede kullanici
araylizii tasarimi 6geleri arasinda gorsel tutarlilik saglamak igin en sik kullanilan
yontemlerden biridir. Bosluk, bir web sitesinin farkli 6geleri arasindaki bos alan
olarak ta tanimlanabilir (Ani¢, 2015). Tasarimdaki bosluklar, i¢erigin okunmasini
kolaylastirirken sayfadaki 6gelerin hizla taranmasini saglayarak 6énemli bir islevi

gerceklestirirler.
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Arayiiz tasariminda yeterli derecede bosluk kullanmamak, ziyaretciler agisindan

olumsuz bir kullanict deneyimi yasanmasina sebep olmaktadir (Cousins, 2016).

Cevrimigi bir arastirmaya gore, bosluklarin stratejik olarak kullanilmasi,
okunabilirligin yaklasik % 20 oraninda gelistirilmesine yardimei oldugu sonucunu
cikarmistir (Ani¢, 2015). Cousins’e gore; arayiiz elemanlar1 arasindaki bosluklar ve
iliskiler, kullanicilarin kaliplar1 gérmesine ve gorsel akis olusturmalarina yardimei
olmaktadir. Bu ortak 6zellikler, bir tasarimin sindirimini kolaylastirarak kullanicilarin
ilgisini cekmeye yardimci olmaktadir (Cousins, 2016).

Barbra Chaparro, J. Ryan Baker, A. Dawn Shaikh, Spring Hull ve Laurie Brady
tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada, insanlarin bosluklar1 olmayan bir metni ¢ok daha
hizli okuduklari kesfedilmisti. Bunun nedeni, ciimlelerin birbirine daha yakin olmasi
ve bu ylizden bir sonraki ciimleye gecmek i¢in daha az géz hareketi gerekmesiydi.
Fakat daha hizli okumak baska sorunlara yol agmist1 ¢linkii okuyanlar, okuduklarinin
¢ok azin1 hatirhiyorlardi (Parr, 2012).

Genel kullanict davranisi, web sayfalarinda olabildigince az gezinerek bir an dnce
hedefe ulagsmak yoniindedir. Beyaz boslugun iyi kullanilmasi, web sitesinin

karigikliktan kurtulmasina ve icerige kolayca erisilmesine yardimci olmaktadir.
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Sekil 26: Dropbox web sitesinde bosluklarin kullanimi.
Kaynak: designshack
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4.3.2 Is1 Haritas1 Kullanimi (Heatmaps)

Geleneksel yontemler kullanilarak yapilan web site analizlerinde sayfay1 ziyaret eden
kullanict sayis1 veya sayfadaki tiklama oranlar1 hakkinda detayli bilgi toplanabilir
ancak kullanicilarin web siteyi neden ziyaret ettikleri bu analizlerle belirlenemez
(Grabowski, 2015).

Bir kullanicinin bir ekrani tarama sekli (tarama deseni), kullanicilarin davranis
kaliplar1 hakkinda degerli bilgiler saglayabilmektedir. Web sitelerde ziyaret¢ilerin
ekran tlizerinde en ¢ok ilgi gosterdigi noktalarin bilinmesi tasarini da ilgilendiren bir
durumdur. Bu noktalar '[s1 Haritalar1' olarak adlandirilir ve genel olarak sayisal
verilerin gorsellestirilmesinde kullanilirlar (Hergul, 2014). Cevrimigi 1s1 haritalari,
web sayfalarindaki kullanici etkinliginin izlenmesine yardimci olurken en ¢ok ilgi
goren alanlarin belirlenmesini de saglamaktadir.

Ekrandaki tiklanan araytiz 6geleri (baglantilar, butonlar, grafikler vb.) veya fare
imlecinin gezindigi yerler, kullanicilarin tercihlerini, davranis kaliplarini ve iriin
ozellikleriyle nasil etkilesim kuruldugunun kesfedilmesine olanak tanimaktadir

(Grabowski, 2015).

—~

Sekil 27: iPhone ekraninda gergeklestirilen hareketlerin isi haritasi
Kaynak: ClickTale
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Tiklama hizmetleri sunan ClickTale’in, 1s1 haritalari iizerine bir vaka incelemesinde;
North Face, kendi web sitesinde miisterilerinin ¢ogunun Aligveris Sepetine ulastigini
ancak nadiren 6deme yontemine gegtigini tespit etti. Yapilan analiz sonucunda “Satin
Al” butonunun dikkati dagitacak sekilde tam iistiine yerlestirilen promosyon reklami
nedeniyle 6demeye gegmedigi goriildii. North Face, tasarimini revize ettikten sonra

satiglarinda % 21 oraninda artis gerceklesmistir (Hergul, 2014).

Sekil 28: North Face web sitesinde “Satin Al” digmesinin konumunu degistirmesi ile
olusan Isi haritasi.
Kaynak: Conversion Scientist
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5- ARAYUZ TASARIMINDA KULLANILABILIRLIiK

5.1 KULLANILABILIRLIK OLCUTU

Kullanilabilirlik, kullanicinin site igerisinde yapmak istedigi islemleri en hizli ve kolay
sekilde yapabilmesini saglamaktir (mobiforge.com, 2015). Web gelistirici sozliigiinde
"kullanilabilirlik" terimi, tasarim siireci boyunca kullanim kolayligini artirmak i¢in
kullanilan yontemleri ifade eder (Parr, 2012). Islevselligin kullanic1 gereksinimlerini
ne derece karsiladig1 veya beklentilere ne kadar iyi cevap verdigi gibi cesitli faktorlere
baglidir. Bu yiizden kullanilabilirlik web sitesinin amacina ve hedefine gore
degiskenlik gosterebilmektedir (Favell, 2016). Nielsen’e gore kullanilabilirlik, "Bir
tirliniin belirlenmis kullanicilar tarafindan etkinlik, verimlilik ve belirli bir kullanim
baglaminda memnuniyetle belirtilen hedeflere ulasma derecesi" seklinde
tanimlanmistir. Aligveris sitelerinden beklenti, kullanicinin aradigi {iriine hizlica
ulasabilmesi iken; is arama sitelerinden beklenen ise; aranan kriterlere uygun

sayfalarin kolaylikla listelenebilmesidir (Nielsen J. , 2012).

Kullanilabilirligi belirlerken, icerigin erisilebilirliginden ve yararliligindan,
giivenilirlikten ve kullanicilarin keyif alacagi igerigi tasarlamaya kadar her seyi
dikkate alarak hareket etmek gerekmektedir. Hedef kitle ¢ok iyi belirlenmeli, i¢erik ve
tasarimi da bu dogrultuda hazirlanmalidir (mobiforge.com, 2015). Arayiiz tasariminin
islevselligi, pratikte ne kadar iyi ¢alistigi ile ilgilidir. Bir arayiiz tasariminda,
kullanicinin bir sonraki ekrana gegmek i¢in hangi diigmelere dokunmasi gerektigi acik
ve net olmalidir (Sandu, 2016). Ancak kullanighlik bundan ¢ok daha fazlasin
icermektedir. Kullanicinin hedefine kolayca ulasmasina olanak saglanmalidir. Bunu

degerlendirebilmek i¢in, kullanici hedeflerini dogru belirlemek gerekmektedir.

Kullanilabilirlik, herhangi bir iirlin i¢in ¢ok 6nemlidir, ¢ilinkii kullanicilar hedeflerini
etkili ve verimli bir sekilde yerine getiremezlerse, hedeflerine ulagsmak i¢in hemen
baska bir alternatif ¢oziime gececeklerdir. Jakob Nielson'in kullanilabilirlik
hakkindaki bir aragtirmasinda; web sitelerin kullanisl bir arayiiz tasarimu ile
dontistimii ortalama % 135 oraninda arttirdig belirtilmis ve bu sebeple sirket
biitgelerinin % 10'u nu daha iyi bir kullanilabilirlik sunmak i¢in tasarima ayirdiklari

belirtilmistir (Nielsen J. , 2012).
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Bir arayiiz tasariminda kullanilabilirligi olumsuz etkileyen bir¢ok faktor
bulunmaktadir:

- Yavas yiiklenme siireleri

- Diizensiz yerlesimler

- Sezgisel, kotii yerlestirilmis veya ¢alismayan diigmeler

- Tiklanamayan ¢ok kiiclik veya birbirine yakin baglantilar
- Ekranin saga ve asagiya dogru kaymasi

- Okunmasi zor metinler

- Biiyiik boyutlu gorseller

- Statik iletisim detaylar1

- Cok biiyiik ve miidahaleci reklamlar (Favell, 2016).

Kullanici deneyimi, mobil cihazlar i¢in 6nemli bir konudur ve bir web sitesinin
yliksek bir doniisiim oranina veya hemen ¢ikma oranina sahip olup olmadigini
belirleyen ana faktorlerden biridir. Gelistirici ve tasarimcilar, mobil cihazlar i¢in
tasarim yaparken dikkate almalar1 gereken bazi kisitlamalar bulunmaktadir. Cihaz
tiirlinlin genis olmasi durumunda ekran boyutu, farkli form faktorii ve fiziksel
kullanici arabirimi de tasarimi etkileyen diger 6nemli etkenlerdir (mobiforge.com,

2015).

Genel bir kural olarak, mobil kullanicilara iyi bir deneyim sunmak i¢in, kullaniciy1 iyi
anlamak gerekmektedir. Bu bakimdan tasarimc1 ve gelistiricilerin, mobil cihazlarda
eglenceli bir kullanic1 deneyimi yagatmak ve hatalar1 en aza indirgemek i¢in kullanic

gibi diisiinebilmesi gerekmektedir.

6.2 OKUNABILIRLIK

Iletisim kurmak, tasarimda hayati bir rol oynamaktadir. Tipografi bu anlamda
kullanict deneyimini gelistirmede ve iletisim kurmada en 6nemli bir aragtir
(uxplanet.org, 2016). Web site ve mobil uygulamalarin mesaj ve amaglarini en iyi
sekilde iletmeleri icin dogru tipografiyi bulmalar1 gerekir (Rouse, 2015). Ozellikle
mobil tasarimlarda, kullanicilar1 yonlendiren gorsel hiyerarsi bicimini desteklemesi

bakimindan daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.
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Tipografi, insan psikolojisini de dnemli bir sekilde etkilemektedir. Uygun yazi tipi ve
boyutlara sahip tipografi, kullanic1 davranislarina olumlu sekilde yansirken, yanit

verme diizeylerini de arttirmaktadir.

Oliver Reichenstein'in " Web Tasarimin % 95°1 Tipografidir " denemesinde belirttigi
gibi : “Tipografinin iyilestirilmesi demek; okunabilirligi, erisilebilirligi, kullaniglilig
(1) ve genel grafik dengesini optimize etmektir” (Reichenstein, 2006).

Bu ifade yalnizca web icin degil tiim kullanici arayiizleri i¢in gegerli bir durumdur.

Bir web site veya mobil uygulama tasariminda, tipografi belirlenirken yapilacak kiigiik
bir hata bir tiir domino etkisine neden olabilmektedir. Uygun olmayan yazi tipi
secimleri, hatali metin satir1 uzunluklari, yanlis eslenmis yazi bigimleri, kotii renk
tercihleri ve yanlis ayarlanan metin satir1 araliklar gibi tasarimeilarin gézden kagirma
egiliminde olduklar1 yaygin hatalar bulunmaktadir (Babich, Typography, 2017).
Kullanicilarin metni akici bir sekilde okumasina yardimci olan bu etkenlerin tiimiine
dikkat edilmelidir. Baz1 durumlarda karakter araligini degistirmek bile metin akigin
onemli derecede keserek okunabilirligi yok etmektedir (uxplanet.org, 2016).
Tasarimda kullanilan metin, uygulama ile kullanici arasinda baglanti kurabilmeli ve
kullanicilarin hedeflerini gergeklestirmelerinde yardimci olmalidir. Kullanict eger
igcerigi okumakta zorlaniyorsa ters giden bir durum var demektir. Bu bakimdan
okunabilirlik, bir web sitesinin kullanilabilirligini belirlemede en 6nemli
ozelliklerinden biridir. Okunabilir metin, kullanicilarin bilgileri nasil isledigini
dogrudan etkileyen bir faktordiir (uxplanet.org, 2016). Zayif okunabilirlik okuyuculari
igerigin digina dogru iterek sitenin terk edilmesine sebep olabilir. Eger dogru yapilirsa
okunabilirlik, kullanicilarin metindeki bilgileri etkili bir sekilde okumasina ve

anlamasina olanak tantyacaktir.

Web ve etkilesim tasarimcisi Jeffrey Zeldman, "Tasarimin % 90" tipografidir, diger %

90’1 ise bosluk "diyerek, tipografinin tasarimdaki 6nemine vurgu yapmistir (Zeldman,

2015).

Dogru tipografi, web site ve mobil uygulamalarin genel kullanic1 deneyimi iizerinde
olumlu bir etki kurmasini saglayacaktir. Heniliz web ve mobil tipografisi konusunda

kesin kurallar olmamasina ragmen segilen yazi karakterinin kullanilabilirligini ve
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kullanici tizerindeki etkisini arttirmak icin ¢esitli gelistirmeler yapmak miimkiindiir

(Douglas, 2017).

5.2.1 Satir Uzunlugu

Metin boyutunun ve diizeninin, ekran {izerinde bir seyler okuma deneyimi iizerine
biiylik etkisi bulunmaktadir. Kiiciik tutulmus metinler okunmay1 zorlastirdig: gibi
bilgilerin bircogu da gézden kacabilmektedir. Bu durum 6zellikle kii¢iik ve parlak
ekrana sahip mobil cihazlarda siklikla yasanmakta ve kullanicilar i¢in olumsuz bir
deneyim olusturmaktadir (Babich, Typography, 2017).

Satir uzunlugu, bir metin blogunun yatay mesafesini ifade etmektedir. Uzun satir
kullanimi, web sitelerde goriilen en yaygin tasarim problemlerinden biridir. Her
satirda dogru miktarda karakter bulunmasi, yazinin rahat okunabilmesi icin gerekli bir
durumdur (uxplanet.org, 2016).

Yatay okuma hareketini kolaylastirmak icin en basit kural; makul bir 6l¢iide metin
koymaktir. James Craig'in Designing With Type adli kitabinda yazdig1 gibi: “Uzun bir
satirt okumak yorgunluga neden olur, okuyucu her satirin sonuna kadar basini
hareket ettirerek sonraki satira gegmelidir... Genellikle bir birim olarak okunan ¢ok

kisa kelimeler olusturmali veya ciimleleri par¢alamalidir” (Franz, 2014).

o @ © o0
0

Too narrow There were no fences at all by
the roadside now, and the land
was rough and untilled. Toward
evening they came to a great

Ideal range There were no fences at all by the roadside now, and the land was rough
and untilled. Toward evening they came to a great forest, where the trees
grew so big and close together that their branches met over the road of
yellow brick

Too wide There were no fences at all by the roadside now, and the land was rough and untilled. Toward evening they came
to a great forest, where the trees grew so big and close together that their branches met over the road of yellow
brick. It was almost dark under the trees, for the branches shut out the daylight; but the travelers did not stop, and
went on into the forest

Sekil 29: Cesitli ekran 6lgleri icin okunabilir satir uzunluklari
Kaynak: Material Design
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Emil Ruder'in "Typographie" kitabinda belirttigine gore; masaiistii ekranlarda, rahatca
okunabilir metin i¢in ideal hat uzunlugu, bosluklar da dahil olmak {izere, satir basina
yaklagik 60 karakterdir. Bu satir uzunlugu okuma ritmini de olumlu etkilemektedir

(Reichenstein, 2006).

Franz’a gore bir satir i¢in 65 karakter (Roma alfabesinin 2,5 kat1) genellikle en ideal
6l¢ii olarak kabul edilir. Fakat bu masaiistii bir bilgisayar ekraninda, sayfanin kenarina
kadar uzayabilmektedir. Tiim tasarimcilarin uygulamasi gereken ideal aralik; bosluklar
ve noktalama isaretleri dahil olmak tizere, yazdirilacak satir basina 45 ila 75 karakter
civarinda olmalidir (Franz, 2014).

Ancak ¢ogu mobil cihazda ekranin goriiniir alaninin sinirlar1 agilmaktadir. Bu
durumda goriinmeyen bolimii okuyabilmek i¢in yatay kaydirma yapmak
gerekmektedir. Fakat bu, mobil uyumlu siteler i¢in istenmeyen bir durumdur. Mobil
tipografi i¢in basglica kural, satir basina en fazla 30-40 karakter kullanimi olmalidir

(uxplanet.org, 2016).

=
R\

'-:-\\\ . // 34:\\‘

Most mornings as [ leave the Y after my
swim and shower, | cross paths with a

{ coterie of toddlers entering with their

| caregivers for a kid-oriented activity. 1

| 4 can't resist saying hello, requesting a
high-five, and wishing them a fun time. |
leave the Y grinning from ear to ear,
uplifted not just by my own workout but
even more 50 by my interaction with
these darling representatives of the next
generation.

What a great way to start the day!

When I told a fellow swimmer about this
experience and mentioned that [ was
writing a column on the health benefits
of positive emotions, she asked, “What

do you do about people who are always

Sekil 30: Soldaki metni okumak icin yakinlastirma yapmak gerekirken, sagdaki metin
rahat¢a okunabilmektedir. Kaynak: medium.com
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Ornekte, soldaki ekranda satir basina ortalama 50-75 karakter, sagdaki ekranda ise
ortalama 30-40 karakter kullanilmistir. Masaiistii ekranlar i¢in ideal olan karakter
sayisinin, mobil cihazlara uygun olmadigi bu 6rnekten de anlasilmaktadir (Babich,

Typography, 2017).

Asagida, mobil cihazda goriintiilenen iki web site goriilmektedir. Masaiistii i¢in
hazirlanan soldaki sitede satir basina ortalama 50-75 karakter kullanilmig, duyarl
sisteme gore hazirlanan sagdaki sitede ise yaklasik 30-40 karakter kullanilmigtir

(uxplanet.org, 2016).

IS The Washington Post

Amazon now has the same “How to use

chopsticks” video that gained more than

ﬂ a 60,000 views on YouTube, But what's
L

different about watching this tutorial video

n on Amazon is that, next to the video, you
w ) h can browse 55 items related to the video you

just watched, including chopsticks and

i i B e

sushi-making tools, which are available

o purchuse on Amazon.com.

That's the general idea behind Amazon's

Video Shorts site, quietly launched as a new
- = part to its existing Instant Video Web site.
According to a Amazon spokesperson, the
Video Shorts destination within Amazon’s
Instant Video was added within the past

couple weeks. The content previously

surfaced only within relevant search
results. The site features free short vide

Sekil 31: Duyarli tasarima sahip The Washington Post web sitesinde
okunabilirlik oldukga yliksektir.
Kaynak: usertesting

Metnin yeterli satir araligina ve dogru yazi tipi boyutuna sahip olmasi,
okunabilirliginin anahtaridir. Kullanicinin yazilar1 okuyamamasi tasarimin basarisiz
oldugunu gosterecektir. Bagparmak kuralina gore, mobil cihazlar i¢in satir bagina 30-

40 karakter kullanmak en dogru yaklagimdir (Douglas, 2017).
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5.2.2 Bosluk Kullanimi

Basaril1 bir tasarim i¢in bosluk kullanimini iyi dengelemek gerekmektedir. Metnin
tasarim i¢in uygun aralikta ayarlanmasi, okunabilirligi artirmak i¢in biiyiik katk1
saglayacaktir (Babich, Typography, 2017). Mobil cihazlar s6z konusu oldugunda,
bosluklarin 6nemi bir kat daha artar ¢iinkii ekran ol¢iileri kiigiildiik¢e icerik daha ¢cok
sikisacagindan etkilesimde zorlasacaktir. Mobil tipografideki bosluk genel olarak
sunlart igerir: Satirlar arasindaki bosluk, kenar bosluklar1 ve paragraflar arasindaki
bosluk. Bu bosluklarin metinlerde dogru bir sekilde uygulanmasi, kullanicilarin site ile

daha iyi etkilesime girmesine yardimci olacaktir (Zeldman, 2015).

Beyaz bosluk kullaniminin metinde anlami gii¢lendirdigi bilinmektedir. Ayrica
kullanicilara, metnin ¢ok uzun olmadigi ve okunmasinin daha kolay olacag: algisini
vermektedir. Okunabilirlik i¢in temel kural, satir araliginin kelime araligindan daha
genis olmasi ve karakter yiiksekliginden de yaklasik % 30 daha fazla olmasi
gerekmektedir (Babich, Typography, 2017).

Heading
Sub-Headline

Heading

Sub-Headline

Adipiscing elit. Sed neque nisl, blandit vel ipsum
eu, imperdiet blandit lectus. Morbi tristique urna
ut volutpat ornare. Curabitur semper vitae urna
ac tempus. Duis vehicula elit nulla, eleifend
egestas nisl vehicula nec. Nullam varius est dui,

Adipiscing elit. Sed neque nisl, blandit vel

ipsum eu, imperdiet blandit lectus. Morbi

nec accumsan lectus posuere ut. Nullam viverra
purus laoreet euismod tempor.

Adipiscing elit. Sed neque nisl, blandit vel ipsum
eu, imperdiet blandit lectus. Morbi tristique urna
ut volutpat ornare. Curabitur semper vitae urna
ac tempus. Duis vehicula elit nulla, eleifend.

tristique urna ut volutpat ornare. Curabitur
semper vitae urna ac tempus. Duis vehicula elit
nulla, eleifend egestas nisl vehicula nec. Nullam
varius est dui, nec accumsan lectus posuere ut.
Nullam viverra purus laoreet euismod tempor.

Adipiscing elit. Sed neque nisl, blandit vel
ipsum eu, imperdiet blandit lectus. Morbi
tristique urna ut volutpat ornare. Curabitur
semper vitae urna ac tempus. Duis vehicula elit
nulla, eleifend.

Sekil 32: Okunabilirlik icin uygun satir arasi bosluk kullanimi (sagda)

Kaynak: Medium
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5.2.3 Renk/Kontrast

Kullanicilarin metin igerigini net bir sekilde gérmesine ve yorumlamasina olanak
tanimak icin renk ve kontrast etkisinden faydalanmak gerekmektedir. Kontrast,
parlama ihtimali nedeniyle mobil arayiizler tasarlarken daha da 6nem kazanir.
Dogru kontrasti olusturmak kolay degildir ve tasarimcilar bu siiregte asagidaki
sikintilarla karsilasabilirler:

Yazi rengi arka plan rengine ¢cok yakin tonlarda segilirse metnin okunmasini

zorlagtiracaktir (Babich, Typography, 2017).

Sekil 33: Soldaki 6rnekte yazilarin renk kontrast orani arka plan renkleriyle uyusmadigi igin
okunmasi zordur. Kaynak: Material Design

Metin ve arka plan arasinda asir1 bir kontrast yaratilirsa, bu da okunabilirlik
sorunlarina neden olabilir. En yaygin sorunlardan biri, siyah renkli bir arka plan
Oniinde beyaz renkli metin kullanimidir (Zeldman, 2015). Beyaz metni uzun siire siyah

arka planda okumaya zorlamak, kullanicinin gézlerini zorlayabilir.

White text, black background

Sekil 34: Siyah bir zeminde, beyaz bir metne uzun sire bakmak goz yorgunluguna
sebep olmaktadir. Kaynak: medium.com
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Genel olarak dogru kontrast1 bulmak zaman alabilmektedir. Ekranlar arasindaki
farklilik nedeniyle, tasarimcinin monitoriinde yeterince iyi goriilen bir renk kontrasti,
kullanicinin ekraninda ¢ok farkli goriinebilir. Ancak mobil cihazlarda yeterli kontrasta
sahip olmak 6zellikle 6nemlidir ¢iinkii kullanicilarin, ekran 15181 sebebiyle acik havada

diisiik kontrastli gérme olasilig1 da diistiniilmelidir (Babich, Typography, 2017).

Web design

Sekil 35: Gri tonlarda tasarlanan metin ve arka plan, giizel gériinmesine ragmen agik havada
cok iyi sonug vermeyebilir. Kaynak: usertesting

Tasarimda renk ve kontrasti belirledikten sonra farkli mobil cihazlarda ve gergek
kullanicilarla test etmek gereklidir. Eger herhangi bir kullanict metni okurken zorluk
yasarsa, bagka kullanicilarinda ayni sorunu yasamasi kaginilmazdir (uxplanet.org,

2016).

5.2.4 Yaz1 Tipi Secimi (Font)
Yazi karakteri se¢imi, tasarimin tonunu belirlemesi ve kullanic1 deneyimini etkilemesi

bakimindan 6nemli bir konudur. Tasarimda dogru yazi tipine karar verebilmek i¢in
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dikkat edilmesi gereken dort farkli yon bulunmaktadir. Bunlar; okunabilirligi, boyutu,
cok yonliiliigii ve rengidir (Douglas, 2017). Ortak bir 6zelligi paylasan ve birbirini
destekleyen yazi tiplerini bulmak 6ncelik olmalidir (Babich, Typography, 2017).

Gilinlimiiziin modern retina ekranlarinin ve tarayicilarinin, tipografiyi diizgiin bir
sekilde isleyebilmesi, metin ve tipografinin degerlerine daha ¢ok 6nem verilmesine yol
acmaktadir. Bu yenilikler, mobil sitelerin gdriiniimiinii gelistirirken ve kullanict

deneyimine de biiytik katki saglamaktadir (Zeldman, 2015).

Mobil cihaz kullaniminin giderek yayginlasmasi, web site tasarimlarinin da mobil
ekranlara gore tasarlanmasini zorunlu hale getirmistir. Bu durumda arayiiz tasarimlari
icin en ideal ¢6ziim duyarl tipografi kullanimi olmalidir (uxplanet.org, 2016).
Masaiistii bilgisayar ekraninda sorunsuz goriintiilenen ancak mobil cihazdan
bakildiginda ekrana uyum saglamayan ve diizgiin 6l¢eklendirilmeyen yaz tipleri,
mobil web siteleri i¢in kot bir goriintii olusturmaktadir (Douglas, 2017).

Tipografi, sadece yazi tipi segmekten ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Mobil
uyumlu bir web site tasarlarken, uygun yazi karakterini bulmak i¢in 6ncelikle

asagidaki sorulara yanit aramak gerekmektedir (Babich, Typography, 2017).

- Yaz karakteri kag¢ agirliga sahip?

- Okunabilirlik i¢in x-yiiksekligi degeri yeterli mi?
- Farkli cihazlarda dl¢geklendirmeye uygun mu?

- Erisilebilir mi?

- Kontrast orani nedir?

Bir yazi tipi, genis bir agirlik yelpazesine sahipse, genis bir x-yliksekligi varsa ve
Olceklenebiliyorsa, web projelerinde kullanima uygun demektir (Zeldman, 2015).

Bir proje i¢in yaz1 tipi belirlerken dikkat edilmesi gereken noktalardan biride tasarimin
mesajina veya amacina uygun olup olmadigidir. Clinkii her yazi karakteri kendine has
ruh haline veya kisilige sahiptir. Belki ciddi, rahat, eglenceli veya zarif olabilir. Belirli
bir yaz1 karakterinin hissettirdigi duygularla tasarimin uyusup uyusmadigini

belirlemek gerekmektedir (canva.com, 2017).
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Tasarimda bir veya iki yazi tipi ailesi kullanimi en ideal olanidir. Cok fazla yazi tipi
kullanmak, web sitenin veya uygulamanin yogun, parcalanmig ve karmagik
gorlinmesine neden olabilir (Douglas, 2017). Dikkat edilecek nokta, yazi tipleri, ne
birbirine ¢ok benzemeli ne de birbirinden ¢ok farkli olmamalidir. Kullanilan yazi tipi
sayisini en diisiik seviyede tutarak tiim tasarimda ayni yazi tipi ailesi ile devam etmek

tutarhilik agisindan da 6nemlidir (uxplanet.org, 2016).

Mobil web tasariminda kullanilan modern yazi tipi aileleri i¢lerinde bir¢ok farkli stili
barindirmaktadir. Daha genis stillere sahip yazi karakterleri, metnin farkli boyutlardaki
0zel kullanimlarda ayirt edilmesine olanak tanirlar. Buna iyi bir 6rnek Apple'in

kullandig1 San Francisco yazi karakteridir (Babich, Typography, 2017).

Ultralight
Thin
Light

Regular

Medium

Semibold
Bold
Heavy
Black

Sekil 36: Apple'in kullandigi San Francisco yazi tipi ailesi.
Kaynak: uxplanet

Mobil kullanicilar, web sitelere farkli ekran ¢oziiniirliiklerine sahip cihazlardan erisim
saglamaktadir. Kullanici arayiizlerinin ¢ogunlugu farkli boyutlarda (boliim basliklari,
butonlar, baglantilar, alan etiketleri, vb.) metin 6geleri gerektirdiginden, her boyutta
okunabilirligi korumak i¢in farkls stiller iceren bir yazi tipi segmek dnemlidir

(Zeldman, 2015).
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Secilen yazi karakterini kiigiik ekranlarda da rahat¢a okunabilmelidir. Vivaldi vb. yazi
tipleri giizel goriinseler de kii¢iik boyutlu mobil ekranlarda kullanim i¢in uygun

degildir.

‘Che big brown fox

Che big brown fox

Che by brown fox

Sekil 37: Vivaldi yazi tipinin kii¢lik puntolarda kullanimi okunmayi zorlastirmaktadir.
Kaynak: material.io

Eger birden fazla yazi tipi kullanilmas1 gerekiyorsa, font ailelerinin birbirini
tamamlamasina dikkat edilmelidir. Karakterler birbiri ile uyumlu bir eslesme
sergileyebilmelidir. Genel olarak, grotesk font kombinasyonlari, goriiniis olarak
birbirine benzer olduklar1 i¢in uyumlu sayilabilir (Babich, Typography, 2017). Ancak
giiclii ve dinamik bir yazi tipini, statik ve eskimis izlenimi veren bir yazi tipi ile
eslestirmek 1yi bir goriintli olusturmayabilir. Birincil ile kontrast yapmak i¢in ikincil
bir yaz tipi se¢ilmesi gerekiyorsa, karsit boyutlarda serif ve sans serif yazi tipleri ile

iyi eslesmeler olusturulabilir (Douglas, 2017).

Questrial . LEAGUE GOTHIC

g museo slab
LEAGUE GOTHIC : BREEREGULAR
BREE REGULAR E Questrial
BREE gfmﬁ Oibes
museo slab italic FUTURA

Sekil 38: Karsit boyutlarda serif ve sans serif yazi tipi eslestirmeleri
Kaynak: blog.shareasale
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Iki yaz1 tipini tasarim icinde basarili bir sekilde kullanmak, segilen yazi tiplerini
anlamay1 gerektirir. Yazi tipi ailelerinin karakter genisligine dayali olarak birbirlerini
tamamlamalar1 6nemlidir (canva.com, 2017).

Okunabilirlik, belirli bir yazi karakterinde bir harfi digerinden ayirmanin ne kadar
kolay oldugunu gosteren bir ol¢iittiir. Bir¢ok yazi tipinde, "i" ve "L" harflerini
birbirinden ayirt etmek olduk¢a zordur. Bir diger okunabilirlik sorunu, bazi yazi
tiplerinin harf dizgisinin zay1f olmasindan kaynaklanmaktadir. Kii¢iik ekranlarda "r"
ve "n" harfleri bir araya getirildiginde, "m" harfi gibi algilanabilmektedir. Iyi bir
kullanic1 deneyimi i¢in bu tiir yaz tiplerinden kaginmak en dogrusudur (Douglas,

2017).

Illusion [1lusion

Myriad Pro Regular Noticia Text Regular

Sekil 39: Myriad Pro ve Noticia Text yazi tiplerinde "i" ve "L" harflerinin benzerligi.
Kaynak: uxplanet

5.2.5 Metin Boyutu

Kullanicilar i¢in tiim igerikler ayn1 derecede dneme sahip degildir. Kullanicilar daha
biiyiik bir metin boyutu segtiginde, ilgilendikleri i¢erigi okumay1 kolaylastirmay1
amaclamaktadirlar. Bu otomatik olarak ekrandaki her kelimenin daha biiyiik olmasini

istedikleri anlamina gelmemelidir (Babich, Typography, 2017).

Metin bilesenlerinin boyutlar, tasariminin ilk asamasinda belirlenmelidir. Ideal olan
kullanilacak yaz1 boyutlar1 yaklasik ii¢ boyutla sinirlanmalidir (Reichenstein, 2006).
Metinler okunamayacak kadar kii¢iik ve abartili sekilde biiylik olmamalidir. Metnin
boyutu, okunabilirlik bakimindan 6zellikle mobil ekranlar da biiyiik bir etkiye sahiptir.
Okunamayan kii¢iik metinler, ziyaretcilerin gerginlesmesine ve siteden ¢ikmasina
neden olabilir. Bu durumda sunulan bilgilerin bir¢ogu atlanacak ya da gézden

kagacaktir (Babich, Typography, 2017).
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Ornegin, kullanicilar biiyiik bir erisilebilirlik metin boyutu segtiginde, Apple Mail
iletilerinin konusunu ve metnini biiyilik boyutta goriintiiler; ancak tarih ve alic1 gibi

daha az 6nemli metinler daha kiigiik bir boyutta birakilir.

< Inbox (2) Vv

Lexi Torres
To: Maria more. ..

Out of the office next

week
August 16, 2014 at 7:29 PM

I'm finally going to
Italy---can you believe
it??

It's been a dream of
mine since high
school.

MAan't vanid 4 abhAava

Sekil 40: Blyik metin boyutuna sahip Apple Mail uygulamasi
Kaynak: Apple

Masaiistii ve mobil ekranlardaki metin boyutlar1 i¢in tek bir ¢6ziim olmasa da genel

kural su sekildedir:

Masaiistii bilgisayarlar igin:

Ana metin i¢in ortalama 12 punto veya daha yiiksek olmalidir.

10S cihazlary icin:

En az 11 puntoda metinler kullanilmalidir.

Android icin:

Minimum okunabilir yaz1 tipi boyutu 12 puntodur, Ana metin i¢in dnerilen boyut ise

14 puntodur (Zeldman, 2015).
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5.3 TIKLANABILIRLIK

Web tasarim siireci boyunca, tasarimci ve gelistiriciler birlikte ¢alisarak kullaniciya en
1yi deneyimi saglayacak bir {iriin olusturmay1 amaglamaktadir. Kullanic1 deneyiminin
baslangi¢ noktasi, bir diigmeye(buton) tiklamak ve araytiziin de bu etkilesime tepki
vermesini saglamaktir (Rouse, 2015). Diigmeler, kullanicinin bir iirtinle dogrudan
iletisim kurmasi, e-posta gonderimi, iirlin satin alma, veri indirme veya oynaticiy1
acmak gibi belirli bir amaci gerceklestirmek iizere gerekli komutlarin gonderildigi en

onemli denetim mekanizmalaridir (Appleseed, 2012).

Orbit Media kurucularindan Andy Crestodina diigmeyi sdyle tarif etmektedir;

“Bagar1 veya basarisizlik tek bir tiklama ile ortaya ¢ikiyor. Bir web sitesini tiklamak
veya dokunmatik ekrana dokunmak, kiiciik bir faktore baglidir. Bu kii¢lik faktor,
biiyiik bir fark yaratan, diigme tasarimidir” (Crestodina, 2016). Strateji ve Operasyon
Danigsmani Jeff Dance’e gore “Her sey, kullanicilarin web sitesini kullanirken
amaglarini kolayca gergeklestirmesini saglamak i¢indir. Arayiiz tasariminda hem
estetik hem de kullanilabilirlik 6nemlidir. Web sitelerini ziyaret eden kullanicilarin,
hedeflerine kolayca ulagmalari i¢in net ipuglarina ihtiyaci vardir. Yani iyi tanimlanmig

diigmeleri ve baglantilar1 kolayca kullanabilmeleri dnemlidir (Dance, 2016).

Masaltistii bilgisayarlar i¢in arayliz tasarimi yaparken, tasarim 6gelerinin yerlesimi i¢in
genis bir alan bulunmaktadir. Mobil cihazlarda ise tam tersi bir durum s6z konusudur.
Tim igerikleri daha kii¢iik ve dar bir alanda gosterme kaygisi nedeniyle, tiklanabilir
Ogelerin boyutlar1 goz ardi1 edilmektedir. Bundan dolayi sikisik bir sekilde
konumlanan diigme ve baglantilar kullanici etkilesimlerini de olumsuz yonde
etkilemektedir. Kullanici tiklayacagi alan1 bulamiyorsa, hayal kirikligina ugrayip
sayfadan ayrilacaktir. Bu nedenle tiklama diigmeleri, bir web sitesi ya da uygulamada,
kullanicr etkilesimini saglayan dnemli unsurlardan biridir (Babich, Button UX Design,

2016).

Web ortaminda, genel olarak diigmeler, baglantilar, sekmeler ve gezinme mentileri
gibi 6nemli 6zellikler; tiklama fonksiyonu etrafinda toplanmistir. Genel ilke,
tiklanabilir olan seylerin agik¢a tiklanmasini saglamaktir. Dance’in dedigi gibi;

“Diligmeler diigme gibi ve baglantilarda baglant1 gibi gériinmelidir” (Dance, 2016).
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UX Gelistiricisi Nick Babich “How To Design Better Buttons” adli makalesinin
sonunda asagidaki dnerilere yer vermistir:

- Diigmeler diigmelere benzemelidir.

- Digmeler kullanicilarin kolayca bulabilecekleri yerlere konmalidir.

- Kullanicilarin diigme ile etkilesimde bulunmasi kolaylastirilmalidir.

- En 6nemli diigme birincil derecede vurgulanmalidir (Babich, How To Design

Better Buttons, 2016).

TA5 P o T -
sharethia com

Tools trusted by
millions of
publishers around
the world.

Grow your audience. Win
the internet

Sekil 41: DUgmeler sayfada ayirt edici olmali ve kolayca erisilebilmelidir.
Kaynak: sharetis.com

Diigmeler, genellikle kullanicilarin eyleme ge¢mesini saglayan mekanizmalardir.
Ornegin, bankacilikla ilgili bir web sitesinde gezinme igin birgok diigme ve baglanti
bulunmaktadir. Eger kullanici para transferi yapmak istiyorsa, bu aktarimi
yapabilecegi diigmenin, birincil gezinme diigmelerinden bile 6ncelikli olmasi
gerekmektedir (Lorensson, 2017). Ozellikle ¢evrimigi e-ticaret isletmeleri igin,
kullaniciya neyin tiklanabilir oldugunu ve nereden tiklayabilecegini agikca belirtmek
¢ok dnemlidir. Mobil ziyaretgi, satin alma islemi i¢in, tiklama yapilacak baglanti
hakkinda ¢ok fazla diisiinmeye ihtiya¢ duyarsa, alisverisin ger¢ceklesmeme ihtimali de

artacaktir (Smith, 2017).
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5.3.1 Tiklama Alam

Mobil cihazlarda goriintiilenen bir web sitesinin, tiklanabilir, sezgisel ve amacina
uygun butonlara sahip olmasi gerekir (Duyar, 2016). Mobil kullanicilar, dokunmatik
ekranlardaki baglantilar1 ve butonlar1 tiklamak i¢in genellikle basparmaklarini veya
isaret parmaginin i¢ kismini kullanmaktadir. Bu durum tiklamalarin dogrulugunu

onemli dl¢iide azaltmaktadir (Wroblewski, 2012).

Sekil 42: Dokunmatik ekranlarda parmakla kullanim sekilleri.
Kaynak: lukew.com

Bu yiizden web site ve uygulama arayiiziindeki tiklama alanlarinin, her 6l¢ekteki

parmaklarla kolayca etkilesime gecebilmeleri gerekmektedir (Duyar, 2016).

Fare imleci (mouse) ile ¢ok kiicilik alanlar dahi tiklanabilirken parmak ile ayn1
hassasiyeti yakalamak pek miimkiin olmamaktadir. Ciinkii parmaklar, fare imlecine
gore ¢ok daha genis bir ylizeye sahip oldugundan istenilen 6geyi isabet ettirmek
zorlagmakta ve yanlis baglantilara tiklanabilmektedir. Kullanict deneyimini zorlastiran
bu sorunlar birgok web sitesinin mobil cihazlardan ziyaret edilememesinin en 6nemli

sebeplerindendir (Crestodina, 2016).
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Sekil 43: Mobil arayiizlerde tiklama alanlari, parmak kullanimi icin uygun olmalidir.

Kaynak: baymard.com

Tasarimda tiklanabilir tiim 6gelerin boyutu ve yakinligi géz oniine alinmali ve
kullanicilarin yanlislikla dokunamayacaklar: sekilde aralikli konumlandiriimalidir.
Yanlislikla tiklama, 6zellikle mobil cihazlarla yapilan alisverislerde bir¢ok soruna yol
acabilmektedir (Appleseed, 2012).

MIT Touch Lab’in aragtirmasina gore, yetiskin insanlarda ortalama isaret parmagi
genisligi 10 ile14 mm arasinda degiskenlik gostermektedir. Parmak ucu boyutlari ise
ortalama 8-10 mm civarindadir. Buna gore dokunmatik hedef boyutlarinin minimum
10x10 mm olmas1 dngoriilmektedir. Yine yetiskinler i¢in belirtilen bag parmak
genisligi, standart degerlere gore; yaklasik olarak 25 mm civarindadir (Babich, Button
UX Design, 2016).

Sekil 44: Kullanici araytzi kontrolleri, parmak ucu hareketlerini yakalamak igin
yeterli buyuklikte olmalidir. Kaynak: smashingmagazine
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Bu 6neri, hata egilimli dokunmatik hedefler i¢in degil, aksine hatalarin sayisini en az
seviyeye diislirmek ve diger 6nemli 6zellikleri dengelemek i¢in kullanilmalidir

(Duyar, 2016).

5.3.2 Dolgu

Diigme yerlesimi ile ilgili dikkat edilmesi gereken bir diger 6nemli nokta, dokunmatik
hedefler arasindaki mesafelerdir. Diigmeler arasinda bosluk olmasi, kontrollerin
ayrigmasini saglayarak ve tasarima nefes aldirmaktadir (Babich, Button UX Design,
2016). Eger diigmeler birbirine ¢ok yakin konumlandirilmis ise, kullanicilarin
yanliglikla istemedikleri bir baglantiya dokunma ihtimali ylikselecek ve yanlis bir
sayfaya yonlenebileceklerdir. Kullanicilarin yanlis eylemi gerceklestirmesini
engellemek ve tiklama alanlarini dogru sekilde konumlandirarak uygun kenar
bosluklar1 birakildigindan emin olmak gerekmektedir.

Mobil siteler i¢in dokunmatik hedefler arasinda 6nerilen minimum mesafe, 6rnekte

goriildiigii iizere 10 piksel in altinda olmamalidir (Appleseed, 2012).

Use Google's location Use Google's location
service? service?

Sekil 45: “Material Design” iletisim kutusundaki diiz digmeler arasindaki bosluk mesafesi.
Kaynak: material.io

Kullanilabilirlik agisindan; kii¢iik butonlara dokunmak, biiyiik butonlara oranla ¢ok
daha zorlayic1 olmaktadir. Mobil arayiizleri tasarlarken, rahat dokunma saglamak i¢in

dokunmatik hedefleri yeterli biiyiikliikte tasarlamak gerekmektedir. Parmak hedefin
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icine rahatca oturmali ve hedefin kenarlari, kullanici dokundugunda goriilebilmelidir

(Babich, Button UX Design, 2016).

Kiictlik boyutlu buton kullanimlarinda oldugu gibi, gereginden fazla biiyiik kullanilan
butonlarin da,” tiklanabilirlik” algisin1 azalttigi i¢in kullanici deneyimine olumsuz
etkileri olabilmektedir. Sonug olarak; kullanigh bir arayiiz i¢in; maksimum ve
minimum parmak o&l¢iileri g6z oniinde bulundurularak ortalama bir deger ile butonlari

tasarlamak dogru bir yaklagim olacaktir (Babich, Button UX Design, 2016).

5.3.3 Eylem Cagr1 Diigmesi (Call to Action)

Harekete ge¢irme ya da eylem cagrilar1 (CTA), web sitesinde kullaniciya belirli bir
islem yapmasini soyleyen istemlerdir. Arayliz tasariminda bu tarz etkilesimli 6gelere
ornek olarak diigmeler, sekmeler veya baglantilar gosterilebilir (optimizely.com,
2016). Eylem cagrilari, genellikle 'Kayit Ol' veya 'Simdi Satin Al' gibi komutlar

seklinde yazilir ve bir diigme veya baglanti seklinde bulunurlar.

A Resume Builder That's Easy as Pie!

Create Your Winning Resume. Share it in social networks. Get job notifications

oa.d '
Print of Downl! @ Share if yia Socia/
qour resume nefiorks
v 4

A/—"‘——- @ ,fecg;
CREATE RESUME ofte ob

quick and easy

Sekil 46: resumebaking.com web sitesinde 6zge¢mis olusturmak icin yapilan eylem cagrisi.
Kaynak: babich.biz

Login Radius'un CEO'su ve kurucusu Rakesh Soni; “Eylem cagrilari, web sitenizin

tartigmasiz en dnemli kismudir. Iyi bir CTA diigmesi kullanicilar1 yénlendirebilir,
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doniisiim oranlarini iyilestirir ve sonugta web sitenizin tanimlanan hedeflerine
ulagsmasina yardimei olur.” diyerek eylem ¢agrilarinin 6nemini vurgulamistir (Soni,

2015).

Web site ve mobil uygulamalarda butonlarin siralamasi ve konumu énemlidir.
Tasarimdaki birincil veya daha 6nemli eylemin 6ne ¢ikarilmasinda buton tasarimlari
yonlendirici olmaktadir. Birincil ve ikincil islemler arasinda se¢im yaparken gorsel
ayrimlar, insanlarin daha dogru se¢imler yapmalarina yardimer olacak yararli bir
yontemdir (Babich, Button UX Design, 2016). Bir diigme ile iliskili birincil pozitif
eylem, daha gii¢lii bir gorsel agirlik tasimak zorundadir. Gorsel olarak baskin olan,
diigme olmalidir (Crestodina, 2016).

Ikincil islemler (8rnegin, 'Iptal' veya 'Geri Don' gibi segenekler) en zayif gorsel
agirhia sahip olmalidir, ¢iinkii ikincil islemlerin gorsel onemini azaltmak potansiyel
hatalar i¢in riski en aza indirmektedir ve daha fazla kisiyi basaril1 bir sonuca
yonlendirir (Crestodina, 2016).

Asagidaki ornekte, potansiyel olarak olumsuz bir islem gergeklestiren buton, kirmizi
renk ile vurgulanmustir. Daha giiclii olmasi istenen birincil eylem, sadece renk ve

karsitlikla degil ayn1 zamanda iletisim kutusunun sag tarafinda konumlandirilmastir.

Delete

Sekil 47: Birincil "Sil" digmesi, ikincil "Vazgeg¢" diigmesine gore daha baskin
gorinmektedir. Kaynak: babich.biz

Harekete gegirme diigmelerinin mobil ekran1 kaplayacak kadar genis olmasi, etkisini
arttiran bir faktordiir. Béylece kullanicilarin CTA diigmesine odaklanmak i¢in

yakinlastirma yapmalarina gerek kalmayacaktir (optimizely.com, 2016).
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Audi'nin mobil agilis sayfasinda kullanilan buton, kullanicilar1 bir sonraki agamaya

gegmeleri icin tesvik eden iyi bir CTA ornegidir.

wuill T-Mobile = 5:30 PM 429% L

Truth in Engineering m@_

A boldly designed car
deserves a boldly designed world

START EXPLORING

Sekil 48: Audi web sitesinde kullanilan eylem mesaji digmesi.
Kaynak: uxplanet

5.4 GEZINME MENULERI

Kullanici deneyimi tasarimi agisindan “gezinme” (navigasyon) terimi,
kullanilabilirligi belirleyen temel kavramlardan biridir. Bu durumda, gezinme
genellikle kullanicilara web sitesi veya mobil uygulamalarda rehberlik eden,
amaglarini gerceklestiren ve liriinle basaril bir sekilde etkilesim kurmalarini saglayan
eylem olarak tanimlanabilir. Bir web sitesinde kolayca gezinebilmek, olumlu kullanici

deneyimi olusturma anlaminda biiyiik bir etkiye sahiptir (Rieger, 2017).

Menii, web site igerisindeki temel gezinme 6gelerinden birisidir. Bagka bir ifadeyle;
arayiizle olan etkilesim seceneklerini gosteren grafiksel denetimlerdir (Budiu, Mobile
Navigation, 2015). Gezinme meniileri, arayiiz de farkli konumlara (yan meniiler, iist
menti, altbilgi meniileri vb.), farkli goriiniime ve etkilesim sekillerine (gizli mentiler,

acilir meniiler, kayan meniiler vb.) sahip olabilirler. lyi tasarlanmis gezinme meniileri,
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olumlu kullanict deneyimi i¢in saglam temeller olusturan hedeflere ulagma stirecini

onemli dl¢iide hizlandirmaktadir (McCollin, 2012).

MY ACCOUNT REGISTER WISHLIST | SIGN IN

SHIP TO: BE | CHANGE BAG (0

J.CREW

WOMEN v
MEN v
GIRLS v
BOYS v

Sekil 49: Jcrew.com web sitesinin mobil gériiniminde meni 6gelerinin dizilimi
kullanim bakimindan kolaylik saglamaktadir. Kaynak: jcrew.com

Duyarli tasarimlarin mobil cihazlardaki kullaniminda, en ¢ok karsilasilan zorluklarin
basinda gezinme meniilerinin konumlandiriimasi gelmektedir. Ozellikle yan yana
dizilmis menii 6geleri, gorsellerle desteklenmis menti yapilar ve fare imleci ile
etkilesimli (Hover) meniiler mobil ekranlarda goriintillendiginde cesitli sorunlarla
karsilasilmaktadir (McCollin, 2012). “Hover” fonksiyonu sadece fare imleci ile aktif
oldugu icin dokunmatik ekranlarda islevsizdir. Yatay yerlesimli meniiler ise mobil
ekrana sigmadigi i¢in sadece belli bir boliimii goriinmektedir (Budiu, Mobile
Navigation, 2015). Web site tasarimlarinda, duyarl sistemlerin oncelikli tercih

edilmesindeki en 6nemli neden, kullanim kolayliginin her zaman 6n planda
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tutulmasidir. Klasik web siteleri i¢in tasarlanan gezinme mentileri, masaiistii
ekranlarda estetik olarak hos goriinseler de ayni1 durum mobil cihazlar i¢in gegerli
degildir (Cronin, 2009).

The Guardian web sitesinin masaiistii slirimiinde yer alan gezinme mentisii, mobil
cihazlar i¢in ekran kii¢iildliikge menii sayisini azaltmaktadir. Sadece, okuyucu
tabaninin en ¢ok 6nem verdigi kategorileri ('Ingiltere’, 'Diinya’, 'Politika’, 'Spor')
goriiniir halde birakmislardir. Bu da kii¢lik mobil ekranlarda bile her zaman hemen

erisilebilecegi anlamina gelmektedir.

theguardian

A UK world politics sport football = all

a signin | O search jobs more~ UK edition ~

theguardian

M UK world politics sport football opinion culture business lifestyle f = all

a  signin ‘-'* become a supporter  subscribe Q, search jobs dating more + UK edition ~
-

theguardian

A UK world politics sport football opinion culture business lifestyle fashion environment tech travel =all

Sekil 50: The Guardian web sitesi gezinme menisi duyarl bir altyapiya sahip oldugu igin
gorintilendigi ekrana gére meni sayisini arttirip azaltmaktadir.
Kaynak: theguardian
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Asagidaki 6rnekte Buffalo Stiidyo web sitesinin masaiistii ve mobil telefondaki menii
yerlesimleri goriilmektedir. Masaiistlinde tek sira halinde yerlestirilmis olan menti

elemanlar1, mobil siiriimde, logo altinda iki sira olarak konumlanmustir.

WORK

GREENPEACE

HOME WORK ABOUT
FEED JOBS CONTACT

A higher
plain

Sekil 51: Buffalo Stlidyo web sitesinin masalisti ve mobil gériintimleri.
Kaynak: Buffalo Studio

Kapsamli bir menti, masaiistii bir site i¢in iyi bir secenek olabilir ancak mobil
kullanicilar, arama yaparken uzun bir segenek listesinde gezinme konusunda sabir

gostermemektedir (McCollin, 2012). Ana ekranda miimkiin oldugunca az menii
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0gesine yer verilerek yalnizca en 6nemli icerikler gosterilebilmektedir. Kural olarak,

en fazla yedi kategori barindiran menii listeleri kullanilmaktadir.

Gezinme meniisiinii mobil ekranin biitiiniinii kaplayacak sekilde, blok halinde
konumlandirmak, az igerige sahip basit siteler i¢in iyi bir se¢enek olabilir. Ancak bu
secenegin dezavantajlari, kullaniciya uzun bir kaydirma yapmaya zorlamasi ve igerik

gorilintirliigiinde kayip olusturmasidir.

LOVE & LUXE IS A
SAN FRANCISCO
GALLERY AND
JEWELRY ATELIER

Sekil 52: Loveandluxe web sitesinde meni blok olarak yerlestiril mistir
Kaynak: Loveandluxe

Menii 6gelerinin 6nem sirasina gore kategorize edilmesinde dncelik, bilgiye erisimi
kolaylagtirmasidir. Anlatim dili basit olmal1 ve hedef kitlenin anlayamayacagi
terimleri igermemelidir. Anlasilmasi zor simgeler ve metaforik terimler, kullanicilarin

kafasini karistirip siteyi terk etmelerine yol agabilir (Budiu, Mobile Navigation, 2015).
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Bir arayiiz tanimlarken, kullanici bakis acisindan da diisiinebilmek gerekir. igerik,
diizen, gecisler veya gezinme gibi konularda, kullanici beklentilerini tam olarak
karsilayabilmek, web site ve mobil uygulamalarda kullanilabilirlik a¢isindan oldukga
énemlidir (Cronin, 2009). Ozellikle masaiistiinden mobil goriiniime gegislerde,
meniiler i¢in gdriiniirliik dl¢iitleri sorgulanarak en kullanisli sonuglar hedeflenmelidir.
Son donemde, en yaygin olarak kullanilan menii sistemi menii simgesi altina gizlenen

acilir meniilerdir.

5.4.1 Hamburger Meniiler

“Gizli menii” veya “yan ¢ekmece” olarak da bilinen hamburger meniisii, en eski grafik
arayiiz gelerinden biridir. Ik olarak Norm Cox, 1981 yilinda, diinyann ilk arayiiz
tasarimlarindan olan Xerox "Star" adli ¢alismasinda kullanmistir (moovweb.com,
2015). En yaygin kullanimi ise Facebook’un 2010 yilinda menii kisayolu olarak ii¢
ardisik ¢izgiden olusan bir simge kullanimi ile baglamistir (Kemp, 2014).

Sekil 53: Hamburger meni simgesinin evrimini gdsteren bir illistrasyon.
Kaynak: demacmedia

Hamburger menii, bir ¢ok web sitede ve mobil uygulamada, sayfanin sag veya sol {ist
kosesinde konumlandirilan st iiste dizilmis ii¢ gubuk simgesi ile gosterilmektedir.
Web site icerisindeki sayfalara baglantilar i¢eren bir yan ¢cekmece gorevi gormektedir.
Islevsellik bakimindan arayiizdeki bircok baglantiyr gizleyerek, tasarimin
6l¢eklenebilir olmasini ve daha derli toplu goriinmesini saglamaktadir. Sayfadaki
karmasiklig1 gidermek i¢in pratik bir ¢oziimdiir ve tasarimda minimalizm

uygulamanin en hizli yollarindan biridir (McDowell, 2016).
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BBC News web sitesinin gezinme meniisii birgok baglant1 icermektedir. Bu
baglantilar; mobil ekranda, hamburger simgesi altina gizlenen “a¢ilir menii” altinda

konumlandirilarak alandan tasarruf edilmektedir.
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World News TV
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Sekil 54: BBC News web sitesinin, masalstl ve mobil versiyonlardaki meni ¢oziimleri.
Kaynak: BBC News
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Hamburger menii, ayn1 zamanda kullaniciy1 ilgilendiren diger 6gelere de dogrudan
erigsime izin vererek gezinmeyi kolaylastirmaktadir (moovweb.com, 2015). Nielsen
Norman Grup, dogrudan erigim ve sirali erigsim konusundaki goriiglerini dile

getirirken, kullanicilarin istedikleri yere ulagmak i¢in 6nceden belirlenmis bir akisa

uymak yerine dogrudan bir menti 6gesine tikladiklarini belirtmistir.

Ozellikle mobil uygulamalarda ekranin sag veya sol iist kdsesinde konumlandirilan
hamburger menii simgeleri, son donemde daha cok alt bilgi gubugunda (Footer)
konumlandirilmaktadir. Bunu sebebi ise; ekrani ¢ogunlukla sag el bagparmagi ile

kontrol eden kullanicilarin menii iceriklerine kolayca erisimini saglamaktir.

«ll T-Mobile = 10:39 AM @ 7 100% 3 ssees ROGERS = 1:31PM

Q News Feed
VentureBeat

& st
FA ‘ES CyanogenMod is growing up!
e |
E News Feed
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83 Mes = check

ﬂ Nearby Places

Events

Cyanogen goes from from Android
mod to legit startup with $7M from..
4% Find Friends

il Like B Comment A Share
Netfl
take
l John Koetsier
st Groub Twitter's new iOS apps contain new iOS 7
eate Group 4 integrations like 'shared links' in Safari
il Li
IGDA Chicagc = (3]

Sekil 55: Facebook arayliziindeki hamburger simgesinin 6nceki ve sonraki konumu.
Kaynak: quora.com

Hamburger meniiler, kullanilabilirlik bakimindan bazi dezavantajlara sahip olsa da,

pek ¢ok kullanici tarafindan mobil deneyimler i¢in kullanilmaya devam edilmektedir.
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Moovweb’in arastirmasina gore; mobil site ziyaretcilerinin ortalama% 20's1
hamburger simgesiyle etkilesime girmektedir (moovweb.com, 2015). Ornegin, giyim
ve aksesuar siteleri, ortalama olarak en yliksek hamburger menti tiklama oranina (%
26) sahiptirler ve bu kategorilerde, ziyaret¢ilerinin % 59'u nun hamburger meniiyle
etkilesime gectikleri goriilmiistiir. Hamburger diigmesi, halen mobil uyumlu sitelerde,
en ¢ok tiklanan bes buton arasinda yer almaktadir ve sinirli ekranlarda gezinme
sorunlarini ¢6zmek icin yeni bir 6zellik gelene kadar kullanilmaya devam edilecektir

(moovweb.com, 2015).
“Gezinmeyi kolaylastirmak, gereksiz se¢enekleri ortadan kaldirarak net bir hedef

saglamak, kullanicilar1 doniisiim gergeklestirebilmeleri i¢cin dogru sekilde

yonlendirebilmek demektir” (McDowell, 2016).
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6. MOBIL UYUMLU (RESPONSIVE) WEB SIiTE
TASARIMI VE UYGULAMASI

www.osmandinc.com

“osmandinc.com”, kisisel ¢aligmalarin sergilendigi bir portfolyo sitesidir.
Masaiistii ve mobil cihaz ekranlarina uyum saglayabilmesi ve sorunsuz
goriintiilenebilmesi i¢in responsive web tasarim teknolojisi ile hazirlanmstir.
Tasarimda islevsellik 6n planda tutulmus, arayiiz tasarimi da bu dogrultuda

hazirlanmstir.
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6.1 MASAUSTU EKRAN GORUNUMU

Sekil 56: osmandinc.com acllis sayfasinin ylksek ¢ozlintrlikli bir masadsti bilgisayar
ekranindaki goriintiisi.

Web sitenin masaiistii versiyonunda, logo ve gezinme meniisii (navigasyon), sayfanin
saginda bir yan ¢ubukta (sidebar) konumlandirilmistir. Orta iist boliimde yer alan
kapsayici (container) igerisinde, 6ne ¢ikarilmak istenen ¢alismalarin yer aldig1, sayfayi
kaplayan bir kaydirici (slider) bulunmaktadir. Kaydirici iginde li¢ igerige ait gorseller
bulunmaktadir ve belli periyotlarda bir sonraki ekrana otomatik olarak gecis

yapmaktadir.
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Sekil 57: Anasayfanin dikey kaydirma uygulanmis hali

Kapsayici altinda, farkli kategorilere ait is 6rneklerine baglantilar siralanmustir ve
bunlar, sayfaya dikey kaydirma(scroll) uygulandiginda ortaya ¢ikmaktadir. Kaydirma
sirasinda logo ve meniiniin bulundugu yan ¢ubuk, yapiskan(sticky) olarak

sabitlenmekte ve sayfada siirekli goriiniir halde kalmaktadir.

81



You can filter portfolio
by categories below

Sekil 58: Calismalar(Works) sayfasi ekrani.

Calismalar(Works) sayfasi; web design, illustration, exlibris, motion, logotype, print,
ve digital art olmak iizere yedi farkli kategoride tiretilen ¢aligmalarin sergilendigi
boliimdiir. Ekranda, ilk acilista tiim ¢alismalarin 6nizleme(Thumbnail) hali,

karisik(Random) bir sekilde asag1 dogru siralanmaktadir.
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You can filter portfolio
by categories below

Sekil 59: Logotype kategorisi altinda yer alan ¢alismalar

Sayfada tiim projelerin goriintiilenmesi istenmiyorsa, kategori baglig1 altindaki acilir

mentiiden, ilgili baslik secilerek ¢aligsmalar filtre edilebilmektedir.
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Sekil 60: Proje detay gorseli, 6nizleme resmine tiklayinca, sayfa ortasinda
pencere(lightbox) seklinde agiimaktadir.
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I'm here to make things look pretty and
recognizable

)

Osman Ding

Sekil 61: Hakkimda sayfasi
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Sekil 62: Fotograflar sayfasi
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Sekil 63: Fotograflar detay sayfasi
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Would you like to
work with me?

Contact info

0533.410.5651

nanding com

Send me a message

Sekil 64: iletisim sayfasi
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6.2 TABLET EKRAN GORUNUMU

Sekil 65: Anasayfanin tablet ekraninda goérinima

Masaiistii versiyonda bulunan yan ¢ubuk, bilgisayar ekranlarina gore daha dar olan
tablet ekranlarinda yerini iist bilgi cubuguna birakmaktadir. Logo, boyutu kii¢iilmiis
sekilde gubugun sol kdsesine, gezinme meniisii ise menii simgesi altina gizlenerek

sayfanin sag kosesinde konumlandirilmistir.
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You can filter portfolio
by categories below

Sekil 66: Calismalar sayfasi
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Sekil 67: Proje detay sayfasi

91



I'm here to make things look
pretty and recognizable

(

.u

M .
Osman Ding¢

Sekil 68: Hakkimda sayfasi
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You can see some photos
about my hobbies

Sekil 69: Fotograflar sayfasi
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Sekil 70: iletisim sayfasi
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7.1 AKILLI TELEFON EKRAN GORUNUMU

Sekil 71: Web site acilis sayfasinin mobil telefon ekraninda gériinimi

Tablet ekraninda oldugu gibi mobil telefon ekraninda da gezinme meniisii, menii
simgesi altina gizlenmistir ve logo ile beraber iist bilgi cubuguna tasinmistir. Logo,
tablet versiyondan farkli olarak iist bilgi gubugunda, sayfaya ortali olarak

hizalanmistir.
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Sekil 72: Gezinme menusinin agik hali

Dokunmatik ekranlarda menii simgesine tiklanildiginda, gizli menii, tabletteki
boyuttan farkli olarak sayfa genisliginde acilmaktadir. Menii 6geleri arasindaki
bosluklar, yanlis tiklamalar1 nlemek amaciyla i¢in parmak ucu genisliginde

tutulmustur.
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You can filter
portfolio
by categories

below

Sekil 73: Calismalar sayfasi

Calismalar sayfasinda yer alan 6nizleme(Thumbnail) gorselleri telefon ekraninda tek
siitun olarak gosterilmektedir. Bu durum dikey kaydirma mesafesini arttirirken,

tiklama alanlar1 genis tutularak daha kolay tiklanabilirlik saglanmasi amaglanmustir.
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You can filter
portfolio
by categories

below

Sekil 74: Kategori mendsiiniin agik hali.

Kategori meniisii 6geleri arasindaki bosluklar, parmakla se¢imi kolaylastirmak i¢in

genis tutulmustur.
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Sekil 75: Dokunmatik ekrani kaydirma sirasinda olusan hover efekti.

Bilgisayardan acilan web sitelerinde; fare imleci ile titklama alaninin iizerine gelince
olusan hover efekti, dokunmatik ekranlarda, parmak kaydirma hareketiyle

saglanmaktadir.

99



NS o

Osman Ding

Sekil 76: Hakkimda sayfasi
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Sekil 77: Fotograflar sayfasi

101



Sekil 78: Fotograf detay sayfasi
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v ild you like to
work with me?

me a message

Sekil 79: iletisim sayfasi

[letisim sayfasinda, form alanlarina sayfa kaydirma islemi yapmadan ulasabilmek i¢in

tablet ve bilgisayar arayiizlerinde kullanilan fotografa yer verilmemistir.
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7. SONUC

Bu c¢alismada; mobil uyumlu web araytizlerde, kullanilabilirligi olumsuz etkileyen
gezinme, okunma ve tiklama gibi etkilesimlerde yasanan sorunlarin, tasarimla iliskileri
incelenmis ve ¢6ziim Onerilerine yer verilmistir. Daha sorunsuz bir mobil tarama
deneyimi olugturmak ve mobil web kullanilabilirligini gliglendirmek i¢in web

tasarimcilarin géz onilinde bulundurmasi gereken 6nemli noktalarin alt1 ¢izilmistir.

Bu arastirma sonucunda, mobil uyumlu web site ve kullanici etkilesimi ile ilgili sonug

bulgulari su sekildedir;

- Mobil cihazlardan internete erisim yaygin bir durumdur, bu da mobil web sitesi
uyumlulugunun 6nemini artirmaktadir.

- Yiikleme siireleri 6nemlidir ve yliksek ¢oziiniirliikli gorseller mobil siirlime gore
optimize edilmelidir.

- Teknolojik gelisimlerden dolay1r mobil pazar her gecen yil daha da biiytimektedir.

- Internete erisimde arttk mobil cihazlar daha cok tercih edilmektedir.

- Masaiistii bilgisayar kullanim oran1 diismdistiir.

- Mobil cihazlar, internete erisim bakimindan masaiistii bilgisayarlarla
karsilastirildiginda tatmin edici hizlara ulagmistir.

- Web site icerikleri, mobil versiyon i¢in filtreden gegirilmeli ve sadece dnemli
bilgilere yer verilmelidir.

- Miimkiin oldugunca uzun igerikten kaginilmali, ek bilgiler gerekirse ikincil
sayfalardan verilmelidir.

- Sayfalarda harekete gecirici mesaj 6geleri mutlaka kullanilmalidir.

- Akalli telefonlardaki butonlar ve baglantilar parmak boyutlarina gore
tasarlanmalidir.

- Hatali tiklamalar1 6nlemek i¢in butonlar ve baglantilar arasinda yeterli bosluk
birakilmalidir.

- Bosluk, metin okumay1 kolaylastirmak bakimindan 6nemlidir ve web sitesi icerik
yerlesimin de yeterli bosluk birakilmasi 6nerilir.

- Sayfada gereksiz igerik olmamali ve kiigiik puntolu metin igermemelidir.

- Onemli bilgiler kontrast renklerle 6n plana ¢ikarilmalidir.

- Mobil webde yatay kaydirma kullanilmamalidir.
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Uygun yazi tipi secilmeli ve kolay okunabilir olmalidir.

Satir aras1 bosluklar, masaiistii web sitesine gore daha genis tutulmalidir.
Mobil yerlesimde sadelik 6nemli bir faktordiir, karmasik igerikli tasarimlarin
terkedilme orani ytiksektir.

Gezinme meniileri, mobil ekrana gore optimize edilmeli, en 6nemli icerikler
goriiniir halde birakilmalidir.

Hamburger menii simgeleri, mobil ekranin sag altina yerlestirildiginde daha

islevseldir ve erigimi kolaydir.
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