OFIS TASARIMINDA CEVRESEL FAKTORLER

Ozan SAGLAM

Isik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, ¢ Mimarlik Yiiksek Lisans
Programi, 2019

Bu tez, Isik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne Yiiksek Lisans

(MA) derecesi ile sunulmustur.

ISIK UNIVERSITESI
2019



ISIK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITOSU
iC MIMARLIK YUKSEK LISANS PROGRAMI

OFIS TASARIMLARINDA GEVRESEL FAKTORLER

Ozan SAGLAM
ONAYLAYANLAR:
Dog. Dr. Serpil OZKER Isik Universitesi éﬁ e B8
(Tez Danigmani)
Dr.Ogr.U. H. Birol KOSEOGLU Istk Universitesi J W

Dog. Dr. Umut TUGLU KARSLI Dogus Universitesi_~Ar—qu ! _§ ; |

Onay Tarihi: /9.0S 20(9



ONSOZ

Teknoloji etkisinde degisen, yenilenen ve yogun bilgi akisinin 6n planda
oldugu dinamik bir ¢evre olan ofis; dort duvar arasinda kullanici ihtiyaglarini
karsilamak icin kullanilan ¢alisma yiizeylerinden ve yardimci depolama
elemanlarindan olusan mekan olmanin yani sira bilgi teknolojilerine dayali esnek
bir sistem haline gelmistir. Mekanda yapilan isler ise; klasik anlamda elle yapilan

islerden cok bilgi islerine dontismiistiir.

Bu calismada i¢ mimarlara ve i¢ mimarlik 6grencilerine ofis tasarimlariyla

ilgili aragtirma siireglerinde farkindalik yaratmak 6ngoriilmiistiir.



OFIS TASARIMINDA CEVRESEL FAKTORLER

OZET

Bu arastirma ofis tasarimlarinda ¢evresel faktorleri incelemek ve ¢evresel
faktorlerin  calisanlarin  verimliligine olan etkisini incelemek amaciyla
hazirlanmigtir. Arastirmanin amaci dogrultusunda birinci boliimde ofis kavrami,
tasarimi1 ve ofis tasarimlarinda yeni yaklasimlara deginilmistir. ikinci boliimde ofis
tasarimlarinin  ofis calisanlar1 agisindan 6nemi vurgulanmistir.  Gegmisten
giiniimiize ofis tiirleri arastinlmistir. Ugiincii béliimde c¢alisma ortaminin
calisanlarin verimliligine olan etkisi incelenmistir ve calisma yoOntemlerine
deginilmistir. Dordiincli boliimde ofis tasariminda kullanilan unsurlar iizerinden
ofis ve calisan verimliligi iistiindeki etkileri incelenmistir. Son béliimde ofis
tasariminda c¢evresel faktorleri incelemek amaciyla paylasimli ofis yapilar

arastirilmistir. Workinton 6rnegi tizerinden literatiir ile uyumu anlatilmistir.

Anahtar Kelimeler: ofis, tasarim, ofis tasarimi, ¢evresel faktorler



ENVIRONMENTAL FACTORS IN OFFICE DESIGN

ABSTRACT

This research is designed to examine environmental factors in office designs
and to examine the impact of environmental factors on employee productivity. In
line with the aim of the study, the first part discusses new concepts in office design,
office design and office design. In the second part, the importance of office designs
for office workers is emphasized. In the third chapter, the effect of working
environment on the productivity of the employees is examined.
In the fourth chapter, the effects on office and employee productivity were
investigated. Last chapter, shared office structures were investigated in order to
examine environmental factors in office design. The workinton sample is described

in the literature.

Key Words: office, design, office design, environmental factors
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1- GIRIS

Insanoglu, diinya iizerinde yasamin1 devam ettirebilmek igin diger canlilar ve
cevresi ile birliktelik i¢inde olmak zorundadir. Artan is potansiyelini karsilamak
tizere, koylerden kentlere go¢ eden niifusun barinma, ¢aligma, ulagim vb. ihtiyaglarina
hizli bigimde cevap verebilme gerekliligi plansiz ve alt yapisiz kentlesmeyi
beraberinde getirmistir. Teknolojinin gelismesi, kisisel bilgisayar ve telefonlarin mobil
hale gelmesi insanlarin ¢alisma aliskanliklarin1 degistirmeye baslamistir. Bu siireg ile
baslayan ve son yillarda cesitli Orneklerini gorebildigimiz farkli ofis yapilari,
organizasyon modelleri ve kullanim amagclar1 ortaya ¢ikmistir. Baslangigta amag
mekanin kapasitesini arttirmak ve daha ¢ok ¢alisan1 istihdam ettirmek olmustur. Fakat
kalabalik topluluklarin bir arada ¢aligmasindan kaynaklanan birtakim sorunlar ortaya
¢ikmistir. Bu sorunlar dogrudan ¢alisanin konsantrasyon ve is verimini olumsuz yonde
etkilemektedir. 19. Yiizyil’da farkindaligi baslayan is verimi (performans) olgusu 20.

Yiizyilda 6nem kazanmaya baglamistir ve giin gegtikce aragtirmalar artmaktadir.

Mimarlik, iilkelerin gelismisliklerinin gostergesi olan en onemli ekonomik
aktivitelerden biridir. Bir tilkenin kalkinma siirecinde daha c¢ok konuta, ofise ve
fabrikaya ihtiyag¢ duyulmaktadir. Is verimliligi agisindan mimarligin tasarimsal boyutu
da biiyiik 6nem tagimaktadir. Calisanlarin ofislerindeki verimliliklerinin artmasi i¢in
fiziksel (ergonomi),isitsel, iklimsel, gorsel (aydinlatma, renk v.b.) ve giivenlik gibi
birtakim tasarimsal faaliyetlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu gereksinimleri psiko-sosyal,

ekonomik, sistem diizeni ve teknolojik gereksinimler takip etmektedir.

Calisan toplumun yasamlarinin biiyiik bir boliimii ofiste gegmektedir. Bu oran
giinde ortalama 8 saat olarak varsayilmaktadir. Bu durum c¢alisanlarin strese bagh
yasayacaklar1 psikolojik rahatsizliklarin disinda dogru tasarlanmamis bir ¢alisma
ortaminda calismanin fiziksel rahatsizliklara da yol agabilecegine dikkat cekmektedir.
Ergonomik o6l¢ii verileri insandan insana, etnik koken, yas, cinsiyet v.b. gibi degisiklik
gosterebilen bir olgudur. Arastirmalara gore kisisel ayarlanabilir mobilyalarin ve
aydinlatmalarin tercih edilmesi en dogru ¢oziimdiir. Bu sayede kisinin kendisini
konforlu hissetmesi hedeflenmektedir. Bu amaglar 1s1ginda, yogun niifus ve insan
faaliyetine izin vermelerinin yani sira yiiksek oranda is verimliligine katki

saglamaktadir.



19. ylizyildan itibaren geleneksel ofis tipleri yerine interaktif ¢aligmaya olanak
saglayan ofis tipleri tercih edilmeye baslamistir. Bu durum zamanla hiyerarsinin
azalmasina sebep olmustur. Acik ofisler grup halinde ki ¢aligmalara olanak saglayip,
iletisimi akic1 hale getirirken ¢esitli akustik problemlere yenik diismiistiir. Akustik
problemler i¢in kullanilan malzeme ve son yillarda uygulanan 6rnekler 3. Boliimde

anlatilmaktadir.

Paylasimli ve sanal ofisler ekonomik ve kolektif calismaya olanak saglamay1
hedeflemektedir. Biinyesinde yiiz 6l¢limiine gore sosyal alanlar, toplanti odalari, toplu
calisma alanlari, saglik merkezi, kafe, spor salonu ve hatta masaj salonu
barindirabilmektedir. Mekansal avantajlarin disinda c¢alisanlarin diger calisan ve

girigsimciler ile bir araya gelebilmelerine olanak saglamaktadir.

Bu dogrultuda bu arastirmanin amaci ofis tasarimlarinda gevresel faktorleri ifade
etmektir. Calisanlarin is veriminde olumsuzluga neden olan psikolojik ve fiziksel
etkileri minimuma indirmek hedeflenmistir. Ofis tiirleri ve calisma diizenlerine
anlatimda yer verilerek arastirmacilarin yapilan igin niteliine gére dogru ofis tiirii ve
calisma yontemini secgebilmeleri Ongdriilmiistiir. Calisanlarin ofise fiziksel ve
psikolojik uyumu sayesinde performanslarinin art1 yonde etkilenecegine farkindalik

yaratmak hedeflenmistir.

Bu amag dogrultusunda ikinci boliimde ofis kavrami, ofis tiirleri, tasarimi ve ofis
tasarimlarinda yeni yaklagimlara deginilmistir. Ofis kullanicilarinin gereksinimleri
arastinlmustir. Ugiincii béliimde ofis tasarimlarinin ofis ¢alisanlar1 acisindan dnemi
vurgulanmistir. Ofis kullanim tiirleri ve tasarim diizenleri {izerinden Ornekler
verilmistir. Tasarimin ¢alisanlar ve is performansi iizerindeki 6nemi vurgulanmstir.
Doérdiincti  boliimde c¢alisma ortaminin  ¢alisanlarin  verimliligine olan etkisi
incelenmistir. Bu dogrultuda is verimine katkisi olan faktorler detaylandirilmistir.
Besinci ve son boliimde ofis tasariminda cevresel faktorleri incelemek amaciyla
paylasimli ofis yapilar1 arastirilmistir. Workinton galata subesi 6rnegi iizerinden diger

ofis tiirleri ile kiyaslanmistir.



2- OFIS, TASARIMI VE OFIS KULLANIMINDA YENI
YAKLASIMLAR

2.1. Ofis Tanimi

Biiro tanimina baktigimiz da “Bureau” Fransizca kelimesinin karsiligi olan
“Biiro- Ofis” kelimesi yaygin olarak kullanilmaktadir. Ofis ortaminda c¢ok farkli
islemler ve calismalar gerceklestirilmekdedir. “Bu nedenle biiro ve ofis tanimini
“Kirtasiye-kayit tutma ve yazi islerinin “Paperwork” lerin yapildig1r yer seklinde
tanimlanmaktadir” (Benligiray, 2010). Isletmelerin bazilarinda “Calisma Odas1, Sube,
Kisim, Boliim, Kalem, isyeri, Servis, Yazihane” seklinde adlandirilmaktadir (Can,
Tuncer ve Ayhan, 1995).

Alexi Marmot, Joanna Eley 2000 yilinda yazmis olduklart "Office Space
Planning - Designing For Tomorrow's Workplace" adli kitapta, ofis sozciigiiniin
olduk¢a zor bir kapsami oldugunu ve gercek taniminin disinda herkes icin farkli
anlamlar igerebilecegini vurgulamislardir. Bu konuda diisiincesi sorulan kisilerin ofis
algisinin, bir yapi igerisinde sahip olunan gorev, iistlenilen rol, sadece ¢alisilan bina, 0
binadaki kendi kii¢lik odas1 seklinde ylizeysel bir alg1 oldugu goriilmiistiir. Baska bir
alg1 da ofiste calismadigr diger zamanlarini gegirebildigi ve dinlenebilecegi bir evinin
varligia vurgu yapilmasidir. Biitiin bu anlamlar, sozliikk anlamini icerdigi kadariyla
gecerli olabilir. Ancak genis anlamda, “Ofis” sozciigii daha fazla alan1 kapsayan bir
olgudur. Bunu bir tren istasyonundaki bilet gigesinin biiyiik bir orgiitlenmenin
igerisinde kiiclik 6zellikli islemlerin gergeklestigi, ancak bu isletmedeki tiim isleyisi
etkileyecegi bir yer olabildigi yani sadece bir oda olmadig1 6rnegiyle agiklamislardir.
Ayn1 6rnek bir postanenin genis kapsamli orgiitlenmesi igerisindeki calisanlar ve
calisma etkinliklerine de verilebilir. Bu 6rnekler “ofis” kelimesinin ayni zamanda

biitiin ¢alisan insanlarin 6rgilitlenmesi anlamina geldigini anlatmaktadir.

Yazarlar ayn1 kitabin baska bir boliimiinde ofis yapilarina farkli bir kimlik
kazandirarak ofis yapilarinin biiyiik bir drgiitlenmenin / organizasyonun gereksinimler
ve islevsel gereksinimleri arasindaki miicadelenin fiziksel ifadesi oldugunu ve bu

miicadelenin  basarisinin  denklemin her iki tarafinin yani Orgilitlenmenin



gereksinimlerinin  ve yapinin islevinin dogru anlasilmasina bagli oldugunu

soylemektedirler (Benligiray, 2010).

Arch. U. Cassan'a gore, ofis i3 ve uzmanlik boliimiinlin sef, memur, katip,
muhasebeci ve tasarimci olarak adlandirildig: yerdir. Is verimliligi agisindan bu yerin
pratik ve kullanima uygun oldugu ve giinde en az yedi saat sihhi ve rahat olmasi
gerektigi veya daha kesin olarak belirtildigi gibi kosulun acik oldugu kabul edilir.
Elbette yarin i¢in ¢alisan adam, bugiiniin gereksinimlerini karsilayamayan mekanda

verimli ¢alisamaz (Topaloglu ve Kog, 2005).

Calisma ortamlarinin diizeni, goriiniimi, estetigi, kullanilan malzeme ve
ekipmanin kalitesi, renk ve diger ozellikler ¢alisanlar i¢in dnemlidir. Hayatimizin
biiylik bir kismi1 is ve is hayatinda ge¢cmektedir. Bu nedenle ¢alisma ortamlarinin
diizen, imaj ve ergonomik yapisi ofisler icin énemli konulardir. insanlar yillar &nce
hayatla baris i¢inde yasamanin bir zorunluluk oldugunun farkina vardilar. Bu
gereksinimler yemek, icmek, uyumak, dinlenmek, ¢alismak, kazanmaktir. Bu faktorler
icin, belirli kurallar altinda gergeklestirilen eylemler kendi iclerinde farkliliklar
olusturur. Bunlar: diizen, insan sagligi, ekipman yeterliligi, sistem, disiplin teknolojisi
vb. Konular Giinlimiizde, c¢agdas ofislerde kullanilan ekipman ve malzemeleri
calisanlar i¢in dogru sekilde tasarlamak ve iiretmek bir zorunluluktur. Bu gereklilikler
nedeniyle, teknolojik yatirimlar ve ofis ekipmani i¢in ¢alismalar hiz kazanmistir

(Topaloglu ve Kog, 2005).

Bu calismalar insan saglig1 ve calisma firsatlarinin daha islevsel hale getirilmesi
icin yapilmistir. Bu degerler binalarda gecerlidir. Kapsamli bir yapidaki ¢alisma
alanlar1 ve odalar, baz1 kurum ve kuruluslar i¢in farkli ofis tanimlar1 icerisinde
degerlendirilmis olmasina ragmen, bu tanimlar daha giincel ve kesin ¢izgilerle

belirlenir. Bunlar;

* Acik ofisler,
Hiicre ofisler,
* Serbest Diizenli Ofisler,

* Grup Ofisler seklinde belirtilmektedir (Basar, 2008).

Gliniimiiziin modern ofislerinde, kolay, hizli ve diizenli bir ¢alisma ortami

saglamak icin gerekli arac ve gerecleri iceren ortamlar yaratilmasi amaglanmaktadir.



Bu yonde ve genis alanlarda aktif olan organizasyonlar, 6zellikle grup ofis sistemini

daha fazla benimsemektedir.

Giincel ofis yasam anlayisinin, ¢alisma siireleri ile giindelik yasamin, birbirine
z1t siiregler degil, ayn1 yasantinin farkli bigimlerde yasanan siiregleri oldugu kabul
edilmektedir. Basit bir servis yiizeyi, oturma ve depolama eleman1 se¢gmenin 6tesinde
belirlenen kavrama, organizasyonun yapisina, niteligine, c¢alisma saatlerine ve

kosullarina bagl olarak farkli mekan tasarimlarina gidilmektedir.

Teknolojinin gelismesi ve daha kullanilir hale gelmesiyle birlikte yasam kalitesi
de yiikselmektedir. Artik ofisler, sadece islevsel olarak kullanilan mekanlar olmaktan
¢ikmig ve kullanicilariin giiniin biiyiik bir boliimiinii gecirdigi yasamsal dnemi olan
mekanlar haline gelmiglerdir. Ofis tasarimlarinda bu anlayls g6z Oniinde

bulundurulmalidir. Buna gore;

Bu ac¢idan bakildiginda ofisler; gerek kapali gerekse agik mekanlarda ¢aligsmalar
ve etkinlikler i¢in gerekli olan, fiziksel ve sosyal bilesenlerden olusan sistemler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ofisler, orgiitsel faaliyetlerin yerine getirildigi, iist, orta, alt
diizey yonetici ve ¢alisanlar tarafindan kullanilan ortak mekanlar olmalarinin yani sira;
calismaya fiziksel, sosyal, psikolojik bakimdan destek olan ve isleyisi kolaylastiran

mekanlar olarak ifade edilebilmektedir.

“Ofisler toplamda, fiziksel ¢evreyi, insan etkinliklerini, organizasyonel ve
bireysel iliskileri, teknolojiyi iceren bir sistemdir. Ofisler ve ¢alisma mekanlari fiziksel
ve sosyal sistemlerin birlesimidir. Sosyal sistem insanlarin umduklar: gereksinimleri,
insan iliskileri, gorev algilamast ve anlamlandirmasini, organizasyonun kiiltiiriinii

icerir. Fiziksel sistem tasarlanmis gevreyi, teknolojiyi, gorev gerekliliklerini ve

etkinliklerini icerir” (Goodrich, 1982).

Teknolojik  gelismeler  ofislerde  yapilan  faaliyetleri, faaliyetlerin
gerceklestirilme yontemlerini, mekan tasarimlarii, c¢alisanlar1 etkiledigi gibi bir
kavram olarak ofisin tanimlanmasini da etkilemektedir. Bilginin islendigi mekanlar
olarak karsimiza ¢ikan yeni dénem ofislerde; organizasyondaki sistemin diizenli bir
bicimde ilerleyebilmesi igin gerekli olan bilgi toplanir, analiz edilir, iglevsel-kullanilir
hale getirilir, farkli zamanlar ve farkli eslestirmelerde kullanilmak tizere depolanir ve

iletilir.



“Ofisleri tek basina faaliyetlerin ana yeri olarak diigiinmek yerine, zaman ve
mekani sosyal faaliyetler icin bir yer olarak diisiinmek daha uygun olur. Ofis éncelikle
sosyal bir ortam olarak tasarlanmall, ancak diigiinme, konsantrasyon ve gizlilik icin

ozel alanlar bulunmalidir” (Cimen, 2008).

Ofisler, calisanlar1 ve galigmalari gercevesinde siirekli etkilesim halinde olmalart
ve farklt boyutlardaki hiyerarsik yapilarinin bir sonucu olarak ¢ok cesitli sosyal
iliskilerin olustugu bir ortam yaratmaktadir. Tiim bu islemler olduk¢a 6nemli bir yere
sahip olan ve gereksinimlere cevap verebilmek i¢in adapte olabilen mekanlar

olusturmada 6nemli rol oynayan teknolojik gelismeler 1s181inda ilerlemektedir.

Bu bilgi dogrultusunda ofis; Teknoloji etkisinin siirekli degistigi, yenilendigi ve
yogun bilgi akisinin 6n planda oldugu etkilesimin bir sonucu olarak olusan dinamik

ortam (somut veya sanal alan) olarak tanimlanabilir.

2.2, Ofis Tasariminda Kullanici1 Gereksinimleri

Insanligin var oldugundan giiniimiize kadar en 5nemli yaratic1 eylemi tasarlamak
ve tiretmektir. Belirli bir gereksinme i¢cin maddeyi niteliksel olarak degistirme eylemi
yalnizca insana ait bir 6zelliktir. Bu baglamda, tasarlayarak ve iireterek kendisine
yapay bir cevre olusturan insan, bu eylemleriyle diinyayr da degistirir. Insanlarin
tasarlamasini  gerektiren nedenlere ‘gereksinme’ yada ‘gereksinim’ diye ifade
edilmektedir. Bagka bir deyisle, tasarlama ve {iretmenin itici giicii gereksinmelerdir.
Tasarlayabilen ve iiretebilen insanin daha i1yi kosullarda ve olanaklarda yasamay1
istemesi de her tiirlii gereksinmenin temelini olusturmaktadir (Toydemir ve Tanagan,
1997).

Teknoloji etkisinin yogun olarak goriildiigii ofis i¢ mekan tasarimlarinda daha
verimli bir is ortaminin olusturulmasinda ve kullanicilarin  memnuniyetinin
arttirllmasinda, bilgi akisinin kesintiye ugramadan saglanabilmesinde etkili olan

yonlendirici bir takim gereksinimler vardir.

Gergeklestirilmesi gereken amaglar dogrultusunda bir araya gelmis bireylerden
olusan ofisler; teknoloji destekli olarak farkli isteklere ve gereksinimlere yanit

vermektedir. Bu dogrultuda 6nemli olan bilgisini, kiiltiir birikimini ve yeteneklerini



organizasyon i¢in kullanan personeldir. Organizasyonun verimli sekilde etkinliklerine
devam edebilmesi, ofis ¢alisaninin yani kullanicinin dogru ¢6ziilmiis ¢alisma ortamina

sahip olmasina ve dogru yonlendirilmesine baghdir.

“Biiro mekanlar1 tasariminda ortaya konan ¢dziimlerin basarili olmasi bir¢ok
etmene baghdir. Oncelikle gereksinimlerin tiim detaylar: ile incelenmesi gereklidir.
Spesifik (belirli) gereksinimlerin ve problemlerin sadece genel degil, o soruna ozel
bilgiler ve c¢oziimler de gerektirdigi bilinmeli, fakat tasarimin bitiinligi de

unutulmamalidir” (Akyol, 1997).

Ofis tasariminda belirleyici ve hatta sinirlayict olan kullanict gereksinimleri,
Kullanicilarin 6zelliklerini karsilayabilecek donati elemanlart ve mekan tasarimlari,
calisma  ortamlarinda  herhangi  bir  rahatsizhik duymadan eylemlerini
gerceklestirmelerine ve caligmalarinda verimli olmalarina yardimei olan tiim gevresel

ve sosyal kosullar olarak siralanabilir (Cimen, 2008).

2.2.1. Fiziksel Gereksinimler

Fiziksel gereksinimler; her tiirlii i¢ mekan tasariminin 6znesi olan kullanicinin
yani insanin; sinirlarin1 zorlamadan, asir1 yorgunluk hissetmeden yada var olan
sikintilarint minimuma indirebilmesi i¢in duydugu gereksinimlerdir. Tek bir
kullanicinin s6z konusu olmadigr ofis gibi genel kullanicilardan olusan mekanlarin
tasarimlarinda insan Olgegi daha da 6nem kazanan bir konudur. Ciinkii bu 6l¢iilere
bagli olarak i¢ mekan donati elemanlar1 tasarimi da sekillenmektedir. Donanim
biiyiikliiklerine, sistemin biitiinliigline ve diizenine, sistemin diizenlenmesine, yap1 ve
malzemelerle iligkilerine ve ¢aligma alaninin insanlarin 6zelliklerine uygunluguna
bagli olarak, kullanim 6mriinii olumlu yonde etkiler. Dolayisiyla fiziksel gereksinimler
kullanicilarin sayisina ve sahip olduklar1 antropometrik-duyusal ve algisal boyutlarina,
eylemlerin 6zelliklerine, kullanilan donat1 elemanlarina ve bunlara bagli kullanim

alan1 biyiikliiklerine bagli gereksinimlerdir (Akyol, 1997).

2.2.2. Mekansal gereksinimler

Ofis i¢ mekan tasarimlarinda kullanicilarin mekansal gereksinimleri;

gerceklestirmek istedigi eylemi tek basina yada duruma gore grup halinde



yapabilmeleri i¢in gerekli olan her tiirlii dl¢iiyii igermektedir. Isteklerin karsilanmasi
seklinde olusturulan mekanlarda kullanicilar verimli bir ortamda ¢aligma olanagina
kavugsmaktadir. Kullanilan donat1 elemanlarinin mekan igindeki yeri, kapladig: alan,
kullanicinin sistemin neresinde yer aldigi ve nasil kullandigi bir takim mekansal

verilere bagl olarak tasarlanmaktadir.
Insan s6z konusu oldugunda basvurulan antropometrik dlgiiler;

o Kisiden kisiye,

e Uluslar ve irklar arasi farkliliklara,

o Bolgeler arasi farkliliklara,

e Meslek ve kiiltiir gruplarina,

e Yas farkliliklarina,

e Cinsiyet farkliliklarina gore degisiklik gdstermektedir.

Bu nedenle tasarlanan tiim mekanlarda 6zellikle ¢ok sayida ¢alisanin paylastig
ofislerde, ayarlanabilir, degistirilebilir esnek ¢oziimlere gidilmesi dogru bir yaklagim

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.3. Ts Verimine iliskin Gereksinimler

Ofis i¢c mekan tasariminin, kullanicinin eylemlerini gerceklestirebilmesi i¢in

sahip oldugu gorsel, isitsel ve iklimsel kosullardir.

Isitsel; Teknoloji gelisimine bagl olarak ofislerde kullanilan donanim sayis1 ve
bu donanimlardan yayilan rahatsiz edici sesler artmaktadir. En basit bir fotokopi
makinesi, bir telefon yada bir aydinlatma elemaninin ¢ikardig diisiik seviyedeki ses
bile mekan iginde yayilabilmekte ve rahatsizliga neden olabilmektedir. Ozellikle acik
ofis sistemlerinde bu olumsuzluklara konusma ve ayak sesleri, digs mekan sesi, klima
diizenin sesleri de eklenmekte ve bu durum da g¢aligma verimini olumsuz yonde

etkilemektedir.

“Isitsel konfor saglamak; Ofiste, konusma miizakerelerine izin veren ve

gerektiginde isitsel gizlilik saglayan, giiriiltiiden armnmis kosullardir” (Vischer, 2006).



Giliniimiizde, akustik malzemelerin gelismesi nedeniyle i¢ giirtiltiiyii denetleme
olasiligr artmaktadir. Ofiste, giiriiltiiyli veya yap1 fizigini 6lgmek veya dagitmak
yoluyla akustigi ve gerekli isitsel konforu elde etmek miimkiindiir. Ofislerin ¢alisma
verimliligini artirmak, seslerin neden oldugu yorgunlugu azaltmak ve 6zel gériismeler
ve calismalar yapmak i¢in, isitsel dengeyi diizeltmede ses emici ylizeylerin
kullanilmasi sarttir. Ayrica galisanlar iizerinde olumlu bir etki yaratan arka plan sesi,

boliiciiler vb. Kullanilmasi da ofis verimini arttiracak olumlu uygulamalardandir.

Iklimsel; Kullanicinin ofis iginde verimli ¢alismasini saglayacak bir ortam
yaratmaya uygun iklimsel gereksinimler; Istenilen sicaklik, nem ve hava hareketi

seviyesi ve bu konuda kullanilan ekipmanin kalitesi olarak ifade edilmektedir.

Dogal kosullarin saglanmasi, ofis c¢alisanlarinin sagligit ve etkinligi i¢in
onemlidir. Ofis sisteminde, 6zellikle nem seviyesi sicaklik seviyesine bagli olarak
ayarlanamiyorsa, kullanicilarin ofis sistemindeki etkinligi azalir. Dolayisiyla
iklimlendirme yontemlerinin kullanilmasiyla birlikte tiretim mekanlar olan ofislerde,
kullanicilar icin dogal c¢evreden kopmadan islerini tamamlayabilecekleri yapay

cevreler olusturulmalidir. Onemli olan dogal ortama en yakin degerlere ulasmaktir.

Gorsel (aydinlatma) Unsuru; Ofis aydinlatmasi, kullanicilarin nesneleri
yorulmadan gercek nitelikleri ile algilayabilecek bigimde aydmnlik diizeyinin
olugmasini, mekan i¢inde dogru yonlendirmenin yapilabilmesini saglayan verimlilik

kosullarindandir (Vischer, 2006).

Buna gore, kullanicilarin ofis aydinlatmasinda beklentileri asagidaki basliklar

altinda toplanabilir;

& Yapilan is i¢in yeterli ve o ise uygun degerler,
e Is ve arka plan arasinda uyum,
e Isik kaynaginda yada yapilan isin dikkat ve yogunlugu noktasinda herhangi bir

parlama, g6z kamastirmamasi ve golge olugturmamasi,

Cahsma Giivenligi; Ofis kullanicilari, i¢inde yer aldiklari ¢alisma ortaminda
yagsamsal giivenliklerinin saglanmasini ve geleceklerine yonelik sorunlar olmamasini

isterler. Maddi ve manevi olarak s6z edilebilecek olan bu giivenlik gereksinimi, ayni



zamanda eylemler gergeklestirilirken herhangi bir sikintiya ve tehlikeli duruma

diismeden gerekli kosullarin saglanmasini igermektedir.

Antropometrik Olgiilere gore tasarlanmis donati elemanlar yiikseklikleri,
genislikleri, ayarlanabilir sistemlerde saglamlik, dogru yonlendirmeler, gecis
mesafeleri, malzeme sec¢imi, yangin alarmi, belirli noktalara konulabilecek giivenlik

kameralar1 vb. Gereksinimler bu baglik altinda sayilabilmektedir.

2.2.4. Psiko-Sosyal Gereksinimler

Calisanlar, Ofis i¢ mekaninda amaclanan eylemleri yaparken, i¢inde bulundugu
cevre ile ilgili herhangi bir psikolojik rahatsizlik duymadiklar1 yeterli kosullara

gereksinim duymaktadir.

“Insanlarin cevresini sahiplenme ihtiyact aslinda kisisel alan kavramiyla
baglantilidir. Kisisel alanlar, insanlarin sosyal yasamlarinda diger insanlar ile
kurduklar1 temaslardaki mesafeler ile ilgilidir. Bu mesafeler de kisiden kisiye,
kiiltiirden kiiltiire degismektedir. Bu mesafelerde insanlarin kisilikleri, bagli olduklar

toplumlar, sosyal siniflar1 gibi bir¢ok etken belirleyicidir” (Kavuran, 2006).

Kisisel Alan; Ofis i¢inde kullanicilarin eylemlerini gergeklestirmeleri siiresince
gereksinim duyduklari kisisel alan; kisiler arast sinir, grup i¢i iliski vb. iceren gerekli
uzakliklar ile, organizasyonun 6zelligine, kisilerin egitim diizeyine, ¢aligma sistemine
baglt olarak farklilik gosteren eylemlerin, en uygun hangi mesafelerde ve hangi

kosullar altinda gerceklesebilecegini belirleyen gereksinimlerdir.

Insanlar kendilerine 6zgii kisisel bir takim 6zelliklerini, sosyal saygimliklarini,
zevklerini ve kisisel ilgi alanlarini gesitli esyalarla belirler ve bunlara bagh olarak
diizenledikleri kendi boliimlerinde ifade etme gereksinimi duyarlar. Yapilan bu
eylemdeki asil amag; kullanicinin kendisine ait olan c¢alisma boliimiinde kontrolii
elinde tuttugunu gostermek ve normal yasantisinin uzantilarin1 yansitmaktir. Bu kisisel
alan tanimlamasi ile kullanici, kendini diger kisilerden ayirabilmekte, ¢alisma ve etki
alaninin ~ smurlarim  ¢izmekte ve oradaki varligint  kendi farkliliklariyla

anlatabilmektedir.
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Toplumsal Alan; Kullanicilarin birbirleriyle olan iligkilerini, yasam tercihlerini
ve sahip olduklari ¢aligma sistemlerini igeren gereksinimlerdir. Yapilan isin uygulama
sekli yada kullanicinin eylemi gergeklestirme bi¢imi farkliliklar géstermektedir. Grup
yada tek basina ¢alisma se¢imi mekan sekillenmesini de yonlendirmektedir. Kullanici
diger caligsanlarin sinirlarin1 asmadan ve yontemlerine miidahale etmeden birlikte yer

alabilecekleri mekan ve donat1 elemanlar tasarimlarina gereksinim duymaktadir.

Estetik; Estetik, giizelligin insan zihni ve duygulari {izerindeki etkilerini
kapsayan, giizel olan1 bulmak i¢in duygularin rehberligi olarak tanimlanabilir. Bu
durumda, kullanicilar form, doku, renk ve boyut oranlar1 gibi degerlerinin etkisiyle

yeterli diizeyde psikolojik etkiye sahip olmay1 beklerler.

Mahremiyet; “Giiniimiizde en yaygmn c¢alisma alanlarindan biri olan ofis
alanlar1, bireylerin meslegindeki siirekli hiyerarsik yapilarinin ve farkli boyutlardaki
hiyerarsik yapilarinin bir sonucu olarak ¢ok cesitli sosyal iliskilerin olustugu bir ortam
yaratmaktadir. . Bireylerin farkli agilardan bir araya gelmesi ve bir meslegin sadece
kismen taninmasi gergegi, liretim i¢in uygun bir ortam yaratirken birgok sorun yaratir”

(Arabacioglu, 2007).

Kullanict sayisina, faaliyete ve aligkanliklara bagl olarak, bazi1 gorsel ve isitsel
gizlilik i¢in uygun kosullar1 saglamak gerekir. Buna gore mahremiyet; kullanicinin
bulundugu ortami1 paylasan diger kullanicilar ve c¢evresel uyarilar arasindaki
etkilesiminin diizenlenmesi olarak tanimlanabilir. Mahremiyet, ayn1 zamanda ofis
kullanicilarinin  sosyal etkilesim ile negatif cevresel etmenleri kontrol altinda
tutabildigini hissetmesi olarak da ifade edilebilmektedir. Mahremiyet gereksinimi
evrenseldir; gilivenlik, ait olmak ve takdir gormek gibi diger insani gereksinimlerin

karsilanmasina yoneliktir.

Gorsel Mahremiyet; Ofis sistemlerinde goriilme sorunu, giinlik yasamda
goriindiigiinden farklidir ve bazi rahatsizliklara neden olabilir. Bu bozukluklar; Bir
nedenden dolayr operasyonu izlemek gibi iistiin alt kontroller veya genel olarak
kullanic1 yapilan isi gormek istemez. Birlikte ¢aligmanin, ayn1 mekan1 paylagmanin
zorunlu oldugu ofislerde gorsel mahremiyet, farkli yiiksekliklerde tasarlanabilecek

hareketli yada sabit boliicii elemanlarla saglanabilmektedir.

11



Isitsel Mahremiyet; “Bazi durumlarda, kullanicilar konusmalarinin baskalarini
rahatsiz etmemesini ve bazi durumlarda duyulmamasini ister. Bagka bir deyisle,
kullanicilar ofisin gerektiginde akustik gizlilik saglamalarini beklemektedir.”

(Vischer, 1989).

Acik ofis sistemlerinde akustik onlemlerin alinmasi, odalardan olusan ofislere
gore daha zordur. Ancak onlemlerin alinmast zorunluluktur. Bu konu, ses yutucu

malzemeler, boliicti birimlerin kullanimi ve arka plan sesi ile ¢oziimlenebilir.

Moral Ortam; Ofis i¢inde herhangi bir kullanictya yada gruba hakim olan
atmosfer olarak tanimlanabilen moral ortam kavrami; organizasyonun yapisinda,
kullanict sayisinda ve gereksinimlerinde, ¢alisma kosullarinda olusabilen degisimler
nedeniyle devimsel (etkin, hareketli) bir kavramdir. Her an beslenip desteklenmeye

gereksinimi vardir.

“Mimari tasarim Ogeleri, ofisin kabuk yapisini olusturan ve onu yakin gevresi
icinde tanimlanmig bir hacim yapan yiizeylerdir. (Doruk, 1973). Daha sonra doluluk
ile olusan fiziksel ortamda, bosluk oranlarinda ve bu yiizeylerin gorsel 6zelliklerinde
yer alan ve ofisi kullanilabilir kilan sistemler, mekanin algilanan boyutunu etkiler. Bu

nedenle, moral etkilenir” (Kaya, 2007).

Moral ortam, ofisin fiziki yapisini olusturan donanimlarin renk, doku, form ve

malzemesi ile algilanan mekanla ilgilidir.

2.2.5. Ekonomik Gereksinimler

“Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve diger sosyal olusumlar,
kiiresellesme olarak anilan ekonomik ve sosyal alandaki yeni stirecleri baglatti. 1980’
li yillardan sonra diinya iizerindeki ideolojik kutuplagmalarin yumusamasi sonucu
ekonomik iliskiler yaygin hale geldi. Ulkelerin sinirlarindaki yasaklarin azaltilmasi
yada tamamen kaldirilmasi sonucu sinirlar gegirgen hale gelerek iiretim, degisim ve

kiiltiir alaninda uyum saglandi” (Becker, 2004).

Bu gelismeler organizasyonlarin degisen is kosullarina ve kullanict sayisina
adapte olabilen, karsilik verebilen esnek mekanlar olarak tasarlanmalar1 gereksinimi

artmistir.  Ofis mekan tasarim giderlerinin  kullanici  tarafindan rahatga
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karsilanabilmesi, bakim-onariminin ve mevcut sistemin siirekliliginin saglanabilmesi
ve yapilacak her tiirli degisikligin maliyetinin minimum seviyede kalabilmesi vb.

baslica ekonomik gereksinimler olarak sayilabilmektedir.

2.2.6. Sistem Diizenleme Gereksinimleri

Belirli bir amag i¢in bir araya getirilen, parcalari arasindaki diizenli iligkilerle bir
olay, organizasyon veya konsept sistemi olarak diistiniilebilir (Tezel, 2007). Bireylerin
giindelik zamanlarinin biiyiilk bir kismii gecirdikleri ofisler tasarlanirken,
gereksinimlerini  gidermek i¢in kullanmalart gereken sistemleri diizenlerken,
diisiincelerini, duygularin1  ve eylemlerini etkileyen nedenler g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Genel olarak, mekan olusumu igin gerekli sartlar asagidaki gibi belirlenir (Tezel,
2007):

e Belirli fonksiyonlara sahip olmak veya belirli formlar1 istemek,

e Kullanim esnekligi ve serbest oryantasyon,

e Islevi igin uygun olmasi ve tek veya bina olusumu igin uygun olmast,

e Benzer islevleri dahil et ve bir islev kiimesinde gruplandirilmis veya dogrusal
bir boliimde tekrarlanmas,

e [sik, havalandirma, dis baglant1 veya dis erisim

e QGizlilik konusunda ayrim yapmak,

e Kolay erisilebilirlik.

Tiim bu bagliklara gore; 6zellikle 60’11 yillardan itibaren ofis sistemlerinde ciddi
degisimler goriilmiistiir. Donemin tasarim yontemlerinden biri olan agik ofis sistemleri
giinlimiizde paylasilan daha esnek yapilandirilmis i¢ mekan tasarimlarina da yon

veren, yatayda gerceklesen dogru iliskilerin kurulmasini saglamistir.

Mobilya; Kullanicinin ofis igindeki konforu mekanin tefrisi ile baglantili bir
durumdur. Verimli ¢alisma ortamlarini olusturmada calisma yiizeyinin dlgiileri,
kullaniciya tanidigir hareket imkan1 yada getirdigi sinirlamalar, agiklik / kapalilik
dengesi, diger alanlarla kurulan baglantilar gibi faktorler ¢alisanlarin gereksinimlerine

uygun sekilde tasarlanmaktadir. Tefris; calisma mekanin1t net bir sekilde
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tanimladigindan, dogru diizenlemenin ve kurulan iligkilerin de ortaya g¢ikmasini

saglamaktadir.

“Aktivitelerin temel alindig1 bir planlama, bireylerin ve gruplarin birer bélme
beklemek yerine kendilerinin, 6zellikli isler icin en uygun yerlesimi segecekleri bir
organizasyon olusturulmasini desteklemistir. Bu ise; yliksek dl¢iide hareketlilik, bunu
destekleyen bir teknoloji, mekan sahiplerinin ve ydnetimin kontroliinii

gerektirmektedir” (Eker, 2002).

Konumlama; Calisma ortamini daha verimli kilmak isteyen kullanicinin
algiladigi moral ortami, mekandaki konumundan etkilenebilir. Kullanicinin ofis
sistemine yerlestirilmesi; operasyonel boyutta insa edilen ¢aligma sistemi, pencere ve
kapilar gibi mimari elemanlarla olan iliskiyi etkilerken, yanlis yerlestirilmis calisma
sistemleri de saha paylasiminda veya gecis noktalarinda olumsuz olarak

konumlandirilmistir.

Kisisellestirme; Ofislerde kullanicilara sunulan tek diize ortam yapisi farkli
kisiliklerin, isteklerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte degisikliklere ugramaktadir. Ciinkii;
calisanlar kendilerine sunulan sistemleri kisisellestirerek bireysel farkliliklarini ve 6ne
¢ikan Ozelliklerini ifade etmek isterler. Zaman i¢inde de organizasyon tarafindan tahsis
edilmis caligma alanlar1 kullanicisinin kimliginin ve sirket i¢indeki pozisyonunun

gostergesi haline doniisiir.

Yogun ve bir o kadarda stresli ¢alisma yasantisi yiiziinden kullanicilar kisisel
alanlarin1 olusturma ¢abas1 igine girerken bir yandan da psikolojik olarak
rahatlamalarin1 saglayacak kurgulamalar1 istemektedirler. Kullanicilarin algisal
boyuttaki kisisel algilari, rasyonel boyutta nasil hissetmek veya hissetmek ve onu
cevreye yansitmak gibi bir karar olabilir. Is sisteminde tatmin edilemeyen etkilesimleri
ve varligindan memnun olacak 6geleri ekleyerek islemden olumsuz etkilendigini

diisiindiigii etkilesimleri diisiinmek de miimkiindjir.

Esneklik; Gelisimini siirdiiren teknoloji etkisinde organizasyonlardaki isleyis de
degismektedir. Bireysel calismadan takima gecis, projelere uygun yeni gruplarin dahil
olmasi yada isi bitenlerin eksilmesi, yonetimin stratejisini degistirmesi vb. nedenler
ofis i¢inde planlamalarin tekrar gdzden gecirilmesine ve aksayan yonlerin

diizeltilmesine neden olmaktadir. Esnek tasarlanmis c¢alisma istasyonlart yada
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planlamalarla degisimlere ayak uydurmak miimkiin olabilmektedir. Ayn1 zamanda
teknoloji destekli caligmalarini gerceklestiren ofislerde, esnek i¢ mekan diizenlemeleri

kisa donemli ¢6ziim Onerilerinden daha ekonomiktir.

2.2.7. Teknolojik Gereksinimler

Gelistirilmekte olan biitiin ofis teknolojileri ve ofis i¢ mekan tasarimi fikirleri
temelde kullanicilarin bilgiye kolay ulasimina imkan saglayan esnek, giivenilir ve

akilli olma 6zelligini i¢inde barindirmay1 hedefleyen bir sistem i¢inde yer almaktadir.

“Glinlimiiziin ¢alisma kosullarinda, calisan profilinin ve diger faktdrlerin
istikrarli kalamayacagini gorliyoruz. Simdi, calisanlarin 6zelliklerine, ¢alisma
kosullarina veya ofislerde farklilik gosteren organizasyona gore degisebilen dinamik

bir yapilandirma tercih edilmektedir” (Giiney, 2005).

Ozellikle 20.yiizyiln son dénemlerine baktigimizda pek ¢ok etkenden dolay:
ofis tasarimlarinda belirgin iki degisiklik goriilmektedir. Bunlardan birincisi teknoloji
alanindaki gelismelere ofis mekanlarinin 6nciiliik etmesi ve yakin takibi, ikincisi ise is
hayatinda giiciin ve basarili organizasyonlarin 6n plana ¢ikarak ekonomik olma sinirini

esnetmeleridir.

Her teknoloji i¢in farkli smrlamalar vardir. Dolayisiyla mimari
bicimlendirmenin daha 0zgiirce gergeklestirilebilmesi icin teknolojik sistem

¢oziimlerinde degiskenlik ve esneklik amactir.

“Mimari tasarim bilgilerinin elektronik ortama aktarilmasinin amaci, bilgisayar
olanaklarmi kullanarak verileri sikistirilmig bigimde saklamak ve yayinlamaktir.
Verilerin bir kopyasini elde etmenin ve saklamanin yan1 sira, s6z konusu bilgiler veri
tabani sistemine aktarildiginda verilere erisim esnek ve kolaydir. Bu sekilde depolanan

bilgiler analog belgelerden daha net ve daha agik hale gelir.” (Tezel, 2007).

Tiim bu nedenlerden 6tiirii ofislerde teknolojiden yararlanmak kaginilmazdir ve

teknoloji esneklikle birlikte yeni zamanin tasarimlari i¢in bir arag¢ haline gelmistir.
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2.3. Ofis Tasarimlarindaki Cesitlilik, Degisim ve Gelismeler

Ofis i¢ mekan tasariminda kullanilan her tiir teknoloji birer ara¢ ayn1 zamanda
da yeni olanaklar kaynagidir. Teknolojik gelismeler toplumsal yapiyi, yasam
bigimlerini ve iiretim siireclerini carpici bir sekilde etkilemektedir. Onemli olan,
teknolojiyi yerinde ve bilingle, dogru bir sekilde kullanabilmek ve mimari tasarim ile
bitiinliigii saglayabilmektir. Bu anlayisla endiistrilesmis sistemlerle degiskenligi ve
cesitliligi gelistirebilmek miimkiin olabilirken; teknolojiye bagl tasarim sinirlari

sorunu esneklik amag alinarak ¢oziimlenebilmektedir.

Artik gelecegin ofis mekan tasarimlari i¢in 6nemli olan calisan iliskileri ve
degerleridir. Calisan; en kisa siirede isteklerini karsilayarak hem verimli bir ¢alisma
sistemine sahip olmak hem de i¢inde bulundugu mekanin gereken konfor sartlarini
karsilamasini beklemektedir. Iste bu asamada esneklik kavrami devreye girmektedir.
Esneklik, ¢alisanin istedigi her yerde eylemlerini gerg¢eklestirmesini saglayan ve ayni
zamanda kisitlamalar1 en iyi sekilde ortadan kaldiran ve sadece bedenin rahatlhigini
degil ayn1 zamanda zihinsel rahatligin1 da destekleyen bir kavramdir. Elbette, esneklik
tek basma siireklilik i¢in yeterli degildir. Yenileme icin teknolojik gelismelerle

beslenmesi gerekir.

Bu sayede calisanlarin esnek diistinmeleri desteklenebilecek ve daha yaratici

olabilecegi ofisler tasarlanabilecektir.

“Ofisler, gegmisten bugiine yasanan uygarliklardan etkilenerek fiziksel ve sosyal
sistemlerinde degisimler yasadi. Tarimla ve hayvancilikla ugrasan toplum, 18.
yiizyilda endiistri ve teknoloji ile tanisti. Gelisen endiistri ve teknoloji, tarimla ugrasan
birey sayisini azaltti. Endiistrinin gelismesiyle artan ticaret ofislere gereksinimi
dogurdu. Asil yapilis amaclar1 farkli olan binalar, ofis olarak kullanildi. 20. yiizyil
oncesine kadar ofisler, basit oda yada odalardan olusan, insanlarin telefonda
konustugu ve masa basinda ¢alistig1 yerler olarak diisiiniildii. 20. yiizyilda teknolojinin
gelisimi ile kosut olarak gelisen ofisler, ofis plani, ofis alani, ofis mobilyas1 yada ofis
donanimlar1 alanlarindaki degisikliklerin yaninda, ofislerde yapilan ¢alismanin
biciminde de degisiklikler yasadi. Yeni teknolojiyle birlikte bilgisayar, yazilim,

donanim gelistirme ve {iiretme ile ilgili yeni gorevler ortaya ¢ikmaya basladi. Bu
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gorevler ofislerin fiziksel ve sosyal bilesenlerini etkiledi. Insanlara ve donanimlara

odaklanan farkli ofis planlart olustu” (Sevgiil, 2007).

Ofis planlarinin farklilagmasinda etkili olan faktorleri; ¢alisan yani kullanici,
organizasyon ve isin devamui igin gerekli olan isletme gereksinimleri olarak

siralayabiliriz:
Buna gore kullanici gereksinimleri degisim nedenleri;

e Kullanicr ile yonetici arasindaki iletisimin diizeyinin yeterli olmamasi,

e Kullanicilar arasinda farklilik gosteren psiko-sosyal gereksinimlerin yeterince
karsilanamamast,

e Kullanicr ile organizasyon arasindaki zamanla gelisebilen uyusmazlik,

o Kullanicilarin gelisen teknolojik degisimlere adaptasyon sorunu yasamasi vb.
Organizasyon gereksinimleri degisim nedenleri;

e Ofis mekaninin etkili ve verimli sekilde kullanilamamasi,

e Donanim eksiklikleri,

e Ofis mekaninda goriilen fiziksel, fonksiyonel ve ekonomik eskimeler,
e Teknolojik gelismeler,

e Organizasyon yapisinin yetersizligi vb.
Isletme gereksinimleri degisim nedenleri ise;

¢ Bilgiye ulagmak istegine bagli sistemin yetersizligi sonucu yeni planlama,
e Degisen sorumluluklarin belirlenmesi ve kontrolii,

e Organizasyonun biiylikliigiiniin degigmest,

¢ Arsivleme ve dagitimdaki diizen yetersizligi,

e Is akisinin etkisini kaybetmesi vb.

Tiim bu gereksinimlere bagl olarak ofislerde farkli ¢aliygma mekani tiplerinin

denenerek ve her birinin olumsuz yonleri diizeltilerek gelistirilmeye ¢aligilmaktadir.
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2.3.1. Mekansal A¢idan Ofis Tiirleri

Endiistri Devrimi ile birlikte degisen sartlar, biiyliyen ekonomi, teknoloji
alanindaki gelismeler ofis binalarinin sayisin1 da arttirmistir. Hiyerarsinin 6n planda
tutuldugu Taylorizm?! diisiincesiyle tasarlanan ofislerde, icinde bulunulan mekanlarin
calisanin kademesini yansitacak sekilde olusturulmasina dikkat edilmistir. Kisiler
bir¢ok katmandan olusan bu calisma sistemi i¢inde telefon, teleks ve faks ile
iletisimlerini gergeklestirirken, bu araglar onlari masalarina baglamistir. Yoneticilerin
calisanlarini stirekli denetim altinda tutmasi gerektigi fikri ise; is yasaminin dort duvar
arasma sikigip kalmasma neden olmustur. Bu sistemin temeli giice dayandirilirken

giiniimiiz ofis tasarimlarinda giiven 6n planda tutulmaktadir (Dogan, 2008).

Ozellikle 1980’lerden sonra biiyiik bir ivme kazanan iletisim teknolojilerine
bagli kablosuz sistemlerin, bilgisayarlarin, internet baglantisinin kullanimi ile ¢alisma
yontemleri de degisiklige ugramistir. Pek ¢ok is bilgisayarlar tarafindan kisa siirede
gerceklestirilirken, iizerinde daha cok akil yiiriitiilen bilgiye dayali sistemler
kurulmaya baglanmistir (Dogan, 2008).

Bir canl1 organizma olarak diisiinebilecegimiz yasam alanlar1 biiyiidiik¢e, zaman
icinde gelistikge ve degistikge, plan tipleri belirlenemez. Bu degisikliklere ayak

uydurmak ve siirekliligi saglamak, degismekte ve yenilenmektedir (Dogan, 2008).

2.3.1.1. Hiicre Diizenli Ofis

19. ylizyilldan itibaren yapilan is organizasyonlarinda 6n planda tutulan
merkeziyet¢ilik duygusu sebebiyle, mekanlarin boliinmesi ile olusturulan hiicresel

bdlmeler biitiinii olarak hiicre ofis tipi geligsmistir.

1930-40’11 y1llarda yogun olarak tercih edilen bu ofis tipinde plan ayr1 odalar ve
koridorlarla bigimlendirilmistir. Isitsel ve gdrsel mahremiyetin istendigi, bireysel ve
konsantrasyon gerektiren islerde tercih edilen, statii sembolize etme 6zelligi olan ve
insan etkilesiminin oldukg¢a diisiik oldugu ofis tipidir. Bu ofis tipinde gizlilik ve 6zel

alan baskin sekilde hissedilmektedir (Resim 2.1).

! Sanayide emegi en ¢ok yogunlastirilacak bigimde isciyi ¢alistirma
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Resim 2.1 Hiicre Diizenli Ofis

Hiicre diizenli ofislerde yer alan odalarin boyutlar1 pencere dogramalarina,
organizasyonun yapisindaki hiyerarsiye, calisan sayisina ve calisma diizenine bagh

olarak degisim gostermektedir.

“Kapali diizen ofis mekanlari, islevsel ve mekansal 6zelikleri agisindan bes

madde halinde siralanabilir (Riewoldt, 1994). Buna gore;

Mahremiyet onemli bir tasarim kriteridir. Kesin mahremiyet istenen toplanti,
goriisme, calisma gibi isler icin bina i¢inde modiiler, kisisel hiicreler
olusturulmaktadir. Kat1 bir geometri anlayisi hakimdir. Ofis mekanlarinin
diizenlenmesinde sabit ve degismeyen tasarim kriterleri esas alinmistir. Gerek
mekansal (alansal), gerekse sayisal (calisan personel sayisi) degisikliklere uyum
saglamamaktadir. Bir bagka deyisle, mekan diizenlemesinde, degisebilirlik ve esneklik
Ozellikleri goz ard1 edilmektedir. Kapali (geleneksel) ofis anlayisinda ige doniik bir
caligma sistemi gozlenmektedir. Belirli sayida personel grubu gereksinim duyduklar
caligma alaninda sabit duvarlar ile sinirlandirilmaktadirlar. Kapali diizen ofis
mekanlarinda hiyerarsik diizen Onem tasimaktadir. Ofis elemanlar1 arasindaki

hiyerarsik konum ¢alisma odalarinin biiytikliigii ve yeri ile belirlenmektedir” (Dogan,
2008).

Hiicre diizenli ofis tipi bu 6zelliklerine ek olarak birgok avantaj da getirmektedir.
Buna gore; Ozellestirilmis ve diger ¢alisanlardan soyutlanmis odalara istenilen sayida
her biri farkli olacak sekilde ayri fonksiyonlar verebilme imkani tanimaktadir. Odalar

icinde kullanilacak mobilyalar ve yerlesim diizenleri kullaniciya 6zel olarak
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tasarlanabilmektedir. Ses izolasyonu, akustik ve gorsel mahremiyet daha basit
detaylarla ve daha sabit elemanlar kullanarak ¢oziilebilmektedir. Gereksinimlere bagli

olarak ozel ofis yada agik alan dengesi degistirilebilmektedir.

Sayilan bu avantajlarin yani sira dezavantajlar da getirmektedir. Her hiicre i¢in
ayrt aydinlatma, havalandirma, internet, telefon vb. kablolama gereksinimleri
karsilamasi i¢in 6denecek bedel de olduk¢a yiiksek olmaktadir. Tiim bu nedenler,
teknoloji ile artan iletisim potansiyeline, ¢alisanlar1 kendi diizenleri i¢cinde denetleme
ihtiyacina, esneklik arayisina ve planlama yaklasimlarinda farkli kullanimlarin

aranmasina neden olmustur.

2.3.1.2. Grup Diizenli Ofis

Hiicre ofislerdeki teknolojiye bagli esneklik arayisiyla yenilenme, gelisme
istegine bagli olusan grup diizenli plan tipi; genellikle 5-10 kisilik ¢alisma gruplan igin
olusturulan orta biiylikliikkte mekanlar1 kapsamaktadir. Gegis niteliginde olan bu ofis
tipi, kapali odalardan olusmus hiicre diizenli ofisleri sinirlayan béliiciilerin kaldirilarak

calisma alaninin koridorlara dahil edilmesi seklinde kullanilmaktadir (Resim 2.2).

Resim 2.2 Grup Diizenli Ofis

Bu plan tipinde digerlerinden farkli olan, bina tasariminin i¢ mekan iizerinde
baskin bir etkiye sahip olmamasidir. Her grup ¢alismasi icin ayrilan alanda yapilan
isin niteliginin gerektirdikleri yer almaktadir. Grup ofisler, birbiriyle etkilesim ve
iletisim icinde olabilecegi gibi bagimsiz olarak da konumlandirilabilmektedir. Ama
olusturulan her alanin esdegerde dogal aydinlatmadan yararlanmasi ve baglanti

yollarina kolay ulasiminin saglanmasi seklinde diizenlenmektedir. Artan bilgi iletimi
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ile birlikte calisan gruplara yonelik mekanlardan olusan ofis i¢ mekan tasarimlar

goriilmeye baslanmigtir.

2.3.1.3. Acik Diizenli Ofis

lletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ofislerin i¢ mekanlarinda
onemli degisikliklerin gergeklesmesine neden olmustur. Hiicre diizenli ofislerin
duvarlarinin kaldirilarak koridora dahil edilmesiyle baslanan esneklik arayisi ofis
igerisinde ¢alisanlar arasindaki iletisimin arttirilmasini olumlu yonde etkilemistir.
Calisanlarin acik yada yar1 agik diizenli ofislerde ¢alismaya baslamalari agik diizenli
plan tipine sahip ofislerin uygulanmasini baslatmistir. Bu plan tipinde; gorsel
mahremiyet, bitkiler, alcak depolama elemanlar1 yada hareketli paneller kullanilarak
saglanmaktadir. Yapilan isin niteligine bagl olarak calisanlar agik yada yari agik
mekanlarda g¢alisabilmektedir. Ofis i¢ mekani i¢inde akustik, kullanilan halilar,
mobilyalar, ses yutucu paneller, al¢1 tavanlar vb. ile saglanmaktadir. Aydinlatma
seviyeleri ¢alisanlarin yaptiklari ise gore ayarlanabilmektedir. Ofis i¢inde kullanilacak
mobilyalar calisanlar arasinda iletisimi ve yapilan isin akisini engellemeyecek sekilde

esnek olarak tasarlanmakta yada secgilmektedir.

Yap1 tasiyict sisteminde meydana gelen biiylik degisimler ile -6rnegin, ¢elik
kolonlarin, kirislerin ve betonarmenin iskelet sisteminde kullanilmasina baglanmasi-
mekan ¢oziimleri de oOzgilirlesmeye baslamistir. Artik ahsap yada celik kirislerle
olusturulan kii¢iik hacimlerde ¢alisma zorunlulugu ortadan kalkmustir. I¢ mekanlarda
hafif bolme duvarlar kullanilarak esneklik saglanmistir. Dogal aydinlatma i¢in pencere
gerekliligi yerini yapay aydinlatmaya birakmig, genel ve lokal olarak iki ayri
yaklagimla mekanlar aydinlatilabilmistir. Yeni ofis teknolojileri tiim ¢aligma sistemini

de degistirmistir.

“Acik ofislerde c¢alisma alaninin diizenlenmesinde kitapliklar, dosyalama
tiniteleri ve boliicii panolar birbirleriyle iliskili, fakat ¢alisma yiizeylerinden bagimsiz
olarak diizenlenmektedir. Acik ofiste mekanin diizenlenmesinde kullanilan donanim
elemanlari, geometrik (liggen, altigen vs.) diizenlemeler esasina dayanmaktadir. Bu
sistemde mobilya iiniteleri iki farkli bicimde gruplandirilabilir. Bunlardan
birincisinde; calisma birimleri geometrik diizende yada tek olarak olusturulmasinda

boliicii panolar kullanilmaktadir. Calisma alanlari, dosyalama birimleri, raflar ve diger

21



birimler boliicii panolar lizerinde yerlestirilirler. Calisma alanlar1 ve diger birimler
istenilen farkl1 yiiksekliklere gore de diizenlenebilirler. ikincisinde; ¢alisma alaninda
kitapliklar, dosyalama birimleri ve boliicii panolar birbirleriyle iligkili, fakat calisma
yiizeylerinden bagimsiz olarak diizenlenir. Bu sistemde elemanlar birbirlerinden daha
kolay sokiiliip takilabilme 6zelligine sahip oldugundan ilk sisteme gore daha esnektir.
Bu sistemlerin hangisinin uygulanacagi, isin niteligi ve gereksinmelere gore belirlenir.
Birinci sistem bireysel hiicreler i¢in daha uygundur. ikinci sistem de gruplar ve
bireyler arasinda ortak ¢alismayi saglayabilecek niteliktedir” (Begeg, 2005) (Resim
2.3).

Resim 2.3 Agik Diizenli Ofis

Bu yaklasimlarda, kullanici ¢alistigt alanin kisisellestirilmesine uygun
tasarimlara yonelmistir. Acik ofis diizenine gegis ile birlikte ofis mobilyalar1 ve is
stirecleri kavramsal olarak ele alimmaya baglandi. Ofis ekipmanlarinda, zaman
icerisinde, teknolojiden kaynaklanan degisen gereklilikleri karsilayacak ve yeni
diizenlemelere uyum saglayacak ve istenen gizlilik seviyesini yaratacak sekilde
¢oziimler tiretilmistir. Ofis igerisinde kullanilan dikey parcalar ile aciklik korunmakta,
istesinden gelebilecek yardimci pargalar ile esneklik saglanmakta ve bireysel alanlarin

olusturulmasina izin verilmektedir.

Kullanilan béliiciiler genellikle gergeve igine yerlestirilmis pano sistemlerden
yada ylikseklikleri farkli depolama elemanlarindan olusturulmustur. Cercevelerin
yapiminda hafif metal ve plastik tiirevlerinden yararlanilirken; panolar i¢in kumas,
cam, yonga levha vb. malzemeler tercih edilmistir. Bu se¢cimlerde énemli olan ses
yalitimi, hafiflik, kolay tasmabilirliktir. Ozel baglanti detaylarmin kullanilmasiyla

birlikte montaj siireleri de olabildigince kisaltilmaya calisilmistir.
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Artan calisan sayisi, teknolojiyle birlikte hiz kazanan sanayilesme ofis
mekanlarinin daha verimli kullanilmasi ihtiyacin1 da arttirmistir. Coziim olarak hiicre
tipi ofislerde boliimler arasinda yer alan boliiciilerin bazilarinin kaldirilarak daha
bliyiik hacimlerin elde edilmesi seklinde kullaniminda, acgik ofis tipinde olan
hacimlerin normal c¢alisanlar, boliiciilerin sabit olarak birakildigi alanlarin ise

yoneticiler tarafindan kullanilmasi tercih edilmistir.

Acik ofis diizeninde kendi ¢alisma alani sinirlarinin ¢alisma diizenleriyle sinirlt
olmas1 ve gruplarin i¢ i¢e konumlandirilmasi zaman zaman konsantrasyonu zorlayici
etkiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira yoneticilerin gozii 6niinde olan
calisanlarin iizerinde psikolojik baski olusturarak is verimliligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Zaman i¢inde teknolojik donanimdaki gelismelerle pek cok ofis
tasariminda yoneticilerin de duvarlarinin bir kismini kaldirdigr goériilmektedir. Buna

bagli olarak tasarimlarda farkli yaklagimlar kullanilmistir.

Bull Pen Sistemi

Yoneticiler i¢in genel ofis mekani i¢inde 6zel caligsma odalar1 tasarlanmaktadir.
Mekanin bir yada birden fazla cephesinde yer alabilen bu odalar disinda kalan alan,
merkezde ¢ekirdek ve onun etrafina konumlandirilmis ¢alisanlarin odalar1 seklinde

diizenlenmektedir (Resim 2.4).

BLRO ALANI
i
CEKIRDENX I

—

YONETIC! ODALARI

Resim 2.4 Bull Pen Sistemi
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Yonetici Cekirdek Sistemi

Yonetici odalar1 cephelerden uzaklastirilarak mekanin merkezinde yer alan
cekirdek etrafina yerlestirilmektedir. Ofis genelinde calisan diger calisanlar ise;

yonetici odalari ile cephe arasinda kalan alan1 kullanmaktadirlar (Resim 2.5).

—

|

ONETICT CDALART
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o

Resim 2.5 Yonetici Cekirdek Sistemi

Acik Cekirdek Sistemi

Diger iki sistemden hiyerarsi bakimindan oldukga farkli olan bu yontemde,
calisanlar ile yoneticiler aym1 mekan1 paylagsmaktadirlar. Yonetici odalarinin
olusturdugu hiicre sistemlerin kaldirilmasiyla agik plan sistemi net bir sekilde

uygulanmaktadir. Boylece ofis i¢c mekan1 daha verimli olarak kullanilmaktadir.

Dogal Ofis

1950'lerin sonunda dogal ofis konseptinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte, ofis
tasarimi yaklasimi, serbest iletisim saglama yoniinde degisti, mimariye yansidi, bosluk
bolme duvarlarmin kaldirilmasi, genis, agik alanlarin tasarimi bitkinin ya da higbir
seyin getirilmedigi yer. 1960l yillarin sonuna gelindiginde, bu konsept tamamen
gelistirildi ve bir biitiin olarak ofisi, ¢evresi ve mobilyalar ile ele alinmaya basladi.

(Giiney, 2005).

Bu anlayisla calisanlarin arasindaki yetki farkliliklarini geri plana iten ve
iletisimi olabildigince gili¢lendirmeyi amaglayan “Biirolandschaft- Dogal ofis” ortaya

cikmistir. Acik diizenli ofis yerlesiminde tasarlanmis 6rnekte goriildiigii gibi calisma
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alanlarinda ses gec¢irmezligi i¢in perde ve ddseme malzemesi olarak da halinin
kullanildig1 bu ofis tipinde akustik yetersizlik, mahremiyetin minimumda olusu, giin
151g¢1ndan yeterince yararlanamama gibi olumsuz nedenler uzun stireli tercih edilen bir

sistem olamamasina neden olmustur (Resim 2.6).

Gorsel serbestlik ve esneklik calisanlar i¢in dikkat dagitici olarak kabul
edilirken, sistem bu miidahaleci tutuma alismay1 gerektirmistir. Bu soruna ¢oziim
olarak bazi mobilya firmalar1 ¢alisma yiizeyleri, raflar, istenildigi zaman sokiiliip

takilabilen panolardan olusan ¢alisma alanlari iiretimine baslamistir.

Enformasyon Ofis

“Bilgi ofisleri, 1960'larin dogal ofislerine entegre olan teknolojik ekipmanlarin
bir sonucu olarak ortaya c¢ikmistir. Bu ofislerde, agik plan tipi esnek calisma
ortamlarinin ve iletisimin esnekligine ek olarak varligmi korumustur. Ofis
aracglarindaki degisikliklere paralel olarak yeni masa tipleri, dosyalama initeleri, is
istasyonlar1, bilgisayar ve tepegdz projektor yansitici yiizeyleri ¢alisma ortamlarina
entegre edilmeye calisilmistir. Bir gegis veya uyum donemi olan bu donemde, yasam

konforuna daha da yaklasan ofis kavrami 6nemini yitirmistir” (Yavuz, 2003).

Bu ofis tipinde kayip alanlar olarak goriilen koridorlar siiregelen transit gecis
ozelligini yitirip, iletisim akisinin devam ettigi mekanlar haline gelmistir. Gegirgen
sinirlarin  oldugu, maksimumda alan kullaniminin amaglandig1 ve teknolojiyle

desteklenen esnek mekanlar olusturulmustur. Farkli boliimler arasinda saglanan
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kesintisiz iletisim sayesinde Ozellikle koridorlar daha eglenceli alanlar haline

gelmistir.

2.3.1.4. Serbest Diizenli Ofis

1960’lardan itibaren yaklasik yirmi yil boyunca kullanilan serbest diizenli plan
tipinde, standart belli bir ¢alisma sistemi yoktur. Mekanin olabildigince az kolon ve
boliicli kullanilarak planinin yapildigi ve ortak is alanlarin s6z konusu oldugu
sistemlerdir. Calisanlarin arasinda herhangi bir statii ayriminin yapilmadigi tasarim

yaklasiminda, belirgin gecis yollar1 da bulunmamaktadir.

A /

Resim 2.7 Serbest Diizenli Ofis Ornegi

“Serbest diizenli plan tipi, acik bir ¢alisma mekani i¢inde lineer bir yerlesim
yerine dagmik goziiken fakat sistematik olarak diizenlenmis c¢alisma c¢evreleri
onermektedir. Tasarimda Oncelikle kurumda gergeklestirilen tiim ¢alismalar islevine
gore smiflandirilmakta ve bu islevler i¢in karsilikli ulasim kolayligi ve etkilesim

etkinliklerine gore farkli calisma cgevreleri diizenlenmektedir” (Karsli, 2008) (Resim
2.7).

Bu diisiinceyle beraber planda esnekligi saglama, merkezi yani tek noktada arsiv
sistemi olusturma ve baglantili olarak belge sayisini minimumda tutma imkan
teknolojik gelismelerden destek alinarak saglanabilmektedir. Saglanan iletisim
teknolojisinin kazandirdigi imkanlar sonucunda kesintiye ugramadan ilerleyen is akisi
olusturulmakta, yoneticiyle calisan arasindaki engeller “kontrol ve godzetim
mekanizmas1” korunmasi sartiyla ortadan kaldirilmakta ve ¢alisma gruplan 6n plana

cikmaktadir.
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2.3.1.5. Karma Diizenli Ofis

Karma diizenli ofis tipinde ofisler hiicre, agik ve serbest diizenli ofislerin
Ozelliklerini bir arada bulundurmaktadir. Ofis i¢ mekaninda yer alan boliiciiler
kullanicilarin gereksinimlerine bagl olarak agilabilmekte yada koridorlar korunarak
0zel hiicreler olusturulabilmektedir. Esnek, hareketli elemanlarin kullanimiyla yapilan
ise bagli, birkac¢ grubun birlikte ¢alisabildigi mekanlarin tasarlanmasina imkan veren
bir plan tipidir. Ozellikle konsantrasyon gerektiren isler i¢in ayrilan hiicre odalar
istenildiginde ¢alisma havuzuna agilabildigi gibi gegis alani olan ayr1 bir koridora da
acilabilmektedir (Resim 2.8).

Sistemde, hiicresel ofisin mekansal rahatlig1 ile acik ofisin c¢alisanlar arasinda

kurulan kolay iletisimi bir arada yer almaktadir.

&%: s: @fk j;'l“m i

Resim 2.8 Karma Diizenli Ofis

1980’11 yillarda kullanilmaya baslanan karma ofislerde, serbest diizenli ofislerin
sahip oldugu baz1 dezavantajlara ¢oziim getirilmeye calisilmistir. Calisanlarin bir
arada olmasi ofis i¢ mekaninda isitsel konforun saglanamamasi sorununu ortaya
¢ikarmistir. Mekanlarda akustik sorununu ¢6zmek igin tavan ve dosemelerde 6zel
malzemeler kullanilmistir. Tavanlarda delikli hafif metal alasimlar, al¢1, tas tiiri
malzeme ile sesin emilimi yapilmistir. Dosemede ise; hali yada plastik esasli malzeme
tercih edilmistir. Kullanilan bu yontemler sayis1 artan elektronik cihazlarin ¢ikardigi

seslerin neden oldugu rahatsizligt tamamen gidermede yeterli olamamistir. Bu
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nedenlerle sikayetlerin en aza indirilmesi ve ¢6ziim Onerileriyle diizeltilmesi amagh

farkli ¢calisma boliimleri ve sistemleri de gelistirilmistir. Buna gore;

Takim masasi1 (Team table): takim ¢alismasina uygun sekli degistirilebilir
masadir. Bir takima ait olabilir, takimlar tarafindan ortaklasa kullanilabilir yada
gereksinim halinde kullanilmak {izere hazir bulunabilir. Calisanlarin sayis1 2 ile 8 kisi

arasinda olabilir ve diziistii bilgisayar1 kullanimi i¢in diiginiilmiistir.

Ortaklasa kullamilan ofis (Hot office): Ortaklasa kullanilan masa gibi
kullanilan oda tiiriidiir. Esas olarak konsantrasyon gerektiren islerin ylriitiilmesinde
kolaylik saglar. Zaman zaman kisiye 0zel, gizlilik gerektiren isleri olan personelin

kullanim i¢in de uygundur.

Resmi toplanti odasi (Formal meeting room): Toplantilar icin kullanilan
video ve tele konferans, sunumlar i¢in gerekli donanima sahip masa ve sandalyeleri

olan kapal1 odadir.

Sessiz kabin, ¢alisma kabini (Quiet Booth, study booth, carrel): Yar agik
yada kapal1 ortaklaga kullanilan masa, konsantrasyon saglamak i¢in sessiz yerlerde

tasarlanir. Ik gelen kullanir yada rezervasyon ydntemi ile calisilir.

Serbest toplant1 alani, sosyal alan, dinlenme alani (Informal meeting area,
social space, breakout space): Bunlar serbest bir atmosfer sunan, daha yumusak
mobilya ile tefrig edilmis agik, yar1 acik hatta kapali toplant: alanlaridir. Atrium yada
sirkiilasyon alanlari, kahve makineleri civarinda bulunur. Diziistii bilgisayar kullanimi

i¢in tasarlanmislardir ve 6nceden yer ayirtilmasi s6z konusu degildir.

Sessiz alanlar (Quiet area): Bu alanlarda sessiz ¢alisma imkan1 yaratilmistir.
Bilgisayar yada diziistii bilgisayar1 bulunabilir ama sabit telefon bulunmaz. Bu alanda

sessizligi korumak i¢in telsiz telefon kullanmama gibi kisitlar s6z konusudur.

Proje yada yaratma alam (Project or creative space): Bu alan proje
takimlarinin ve bireylerin beyin firtinast aktivitesi yapacaklar1 agik yada kapali
yerlerdir. Mobilyalar1 bu amagla yer degistirebilir tiirde tasarlanir. Elektronik yada
mantiel tahtalar ile diisiinceler, bilgiler gelistirilir ve paylasilir. Diziistii bilgisayar

kullanima i¢in diisiiniilmiis olup, telefon baglantis1 bulunmaz.
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Teknik donamim alam (Hub space): Fotokopi, yazici gibi donanimin
bulundugu bu alan, merkezi bir yerde, sesi engellemek i¢in kapali olarak tasarlanir.
Kahve makineleri ve duyuru panolaria yakin yerlestirilmigse sosyal ve katilimci

atmosferi destekler.

Egitim ve ¢caliyma alami: Bilgi ¢agi olarak adlandirilan giinlimiiz diinyasinda
bilgi, basarmin kazanilmasi icin stratejik bir faktor olmustur. Gliniimiiz ofislerinde
personel egitiminin kesintisiz olarak siirdiiriilmesi ka¢inilmaz bir gerekliliktir.
Gegtigimiz yiizyilin basinda Wright tarafindan onciiliigli yapilan bu uygulama,
giiniimiiz ofislerinde ¢esitli bigimlerde egitim mekanlari olarak kendini géstermektedir

(Soyak, 2009).

Karma ofis diizeninde pek ¢ok calisma yapilmistir. Ozellikle 1964°te Herman
Miller ve Robert Propst tarafindan “Action Office” adiyla acik ofis i¢inde kullanilmak
lizere tasarlanan modiiler sistem mobilyas1 “Cubicle” modeli, ofis operasyon
prensiplerine ve bunu diizenleyen organizasyon sistem iligkisi iizerine gelistirilmistir.
Modiiler raflar, boliiciiler ve masalardan olusan modelde sistemin hareketli olmasi
degisen gereksinimlere bagli yeni diizenlemelere imkan tanimistir. Fonksiyonel olarak
tasarlanan raflarin kullanimi1 depolamay1 pratik hale getirirken ayni zamanda
kullanicinin kolayca uzanabilecegi mesafede yer almistir. Sistem mevcut boliicii
elemanlarin algak tutulmasi acik ofis diizeni isleyisindeki gorsel iletisim avantajinin
devamini saglamistir. Cubicle sistem, tiim bu avantajlarinin yani sira havalandirma
sisteminde istenilen zonlamanin yapilamamasi, ses izolasyonunun tam olarak
saglanamamasi ve kisisellestirmeye olanak vermemesi dezavantajlarini da beraberinde

getirmistir.
2.3.2. Kullanim Yéntemlerinde Degisim ve Utopik Yaklagimlar

Teknolojik gelismeler 1518inda imkanlarin artarak uygulamalarin daha diisiik
maliyet seviyelerine inmesi, kullanicilar1 6zgiirlestirerek 9-5 ¢alisma standartlarini ve
ofis tasarimlarindan beklentilerini de degistirmistir. Zaman i¢inde denenen pek ¢ok
ofis tipi planlamasinda esneklik gereksiniminin tam olarak karsilanamamasi degisimin
hizinin arttirilmasina neden olmustur. Eylemleri gergeklestirmede teknolojinin
sinirlart kaldirmasi, is anlayisinin degismesi ve yenilenmesi geleneksel yontemlerin de

sorgulanmasini beraberinde getirmistir.
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Mekan, mobilya, donanim tasarimlarindaki yenilik¢i ¢oziimler ¢aligma hayatina

farklilik katmistir. Buna gore geleneksel ofislerde:

e Memurlarin yaptigi isler ofis isinin esasini olusturur.

e Homojen ve ayn1 diizende siirdligii i¢in isi yiiriitmenin belirli yollar1 vardir.

e Bir ¢alisma istasyonunu bir kisi dokuzdan bese kadar kullanir.

o Kisileri ve fonksiyonlar1 birbirinden ayiran fiziki bariyerler gibi sinirlar {iretir.

e Hiyerarsik yapi i¢inde kisinin ne kadar onemli (ya da onemsiz) oldugunu
gosteren isaretler bulunur.

e Biiyiik organizasyonlara, departmanlara kii¢iik olanlardan daha uygundur.

e Takim calismasi ve kollektif tiretim hakkinda higbir 6nerisi yoktur. Bagimsiz
calisma esas alinmistir, kaynaklar paylasilmaz.

o Gelismis bilgi teknolojisi mantigina ve potansiyeline tereddiitle yaklasir.

e Yeni ofisin fiziki ozellikleri; giiclii, birlesik ve entegre bir bi¢imde bilgi
teknolojisine dayanir. Yeni ofis kiiltiirii:

e Zamani iyi kullanmanin ekonomik 6nemine 6zen gosterir. Ofisteki ¢aligmay1
lineer bir calisma yerine paralel ve seri bir siire¢ olarak ele alarak mekan
kullaniminda etkinligi arttirir.

e Sinirlara tahammiilii yoktur ¢iinkii gelismis organizasyonlar, giiniimiizde daha
kompleks olan sorunlar1 hizli bir sekilde ¢ézmek ic¢in, departmanlar arasinda
daha fazla iletisime gereksinim duyarlar.

e Hiyerarsiden yana degildir, bireyin ne oldugu ile degil ne yapabilecegi ile
ilgilenir.

e Kiiciik ve daha hizli degisebilen organizasyonel birimler 6nerir. Kuruluglarin
esas gorevlerinden sayilmayan isleri disariya yaptirarak onu hantalliktan korur.

e Grup aktiviteleri 6nem kazanmistir. Karsilikli iletisime ve gelismeye agik olan
takimlar, kiiclik bir kismi hiicresel olsa da; cogunlukla acik bi¢imde planlanmis
ofisler ile ¢cok sayida ve cesitte toplanti ve projeksiyon alanlarina gereksinim
duyarlar.

e Rutin memuriyet isleri otomasyonla ¢oziildiiglinden yada disartya
yaptirildigindan, onlarin yerini karar iireten yaratici takimlar almistir.

¢ Bilgi teknolojisinin yaratici kullanimina 6nem verilir.
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e Isin iiretilmesi ve zamanlamasinda &nerilecek cesitli yontemlerde esneklik s6z

konusudur (Duffy, 1997).

Bu karsilastirmadan da anlasilacagi gibi, yeni ofis modelinin temel prensibi
pratikte dogru iletisim ve uyumdur. Takim ¢alismasinin organizasyon i¢indeki artan
onemi, kullanicilarin bilgiyi paylasmalart ve ¢alismalarini biitiinlin yararina
odaklamalar1 gerektigini gostermektedir. Esnek calisma programlari, kullanicilara
calisma programlarini ve alanlarini kisisellestirme firsati sunar. Buna gore, teknolojik

gelismelere bagli olarak gelistirilen yontemler asagida belirtilmistir.

2.3.2.1. Ofis Dis1 Yontemler

Calisanlarin gelismis bilgi, telekomiinikasyon teknolojileri sayesinde ¢alisma
zamanlarinin biiyik bir bolimiinii ofis mekant disinda gecirdikleri kullanim

sekilleridir.

Uzaktan Calisma (remote)

Calisanin ofise ugramadan elektronik yada dijital baglanti ile islerini yiiriittiigii
sistemdir. Bu sistemde iletisim teknolojilerinden maksimum yararlanilmakta,
organizasyonlarin tasima, teknolojik donanim ve emlak giderlerindeki azalmalar
avantajlar; calisanlarin kendilerini organizasyondan uzakta gormesi, aidiyetsizlik

psikolojisine kapilmalar1 dezavantajlar arasinda sayilmaktadir.

Telebiiro

“Telebiiro, ileri haberlesme teknolojisiyle baglantili ev ve ofis mekanlarinin
kullanmilmasidir. Isgiiciiniin, sirketin diger iiyeleriyle bilgisayar, faks ve modem
kullanarak veya miisteriye yakin merkezlerde veya miisteriye yakin merkezlerde planl

ziyaretlerle iletisim kurdugu bir ¢alisma yontemidir” (Van Meel, 1999).

Bilgi teknolojisindeki gelismelerin olumlu sonuglarindan biri olan ¢alisanlarin

istedikleri yerlerde istedikleri zaman ¢alisma imkani telebiiro ile saglanabilmektedir.

Telebiiro yapilan isin niteligine gore genellikle bir arada yogun ¢aligma
gerektirmeyen durumlarda tercih edilen bir uygulama olarak goriilmektedir.

Dolayistyla proje-grup calismalari i¢in uygun bir yontem degildir. Karsilikli iletisimin
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gerekli olmadigi bireysel calisma bigimleri telebiiro yontemiyle yiiriitiilebilir. Basin
mensuplari, sigorta temsilcileri, danigmanlar telebiiro yontemlerini kullanma olasilig

bulunan meslek gruplar1 arasinda sayilabilmektedir.

Uydu Ofis “Ilk olarak 60’11 yillarda James Martin ve R.D. Norman tarafindan
One siiriilen bu ofisler bilgi teknolojilerinin gelismesiyle beraber hayata ge¢mistir.
Ozellikle laptop bilgisayarlar, cep telefonlar, WAP servisleri, GPRS, internet ve uydu
teknolojileri, interaktif televizyonlar vb. sistemlerin giinliik hayata girmesiyle hizl
sekilde yayilmaktadir. Her yerden iletisim esasina dayanan bu ofis tipinde tiim ofis
ekipmani tek bir arag lizerinde toplanmaya yada baglantili calisabilecegi diger araglar
biitiiniine uyumlu olarak iiretilmektedir. ilk {iriinlerin boyutlarindaki gelisme &zellikle
mikro islemcilerin baglattigt mikro donemiyle beraber kiiciilme seklinde devam

etmistir” (Mitchell, 1995; Simsek, 2000).

Sanal Ofis

Gelisen teknolojilere bagli olarak calisanlar arasinda paylasilmak istenen
bilginin ulastirilmas1 da farkli sekillerde yapilmaya baslanmis, iletisim bilinen
geleneksel ortamdan sayisal ortama, sanal gergeklige gecis yapmistir (Sevgiil, 2007).
Bu agiklama dogrultusunda sanal ofis, bilgi ve iletisim teknolojileriyle temellendirilen
ve belirli bir fiziksel mekana, zamana bagimli olmay1 gerektirmeyen ofis anlamina
gelmektedir. Bilgi toplumuna gecis ile ortaya ¢iktigi kabul edilen sanal ofisler,
kullanicilarin gereksinimleri dogrultusunda bilgiye ulagsmak icin belirli bir mekanda
bulunma zorunlulugunu biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirmaktadir. Sistemde ofis kirasina
bagli ekonomik yeterliligin zorlugu, ulagimda trafik yogunluguna bagli zaman kaybini

vb. sebebiyle olusan psikolojik rahatsizliklar etkisini yitirmektedir.

“Sirket ¢alisanlarina herhangi bir yerde (otomobil, ugak, ev) taginabilir teknoloji
kullanarak ¢alisma serbestligi taniyan bir yontemdir. Bu yontemde, azalan is
arkadashig iligkileri, is verimliliginin degerlendirme zorluklar1 ve merkezi yonetim

sistemi ile olabilecek sorunlar gibi sakincalarla karsilagilmaktadir” (Erdener, 1996).

Ev-Ofisi ( Home-Office)

Geleneksel ofis anlayisi disinda genellikle evde bilgisayar ve telekomiinikasyon
araclar1 yardimiyla merkezi isyeriyle baglanti kurularak iglerin yapilmasini kapsayan

bir sistemdir.
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“Haberlesme aglarinin kullanimi, ortak hafizaya erisim, internet ve araclar,
etkilesimli uydu televizyon sistemleri, bu sistem kiiresel diinyada genis bir yere
sahiptir. Cevresel faktorlere ve zaman kaybina neden olan bu sistem, ev ortaminda

yapilabilecek tiim ofis ¢alismalarini kapsamaktadir” (Mitchell, 1995).

Esneklik; mekan i¢inde gerekli olan ¢alisma ile oturma fonksiyonlarina cevap
verebilecek alanlarin istenilen zamanda kullanima sunulabilir hale gelmesine imkan
vermektedir. Tasarimda, {izerine oturma elemani monte edilmis katlanir ahsap bir
bolme duvar kullanilmistir. Kullanicinin giiniin farkli saatlerindeki gereksinimlerine
bagl olarak caligma alaninda yer alan bilgisayar, dosya vb. elemanlar kapagin
kapatilmasi ile goz oniinden kaldirilabilmekte yada tersi kapak agilarak genis bir

calisma alanina ulasilabilmektedir (Soyak, 2009).

2.3.2.2. Ofis ici yontemler

Calisanlarin bulunduklar1 mekan i¢inde teknolojiyle gelistirilmis donanimlarla

ve tasarimlarla ¢aligmalarini siirdiirebilmeleri i¢in getirilen ¢oziimleri igermektedir.

Ozel Ofis (private office)

Calisanin  digerlerinden bagimsiz olarak islerini yiiriitebildigi, hareketli
mobilyalarin kullanildig1 caligma istasyonlaridir. Hiicre diizenli ofis goriiniimiinde
olan bu ofis sistemi yar1 agik yada kapali genel mekan icinde istenilen alanda

kullanilabilmektedir.

Paylasimli Ofis (shared office)

Tek bir ¢alisanin yada daha ¢ok sayida kullanicinin sabit olarak yer alan ¢alisma
mekanini ayni zaman i¢inde yada farkli zaman dilimlerinde kullanmasidir. Ofislerde
kisi basina diisen mekan hacminin azaltilmasi yoniinden igveren tarafindan tercih
edilirken, calisanin kendine ait 6zel bir alaninin olmamasinin olumsuz olarak

karsilandig1 bir kullanim yontemidir.

Yerlesik Olmayvan Ofis

Mekanin ¢aligana kalici olarak ait olmadigi ofislerdir.
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Serbest Adres

“Standart ¢alisma alanlar1 dahil olmak iizere iki veya daha fazla c¢alisan
tarafindan paylasilan, fiziksel olarak boliinmeyen ofis alanlarinin kullanimidir. Bu
yontemde, hi¢ kimsenin bilgisine ve statiisiine gore ¢aligma mekan1 ayrilmadigi icin
once gelenin yer bulmasi ve orada ¢alismasi s6z konusudur. Bu yeni yontem, ¢alisma

mekaninin kullanim yogunlugunu arttirma diisiincesinden ortaya ¢ikmistir” (Cete,

2004).

Bu yoOntemin uygulanabilirligi i¢in belirli diizeyde ofis teknolojisine sahip
olunmas1 gerekirken, sistem c¢alisma mekani standartlasmasimi da beraberinde
getirmektedir. Ofis disindaki islerini bitirip binaya donen kullanici, bos buldugu
masada caligmakta, boylelikle bir calisma alani1 farkli zamanlarda birden fazla kisi
tarafindan kullanilabilmektedir. Bu tiir uygulamalar “touch down” yada “hot desk”

olarak da ifade edilebilmektedir.

Hot-desk / Touch-Down:

Belirli araliklarla ofisi ziyarete gelen miisterilerin yada uydu, ev ve arka ofislerde
calisanlarin kullanimima agik olan c¢alisma istasyonlaridir. Takim g¢aligmalart igin
uygun, ayarlanabilir olan sistemde kullanicinin igini yapabilmesinde ihtiyaci olan
iletisim teknolojisi donanimli sistemlerdir. Kiiciik depolama birimlerinin mevcut

oldugu istasyon, hareketli yapisi sayesinde esnek kullanima imkan vermektedir.

Shared desk, ¢alisma yiizeyine kisith siire i¢cin gereksinim duyan, genelde ofis
disinda c¢alismalarini, toplantilarini yiiriiten ve birden fazla kullanici tarafindan
paylasilan masa olarak ifade edilmektedir. Masay1 kullanan ¢alisanlar i¢in, yiizey yada
birim bilgisayar ile donatilmis olarak tasarlanabilmektedir. Bunun miimkiin olmadigi
durumlarda ise; calisanin kendi bilgisayarin1 getirerek kullanabilmesi icin gerekli
teknik donanim karsilanabilmektedir. Kullanicilar 6nceden rezervasyon yaptirabildigi
gibi ilk gelene kullanabilme sans1 da verilmektedir. Diizenleme her iki duruma da

uygun olarak yapilmaktadir.

Otelleme

Kurulus araciligiyla ilk arayana onceligin verildigi ve belli bir siire i¢in bir
calisma mekan1 bulunmasi seklinde gergeklesen bir yontemdir. Otelleme yontemi ilk

kez ABD’ de bir danigmanlik firmasi olan Ernst & Young tarafindan kullanilmistir.
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Ozellikle haberlesme teknolojisinin &n planda oldugu bu yontemde kullanici isini
bitirdikten sonra ¢alisma mekani temizlenerek baska bir ¢alisan tarafindan kullanima

hazir hale getirilmektedir.

“Serbest adresin rezervasyon yontemiyle ¢alisan bir modelidir. Sirket calisaninin
mekant kullanim siiresini ve hangi donanima ihtiyact oldugunu isletmecisine
belirtmesi gerekmektedir. Bildirilen bu geregler, isletmeci tarafindan ofis bakim
elemanlarina bildirilir. Uygun ofislere aktarilan bu gerecler rezervasyon siiresinin
sonunda kisisel dolaplarda depolanir. Gelisen bilgisayar teknolojisi ve ag sistemleri
sayesinde bu bireysel dolaplar daha kii¢iik depolama birimlerine doniisebilmektedir.

Basit bir isletme dongiisii igerisinde yontem iglemektedir” (Yavuz, 2003).

Organizasyonun c¢alisma diizeninde ¢alisanlar zamanlarinin biiyiik bir kismini
ofis mekani disinda, miisteri ziyaretlerinde yada toplantilarda gecirmektedirler.
Ozellikle gezgin bir isgiiciiniin s6z konusu oldugu ofiste ¢alisma alanina gereksinim
duyan kullanici, sirketin online rezervasyon sisteminde yerini ayirtabilmektedir.
Onlara sunulan depolama alaninda ozel esyalarini, dosyalarini
bulundurabilmektedirler. Ayn1 zamanda ¢alisanlar yapacaklari isin gereklerine uygun

olarak kendi ¢calisma diizenlerini segme imkanina da sahiptirler.

Katilimc1 Calisma Sistemi (collaborative)

Bir grup calisana 1-2 haftalik kisa yada 1-2 senelik uzun donemlerde
kullanmalar1 i¢in ayrilmis 6zel caligma sistemidir. Kapali sistem olabildigi gibi agik
olarak calisan diger gruplara da baglanabilme s6z konusu olabilmektedir. Dikkat
edilmesi gereken en 6nemli konu giiriiltii diizeyi ve isitsel mahremiyetin kontrol altina

alinmasidir.

Tek Bir Proje Siireci Icin Sistem (unique work process)

Belirli bir is i¢in bir araya gelmis c¢alisanlarin, proje bitimine kadar
kullanabildikleri ¢alisma sistemidir. Bu alan1 kullanimlar siiresince proje igin gerekli
olan her tiirlii donanimin saglandigi, ¢alisanlarin diger istasyonlarda bulunmadiklar

bir uygulamadir.
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2.3.2.3. Utopik Yaklagimlar

Teknoloji alanindaki gelismelerin hizi ve hayal giicliniin sinirlarinin azalmasi
glinimiiz ofis mekanlar1 tasarim yaklasimlarimi degistirmis, iletisim araglarinin
bulundugu her yer ofis mekani olarak kabul edilebilir hale gelmistir. Bu durum
esnekligi de beraberinde getirmis ve buna bagli pek ¢ok yeni kavram ortaya atilmis,

iitopik projeler tasarlanmistir.

Ozgiir Ofis

Ozellikle 21’inci yiizy1l ofis tasarimlari i¢in kullanilan bu kavram 6zgiir calisma
ortamlarin1 yada calisma Ozgiirliiklerini igcermektedir. Teknolojik gelismelerin

hedefinde var olan her yerde calisma, iiretme fikrini destekleyen bir yaklagimdir.

Arka Ofis (Back Office)

Teknolojideki gelismeler bir¢ok yerin tasariminda énemli bir rol oynamaktadir.
Bu degisikliklere bagli olarak c¢alisma alani kullanim yontemleri bu hiza ayak
uydurmak zorundadir. Bu anlamda: masaiistii bilgisayarlar daktilolari, hesap
makinelerini ve dosyalama dolaplarini kaldirir; e-postalar ve sesli postalar telefon
mesajlarin1 azaltir. Ofislerin bir kismina internet lizerinden ulasilabilir, kiitiiphaneler,
baski boliimleri, bu ofislerin ofis alanlarindaki veri bankalar1 arka ofis adi1 verilen
boliimlere ayrilmistir. Bu nedenle, tiim merkezi yerlerin 6nemli olmadig1 ve islerin

elektronik ortamda yiiriitiildiigii bir sistem vardir.

“Sehirsel konumun 6nem tagimadigi, tamamen bilgi teknolojilerinin destegiyle
isleyen Back Ofis’lerde; ekonomik mekan edinebilme, elektronik ortamda iletisim
kurabilme-postalama, banka Odemeleri, aligveris gibi eylemler schir merkezine

mesafeler goz ardi edilebilir sekilde gerceklestirilmektedir ” (Mitchell, 1995).

Kaynak Ofis ( Resort Office )

Back ofis yada ev ofislerden network ortaminda gelen bilgilerin depolandigi,

gerektiginde yliz ylize goriismelerin ve toplantilarin yapilabildigi mekanlardir.1

Mekik Ofis (Shuttle Ofis)

“Gelisen teknolojiyle birlikte, fabrika ile ofis arasindaki {iretim ve yonetim

dengesi de ayn1 sekilde saglanabilmektedir. 1991 yilinda, fikir Alman tasarimci Stefan
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Zschaler ve Hamburg'daki Andreas Notter tarafindan 6ne siiriildii. Uretim alanina
kurulan rayl: sisteme etki edebilen ve hem teknolojik hem de birebir iletisim kurabilen

ofis tasarimi olarak tanimlanmaktadir.” (Dogan, 2008).

Festival Ofis

“Festival ofislerinin en Onemli 6zelligi, dis kabugundaki iletisim ve bilgi
kullaniminm1 temsil etmeleridir. Bir iletisim kulesi izlenimi veren yapi, ofislerde

bilisimin 6nemini farkli bir sekilde yansitir” (Dogan, 2008).

Festival ofisle ilgili olarak 1991 yilinda Norman Foster’in bir iletisim sirketi i¢in
tasarladigi  ofis birimlerinden olusan “Telekomiinikasyon Kulesi” o6rnegi
verilebilmektedir. Birbiriyle iliskili ofislerin yer aldigi ii¢ kuleden olugmasi diisiiniilen
yaklasimda, ozellikle iletisim teknolojileri kullanimi 6n planda tutulmus ve kent
peyzajina uygun olarak sistem park i¢inde yiiksek bir noktada diigtiniilmiistiir. Kuleler

tizerinde yer alan kii¢iik antenlerle iletisimin saglanmaktadir.

Mobil / Gezici Ofis

Mobilité gerektiren isler igin, iletisim teknolojisi donanimli mobil araglarla, sabit
bir yerde kalmaksizin, gezici araglarin kullanimi sonucu olusan bir organizasyondur.
Tekerlegin iizerinde sabit bir yer basinda hareket eden mobil ofis sistemi veya sabit
bir alana bagli kalma ihtiyacin1 ortadan kaldirir. Gelecegin ofislerinin temas1 olarak
kabul edilen ofis kutusu, gerektiginde birden fazla birim birlestirilerek biiyiiyebilir. Bu
modiilerlik sayesinde sistem genis bir toplanti alani olarak kullanilabilir. Mobil ofiste,
tavan aydinlatmasi, doseme, masa ylizeyi ve depolama alanlari ile teknoloji destekli
mobil ¢alisma alani yaratilmistir. Bu anlayisla, sistemdeki tiim parcalar sokiiliip tekrar
monte edilebilen miknatislar kullanilarak birbirine baglanacak sekilde tasarlanmstir.
Yiikseklik kullanicinin isteklerine gore ayarlanabilir ve sistem bilesenleri profil

kanallarina kolayca monte edilmek {izere tasarlanmistir.

Kisaca gezici ofis, biiyiime potansiyeli olan organizasyonlara daha ekonomik
alternatif mekan olarak sunulabilirken ayn1 zamanda modiilerligi ve esnek tasarimai ile
de kisa zaman icinde yeniliklere adapte olup degisebilen c¢alisma ortami

olusturulmasini saglamaktadir.
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Mobil ofisin getirecegi olanaklar c¢alisma ile yasamin arasinda denge

kurulmasini saglayan gercekei ¢oziimler sunmayi hedeflemektedir.

Suit Ofis

Takim ofisi; Bu, mobil ¢alisanlarin arka ve ev ofis sistemlerine bagli olarak bir
araya gelmelerini saglayan fikrin tiretildigi ofis tiiriidiir. Geleneksel ofis kullanimindan
farkli olarak, toplantilarini bulusturarak ve miisterileriyle bulusturarak teknolojinin
ulagsabilecegi her yerde islerine devam edebilecek bireylerin alternatif bir mekan

oldugu diistiniilmektedir.

Siiit ofis i¢inde sosyal iletigimi arttirmaya yonelik ev sinemasi, bilardo, kafe vb.
mekanlar yer alirken, kullanicilarin is ortaminin = stresinden uzaklagmasi
hedeflenmistir. Bu bakimdan kuliip evine benzeyen ofis tipinde calisanlar i¢in hot-

desk / touch-down is istasyonlar1 da bulunmaktadir.

Yonetici Ofis (Executive Office )

Yonetici ofisi; ev ofisinden siiit ofisine geciste kullanilan ara model bir ofis
tiiridiir. Calisanin evinden en fazla 15 dakika uzaklikta bulunan ofis, ev ortaminda tam
olarak kurulamayan is disiplini saglamak ve ekip ¢alismasini saglamak igin diger
calisanlarla bulusmak {lizere tasarlanmistir. Bunlar ekip calismasinin bireysel

caligmalardan ziyade verimliligi artiracagi fikrine dayanarak tasarlanmis ofislerdir.
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3- OFiS TASARIMINDA YAKLASIMLAR ve TASARIMLARIN
CALISANLAR ACISINDAN ONEMI

3.1. OFiS TASARIMINDA YONLENDIRICI YENI YAKLASIMLAR

20. ylizy1l ofis tasarimlarinda genellikle birbirine benzer ve siradan olan, degisen
kosullara uyum saglayabilecek oranda esnek olamayan, iizerine herhangi bir ekleme
yapilarak yeniden sekillendirilmesi konusunda katilimci olmayi desteklemeyen
yaklagimlarla karsilasilmistir. 20. yiizy1l sonlarinda ve 21. yiizyilin bagina gelindiginde
ise; teknoloji ve esnekligin birlikte ve dogru kullanimi ile calisma yasaminin
gerceklestigi  ofis tasarimlarinda yeni kavramlar ve yaklasimlar goriilmeye

baslanmugtir.

3.1.1. Tasarimi Tanimlayan Yeni Kavramlar

Ofis teknolojileri ilerleyip ulasilabilirlikleri arttikga, zaman ve ekonomik
anlamda kayiplar azalmaktadir. Dolayisiyla degisen sosyal tutumlar ile pek ¢ok

kavram ofis i¢ mekan tasarimlari i¢in kullanilir hale gelmistir.

3.1.1.1. Temalh Akimlar

Temali Hareketler, birbirine ¢cok benzeyen ve one ¢ikmayan malzemeler ve
yaklasimlarla iiretilen siradan ofislere cevap olarak gelismistir. Ofislerin tasariminda,
organizasyon veya isletme ile ilgili bir hikaye anlatilmakta, bazen kurumun karakterini

eglenceli ve siirpriz bir dille vurgulayarak motivasyon artirilmaktadir.
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Resim 3.1 Jean de Lessard Tasarinu Upperkut Kanada Iletisim Ajansi, Plateau Mont-Royal

Resim 3.1’de bodrum katinda konumlandirilmis iletisim ajansi Orneginde,
mekan tasarimi yapilirken mevcut yapinin bilesenleri degistirilmeden ana mekan
dorde boliinmiistiir. Proje yoneticilerinin, miidiiriin, ¢ok amacgli odanin ve bir
stiidyonun yer aldig1 mekanda dinamik bir ¢dziimlemeye gidilmistir. igeri girildigi
andan itibaren, organizasyonun markasinin vurgulu bir sekilde sunulmasi ¢alisanlar ile
marka arasinda stirekli kurulacak iligkinin platformunu olusturmaktadir. Ofisin
duvarlarinda kullanilan markanin tanitict web sitesinin kopyasi olan grafikler ve
bunlarin biiyiikliigii, canli renkleri kullanicilarin geng ve dinamik yapisini yansitirken

ayni zamanda temal1 ofislerin genel 6zelligi olan siirpriz etkisini desteklemektedir.

3.1.1.2. Kesisme Noktasi

Gegmis yillara oranla bilginin daha 6zgiirce ve kolay iletildigi, paylasilarak
gelistirildigi, kullanicilar bir noktada birlestirdigi hatta kesistirdigi ofis tasarimlarina
ulagilmistir. Yaraticihi@a kaynak olusturacak giice sahip tasarimlarda iligkilerin

giiclenmesi de saglanmaktadir.

Bu anlayisla ofis kesisme noktas1 kavrami pek ¢ok olumsuz yonii olan hiyerarsik
diizene kars1 olusturulmus esnekligi destekleyici bir yaklasimdir. Ozellikle 20.
yiizyilda ofislerde goriilen gorsel iletisimi engelleyen yiiksek ve sabit boliiciiler, statii
belirtisi hiicre odalar, siirekli denetim altinda tutulan ¢alisanlar ve miisteri ile ¢alisanin

arasina konulan engellere tepki olarak ortaya ¢ikmuigtir.

“ ... Ofisler, aglarin, egitimin, koglugun ve bilgi paylasiminin kaynagi olarak

gosterilen dijital ortamin saglandigi ve calisanlarla isveren arasinda siirekli etkilegim
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icinde olan yaratici alanlar1 destekler. Bu ofis konseptinin en 6dnemli 6zelligi, egitim
ve Ogretim icin yaratict ¢aligma ortamina odaklanan daha esnek calisma alanlari
saglamaktir. Komut dosyas1 veya programli sunumlarla birlestirilmis ¢oklu ortam
sunumlari, farkli boyut ve c¢alisma alanlariyla yeni fikirlerin yaratilmasini, test
edilmesini ve paylasilmasini saglayan egitim ve eglence yaratmalarini birlestirerek

calisan ve miisteri tizerinde farkli bir etki yaratir” (Cimen, 2008).

Resim 3.2 Bangkok Chamchuri Meydani Dtac Merkezi, Tayland

Dtac Merkezi 6rneginde, (Resim 3.2) organizasyonun isbirligi ve iletisim
gelistirme, ortak hedefleri giiglendirme, yaraticiligi arttirma ve hizla degisen kosullara
kars1 markanin daha kolay uyum saglamasi gibi isteklerini yansitiyor. Calisanlar ve
miisteriler i¢in, olusturulan mekan organizasyonunun marka yaklagimi olan "oyna ve
Ogren" temasina iletisimi saglamayi amacliyor. Kesisme noktast olarak segilen
kiitliphanede aydinlatma, iklimlendirme ve malzeme teknolojilerinden yararlanilarak
mekan1 vurgulayici ¢éziimler getirilmistir. Basamaklar i¢cinde ve tavanda gizlenmis
olarak tasarlanan aydinlatmalar sayesinde egrisel formlar desteklenirken, agiktan
gecirilen havalandirma kanallari mekanda istenilen i¢ ortam hava kalitesini
arttirmaktadir. Geleneksel yontemlerle acik raflarda depolanan kitaplara ulasim

kolaylastirilmistir.
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3.1.1.3. Komsuluk birimleri

Geleneksel ¢alisma mekanlar glinlimiizde bilgiyi isleyisteki degisimlere bagl
olarak farklilagmakta, ¢alisanlarin yaraticiligini arttirict ve bireyler arasi paylagimi

destekleyici iletisim noktalar1 olusturmaya yonelik olarak tasarlanmaktadir.

Calisma mekanlarinda katilmeiligin  verimliligi arttiran bir etken olarak
goriildiigli komsuluk birimlerinde, ayn1 amag gevresinde bir araya gelen ¢alisanlar s6z
konusu olmaktadir. Sehir plan1 fikrine dayali olarak tasarlanan bu kullanim
yonteminde, dis mekanda kargimiza ¢ikan meydanlar, bahgeler, eglence alanlar1 vb.

sehrin dinamiginin yansitildig1 alternatif sosyal bir ¢evre tasarlanmaktadir (Resim 3.3).
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Resim 3.3 Clive Wilkinson Mimarlik Tasarimi, TBWA/CHIAT/DAY, Los Angeles Plan 1: Giris,
2:Rampa, 3:Ana Cadde 4: Ugurum 5: Central Park 7:Basketbol Al. 8: Proje Kiimesi
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Resim 3.4 TBWA Ofisi: Central Park, Ofisin Iletisim Merkezi

TBWA ofisinde (Resim 3.4) “Ana binaya, ayr1 olarak diizenlenmis giristen,
tiipler kullanilarak gecilmektedir. Dar tliplerden ¢ikinca, siirprizli bir sekilde {i¢ katin
algilandig1, meydan diizenlemesi ile karsilagilmaktadir. Binanin diiglim noktas1 olan
bu agaclandirilmis alan, bir semt meydan1 kadar canli ve iletisime acik bir ortamdir.
“Ugurum” adi verilen; firmanin yaratici takimlarmin kullandigi, ti¢c kath, sar
prefabrike ofisler, meydana bakmaktadir. Ust katlar, rampa ve kopriiler ile birbirine
baglanmaktadir. Secilen tema ve hikaye, mekanin tiimiinde anlatilmaktadir” (Soyak,

2009).

3.1.1.4. Mobil ¢cahisma

Gecgmis ofis tasarimlarinda teknolojinin sinirli olanaklari ve yonetim anlayisina
bagli olarak statik bir yaklasim s6z konusuydu. Calisanlar masalarina, sabitlenmis
telefonlara ve birbirlerine bagliyken, iistleri tarafindan siirekli kontrol altinda islerini
gerceklestiriyorlardi. Sabit oturma ve kontrol teknolojik gelismelerle yerini hareketli
calisma birimlerine ve yonetimde esneklige birakmistir. Teknik olanaklar artik
calisanlarin ofis binasi i¢ginde daha mobil olarak ¢alismasina imkan saglamaktadir. Bu
anlayista yerlesim planlari, mobilya tasarimlari ve yeni kullanim yontemlerinde

belirleyici bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Mobil ¢aligma yaklagimiyla Japonya’da Galeri S 6rneginde; ofis i¢ mekani1 ani
getirdigi gereksinimlere bagli olarak sanat galerisi olarak kullanilabilecek bir
esneklige sahip olarak tasarlanmistir. Sistemdeki amag; kamu, 6zel veya dinlenme
alanlar1 arasindaki net mekansal ayrimin ortadan kaldirilmasina yoneliktir (Cimen,

2008) (Resim 3.5).

Resim 3.5 Galeri S, Japonya

3.1.1.5. Yaratict Calismaya Yonlenme Egilimi

Bilgi teknolojisinin olanaklarindan yararlanilarak yiiriitiilen islerde yaraticilik 6n
planda tutulmaktadir. Olusturulan yenilik¢i ofis tasarimlari da bunu destekler sekilde

olmaktadir.

Fraunhofer - Gesellschaff s Office Innovation Centre, ofis 6rneginde; (Resim
3.6) yaratict iiretim silirecinin desteklenmesi i¢in mekan 3 ana bolim {izerinde
tasarlanmistir. Bunlar “aksiyon, ¢ok fonksiyonlu, interaksiyon” bdliimleridir. Buna
gore girise yakin olan aksiyon boliimiinde, hazirlanma fonksiyonuna karsilik
verilirken, iletisim odakl1 bir ¢alisma alan1 sunulmaktadir. Cok fonksiyonlu boliimde,
kullanilmadig1 zamanlarda désemeye gomiilebilen esnek toplanti masasi ve ‘Nova’ adi
verilen akill sistemlerle donatilmis ¢alisma istasyonlar1 yer almaktadir. Interaksiyon
alaninda ise; ii¢ boyutlu simiilasyonlar kullanilarak sanal gerceklik sistemi ile yine

yaratici Uiretim desteklenmeye ¢aligilmistir.
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Uc ana boliim disinda ofiste “Retiring” ad1 altinda tasarlanan gérsel ve isitsel
olarak yaratici fikir ortaya ¢ikarma siireci icin, kisiye 6zel bir alan da olusturulmustur.
Calisanin rahatlamasi i¢in birakilan bu bolimde psikolojik olarak olumlu yonde
destekleyici bir atmosfer tasarlanmistir. Ofisin 6zel tasarimlarindan biri de “COMET”
dir. Oturarak veya yatar pozisyonda kullanima uygun, oturma elemani {izerine monte
edilmis multimedya sistemlerini kontrol edebilecek dokunmatik monitorlerden

olusmaktadir (Soyak, 2009).

Resim 3.6 Office 21 Tasarimi Cok Fonksiyonlu Ofis ve COMET Koltugu

Teknoloji donanimli tasarlanan yaratici ¢alismanin 6ne ¢ikarilmasinda 6rnekte
oldugu gibi c¢alisanin psikolojik yonden de herhangi bir rahatsizlik duymadan

tiretebilecegi mekan tasarimlart olusturmak olduk¢a 6nemli bir hale gelmistir.

3.2. Giincel Ofislerde Calisma Diizenleri

Teknolojinin etkisiyle is yasaminda meydana gelen degisime paralel olarak ofis
i¢ mekan tasarimlar1 da degismekte ve her organizasyonun kendi orgiitsel yapisina, is
koluna uygun mekansal ¢oziimlemeler de farklilik gostermektedir. Yeni ofis
kiltliriiniin 6nemli bir bileseni olan karsilikli iletisim iginde ¢alisma; bazi istisnai
durumlar da miimkiin olmamaktadir. Clinkii; baz1 is ve meslek gruplarina dahil olan
calisanlar, bagimsiz (otonom) c¢alisma yoOntemlerini kullanmak zorunda
kalabilmektedir. Bu iki ¢alisma yonteminin kullanim orani ve bi¢imi ofis mekanini da

sekillendirmektedir.
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“Birey ve gruplarin bir arada ve karsilikli iletisim i¢inde calisarak hizli karar
tirettikleri takimlar, proje gruplart en 6nemli ¢alisma birimleri haline gelmislerdir.
Kiiresellesme doneminin tiimiiyle degisen calisma hayati, kendi kurallarina uygun
yeni bir ofis kiiltiirii yaratmistir. Dogal olarak giiniimiizdeki ¢alisma mekanlari, bu
yeni tiir kolektif calisma bigimlerine ve yeni ofis kiiltiiriine uygun olarak ve eskiye
gore ¢ok farkli bicimde tasarlanmaktadir. Eski ofislerin bireysel ¢calismaya dayali ve
son derece sinirli olan tasarim dili, gliniimiiz kuruluslarinin yeni ¢alisma bigimleri igin

yetersiz kalmaktadir” (Soyak, 2009).

Bunlarin yani1 sira tasarlanan yeni ¢aligma ortamlarinda teknolojiye baglh
coziimlemelere gidilmistir. Her konuda oldugu gibi bazen gelismelerin de olumsuz
sonuglar1 olabilmektedir. Ornegin; yeni ofis anlayisinda takim calismasimin
desteklenmesi ofis i¢ mekaninda daha fazla toplanti alaninin tasarlanmasina neden
olurken beraberinde asir1 iletisim potansiyelini ve artan ses sorununu getirmektedir.
Ya da farkl iilkelerdeki ¢alisma gruplarinin toplantilarini iletisim teknolojisindeki
gelismelere bagli olarak video konferans sistemi ile gerceklestirmesi, farkli zaman
dilimlerine bagli is saatlerinin uzamasina veya giivenlik sorunlarina sebep
olabilmektedir. Tiim bu sebeplerle olusturulan tabloda; (Tablo 3.1) yeni calisma
ortamlarina geg¢is nedenleri, etkili olan teknolojiler ve goriilen olumsuzluklar

siralanmaktadir.
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Tablo 3.1 Yeni Calisma Ortamlarinin Nedenleri Ve Sonuglar ile Degerlendirilmesi

Nedenler

Calisma ortami ve teknoloji Coziimleri

Olumsuz sonuglar

Daha fazla takimlar
halinde ¢aligma;
gruplarin karsilikli
¢aligmast; iletisim ve
bilgi akigina daha fazla
gereksinim duyulmasi

Daha cesitli toplanma alanlar1 (agik, kapali,

Daha fazla toplanma alani

kiiciik, biiytik)

Daha kiigiik kisisel ¢alisma alanlari
Dabha fazla agik kisisel ¢alisma yerleri
Kisilere 6zel olmayan ¢alisma yerleri
Farkindalig1 desteklemek i¢in i¢ mekanin
tiimiinii gorme imkan Mobil destekler
(telefonlar, diziistii bilgisayarlar, kablosuz
yayin)

Kisisel video, hizli mesaj sistemi, masiistii
takim yazilimi
Projeksiyon odalarinin daha fazla kullanimi
Is ilerleme durumu ve diger bilgilerin
panoda ilan1
Kisisel konsantrasyon i¢in kiigiik odalar
Kisisel egyalar i¢in kilitli dolaplar

Artan ses
Calisanlarin dikkatinin
dagilmasi, isin sik sik
boliinmesi
Asiri iletisim potansiyeli
Kisisel isleri yapmak i¢in
zaman yoklugundan kisilerin
daha uzun saatler galismasi
Calisanlarin daima mevcut
olmasi beklentisi

Diinyanin birgok yerine
dagilmis ¢alisma gruplari

Video konferansin daha
fazla kullanimi, bilgisayar tabanli takim
destekleri
Teknolojik destekli toplanti odalart
Ofis imkanlarinin normal ¢alisma saatleri
disinda kullanimi

Diinyanin farkli
cografyalarindaki takimlarla
goriismek i¢in is saatlerinin

uzamast
Yiizyiize iletigimin getirdigi
giiven duygusunun
saglanamamasi
Koordinasyonda zorluk
Teknolojik ara¢ kullaniminin
yarattig1 giivenlik sorunlari

Yeniden yapilanmanin
siirekli sekilde
gerceklesmesi

Hizli uyumu saglamak i¢in esnek altyap1
Mobil tefris

Akustik problemler
Ergonomik yeterliligin
azalmas riski

Maliyetin azalmasi/daha
etkin mekan kullanim1

Paylasilan veya sahipsiz galisma yerleri
Merkezi dosyalama sistemi
Calisma tinitesi (cubicle vb) ebadinin
kiiciilmesi ve toplam yogunlugun artisi

edecek daha fazla mekansal ¢esitlilik

Ofis genelinde degisik is bigimlerini ikame

Calisanlarin dikkatinin
dagilmasi, isin sik sik
boliinmesi
Artan ses
Calisanlarin itiraz etmesi
olasilig1
Kagit agirlikli islerde zorluk
¢ikmast

Is hayatinin kalitesinde
artis ve bunun yeni

Giinigiginin esit dagilimi
Mekanin esit ve adil kullanimi

* Hiyerarsik mekan kullanim
yanlilarinin direnci

elemanlar etkilemesi

Stres azaltici sessiz bolgelerin tasarlanmast
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3.2.1. Yahn/ Otonom Calisma Diizeni

Organizasyonlarin yonetim anlayislarinda gergeklesen degisimlere bagli olarak
hiyerarsik yapidan uzak daha sade ve yatayda sekillenen bir sisteme dogru
gidilmektedir. iletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerle birlikte ¢aligma

sistemindeki degisimde olugan, “Yalin organizasyonun ana hatlari:

e Yalin diisiince bir hayat felsefesidir ve siirekli iyilestirme (kaizen) odaklidir.

e Degeri, miisterinin bakis agisindan tarif eder.

e I akislarindaki kayiplar1 elimine etmeye odaklanmis teknikler iiretir.

o Sirket aktivitelerini ve is akisin1 miisteriye deger ekleyecek sekilde yeniden

tanimlar ve aktiviteler arasinda baglar kurar” (Soyak, 2009).

3.2.2. Takim Halinde Calisma Diizeni

Ofis i¢ mekan tasarimlarinda yapilan isin niteligi, gerekli olan teknik destek,
ortak ¢aligmalarin sikligi, karsilagsmalar ve bunun i¢in gerekli alanlar sekillendirici rol
tistlenmektedir. Ozellikle birlikte takim olarak ¢alismay1 olanakl1 hale getiren tasarim
yaklasimlar1 verimliligi de arttirmaktadir. Bunun i¢in de yapilan donanimli toplanti
odalari, farkl biiytikliiklerde ve teknik donanimli (projeksiyon, video konferans vb.)
tasarlanarak iletisim imkanin1 arttirmaktadir. Fotokopi, yazici vb. bulundugu mekanlar
tesadiifii karsilagmalar arttirarak paylasim desteklenmektedir. Sirkiilasyon alanlarinin
bu amagla degerlendirilmesi, yiiz yilize goriigmeye dayali bulusma sistemine de uyar
niteliktedir. Bu sistem farkl1 tasarim ¢dziimleriyle karsimiza ¢ikmaktadir. Onemli olan

yapilan isin gereklerine uygun ¢alisma sisteminin kurulmasidir (Sekil 3.1).
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Sekil 3.1 Calisma Bicimlerinin Yapis1 ve Aralarindaki Iletisim Iliskisi

Ofis calismalar1 gruplar, takimlar veya sadece tek bir kisi tarafindan
gerceklestirilebilmektedir. Grup ¢alismalarinda ortak bir hedefe ulagsmak i¢in biraraya
gelmis uzmanlar, ¢alismayi yliriiten kisilerden olusturulmustur. Yapilacak is bu kisiler
arasinda boliistiiriilmektedir. Takim ¢alismasinda ise; bireyler arasinda iletisim
kurulmasi onceliklidir. Bireysellik s6z konusu degildir, amag igin birlikte ¢alisma,

paylasma hedeftir. Farkli takim ¢alismast tiirleri:

“Sirali takim (sequential), bilgi ve veri akisi ile karakterize edilir. Her adimdaki

geligsme bir dncekine bagli oldugundan buna uygun bir organizasyon yapisi vardir.

Matrix takim, dzel gorevlerin yerine getirilmesi amaciyla farkli alanlarda giicli
olan bireyleri bir araya getirir. Farkli departmanlardan ¢alisanlardan olustugu igin gift
yonlii fonksiyonlu, ¢oklu disiplinli, mekansal sartlardan bagimsiz sekilde organize

olmustur.

Bagimsiz takim, iki yonlii fonksiyonludur ancak elemanlar ayni departmana
aittir. Takim merkezi olarak konumlanmistir. Bu yiizden grup proseslerine gére daha
fazla yogunluk s6z konusudur. Burada bir gorevi yerine getirmek ic¢in 6zel bilgiye
sahip elemanlarin etkili bir kombinasyonunu saglamak 6nem tasir”(Hascher, Jesca ve

Klauck, 2002).
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3.2.2.1. Kovan Bi¢imli ¢calisma

Rutin is siireclerinin uygulandig1 diisiik 6zerklik ve etkilesimin s6z konusu
oldugu calisma mekanlaridir. Bu sistemde kullanicilar sabah 9 aksam 5 mesai saatleri
icinde kendilerine ayrilan istasyonlarda calismalarin1 gerceklestirmektedirler.
Sistemde iist diizeyde uzmanlasmis ve gelistirilmis bilgi teknolojilerini kullanan
calisanlar agik ofis diizeninde takim halinde ortak mekanlar1 kullansalar da birlikte ve

yaratici bir iiretimden s6z etmek miimkiin degildir.

Resim 3.7°de goriilen kovan tipi BAT ofis i¢ mekan tasariminda “Binanin giris
kat1 serbest goriismelerin yapilacagi kapali ve agik alanlara ayrilmistir. Projenin dikkat
ceken Ozelligi olan, konsantre ¢alisma veya toplanti odalari, kabin formunda ayni
diizende ve farkli renklerde tasarlanmistir. Bu odalar, ofisin enerjik atmosferini
kuvvetlendirmekte, tasarimi birbirine baglayici rol oynamaktadir. Giris katinda yer
alan internet portallarinin bulundugu tezgah; ofise kisa siireli ugrayan, hareket

halindeki personele pratik caligma olanagi saglamaktadir” (Soyak, 2009).

0000
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Resim 3.7 Yalin Tan, Jeyan Ulkii Tasarimi BAT (British/American Tobacco-Tekel), Kat Plan,
Istanbul

Giris kat1 diger katlara oranla daha esnek olarak tasarlanmistir. Ofis katlari ise;
genel olarak yiiksek bir yogunluga sahip olmalarma ragmen, getirilen tasarim
¢coziimlerine bagl olarak tiim c¢alisanlarin istedigi c¢alisma ortamlarina cevap

verebilmektedir. Tim alanlar esit sekilde havalandirma ve aydinlatma konforuna
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sahiptir. Planin koselerinde yer alan toplanti1 alanlari, grup veya bireysel calismaya

imkan vermektedir (Soyak, 2009) (Resim 3.8).

.
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Resim 3.8 Yalin Tan, Jeyan Ulkii Tasarimi1 BAT (British/American Tobacco-Tekel), Giris Katinda
Serbest Goriisme, Alanlar1 Ve Dort Adet Calisma/Toplantt Alant

3.2.2.2. Hiicre Bi¢imli calisma

Diistik etkilesim ve yiiksek 6zerklik gerektiren islerde kullanilan kisisel ¢aligma
mekanlaridir.  Belirli oranda mahremiyetin s6z konusu oldugu, eylemlerin
gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan her tiirlii teknik donanimin saglandigi, gorsel
iletisimi tam anlamiyla kesmemek icin cam vb. seffaf malzeme kullanilarak
tasarlanmig olan boliiciilerle diger calisanlardan ayrilan 6zel alanlardir. En eski
calisma mekan sekli olan hiicreler, konsantrasyon gerektiren isler i¢in oldukca

uygundur.
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Resim 3.9 Frank Gehry Tasarimi1 Dz-Bank, Almanya

Frank Ghery tasarimi olan Dz-Bank binasi 6rneginde; (Resim 3.9) planin bir
avlu etrafinda yer alan ve en fazla dort ¢alisandan olusan hiicre diizenli ofislerden
olustugu goriilmektedir. Her bir ofisin atriuma bakacak sekilde tasarlandig: projede,
merkezde yer alan konser salonu amorf formlu bir kabuk ile ortiiliirken, toplandi
odalar1 ise seffaf liggen grid tasiyicili bir sistemle Ortiilmiistiir. Bu seffaflik toplanti
alanlar1 ile g¢aligma odalar1 pencereleri arasinda gorsel iletisimin devamliligini
saglarken, isitsel mahremiyetin kurulmasina imkan vermektedir. Ornekte oldugu gibi
i¢ mekan tasarimlarinda farkli malzeme, teknoloji destekli baglanti elemanlari, organik

form vb. kullanimi ile 6zel alanlar olusturulabilmektedir (Resim 3.10).
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3.2.2.3. Kiime Bi¢imli ¢calisma

Yiiksek etkilesim ve diisiik O0zerklik gerektiren islerde kullanilan yogun ve
nitelikli karsilikli iletisim istenen grup c¢alismalarina imkan veren c¢alisma
mekanlaridir.  Kullanicilar grup odalarinda veya agik plan diizeni iginde

calisabilmektedir.

Kiimeler; sirkiilasyon alanlarina bagli olarak tasarlanirken ayni zamanda grup
diizeninde ¢alisma s6z konusu olmaktadir. Bireysel ¢alismanin ikinci plana atildigi bu
yaklasimda, calisanlar kendilerine ayrilmis masalar1 kullanirken grup toplantilarinda
ayr1 bir toplantt mekanina ihtiya¢ duymaktadir. Ozellikle takim ¢alismasinin ve fikir

paylasiminin agirlikli oldugu tasarim ofisleri i¢in kullanilmasit uygun bir sistemdir.

Resim 3.11 Zaha Hadid Mimarlik Tasarimi BMW Fabrikasi Merkez Binast Uretim Bandi ve Kiimeler

Zaha Hadid Mimarlik Tasarimi BMW Fabrikas1 merkez binasi (Resim 3.11)
orneginde; mekanin tamamini gegen beton bir platform yer almaktadir. Uretim bandi
olarak kullanilan ve ¢aligma birimlerinin goriis agis1 i¢inde olan bant, yapi igerisinde
farkl yiiksekliklerden gegerek mekana genel bir hareket kazandirmaktadir. Bu gegcis
iiretimin hem yoneticiler hem de ¢alisanlar tarafindan esit sartlarda paylasilmasini da
beraberinde getirmektedir. Ofiste kiime sistemine uygun olarak Kai Byok tarafindan
tasarlanmig caligma tiiniteleri, aydinlatma elemanlar1 kullanilmakta ve cam toplanti

kabinleri ile esnek tasarim anlayisina gidilmektedir (Soyak, 2009).
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3.2.2.4. Kuliip Bi¢imli ¢aliyma

Yiiksek etkilesim ve yiliksek 6zerklik gerektiren islerde kullanilan g¢alisma
mekanlaridir. Yapilan igin niteligine bagh olarak kullanicilar mekan1 degisik zaman
dilimlerinde kullanabilmektedir. Giiniimiiz esnek is anlayis1 ve buna bagli esnek ofis
i¢c mekanlar1 disiincesine uygun, verimliligi ve yaraticiligi destekleyen bir
organizasyon olarak gelecegin ofislerinde agirlikli olarak yer alacag diisiiniilen bir

kullanim seklidir (Soyak, 2009).

Tasarlanan ¢aligma birimleri bilgiyi paylasmayi, karsilastirmayi, problemleri
goriiserek ¢ozme olanagr sunmaktadir. Kullanicilarin grup veya tekil olarak
caligmalar1 sirasinda gereksinimlerine karsilik almasi, ayni veya farkli mesleklerden
konusunda uzman kisilerin bir arada olmasi miimkiin olabilmektedir. Reklamcilik,
yonetim danigmanligi vb. isler i¢in uygun olan kuliip ofislerde; paylasim igin belirli
bir bilgi birikiminin s6z konusu oldugu ortamlarda yaraticiligi destekleyen gerekli

mekansal konfor sartlart da saglanmaktadir.

Resim 3.12 Vitra Merkez Ofisi ve Sergi Alani, Almanya

Vitra merkez ofisi 6rneginde “ ...ac1k ofis i¢inde, belirli fonksiyonlara ve ¢alisma
tarzina sahip bolgeler tanimlamistir. Bu bolgelerde, takim ve proje gruplari, karsilikl
iletisim i¢inde c¢alismaktadir. Kirislere asili hareketli paneller, i¢ mekani takim
alanlarina bolerken, projeksiyon yiizeyleri olusturmakta ve akustik yarar
saglamaktadir. Ag¢ik ofis, sahipli veya rezerve edilen masalar yaninda ¢ok sayida
sahipsiz calisma iinitesinden olusmaktadir. Grup odalari, toplanma alanlari, kafe,

dinlenme alanlar1 ofis i¢inde dagitilmis durumdadir. Binay1 {i¢ yonden saran ahsap
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dosemeli sera, dogal hava ve 151k saglamakta ve iyi bir giindelik toplant1 alan1 olarak
islev gormektedir. Kafe, yakininda bulunan posta kutular1 ve merkezi teknik destek
kismi sayesinde, daha canli bir alan olarak yasamakta, sirket i¢i iletisimi

giiclendirmektedir’(Resim 3.12 ve Resim 3.13) (Soyak, 2009).

Resim 3.13 Vitra Ofisi I¢ Mekan Gériiniimleri, Serbest Calisma Alanlari, Kafe Ve Posta Kutulari

Reklam ajansi olarak hizmet veren Mother firmasi 6rneginde ise; ozellikle
hiyerarsik yer edinme duygusuna tepki olarak tasarlanan ofiste, tiim mekan1 boydan
boya gecen 76 m. uzunlugunda ve 7,6 cm. kalinliginda betonarme masa kullanimi
esitlik duygusunu desteklemektedir. Sistemde her ¢alisanin ii¢ haftada bir yerini
degistirmesi iletisimi de arttiric1 bir etki olusturmaktadir. Iletisim, bilgisayar ve masa
konstriikksiyonunda kullanilan malzeme ve fretim teknolojilerinin desteginde
tasarlanan ofiste, 0zel kumaslarin kullanimiyla olusturulan tavandan sarkan
aydinlatma elemanlar1 ile mekan aydinlatiimaktadir. Organizasyonun biiylimesine
olanak saglayan masa formu degisime adapte olabilecek esnekliktedir (Resim 3.14 ve
Resim 3.15).
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Resim 3.14 Clive Wilkinson Tasarimu Mother Londra

Resim 3.15 Dev Boyuttaki Masanin Ofis i¢indeki Yerlesimi

3.3. Yapilan Tasarimlarin Cahsanlar Acisindan Onemi

Calisma ortamlarinda ve isyerinin tiimiinii kapsayacak sekilde is siirecinin
herhangi bir asamasinda veya kullanilan araglarda ergonomik prensiplere uyulup
uyulmadigini kontrol edebilmek, var ise eksiklikler ve hatalar tespit edilerek hizli
sekilde iyilestirilmesi gerekir. Ergonomi kontrol listelerinin baslangicinda genel olarak
her is yerine uygulanan, isyerinde ergonominin temel verilerine dikkat edilip

edilmediginin sorgulanmasi gerekir (Erdal, 2008).
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Uygunsuz yapilan ¢aligmalarda ve ¢alisanin ¢alisma performans ile verimliligini
olumsuz olarak etkileyen ekipmanlar ve techizatlarin kullanilmas1 yasaklanmali veya
tyilestirilmelidir. Yapilan tasarimlar ¢alisanlarin is performans ve verimliliklerini
olumsuz etkilememeli ve isin verimli calisanin daha huzurlu ve istekli sekilde

calismasini destekler nitelikte olmalidir. Bu nedenler ile ergonomi agisindan;

e Taban alani is¢i sayisina, yiiksekligi, dolayisi ile hacmi, is agirligia ve is¢i
sayisina gore yeterli hava ve oksijen sirkiilasyon 6zelligine sahip mi?

e Makinelerin ve ek donanim malzemelerinin ¢alisma alanina yerlestirilmesi
dogru planlanmis ve yapilmis mi1?

e Makine kumanda diigmeleri ve kisinin kontrol etme zorunlulugu olan
bolgelerine ulasim ve ¢alisanin rahatlikla miidahale edebilme 6zelligine sahip
olup olmadiginin belirlenmesi,

e Kullanilan masa, sandalye, ofis ortamlarmin renk ve havalandirma
ozelliklerinin olusturulup olusturulmadigina dikkat edilmesi,

e Kullanilan malzemeler ¢alisanlarin 6zelliklerine mi, yoksa standart bir ol¢ii
dogrultusunda kullanima sunuldugu mu?

e Ayakta calisan personelin hareketlerinin sinirlandirilmadan rahatlikla hareket
edebilme imkan ve olanaklarinin saglanmasi,

e Kullanilan takimlar, is makineleri, masa, sandalye ve diger ekipmanlar isi ve
calisanin gorevini kolaylastirict sekilde mi tasarlandiginin belirlenmesi,

e Kullanilan araclarin tamami mali imkanlarin smirlanmasi nedeni ile
birlestirilerek uygunsuz bir ¢alisma malzemesi olusturup olusturmadiginin

belirlenmesi.

Yukaridaki 6rnekler gibi bir¢cok 6zelligin olusturulup olusturulmadigi dikkate
alinmalidir. Yukarida belirtmis oldugumuz 6zellikler ve olmasi gereken ergonomik
standartlar tasarim ve uygulama asamasinda saglanmalidir. Bu yapilan isin ve
calisanin performansi ve verimliligi nedeni ile biiyiik 6nem arz etmektedir. Uygunsuz
tasarlanmis veya calisanin ¢alisma performansini olumsuz olarak etkileyen bir
ekipman her zaman sorun yaratacagindan tasarim yapilirken bu tip &zelliklerin

tizerinde durulmasini zorunlu kilmaktadir (Erdal, 2008).
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3.3.1. Calsanlar icin Tasarimimim Onemi

Sanayi alaninda calisanlar genellikle kas kuvveti kullandigindan bu yonde kisi
tizerinde yorgunluk olugmaktadir. Kullanilan ekipmanlar ve makineler calisanin
calisma performansi lizerinde olumsuzluk yaratiyor ise is veriminde biiylik sorunlar
yasandigin1 gorebiliriz. Bir alet veya makine ile yapilan c¢aligmalarda kullanilan
ekipmanlarin ergonomik olarak dizayn edilip edilmedigine dikkat edilmelidir (Landau

ve Luczak, 2001).

Ergonomik kurallara uygunsuz iiretilmis bir ekipman ile yapilan isten istenilen
verimin alinmasi s6z konusu olamaz. Boyle durumlarda kullanilan ekipmanlarin ise
ve ¢alisana yonelik uygun tasarlanmis olmasi ve ergonomik kurallara uygun iiretilmis
olmasi gerekir. Kullanilan is araglarinin iki yonii bulunmaktadir. Bunlarin birisi disa
birisi ise ice doniktiir. Kullanilan bir bilgisayar masasinin iizerinde yapilan ¢alisma
ise, isten aliman haz ve mutluluk ise ¢alisana aittir. Bu nedenle yapilan tasarimlar
oncelikle insana daha sonra ise ise yonelik olmalidir. “Alet yapar el dviiniir” atasozii

buna en giizel 6rnektir.

3.3.2. Tasarmmlarin Is Performansi Uzerindeki Onemi

Yapilan isin nevi ve igerigi ne olursa olsun, kullanilan ekipmanlar ¢aliganin
performansi iizerinde olumsuzluk dogurmamalidir. Bu nedenle yapilan tasarimlar,
oncelikli olarak calisana daha sonra ise yapilan isin nevine uygun olarak

diizenlenmelidir. Bu 6zelliklere baktigimiz da ise;

e s yeri is gdrenin beden &lgiilerine uygun olarak diizenlenmesi,

e s yeri i gdrenin hareket ve kuvvet yeteneklerini pasifize etmemeli,

e s gereclerinin, ise iliskin bilginin, ¢alisanin duyu organlari ile kolaylikla
algilanmasi,

e Calisanin siirekli ortaya koyabilecegi performans diizeyinin iistiinde olmasi
sart1 aranmali,

o (Cevre kosullarinin ve ¢aligma ortamlarinin ¢alisanlarin psikolojisi iizerinde

olumsuzluk yaratmamasina 6zen gosterilmesi,
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Yukaridaki maddeler seklinde ifade edilebilir. Yapilan is ¢alisanin viicudunu
cesitli sekillere sokabilir. Calismanin sekli, isin nevi ve igerigine gore farklilik
yaratabilir. Bu gibi durumlarda ergonomi calisan ve isin isleyisine yonelik uygunluk
Olclitlerini ortaya ¢ikartir. Calisana ve ise uygun olarak tasarimin gerceklestirilmesine
151k tutar. Insan yapisina ve isin isleyisini en dogru ve kolaylikla yapilmasi ydniinde

katki saglar. Insanin yapisini inceledigimizde ise (Landau ve Luczak, 2001);

o Iskelet sistemi,

e Kas sistemi,

e Damar sistemi,

e Sinir sistemi,

e Deri sistemi,

e Hormon sistemi,
e Sindirim sistemi,
e Solunum sistemi,
e Urogenital sistem,

e Psikoloji

Bu organlarin ve dokularin kdkenlerine yonelik siniflandirma yapilabilir. Bu
yapilan simiflandirma dogrultusunda tasarim gerceklestirilmeli ve iiretilmis olan
ekipmanlar insan yapisinin yukarida belirtilen ozeliklerine zarar getirmeyecek
ozelliklere sahip olmalidir. Bu 6zelliklerin saglanamamig olmasi is verimi ve insan
performansinin diismesine hatta yok olmasina neden olur. insan galigma faktoriine en
fazla etki eden solunum, sinir ve psikolojik sistemlerin isleyisini zorlagtiran
etkenlerdir. Bu etkenler iizerinde olusan en kiiclik problem isin isleyisini ve yapilan
isin performansi ile verimini en asgariye indirip problemler yumagmin olusmasina
zemin hazirlar. Bu nedenlerle yapilan tasarimlar ile kullanilan ekipmanlarin

ergonomik ozellikleri is performansi iizerinde biiylik etki dogurmaktadir.

3.3.3. Verimlilik ve Performans I¢cin Ergonomik Zorunluluk
Verimlilik ve performansi etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bunlari

yukarida agikladigimiz nedenlere baglayabiliriz. Is performansinin azalmasi veya yok

olmasina etki eden faktorlere baktigimizda ise, isin agirligi, sagliksiz olmasi,
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kullanilan ekipman ve techizatlarin ¢alisana ve ise uygunsuzlugu seklinde
gosterilebilir. Olumsuzluk ve calisana uygunsuzluk yaratan ekipmanlar ile yapilan
iiretim ve calismadan verimlilik beklemek imkansizdir. Ise ve calisana uygun
ekipmanlarin saglanmasi, saglanan ekipmanlarin ise ergonomik Ozellikleri tasimasi
gerekir (Alexander ve Pulat, 1985). Calisma ortaminda olusmus olan yiiksek ses,
giiriilti, havalandirma problemi, sicaklik veya sogukluk, uyumsuz ekipmanlar gibi
durumlarda kisinin performansi iizerinde olumsuz etkiler dogurur. Bu gibi sorunlarin
ortadan kaldirilmasi i¢in oncelikli olarak fizik sartlarin iyilestirilmesi gerekir (Giiney,
2007:128). Caligma ortaminin havalandirilmasina yonelik uygulama, fiziki goriinti,
“Boya ve Renklendirme”, masa, sandalye, zemin, 1siklandirma, makine sistemlerinin
teknolojisi, fiziki hareketin yavaslamasina neden olan alan problemlerinin ortadan
kaldirilmas1 gerekir. Bu sorunlarin iyilestirilememesi veya ortadan kaldirilamamasi
verimlilik ve caligma performansi {izerinde biiylik sorunlar1 getirecektir. Bahsetmis
oldugumuz sorunlarin iyilestirilmesi sonucunda is verimi ve kisi performansi tizerinde
olumluluk saglanmis olur. Mutlu ve huzurlu olan bir ¢alisanin yaptig1 isten alinan
verim her zaman yiiksek olacagindan, calisma alanlarinin ve kullanilan ekipmanlarin

ergonomik 6zelliklerinin yaratilmis ve uygulanmis olmasi aranmalidir (Akgtig, 2007).
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4-VERIMLILIK VE CALISMA ORTAMININ VERIMLILIiGE
ETKISI

Arastirmanin bu boliimiinde calisma ortaminin verimlilige olan etkileri
incelenmistir. Verimliligi etkileyen fiziksel, kimyasal ve psikolojik faktorler

degerlendirilmistir.
4.1. is Verimine Katkisi1 Olan Faktorler

Isyeri ortami faktorleri fiziksel, kimyasal ve psikolojik faktdrler olmak iizere iic

ana baslikta ele alinabilir (Duffy, 1997).

4.1.1. Fiziksel Faktorler

Yanlis uygulanmasi ve umursanmamasi sonucunda ¢alisanlar iizerinde gorsel,
antropemetrik ve sinir sistemini etkileyebilen faktorlerdir. Etki kisiler tizerinde farkli
zamanlarda ve tiirlerde meydana gelebilmektedir. Bu faktorler giiriiltii, titresim,
aydinlatma, renk ve is yerindeki iklim kosullarina bagl olarak sicaklik, nem ve hava

akimidir.”

4.1.1.1. Giiriiltii

Giriilti: Yorgunluga, sinirlilik haline ve iiretim kaybina yol agan giiriilti, is
gorenin etkinligi ile ilgili onemli bir etkendir. Genellikle isyerlerinde giiriiltii miimkiin
oldugunca azaltilmaya c¢alisgilir. Giiriltli, insanlarin igitmesini ve insanin sesi
algilamasini olumsuz sekilde etkileyen, psikolojik ve fizyolojik dengeleri baltalayan,
calisanin calisma basarisin1 ve ¢alisma kalitesini diigiiren, ortamin sakinligini ve
hoslugunu o6ldiirmek suretiyle ortamin niteligini degistiren ¢ok Onemli bir ¢evre
kirliligidir (Kumbur ve Dogan, 1995). Giiriiltii, kisaca, insanlari rahatsiz eden ya da
insanin beden biitiinliigiine zarar veren ses olarak tanimlanmaktadir. Sesin frekansi
(Hz.): Ses dalgalarinda meydana gelen bir saniyedeki titresim sayisidir. Insan kulag
16 Hz. ile 20 bin Hz. arasindaki seslere karsi ¢ok duyarhdir. Yiiksek frekansli olan

seslerin saglig1 bozma etkisi daha da goktur.
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Sesin siddeti (dB): Sesi meydana getiren zerrelerdeki titresimlerin atmosferde
olusturdugu basing sesin siddetini olusturur. Giirtiltiiniin siddeti arttikca etkisi de artar.
Yapilan arastirmalarda 85 dB’den sonraki sesin insanlarin saghiginda ¢ok ciddi
hasarlara yol actif1 saptanirken, sec¢ilmis birtakim is ¢esitleri i¢in kabul edilebilir
ortalama giriiltii seviyeleri verilmektedir. Bu degerler; diisiinsel olarak yapilan
calismalarda 50 dB, normal biiro ortamlarindaki ¢aligmalarda 60 dB, yazim isinin
yapildig1 odada 70 dB, fabrikalarda yapilan ¢alismalarda 80 dB ve fabrikalardaki
maksimum sinir 90 dB dir (Incir ve Estas, 1993).

Giiriiltiiniin Etkileri: Giirtiltiiniin is gorenler iizerindeki etkileri ¢ok ¢esitlidir.
Girilti diizeyinin yiliksek olmasi ig gorenler {izerinde fizyolojik ve psikolojik etki
olusturur. Asir1 giiriiltiilii calisma ortamlarinda is gorenler, dikkatsiz, alingan, 6tkeli

bir hale gelmekte ve bas agrilar1 artmaktadir.

Giiriiltiiniin Is Verimine Etkileri: Giiriiltiilii ortamlarda diisiinmenin gii¢
oldugu herkes tarafindan bilinir. Sporcular ciddi karsilasmalarda biiylik sinirsel
konsantrasyon gerekliligini belirtirler. Laboratuvar g¢alismalar1 giiriiltiilli ¢evre
kosullarinin hesaplama yetenegini azalttigini, daktilo ile yazimin ve konsantrasyonu
disiirdiigiinii  gostermektedirler. Giiriiltiili ortamlar reaksiyon zamanini uzatarak

reaksiyon i¢in hazirligi engeller ve bloke eder (Sabanci, 1999).

Giiriiltiiniin Isitme Sistemi Uzerindeki Etkileri: Ortama gore cok yiiksek olan
ses dikkati azaltmakta, sinirlenmeye yol agmakta, ikili anlagma imkanin1 sinirlamakta,
ikili iligkileri olumsuz etkilemekte ve isitme seviyesinin azalmasma kadar
gidebilmektedir. 85 dB’den fazla olan seslerin oldugu bir yerde uzun siireli bulunan
kisilerde isitme kayiplar1 yasama riski ¢ok ytiksektir. Bu isitme kayiplar1 gegici isitme
kayb1 veya kalict isitme kaybi olabilir. Siirekli igsitme kayb etkisi altinda kalinan sesin
diizeyine, frekansina, giiriiltiiniin siirekli veya kesik olmasina ve giiriiltiilye ne kadar

siire maruz kalindigina bagli olarak insandan insana degisiklik gosterebilir.

Giiriiltiiniin Psikolojik Etkileri: Beklenilmeyen ve ani olarak karsilasilan
giiriiltiiler, mental ve fiziki performansi olumsuz yonde etkiler. Bununla beraber,

diizgiin ve hafif bir miizik, calisma sirasinda bir rahatlik ve moral saglar.

Giiriilti bir stres kaynagidir. Giirtiltiiniin frekansina, siddetine, siiresine ve

devamliligina gore psiko-motor yetenekler olumsuz etkilenir. Zihinsel ve fiziksel
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olarak ig gérme yetenegi, mental aktivite, dikkat yetenegi etkilenir ve anlama kabiliyeti
azalir. Tepki zamani uzar ve hassas olarak yapilmasi gereken iglerde hatalar ¢cogalir.
Giiriilti sonucu sinirlilik, korku, uykusuzluk gibi kisilik degisiklikleri de meydana

gelir (Sesen, 1991).

Giiriiltinlin ¢alisanlarin ¢alisma kaliteleri tizerinde de Oonemli etkileri vardir.
Yapilan bir aragtirmada; ortamdaki giiriiltii azaltildiginda hesaplama yapan
calisanlarin yaptiklar1 hatalarda %352, daktilo yazanlarin yaptigi hatalarda %29
oraninda bir azalma tespit edilmistir. Bagka bir arastirmada ise, giiriiltiilii ortamlarda
calisan insanlarin 4 saat ¢alistiktan sonra verimlerinde %33’liik bir azalma tespit

edilmistir (Akbulut, 1986).

Giiriiltiiye Karst Alinacak Onlemler: Giiriiltiden korunma tedbirleri
igyerlerinin dizayni ve planlamasi sirasinda ele alinmalidir. Belli bir hacmin igerisinde
ses siddetleri ayni olan c¢aligma ortamlarinin bulundurulmasina calisilmalidir. Bir
isyerinde giiriiltiiye kars1 alinacak ilk tedbir giiriiltiiyli kaynaginda kesmektir. Bunun
icin ilk olarak ortam giiriiltiisii Sl¢iiliir. Giiriiltiiniin siddeti belirlendikten sonra,
giiriiltii kaynagi tespit edilir ve kaynaktaki giiriiltiiniin kesilmesi veya en azindan
azaltilmasi yoluna gidilir. Giiriiltiiye karsi alinacak onlemlerden birisi de giiriiltiiyti
giiriiltiiyle 5nleme yontemidir. Insanlarin hosuna giden veya insanlar1 daha az oranda
rahatsiz eden bir baska ses ile 6rtmek veya sesi maskelemek gibi baz1 yontemlerle
sesin sakincali etkilerinden kismen veya tamamen kurtulunabilinir. Ayrica giiriiltiili
ortamda caligmak zorunda olan is gorenlere vardiya sistemi uygulayarak belirli
saatlerde ortamdan uzaklagmasini saglamak ve periyodik olarak is gorenin saglik
kontroliiniin yapilmasi da giiriiltiiniin olumsuz etkilerini 6nleme yontemlerinden biri
olarak bilinir. Giiriiltii kaynaginda onlenemiyorsa giiriiltiiniin olumsuz etkilerinden
korunmak i¢in ¢alisanlar i¢in kisisel koruma 6nlemleri alinir. Bunun igin gelistirilmis
farkl tiirlerde kulak tikaglar1 ve basliklar vardir. Yapilan isin sekline gore bu kisisel
koruyuculardan faydalanma yoluna gidilir.

4.1.1.2. Titresim
Titresim, kiiglik ve hizli salinim olarak tanimlanir (Cakar, 1988). Belirli bir siire

titresim etkisinde kalan kisilerde kalici ya da gecici sakatliklar, hastaliklar, i¢

kanamalar, gérme bozukluklar1 gibi bir¢ok rahatsizliklarin goriildiigli bilinmektedir.
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Makinelerin kuvvetlerini ve hizini artirmak ve onlari daha hafif yapmak, titresim
problemini daha da arttirir. Titresimin isciler {izerinde olumsuz etkisi vardir. Ozellikle
titresim frekansi, insan viicudunun belirli titresim sayisina veya gesitli i¢ organlara
denk geldiginde, rezonans durumunda, titresimin etkisi biiyiik 6l¢iide artar ve nefes
darlig1 ile bas agrilar1 arasinda degisen cesitli rahatsizliklara yol acgar. Bu nedenle,
titresimlerin kaynaginda yayilmasint ve yayilmasini onlemek gerekir. Kagmilmaz
titresimlerin insan viicudu tizerindeki etkilerini en aza indirmek igin, frekanslarinin

uygun O6nlemlerle 20HZ'in tizerine ¢ikarilmasi saglanmalidir (Su, 2001).

Insanlarin i¢inde oturduklari, elleriyle dokunup ya da titredikleri alet ve
ekipmanlar ile her tiirlii ara¢ ve makinenin neden oldugu titresimler uzun siire zararl
etkilere neden olabilir. Titresim siirekli olarak bas agrisina, gozdeki kalici titresimlere,
uzak gérmedeki gorme kaybina, genel denge bozukluklarina, boyun kaslarinin ve sirt

kaslarinin sertligine ve sindirim sistemi bozukluklarina neden olur. (Erkan, 2001).

Gelisen teknoloji ile makinelerle uyumu gerektiren g¢alisma ¢evresinde titresim
etkilerinin de gbz Oniinde bulundurulup, tasarimlar calisanlarin sagligim
etkilemeyecek sekilde yapilmalidir. Titresim iizerine yapilan bazi arastirmalarda,

insanin titresime kars1 gosterdigi tepkiler Slgiilmiistiir.

Insan gevresinde meydana gelen titresimlere belirli araliklarla tepki gosterir ve
metabolizmasi etkilenir. 20 ve 40 Hz ile 60 ve 90 arasi titresimler insanda derinlik
algilamasinin yok olmasina yol agmaktadir. Ayrica diisiik frekansla olusan titresimler

okuma hizini disiiriir ve aydinlatmanin artiritlmasini gerektirir (Uslu, 1995).

4.1.1.3. Isyerindeki Iklim Kosullari

Caligmalarin yapildig1 ve ¢alisanlarin biiyiik bir kisminin, radyant 1s1, sicaklik,
hava akimi ve nem gibi ¢esitli iklim kosullar1 acisindan zihinsel ve bedensel
caligmalarin1 yaparken belirli bir konfor i¢cinde olmalar1 saglanmalidir. Calisma ortami
iklimini etkileyen faktorlerden en 6nemlileri ortamdaki nem diizeyi ortam sicakligi,
radyant 1s1, hava akimi, kisinin giyinme ve metabolizma diizeyleridir. Bunlardan son
ikisi tasarimcinin kontrolii disindadir, digerleri ise bir takim diizenlemelere bagl

olarak tasarimci tarafindan kontrol altinda tutulabilir (Su, 2001).
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Insanlar, viicut i¢ 1s1s1ndaki degisimlere sebep olabilecek hava degisimlerine pek
direncgli degillerdir. Calisan insanlarin kendilerini daha rahat hissedebilecekleri is
sartlarinda daha randimanli c¢aligsabilecekleri ve her ¢esit kosuldaki stresten
etkilendikleri zaman bu randimanli ¢alisma aksamaya baslar. Hava degisiklikleri
yaninda; kapali ortamlarda ¢aligmak veya biiyiik 6l¢iide ¢evresine sicaklik yayan ocak
ya da firinlarin karsisinda bulunmak veya tam tersine, soguk hava kosullarinda veya
sogutma islemlerinin yapildigi is yerlerinde calismak gibi sebepler 6nemli Slgiilerde
strese sebep olur. Bundan dolayi, calisanlarin daha rahat calisabilecekleri ortam
kosullarini iyi betimlemek ve farkli olacak stres durumlarinda da hosgoriilii olmak
onemlidir. Asil 6nemli olan biyolojik agidan, beden i¢ 1sisinin ¢ok dar sinirlar
igerisinde kalmasi mecburiyetidir. Insanlarin viicut sicakligt 37°C dolaylarindadir.
Belirtilen degerden ¢ok az miktarda degisiklikler olabilir. Yoksa viicudun soguklugu
ya da sicakligi rahatsiz ediyormus gibi algilanir ya da hastalik emareleri goriliir.
Bilindigi iizere, derinin altindan iki santimetre asagiya kadar dokular viicuttaki 1s1
degisimlerine ¢ok dayaniklidirlar. Derideki 1s1 degisikligi, kisa bir siireligine, beden
1s1sindan 15°C asagi ya da daha yiiksek degerlere ¢ikabilir. Ortam 1s1s1 streslerinin
daha uzun siireli olmasi halinde de insan bedeninin kendine 6zel bir koruma dinamigi

vardir.

Viicut i¢ sicakliginin siirdiiriilmesi islemini, viicudun i¢ kisimlarindaki sicakligi
kan araciligiyla dis bolgelere tasiyan kan dolasimi iistlenir. Kan dolagiminin viicut
1s1s1n1 diizenleme fonksiyonunun etkisi, 6rnek olarak nemli sicak bir ortamda nabzin
yiikselmesi biciminde goriiliir. Buradan, yiliksek iklim sartlarinda uzun siireli kassal
caligmadan uzak durulmas: gerektigini sdyleyebiliriz. Insan viicudu kendi sicakligini
dengede tutmak amaci ile 1s1 diizenlemesini su sekilde gerceklestirir: Ortamdaki
1sisinin artmast ile merkezi sinir sistemi derideki kan dolasim hizini arttirir ve
viicuttaki ter bezlerinin uyarilmasini saglayarak terlemenin baglamasina sebep olur.
Asirt soguk durumunda ilk 6nce kan dolagimi hizinda diisiis meydana gelir daha sonra
bu kan dolasim hiz1 artar ve deri iizerinde bulunan tiiyler dikleserek bir ¢esit koruma
mekanizmasi hareketlenir. Biitlin bu tepkiler yetersiz kalirsa insan, bedenin i¢ 1s1sin1

yiikseltmek ve sogugun olumsuz etkisinden kendini korumak i¢in birtakim hareketler

yapar.
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Ancak, endiistriyel ortamlarda, ¢alismak zorunda bulunan insanlar, islerini
yapmaya devam ettik¢e bu koruyucu etkiye sahip hareketleri yapmadiklarindan dolay1
sogugun stresinden kolay bir sekilde etkilenirler. Insan viicudu, ¢cok az bir zamanda
uyum saglamasinin disinda, uzun zamanli tepkileri de bulunmaktadir. Ortam sartlarina
uyum olarak tanimlanmis olan bu tepkiler sayesinde, mevcut yliklenme direnci daha
dayanilir hale gelir ve viicuttaki bu yiiklenme daha azmig duygusunu verir. Asir1 sicak
olan ortamlarda ¢aligmalarda iki-ii¢ haftalik bir uyum siireci, terlemedeki artisi, ciltteki
sicaklik artiginin azalmasini, viicut i¢ sicakliginin artisinin azalmasini, viicut terinde
bulunan tuz miktarinin azalmasini, kalp ve dolagim ylikiiniin azalmasin1 saglar. Ancak,
ortam sartlarina gore adaptasyon sagladiktan sonra bu hal kalic1 olmaktan ¢ikar. Asiri
sicakta ¢aligma yapilmadan gegirilen birka¢ giinden sonra adaptasyon durumunda
bozulmalar meydana gelir. Asir1 sicakta ¢alisma yapilmadan gegirilen 1-3 haftadan
sonra, ortam sartlarina uyum saglamamis insanlarin ortalama olan degerlerine tekrar

ulagilir.

Hava, ¢alisanin ¢alismasini birgok dzellik ile etkiler. Is yerindeki hava kosullar
cok dnemlidir. Bu alanda ergonominin iki amaci vardir; Asilmamast gereken asiri
sinirlart ve rahat bir ortamin 6zelliklerini tanimlayin. Caligma ortamindaki hava
kosullar viicudun isteklerine uygunsa, ¢alisan kendini rahat hissedecektir. Calisanlar
uygun kosullar altinda kendilerini rahat hissediyorlar. Saglik yerine ¢alisan isciler,
diisiince dolu ve calisma kapasiteleri dolu, basarilar1 siiphesiz ki yiiksektir (Incir,
1980).

Sicaklik: Calisilan ortamin hava sicakliginin diisiik veya yiiksek olusu is gorenin
sagligin1 bozdugu gibi onun ¢aligma verimini de biiylik dl¢lide diisiiriir. Is1 derecesi
yoniinden elverisli ¢calisma ortam1 18°C’dir. Yiiksek dereceli sicaklik, hosnutsuzluga,
ofkeye, dikkatin azalmasma ve verimin diigmesine neden oldugu gibi, el becerisi
gerektiren islerde becerinin azalmasina, kazalarin artmasina, agir fiziksel ¢calismalarda
randiman diisiikliigiine neden olur. 35 - 40 °C sicaklikta kalbin yiikii artmakta, kan
dolagimi zorlanmakta, yorgunluk ve halsizlik ortaya ¢ikmaktadir (Incir, 1980).

Sicakligin insan tlizerindeki tesiri, ¢alisilan yerdeki nem durumu, ¢alisanin yast,
cinsiyeti ve ¢alisanin giyim tarzi gibi etkenlere bagh tiim bunlarin bir miisterek etkisi
seklinde olur. Kisiler dayanabileceklerinden daha sicak veya daha soguk olan yerde

calismak zorunda kaldiklarinda bu yerlerin c¢alisan {izerindeki olabilecek etkileri
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dikkate alindiginda, yiliksek sicakliktan dolayr meydana gelebilecek baslica
rahatsizliklar su sekilde siralanabilir (Su, 2001):

e Viicut 1s1 dengesinin bozularak viicudun sicakligr 41° C ’ye kadar ¢ikmasi
sonucu olusan 1s1 ¢arpmasi,

e Asiri yiikklenme sonucu tansiyon diislikliigii ve bas donmesi seklinde ortaya
¢ikan 1s1 yorgunlugu,

e Viicudun direncinin diismesi,

e Agsiri terleme ve viicudun tuz kaybi sebebiyle meydana gelen 1s1 kramplari,

e Calisma veriminin diismesi,

e Kasintiya sebep olan kirmizi lekelerin olusmast,

e Moral bozuklugu,

e Agsirt hassaslik ve kaygi,

e Konsantrasyon bozuklugu.

Sicak hava gibi soguk havalarin da zararli etkileri vardir. Soguk islerde
problemler asir1 sicak stres ortamindan daha kolay ¢oziilebilir. Diisiik sicaklik veya
soguk hava, dikkatin azalmasina, reaksiyonlarin yavaslamasina ve el islerinde
kalitenin diismesine neden olur. Calisanlara uygun kiyafet ve emniyet kemeri
saglandiginda cevrenin soguk etkisinden korunabilir. Ancak ayak parmaklarinizi,
kulaklarimizi ve burnunuzu soguktan korumak ¢ok zordur. Soguktan etkilenen el
parmaklar1 hassas isleri yapabilme kapasitesini kaybeder. Dokunma duyulari
duyarhiliklarin yitirir, is verimi diiser ve kaza riski artar. Soguk ortamda ¢alisan is

gorenlerin beslenme ve enerji ihtiyaci artar (Erkan, 2001).

Nem: Nem, “havada bulunan su buhari, rutubet, hafif 1slaklik” olarak
tanimlanmaktadir (URL1).

Havadaki nem orani iki acidan etkilidir; nemlilik ile havanin sicakligr ytikselir,
havanin soguk oldugu giinlerde nemli hava viicut 1sisin1 alir ve hava gergek sicaklik
derecesinden daha sogukmus gibi hissedilir. Diger yandan nemli hava terin
buharlagmasini engeller, sonucta ter buharlagsmasi nemlilik orani yiiksek olan
ortamlarda daha gec¢ olacaktir. Sicak ve nemli hava ger¢ek isisindan daha sicak

gelebilir. Clinkii viicut 1s1sinin havaya verilmesi zorlasir (Eren, 2010).
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Sicak ve soguk hava kadar asir1 nemin ve nemsizligin de insan sagligina ve
insanin muvaffakiyetine etkisi fazladir. Caligma yapilan ortam sicak ve nemli ise, fazla
nem terleme ile fazla viicut 1sisinin disar1 atilmasini engelleyeceginden, sicaga karsi
viicut direnci azalir. Ortamin nemsiz olmasi ise, solunum yollar1 dokusunda tahris ve
stirekli Oksiiriiklere sebep olarak is gérende moral ve huzurun kagmasina neden olur

(Incir, 1980).

Normal ortam 1s1s1 kosullarinda havadaki nem orani 6nemli bir etki yaratmaz.
Fakat bu sartlarda dahi asir1 nemden kaginilmalidir. Cok kuru olan hava burnun i¢ini,
ag1z boslugunu ve soluk yollarini kurutur ve kisiyi rahatsiz eder. Bu tesir ortamdaki 1s1
arttikga daha fazla hissedilir. Yiksek seviyede nemlilik, kapali ortamda ¢alisan is
gorenlerin burun ve bogazlarinda bir dolgunluk hissine sebep olur. En 6nemlisi ise,
ortamdaki 1s1 yiikseldik¢e ter buharlagmasi azalir ve tende yapiskanlik hissedilir

(Erkan, 2001).

Hava akimi: Hava akimmnin fark edilmesi durumunda, hareket halindeki
havanin insan viicudu tarafindan vurulmasi nedeniyle deride 1s1 degisimi gerceklesir.
Hareketli havanin sicaklig1 azaldikca, sikayetlerin artmasinin nedeni, insan viicudunun

soguga daha duyarli olmasidir.

Isyerindeki hava akimi hareketlerini konforlu bir hava akisina kadar kontrol
etmek cok zordur. Calisma ortamindaki birka¢ pencerenin varligi, diisiik tavan ve kisi
basina diisen kisi basina hacim hacmi, ¢alisanlarin rahatini etkilemektedir (Erkan,

2001).

Calisma ortamindaki hava akisinin diisiik olmast kadar yiiksek olmasi
dezavantajlidir. Hava akisinin yetersiz oldugu durumlarda, ¢alisanin sicaga dayanmasi
zor olacaktir, ¢linkii fazla viicut sicakliginin atilmasi zor olacaktir. Yine, ortamda asir1

hava akis1 olmas1 soguk alginligina neden olabilir (incir, 1980).

Kullanilan bir igyerinin havasindaki bilesenler; insan kokulari, su buhari ilavesi,
1s1 aligverisi, oksijen kayb1 ve karbondioksit ile degisir. Oda i¢indeki hava kirliligi
disardan veya calismadan dolay1 olusabilir. Yukarida anilan kirleticilerin oda i¢indeki
yogunlugu oda icindeki insanlarin sayisina, disardan kaynaklanan kirleticilerde ise
binanm konumuna ve igerdeki ¢alisma islemlerinden kaynaklanabilir. insanin oda

icinde havaya yaptig1 kirletici etkilerinde, deriden yayilan kokularin 6nemi biiytiktiir.
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Cok kiigiik konsantrasyonlarda bile bu tiir kokular rahatsizlik, igrenme gibi etkiler
yaratabilir. Havanin bilesenlerindeki degisikligin kaynagi insan oldugunda ihtiyag
olan taze hava yayilan kokuya baghdir. Oda igindeki rahat bir ortam i¢in insanin

yaydig1 kokudan daha fazla taze hava gereklidir (Sabanci, 1999).

4.1.1.4. Aydinlatma

GoOzlimiiz otomatik olarak verilmis bir 151k ortamina uyabilme aligkanligina
sahiptir. Ornegin giines 1smlariyla aydinlatilmis bir dgle iizeri dis aydinlatma, suni
olarak aydinlatilmis bir biironun g1k siddetinden asagi yukari iki bin defa daha
fazladir. Buna ragmen insan gozii bu iki farkli ortama kolayca uyabilmek 6zelligine

sahiptir.

Eger geceleyin bir kimsenin basinin ii¢ metre iizerine 100 Watt’lik bir lamba
koyacak olursak bu kisiyi tamamen karanlik bir gélge olarak goriirtiz. Halbuki kapali
bir yerde aynit denemeyi yapmaya kalksak bu kimseyi biitiin hatlariyla gorebiliriz.
Ciinkii iceride tavan ve duvarlar 15181 6nemli 6l¢iide nesne lizerine yansitirlar. Ayni
zamanda 151k miktar1 yiizeylere gore yansir. 100 Watt’lik bir lamba on metre
uzakliktaki bir ylizeye yirmi bes mumluk bir 151k verir. On bes metrelik bir uzakliga
ise on mumluk bir 151k verecektir. Su hale gore mesafe ile 151k siddeti arasinda ters
orant1 mevcuttur. Isiklandirma ile ilgili yapilan deneylerden elde edilen sonuglara gore
yiizeylerin renkleri de 15181 yansitma bakimindan biiyiik rol oynarlar. Ornegin koyu
renkler 1sinlar1 emerler, bu ylizden aksetme giicleri ¢ok azdir. Aksine agik renklerin
1sinlar1 sogurma giicii az oldugundan yansitma giigleri oldukca fazladir. Su halde bir
is yerinde 1siklandirma renklerin bu Ozelliklerinden faydalanilarak biiylik olciide
iyilestirilebilir (Eren, 2010).

Calisma ortaminin gerektigi kadar aydinlatilmasi ile isin kolay bir sekilde
yapilmas1 ve verimlilik arasinda yakin bir iliski vardir. Yapilan bazi arastirmalar 151k
siddetinin artirilmasina paralel olarak iiretim miktarinda %8-27 nispetinde arttig1 tespit
edilmistir. Ote yandan yetersiz yapilan 1siklandirma zorlu bir ¢alisma ortami olusturur,
gozdeki sinirleri yipranir ve bu sinirler zayiflar gecici korliige ya da daimi korliige

sebep olur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).
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Aydinlatma Tiirleri: Aydinlatma tiirleri yapay aydinlatma ve dogal aydinlatma

diye iki baslikta incelenebilir.

Dogal Aydinlatma: Dogal aydinlatma kaynagi olan giinesin aydinlatma siddeti,
bulutsuz bir yaz giintinde 100.000 liikks’i bulurken, kapali bir kis giiniinde bu deger
3.000 liikks civarindadir. Bu kadar giiclii olan bir kaynaktan en yiiksek diizeyde

yararlanabilmek i¢in bazi kurallara uyulmas: énerilmektedir (incir, 1980).

e Ortamda bulunan pencerelerin toplam alaninin oda tabaninin en az 1/4 kadar
olmast.

e Tavan ve duvarlarin yansitma orani biiyiik olan agik renklerle boyanmasi.

e Pencere camlarinin devamli temiz tutulmasi.

e (alisma yapilan masalarin, pencere yonleri kuzeye bakan calisma yerlerinde
pencereye paralel sekilde, kuzey disindaki diger yonlerde ise pencereye dikey

olarak yerlestirilmesi.

Dogal aydinlatmanin tek sakincast, 151k siddetinin giin boyunca farkli diizeylerde
olabilmesi ve mevsim degisikliklerinde de onemli farklarin olabilmesidir. Yeterli
dogal aydinlatmay1 saglamak i¢in, yapilacak isin tiirline gore, binalarin, atdlyelerin, is
yerlerinin planl bir sekilde yerlestirilmesi, misal olarak pencerelerin giiney-dogu ve
giiney-batiya agilmasi, pencerelerin olabildigince yukar: yapilmas: konularina dikkat

edilmesi gerekir (Ilicak, 1988).

Yapay Aydinlatma: Dogal aydinlatmanin yetersiz oldugu durumlara, yapay
aydinlatma kullanilir. Yapay aydinlatma, dogal aydinlatmanin yerini tutacak ve onu
tamamlayacak sekilde kullanilmalidir. Yapay aydinlatma yapilirken yerlesim, var olan
ara bolmeler, tavan yapisi, direkler ve is diizenlemede hakim renkler gibi ayrintilar
dikkate alinir. Yapay aydinlatmada amag her yerde ve tekdiize bir aydinlatma diizeyi
saglamaktir. Yapay aydinlatma i¢in birden fazla 151k kaynaklar1 gelistirilmistir.
Bunlardan hangisinin secilecegi, bir isyerinin aydinlatma diizeyi, renk ayrimi
gereksinimi, kalite, kontrol sistemleri gibi faktorler dikkate alinarak yapilir (Erkan,
2001).

Aydinlatmada Renk Faktorii: Insan gozii goriiniir 151k denilen dar bir dalga
boyu bandini1 gorebilir. Bu yaklasik 4000-7000 angstromdur. Bu goriiniir 1s1k

bandindaki farkli dalga boylar1, g6z ve beyinde farkli reaksiyonlara neden olur. Bu
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reaksiyonlar bizim renk dedigimiz sey. Giin boyunca insan goziiniin dalga boyu 5550
Angstrom'dur ve renkler yesil-sar1 renklere karsilik gelir. Giines 15181 insan goziiyle
algilanabilecek tiim dalga boylarina sahiptir. Sicak ve soguk dalga boylar1 arasindaki
denge havanin bulanikligina ve giiniin farkli zamanlarina baglidir. Renk bellegi, renk
uyumlulugu, kisinin farkli aydinlatma kosullarinda aliskin oldugu bir 6geyi tanimasina
yardimer olur. Ote yandan bir sanatci, bulutlu ve giinesli giinlerde renkleri farkli

goriiyor. Insanlar yanan 1s1k kaynaklarini sar1 olarak kabul etmislerdir.

4.1.1.5. Renk

Nesnelere ¢arptiktan sonra 15181n etkisine renk denir. Renk kavrami iginde, farkli
dalga boylarmma sahip kiris gruplarmni, farkli tonlara, doygunluga ve fiziksel
sinirlarindaki degerlere ulasabilecek sekilde tanimlamak gerekir. Bir renk tarafindan
yansitilan 15181 miktarina, dereceye ve doygunluga bagli olarak ayni renk ailesinin
doygunluguna, ayni zamanda doygunlugun derecesine, doygunlugun derecesine,
gorsel yogunluguna ve safligina bagli olarak deger derecesine gore bir deger vardir.
renkli aile Insanlarda renk hissi yaratmak icin bir nesneden yansiyan 1s13a ek olarak,
beyinde normal calisan bir géz ve miikemmel bir gérme merkezi gerekir. Bu

baglamda, renk asagidaki ii¢ sistemde incelenmistir:
Psikolojik Sistemde Renk: Beynimizde uyanan bir duyumdur.

Fizyolojik Sistemde Renk: Cesitli 151k cinslerinin goz retinasi tistiindeki sinirler

vasitastyla olusturdugu fizyolojik olaylardir.

Fiziksel Sistemde Renk: Isigin dalga uzunluklarmi hangi oranda

bulundurduguna dair Olgiilerle, rakamsal degerlerle ifade edilebilen bir olgudur

(Caglarca, 1993).

Calisma yerlerinde renk diizenlemesinin iki temel gorevi vardir. ilk olarak,
renklendirme ile kontrast olusturmak suretiyle ¢alisma arag- geregleri, makine
parcalari, is parcalari, yiizeyleri ve mobilyalar daha iyi secilir ve daha fazla
enformasyon saglanir. Renklendirmenin ikinci goérevi ise, goziin renkleri algilamasi,
insanin psikolojik hali ve dolayisiyla performans: i¢in 6nem tasiyan psikolojik ve

fiziksel etkilere sebep olmaktir. Renkler iclerinde bulunan diisiik ya da yiiksek
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titresimli enerjileriyle insanlar iizerinde etkili olurlar. Renkler insanlarin olumlu ya da
olumsuz, psikolojik, zihinsel ve bedensel diinyalarini ¢ok derinlerden etkileme giiciine
sahiptirler. Renklerin insan psikolojisi lizerindeki etkileri bilinen bir gergektir. Calisma
ortamindaki hakim renkler is gorenlerin verimliligi {izerinde Onemli bir etki
olustururlar. Bazi renkler is gorenlerde giizel diisiince ve hisleri uyandirirken, bazilari

da aksi yonde tesir yapar.

Calisma ortaminda segilecek renkler, dikkatli bir se¢cim mekanizmasi
kullanilarak tercih edilmelidir. Bu se¢im mekanizmasi, igyeri amacina uygunlugu,
psikolojik etkileri, kazalara sebebiyet vermeyecek sekilde secilmesi, cabuk

kirlenmemesi vb. faktdrlerin degerlendirilmesi suretiyle isletilmelidir.

4.1.2. Kimyasal Faktorler

Is yerlerinde saghga zararli olan kimyasal faktorler kisaca su sekilde

siniflandirilabilir;

e Tozlar, Gaz ve buharlar

e (Coziiciiler Tozlar

4.1.2.1. Tozlar, Gazlar ve Buharlar

Tozlar cesitli organik ve inorganik maddelerden asinarak, parcalanarak,
ufalanarak veya yanmalar1 sonucu olusan maddelerdir. Cesitli is kosullarinda ve is
yerlerinde toz sorunu ile karsilasilmaktadir. Bunlar arasinda maden isletmeleri, tas

ocaklari, ¢imento, demir ve metal sanayi en basta gelmektedir (Su, 2001).

Toz ve toza bagh olarak ortaya ¢ikan hastaliklar, siirekli (kronik) solunum
sistemi rahatsizliklarina yol acarak, calisanlarin verimlerinde diislisler meydana
getirir. Toza bagli olan rahatsizliklar, insanlarin isgiicii kayiplarini artiran ve siirekli
(kronik) etkileri ile de gizli is verimi kayiplarinin sebebi olan bir sorun olarak yalnizca
calisanlarin saglig1 acisindan degil, ekonomik yonden de dnemli bir sorun 6zelligi

tasimaktadir.

Bunun i¢in, ¢ogu zaman imalatta kullanilan maddeleri degistirmek veya havada

dagilmalarini 6nlemek miimkiin olmadigindan, hi¢ degilse havadaki yogunlugunu, bu
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tozlara maruz kalan ¢alisanlara zarar vermeyecek diizeye indirmek oncelikli yapilmasi

gereken bir istir (Elbistanlioglu, 1987).
Isyeri ortamindaki “Zararli Tozlar” (T6zeren, 2014) sdyle gruplandirilabilir:

e Tahris Edici Tozlar

e Zehirli Tozlar

e Fibrozis Yapan Tozlar
e Sikici - Inert Tozlar

e Alerji Yapan Tozlar

Gaz deyimi 20°C sicaklik ve 760 mm civa basincinda (1 atm.) fiziksel olarak

gaz halinde olan maddeyi kapsar. Ayni1 sicaklik ve basingta sivilastirilabilen maddeye

ise buhar adi verilir (Su, 2001).

Sanayi ortaminda karsilasilan bir¢cok maddenin buharlar1 ve bazi gazlar
sistematik zehir etkisi sebebi olarak bilinirler. Bunlar; benzen, civa buharlari, fosfor
ve bilesikleri, kursun oksit buharlar1 vb.’dir. Benzenle uzun vadede c¢alismak kan
kanserine bile sebep olabilir. Civa ¢ok fazla kullanim alan1 olan bir maddedir. Bas
agrist, yorgunluk, psikolojik bozukluklar vb. hastaliklara sebep olur. Fosfor ise

karacigerde tahris, kansizlik, kemik iltihab1 gibi hastaliklara sebep olabilir.

4.1.2.2. Coziiciiler

Coziicliler; hem buharlarinin nefes yoluyla alinmasindan dolayr calisanlar
tizerinde etkili olabilirken hem de deriye temas yoluyla da endiistriyel dermatitlere
sebep olabilmektedir. Fenol, nitrobenzen gibi birtakim c¢oziiciiler ise deri yoluyla
absorbe edilerek viicutta zehir etkisi gdstermektedirler. Meslek hastaliklari i¢erisinde
en sik rastlananlar endiistriyel dermatitlerdir. Cok degisik endiistri dallarinda ortaya

cikarlar. Coziiciiler tesirlerine gore iki baslikta incelenebilir.

Primer Tahris Ediciler: Deri hastaliklarinin %80’lik kismi bu tiir maddelerden
ileri gelir. Temas ettikleri deri yilizeyinin yagim alarak dis etkilere karsi korunmasiz
bir duruma getirirler ve tahrise neden olurlar. Sert sabun, deterjan, alkaliler, asit,
recineler ve yaglardan temizlemek ic¢in kullanilan bir¢ok ¢dziiciiyii bu baslikta

toplayabiliriz.
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Alerjen Maddeler: Deri hastaliklarinin %20’lik kismi da bu tiir maddelere
temas sonucu olusur. Bu tip maddelere ilk temasta herhangi bir tesir goriilmez. Ancak
zaman ilerledikce biinyede alerjik tepkiler meydana gelebilir. Komiir katrani tiirevleri

ve azot boyalar1 bu gruba 6rnektir (Balcioglu, 2001).

4.1.3. Psikolojik Faktorler

Insan cevresi fiziki ve sosyal olmak iizere iki temel unsurdan olusur. Ancak bu
iki ¢evre olumlu ve olumsuz etkileri ile daha karmasik bir yapida olmak iizere birey

acisindan psikolojik diyebilecegimiz yeni bir ¢evreyi olusturur (Balcioglu, 2001).

Insanlar, merkezi sinir sistemleri sayesinde, cevresiyle siirekli iletisim
icindedirler ve is ortamlarinda karsilastiklari sorunlara, kendi zeka ve becerileri
Olciisiinde ¢oziimler getirmeye calisirlar. Kisiler bu etkilesimler sirasinda, ¢ogu
fiziksel ve kimyasal sorunlar olmak iizere ¢esitli ortam kosullarina, az bir kismi da,
kendi 6zel durumundan meydana gelen farkli psikolojik yiiklenmelere maruz kalirlar.
Bu psikolojik yiiklenmelerden dolayir calisanlarin yaptiklari islerine ve ¢alisma
yerindeki arkadaslarina uyumlar giiclesir, is hevesleri azalir, is kazalar1 ve ise olan
devamsizlik artar. Psikolojik yiiklenmelerin meydana gelmesinde isyerindeki olan

daginiklik ve farkli sosyal huzursuzluklarin da 6nemli etkileri vardir (Su, 2001).

Psikolojik faktdrlerin neden oldugu baslica olumsuzluklar su sekilde

gruplandirilabilir:

e Bikkinlik (Bezginlik)
e Devamsizlik
e s hevesi kaybi

e Ise ya da isyerine uyumsuzluk

4.1.3.1. Bikkinhk
Is ve isyeriyle alakali stres devam ettigi siirece calisanda bikkinlik ortaya

cikarabilmektedir. Bikkinlik bireyin ayn1 anda tasiyamayacagindan fazla baskiyi

yasadiginda meydana gelen tiikenmislik sendromudur. Is bikkinlig1 yasayan
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calisanlarin bircogu idealist ve kendinden giidiilii (basar1 sahibi) kisilerdir. Cogunlukla
elde edilemeyecek amaglar pesinde olup, strese kars1 bir koruyucuya sahip degillerdir.

Iste bu kisiler tampon donanima sahip olmadiklar1 i¢in stres bu insanlari
dogrudan etkisi altina alir. Yasanilan stresin bir sonucu olarak bikkinlik duygusunu
yasayanlar, varsayimlarina ve kendilerine karsi diismanca tutum sergilerler. Can
sikintisi, karamsarlik, yetersizlik duygulari, hosnutsuzluk bu gibi insanlarin gosterdigi
davraniglar igerisindedir. Bunun i¢in birey beklenti diizeyini asagiya ¢ekip, kendine
olan giiven duygusunu kaybeder ve gittikge ilk baglardaki amaglarindan, hedeflerinden

uzaklasabilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 1998).

4.1.3.2. Is Hevesi Kaybi

Is hevesi kayb1 daha ¢ok temel amaglarini is grenlerine tam olarak anlatamamus,
idarede ve Tlcretlendirmede esitlik ilkesinden uzaklasmis, islenmede ve kisisel

iliskilerde diizensizlik ve kopukluklar yasayan isletmelerde goriiliir (Su, 2001).

Is hevesi kaybi nedeniyle meydana gelen olumsuzluklardan korunmak igin

alinmasi gereken onlemler ise sOyle siralanabilir:

e Bedensel gereksinmelerin karsilanmasi

e Ekonomik beklentilerin gdzetilmesi

e Gelecekle ilgili glivence tesisi

e Ise uyumun saglanmasi

e Isicindeki iliskilerin agik¢a belirlenmis olmasi
e Sosyal gereksinimlerin karsilanmasi

e Teknik ve idari iyilestirmeler yapmak.

Is devamsizlig1, bazi is gdrenlerin islerini tamamen birakmadan belirli bir giiniin
tizerinde gecici olarak ise devam etmeme durumudur. Devamsizlik durumunda,
normal sartlarda ise gelmesi gereken is gorenlerin farkli sebeplerden dolayr igbasi
yapmamalar1 ve bunu sik sik tekrarlama meyilinde olmalar1 s6z konusudur (Eroglu,

2000).
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Devamsizlik; sorumsuzluk, isteksizlik, hastalik gibi bircok sebepten
kaynaklanabilir. Bunlarla birlikte is kazalari, calisma saatlerinin uzun olmasi, meslek
hastaliklari, kendisine deger verilmedigini disiiniilmesi, ilgi eksikligi, kotii hava
kosullari, ulasim sorunlari, arkadas ziyaretleri, baska is arama, calisma saatleri

icerisinde yapilmasi gereken idari kanuni isler devamsizlik nedenleridir (Keskin,
1997).

Ozetle is yerlerinde devamsizligin, is gdrenlerin doyumsuzluklarii ve
memnuniyetsizliklerini anlatabilmeleri i¢in kullandiklar1 en basit ve zahmetsiz yol

oldugu diisiiniilebilir (Ornek ve Aydin, 2006).

Uyum, insanin i¢ ve dis ¢evreyle huzurunu bozmayacak bir etkilesim iginde
olmasidir. Insanin i¢ ve dis gevresinden huzurunu bozacak durumlar meydana
geldiginde, dengelenime diismesi; ama “dengelenim”den kurtulup yeniden
“duruluma” gegmesi uyumsuz oldugunu gostermez. Bu gecici bir “dogal uyum c¢abas1”
dir. Insanin cevresinden gelen etki (uyaran) degismelerine karsi uyanik oldugunu

gosterir (Basaran, 2004).

Arastirmalar pek c¢ok isyerinin i gorenleri uyumsuzluga zorlayan sebeplerle
dolu oldugunu gostermektedir. Isyerlerinin is géreni uyumsuzluga yoénelten énemli

nedenleri sunlardir (Basaran, 2004):

e Bicimsel ilkeler: Isin bigimsel ilkeleri iistleri ve astlar1 yarismaya, boy
Olclismeye, diismanliga ve biitiinden ¢cok dnemsiz ayrintilar1 gérmeye iter.

e Uyumu kisitlama: Is gérenin uygun davranisi aldig: etki ve doniitlerle kendi
kendini pekistirir. Is birgok kurali ile is gdrenin uyumunu kisitlar.

e Ogzgiirliigii kisitlama: Isler genellikle is gdrenlerin basarma duygusunu sinirl
olarak saglarlar.

e Belirsizlik: Islerde amaglar, islemler, siirecler, sorunlar, secenekler, ¢dziimler
ve islevler acik secik tanimlanmamustir.

e Anlasilmasi zor teknoloji: Is gorenlere teknolojinin neden sonug iliskisini
aciklamaya gerek goriilmez.

e Sik sik yer degistirme: Is gorenlerin is yeri siirekli degistiginde bir yandan is

gorenler mutsuz ve etkisiz olurlar, 6te yandan is¢inin giicii zayiflar.
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e Yonetime katilmama: Is grenler yonetime katilma olanagi verilmez. Isler is

gorenleri igsel amaglara ulagmak icin arag¢ olarak goriirler.
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5-OFIS TASARIMINDA CEVRESEL FAKTORLER:
PAYLASIMLI OFIS YAPILARI

Calismanin  bu boliimiinde, paylasimli  ofislerin  ¢evresel analizleri
gerceklestirilerek, mekansal diizenleri ve tasarim Ozellikleri belirlenmistir. Tezin bu
0zgiin ¢alisma boliimii i¢in, paylasimli ofislerden en kurumsal ve genis aga sahip
olmasindan dolayr Workinton isletmesi secilmistir, Galata subesinde arastirma

gerceklestirilmistir.

Segilen ofisin 6zelliklerinin analizi amaciyla ilk olarak isletmelerin mimari
planlar1 alinmis, incelenmis ve diizenlenmistir. Planlar isletmenin mekansal
organizasyonunu ve mekan-tasarim iliskisini degerlendirmeyi saglamstir. Ikinci
olarak, isletmenin kataloglarima ulasilmistir. Bunlardan mekandaki mobilya
tasarimlari, malzeme se¢imleri ve mekan organizasyonlar1 gibi bilgiler elde edilmistir.
Ugiincii olarak ise yerinde gdzlem yapilmig, katalog ve planlarda yer alan bilgiler
fotograflarla belgelenmistir. Isletmelerin mekéansal organizasyonlar1, barindirdiklari
kullanimlar, bunlarin birbirleriyle ve yap1 igerisindeki sirkiilasyon ile iliskileri, dis
mekanla kurulan iligkiler aciklanmistir. Diger yandan mekén igerisindeki malzeme,
renk, aydinlatma, akustik gibi faktorlerin tasarim yaklasimlarina etkisi ve 6nemi ortaya
konulmustur. Toplanan bu verilerle se¢ilen sube icin, tasarim disiplinin mekandaki
etkisi, kurumsal kimligin olusturulmasinda tasarimin rolii ve sunulan hizmetlerin
tanimlanmasinda vurgulanan “motivasyon, esneklik, mahremiyet” gibi kavramlarin
tasarim ve mekan organizasyonuyla ne sekillerde saglandigi gibi iliskilerin

degerlendirilmesi yapilmastir.

Ozellikle bu tez kapsaminda odaklanilan konu olan paylasimli ofis anlayisiyla
daha cok ortiisen mekanlar olarak esnek ve ergonomik ¢aligsma alanlarindaki mekansal
ve tasarim Ozellikleri yine fotograflar ve anahtar planlar iizerinden tanimlanarak bu
alanlardaki ¢alisma kosullar1 agiklanmis, ¢alisma kosullarinin olusumunda tasarim

kriterleri ve uygulamalarinin iliskisi ¢éztimlenmistir.
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6-BULGULAR

Workinton’in Galata’da bulunan subesi, sehir dokusu bakimindan anlam igeren
sokaklarindan birinde, Galata Kulesi’ni géren bir konumda yer almaktadir (resim 6.2)
Tarihi dokunun hakim oldugu bu bdlgede Workinton’da i¢ mimarisiyle de

kullanicilara bu anlamin yansitildig1 gézlemlenmistir.

Agrk Alan 83 m2
Kapasite 31 kigl

[N

®
olie

8

°

GALATA KAT PLANI
TEORIK ALAN:83 m2
PRATIK ALAN: 63 m2

Resim 6.1 Kat plant

Resim 6.2 Workinton Galata subesi dis cephe goriintiisii
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Tiirkiye’de “ofis-kafe” modelininin ilk uygulayicilarindan olan paylasiml
ofisin, Galata subesi’nin bu anlayis1 yansitanlardan oldugu goriilmektedir. Ofis giris
kapist 6n cepheden biraz geri ¢ekilerek tasarlanmis ve bu kisimda c¢alisanlarin
kullanabilecekleri bir dis mekan oturma alani yaratilmistir (resim 6.3). Kullanicilar
mekan i¢inde mekan anlayisiyla tasarlanmis bu boliimde, canli bir semtte olmanin da

etkisiyle daha motivasyonlu bir sekilde ¢alisma imkan1 bulmaktadirlar.

Resim 6.3 On cephe dis mekan oturma alani

Giriste bulunan karsilama bankosu mekanda sabit mobilyalarda hakim olan iki
cesit ahsap rengi kullanilarak yerine 6zel tasarlanmistir (Resim 6.4). Mekanin m?’
sinin az olmas1 nedeniyle, bankonun minimum alan kaybi olacak sekilde tasarlandigi

ve konumlandirildigi goriilmektedir.
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Resim 6.4 Giriste bulunan karsilama bankosu

Karsilama bankosunun karsisinda “You’ll Never Work Alone’ sloganinin yazil
oldugu mavi renkli bir duvar yer almaktadir. Mekanin 6zelligine uyum saglayan bu
alan On cephede vitrin gorevi gormektedir. Dinamik-canli renk ve malzemesiyle,
ergonomik mobilya tercihiyle bu dinlenme alani konsepte uyum saglamistir (Resim

6.5).

Resim 6.5 Dinlenme alani

Biitiin kullanicilarin birbirleriyle etkilesim kurabilecekleri ve mekanin ortak
noktasinda konumlandirilan, sunulan atistirmaliklar ve cay-kahve hizmeti i¢in
hazirlanan agik servis bolimii (resim 6.6), cay-kahve makinelerinin ve mini buz
dolabinin bulundugu, yerine gore tasarlanmis ufak bir tezgah alan1 ve agik raflardan

olusmaktadir.
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Resim 6.6 Atigtirmalik servis bolimii

Mekanin biiyiik kismina hakim olan ortak ¢aligma alaninda masalar farkli tip
model ve malzemelerden secilmistir (resim 6.7). Birbirinden degisik segilen
mobilyalar ortama ¢esitlilik ve hareketlilik katmistir. Sandalyeler ise ayn1 modelde
olup, renklerde degisiklige gidilmistir. Duvarda bulunan isletmenin benimsedigi
slogan yazilartyla da kullanicilara vaat edilen motivasyon ve konsantrasyon

saglanmaya calisildig1 goriilmektedir.
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Resim 6.7 Ortak galisma alani

12 m? alana sahip olan toplant1 odas1 8 kisiliktir (resim 6.8). Burada agilip
kapanabilen renkli grid cam sistemi tercih edilmistir. Toplanti odasinin igerisinde
boydan boya yerine 6zel tasarlanmis bir kitaplik, kara tahta ve klasik-modern tarzda
yapilmis masa ve sandalyeler mevcuttur. Mekan ve tasarim iliskisinin iyi kurgulandigi,
her m?nin amaca yonelik olarak degerlendirildigi, esneklik kavraminin iizerine

yogunlagildig: tasarim anlayisinin benimsendigi agik¢a goriilmektedir.
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Resim 6.8 Toplant1 odasi

Galata ruhundaki dogal tarihi doku hissinden ayrilmadigini yansitan ofis,
duvarlarda dekoratif siva yapilarak birakilmig ve bu konseptle biitlinliikk saglamistir.
Mekanin genelinde sarkit aydinlatma tercih edilmistir. Bazi alanlarda tasarimi
destekleyecek yerine gore tasarlanan duvardan aydinlatmalar ve masa Ustii lambalar

kullanilmistir (Resim 6.9).

Resim 6.9 Ofis aydinlatmalar1 ve dekoratif siva yapilan i¢c mekan gorseli

Ingiltere’nin sembolii haline gelen kirmizi telefon kuliibesi mekanda tasarimin
bir pargasi olarak kullanilmistir (resim 6.10). Ortak calisma alanina yerlestirilen

telefon kuliibesi yenilik¢i bir yaklagim saglarken, kullanicilarin birbirini rahatsiz
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etmeyecek akustik ve gorsel bir koruma ile telefon gorlismeleri yapmasini da

saglamaktadir.

as-ci‘ o~

Resim 6.11. work;ﬁton levent 199 ornegi ¢aligma ortami
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7-SONUC

Giliniimiliz ¢alisma ortamlarinda agik inovasyon, bilginin seffaf ve erisilebilir
olmasi, paylasim gibi konularin 6nem kazandig1 ve is potansiyelinin artmasi1 amaciyla,
girisimci insanlarin arasindaki baglar giliglendirme arayiglarinin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. “Isbirligi i¢inde ¢alismak” anlamina gelen coworking (paylasimli ofis)
ofis modeli bu arayiglarin etkisiyle gelistirilmis ofis mekanlarindandir. Paylasimli
ofisler, birden fazla kullanicinin, tercihe gore birbirinden bagimsiz veya
takimlar/gruplar halinde caligabilecegi, iletisim iginde olabilecegi daha katilimei
yontemlerle birlikte iiretim yapabilecegi mekanlardir. Paylagimli ofisler, toplanti
odalari, konferans salonlari, etkinlik alanlari, saglik merkezi, spor merkezi, masaj
odalar1 ve ortak calisma alanlar1 gibi farkli kullanim alanlarini da icermekte ve hizmet
sunumlart ¢esitlenmektedir. Paylasimli ofislerin, saatlik, giinliik, haftalik, aylik veya
yillik sekilde kiralanabildigi, kullanicilara ortam ve saat konusunda ¢alisma serbestligi
sunduklari, sosyal ag, yiiksek motivasyon, verimlilik, esneklik, diisiik maliyet ve

konfor gibi pek ¢ok avantaj sagladiklar1 goriilmektedir.

Istanbul genelindeki paylasimli ofis alanlarmna iligkin incelemede, paylasimli
ofislerin sahip olduklar1 kurumsal yapilanma ve isleyise bagli olarak hizmet
sunumlarinin, kendilerine tanimladiklar1 vizyonlarin ve buna bagli olarak da mekansal
organizasyonlarinin farklilagabildigi goriilmiistiir. Bu isletmelerde kurucularin
ozellikle vaat ettigi noktalar ve benimsedikleri sloganlari, mekanda tasarim
kriterleriyle vurgulanmaktadir. Paylasimli ofis kurucular1 ‘akil i¢in konsantrasyon,
beden i¢in ergonomi ve ruh i¢in motivasyon’ gibi farkli mottolar ile yola ¢ikmislar ve
tasarim siirecini bu anlayiga gore yonlendirmislerdir. Kullanicilar {izerinde birakmak
istedikleri izlenimleri de oncelikle mekéan organizasyonu ve tasarimiyla ele aldiklarim

belirtmislerdir.

Gilintimiizdeki yeni ofis yaklasimi olan paylasimli ofislerin, zamanla daha da
yayginlastigi goriilmektedir. Yapilan aragtirmada bir baska unsur ise kurumsal web
sayfalarinda yapilan tanmitimlarda, mekansal organizasyonuna ve tasarima ait
ozelliklerin de vurgulaniyor olmasidir. Mekan ve mobilya tasarimiyla ilgili 6zellikler,
isletmelerin hedefledigi atmosferin ve calisma deneyiminin bir bileseni olarak dile

getirilmekte, tanitimda yer alan gorsellerde on plana ¢ikarilmaktadir.
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Calisma kapsaminda secilen paylasimli ofis subelerinde gerceklestirilen
mekansal analizler sonucu veriler degerlendirildiginde; paylagimli ofisler
monotonlugun disinda daha dinamik, esnek, sosyal etkilesimli, ergonomik bir ¢alisma
imkan1 sunmaktadir. Isletmenin kullanicilarina yaratmak istedigi atmosferin, mekan
organizasyonu, 6zel iiretim mobilyalar, malzeme, renk vb. tasarim disiplinini olugturan
kavramlar saglandig1 goriilmektedir. Yapilan mekansal analizlerden de anlasilacagi
gibi, esneklik kavrami da is hayatindaki beklentilerde onemli yer tutmaktadir.
Paylasimli ofislerde 6zellikle vurgulanan bu kavramin mekan ve mobilya tasariminda
saglanmasiin hedeflendigi goriilmektedir. Farkli amaclar i¢in, farkli kosullarda ve
farkli birliktelikler i¢inde kullanilabilecek mekan tasarimlart yapilmaktadir. Bu
noktada acik ve gecirgen tasarim uygulamalari, istege ve ihtiyaca gore sekillenen

mobilyalar ve mekanlarin oldugu tasarim yaklagiminin benimsendigi goriilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular, istanbul’da yayginlasan
paylasimli ofis kullanimlarinda biitiinciil calisma deneyimi i¢in gerekli olan atmosferin
yaratilmasi ve kurumsal kimligin olusturulmasi agisindan mekan ve {iriin tasariminin
Onemini ortaya koymaktadir. Bulgular, mekansal organizasyonun ve tasarim disiplinin
kullanic1 {izerindeki olumlu etki yaratabilmek icin de Onem kazandigim

gostermektedir.

Varilan bu bulgular, kullanicilarin ihtiyaglari, beklentileri, zamani, ortami,
dinledigi miizigi, sosyal aktiviteleri gibi akla gelen tiim detaylar1 diisiiniip, mekansal
organizasyon ve tasarimiyla da bunu birlestiren paylasimli ofis isletmelerinin daha

kaliteli ve hizl1 biiylimesini saglayacagini géstermektedir.

Bu verilere istinaden workinton galata subesi i¢in bulundugu bdlgenin tarihi
dokusu ve demografik yapisina gore diger subelerinden (maslak, levent v.b.) daha
farkli tasarlandig1 sdylenebilir. Ornegin, Levent 199 subesinde telefon goriismeleri
icin akustik mobilyalar ve cam odalar kullanilirken galata subesinde ingilterenin

simgesi haline gelen telefon kulubesi kullanilmstir.

Gegmisten giinlimiize ofis kullanicilarinin ¢aligma egilim ve yontemleri digisime
ugramistir ve giin gegtikce degismeye devam etmektedir. Bu yonelimden dolay1 ofis
diizenleri hiicre, grup, agik, serbest ve karma diizenli ofisler olarak degisim

gostermistir. Kronolojik kullanim tarihlerine gére etkilesimin minimum oldugu hiicre
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tiriinden baglayarak, etkilesimin arttigt ve hiyerarsinin onemini yitirdigi tiirlere
dontigmiistiir. Karma diizenli ofis tiirlinde ise ge¢miste kullanilan ofis tiirlerinden
birkag¢ina yer verilmistir. Kullanilan ofisin tiirii yapilacak isin niteligine gore degisim
gostermektedir. Bu farkindalik ile ofisin diizenine, yapilacak isin niteligine gore karar

verilebilmektedir.

Baz1 ¢aliganlar ise mesai saatleri gibi kaliplara bagli kalmak istemedikleri i¢in
freelance veya proje bazli g¢alismayr tercih etmektedir. Bu yonelim ve ihtiyaglar
lizerine paylasimli ve sanal ofisler diisliniilmiistiir. Tasarim diizeni olarak agik ve
karma diizenli ofisleri animsatan bu yapilarin ¢calisma diizenleri geleneksel yapilardan
uzaktasarlanmistir. Caligma yontemlerinde {itobik yaklagimlarin olusmaya baglamasi
sebebiyle farkli meslek gruplar1 ve kullanict ihtiyaglarimi esnek bir yapi ile
karsilayabilecek sanal ve paylasimli ofisler hayata gecirilmistir. insanlarin galisirken
dort duvar mantigindan uzaklagsmak istemesi nedeniyle paylagimli ofislerin sayisi

diinya tizerinde 1785’¢ ulasmustir.

19. yy baglarinda diinya lizerinde tekrar bas gosteren ekonomik krizler nedeniyle
calisanlar geleneksel calisma yontemlerinin yerine co working c¢aligma tarzina
yonelmeye baslamislardir. Teknolojik gelismelerin de biiyiik rol oynadigi bu durum
co working calisma tarzinin ¢alisanlar tarafindan daha kolay benimsenmesini
saglamigtir. Sabit yapidan uzak olmasindan dolay1 geleneksel yontemlere gore oldukca
ekonomik olan paylasimli yapilarin sayilar1 iilkemizde de olduk¢a hizli arttig
gozlemlenmektedir. Oniimiizdeki 10 yil igerisinde bir bukadar daha artacag

distiniilmektedir.
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