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GIRISIMCILIK VE iS MODELIi GELISTIRME:
TEKNOKENTLERDE BULUNAN GIRISIMLER UZERINE BiR
ARASTIRMA

OZET

Gilinlimiiziin is diinyas1 dijitallesme yolunda hizla ilerlerken, miisterilerin istek
ve ihtiyaglarina yonelik tiriin ve hizmetleri sunulmasi konusundaki rekabet giderek
artmis ve yeni kurulan firmalarin is modelleri ile beraber inovatif ¢éziimler ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda girisimciler problemleri oldugundan daha hizli ve ¢evik
bir yaklasimla, 6zellikle dijital mecrada ¢oziime kavusturabildikleri igin girisimler

daha da 6nem kazanmaktadir.

Girigimlerin kurulus temeli incelendiginde, ¢ikis noktasinin toplumu, tilkeyi ya
da diinyamiz1 etkileyecek bir sorun ya da problemin tespiti veve o soruna yonelik
¢ozlimlerin gelistirilmesi olusturulmaktadir. Giiniimiizde sirketler artik ge¢misten
kalan yontemler ile yonetilmemektedir, yeni kurulan sirketlerde teknoloji ¢agimiza
uygun problem c¢oziicii is modelleri ile yonetilmektedir. Teknoloji ¢agimizda
sirketler, calisan personel sayisinin ¢ok fazla olmasi veya biiyiik mekrekare ofislere
sahip olunmasiyla bagariya ulasmamaktadir. Yiiksek deger Onerisi sunan sirketler
basariya ulagmaktadir, sayisal olarak ¢ok az personel ile girisimlere uygun stratejiyi
kullanip mevcut problemleri, ihtiyaglar1 hizli, dijital, giivenli ¢6ziim iireten is
modelleriyle basartya ulagsmaktadir. Tezin, en temel bulgusu girisimciler dogru is
modelini kullandiklarinda yiiksek kar elde etmektedir. Is modeli, bir girisimin sahip
oldugu kaynaklar1 ekonomik ve dogru dogru stratejiler ile kullanip, gider kalemleri
hesaplandiktan sonra iirlin veya hizmetten kar elde etme planidir. Literatiir
incelendiginde, gelismis tlkelerin en ¢ok girisimci firmaya sahip iilkeler oldugu
goriilmektedir. Girisimcilerin gelismesini onlara uygun ortami sagladigimizda ve
onlar1 destekledigimizde gelistiklerini  goriiyoruz. Girisimcilerin  ekosistemi

genellikle teknokentler ve teknokent benzeri destek kuruluglarinin igerisinde yer alir.



Bu nitel arastirmada, girsimcilik ekosistemin 6nemli bir pargasi olan
teknokentler incelecenmistir. Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Teknokent
olusumunda bulunup, iITU ARI-3 ve ARI-4’iin iginde yer alan 290 Start-Up’tan 40
tanesi kolayda orneklem metodu ile segilmistir. Start-Up’larla gériisme yapilmis ve

kullandiklar1 is modelleri, neden kullandiklar1 ve karlilik durumlari incelenmistir.

Yedi is modelinin yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir. Firmalarca en
yaygin kullanilan is modelinin, miisterilere 6zel {iriinler tasarlanmasi konusunda
gelistirilen Uzun Kuyruk Is Modeli oldupu tespit edilmistir. Is modeli, kisiye 6zel
tasarlanmig driinler {izerinden kullanicilara hizmet verir ve {riiniin dijital
platformlarla, hizli ve giivenilir bir sekilde sunulmasi kullanicilara fayda
saglamaktadir. Sonuglara gore personel sayist daha az olan Start-Up’lar is
modellerini degistirmedikleri takdirde daha hizli dijitallesebilmektedirler. E-Pazar
Yeri Is Modeli ve Ayrik Is Modeli, Uzun Kuyruk Is Modelinden sonra yaygin
kullanilan is modelleri olarak goriilmektedir. Incelenen Start-Up’larin is modelleri
gelecek girisimcilere bir yol haritas1t niteliginde siirdiiriilebilir, inovasyonu

Onemseyen, basarili sirketler olarak 6rnek olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimcilik Ekosistemi, Teknokentler, Is Modeli



ENTREPRENEURSHIP AND BUSINESS MODEL
DEVELOPMENT: A RESEARCH ON START-UPS IN
TECHNOPARKS

ABSTRACT

As today's business world progresses rapidly on the path of digitalization, the
competition in offering products and services to customers' requests and needs has
increased and innovative solutions are emerging with the business models of newly
established companies. In this context, startups gain more importance as
entrepreneurs can solve their problems with a faster and more agile approach,

especially in digital media.

When the foundation of the initiatives is examined, the starting point is to
determine a problem or problem that will affect the society, the country or our world
and to develop solutions for that problem. Today, companies are no longer managed
with methods from the past, newly established companies are managed with
problem-solving business models suitable for our technology age. In our age of
technology, companies do not achieve success by having too many employees or
having large-square offices. Companies that offer high value propositions achieve
success, using a strategy suitable for startups with very few personnel and achieving
success with business models that produce fast, digital and secure solutions to
existing problems and needs. The main finding of the thesis is that entrepreneurs
make high profits when they use the right business model. A business model is a plan
to make profit from a product or service after using the resources of an enterprise
with the right strategies and economically, after calculating the expense items. When
the literature is examined, it is seen that developed countries have the highest number
of entrepreneurial firms. We see that entrepreneurs develop when we provide the
appropriate environment for them and support them. Entrepreneurs' ecosystem is

usually included in technopolises and support organizations like technopolis.



In this qualitative research, techno-cities, which are an important part of the
entrepreneurial ecosystem, were examined. 40 of the 290 Start-Ups in iTU ARI-3
and ARI-4, which are in the formation of Istanbul Technical University (ITU)
Technopolis, were selected by convenience sampling method. Interviews were made
with Start-Ups and the business models they used, why they used them and their
profitability were examined. It is seen that seven business models are widely used. It
has been determined that the most widely used business model by companies is the
Long Tail Business Model, which was developed for designing special products for
customers. The business model serves users through tailor-made products, and the
rapid and reliable delivery of the product on digital platforms provides benefits to
users. According to the results, Start-Ups with less staff can digitize faster if they do
not change their business models. E-Marketplace Business Model and Discrete
Business Model are seen as widely used business models after Long Queue Business
Model. The business models of the examined Start-Ups will set an example for
future entrepreneurs as sustainable, innovative and successful companies as a

roadmap.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurship Ecosystem, Technopolises, Business
Model
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BOLUM 1

1. GIRIS

Girisimcilik kavramini anlamak i¢in anlamini ve tarihsel gelisime bakmaliy1z.
Dil kokeni bakimindan Ingilizceden gelen “’Start-Up”’ kelimesi, yeni kurulmus sirket
ve girisim faaliyetlerini hayata gegirecek sirket olarak adlandirilir. Tiirkge’de
“Girigim” olarak da adlandirdigimiz yeni ve kii¢iik isletmeler, literatiirde her iki
sekilde (Start-Up veya girisim) olarak yer almaktadir. Tez i¢inde Start-Up ve girisim
kelimeleri ayn1 anlama gelecek ve iki sekilde kullanilacaktir. Girisimcilik
ekosisteminde, egitimlerde ve okullarda anlatilan Start-Up’in ilk 6rnegi olarak
nitelendirilen Apple; Steve Jobs ve Steve Wozniak tarafindan 1976 yilinda Amerika
Birlesik Devletlerinde kuruldu. Start-Up’larin baslangi¢ donemi zorluklari, ¢cok az
biitce ve imkanlarin yetersiz olmasi bir Start-Up’in basariya ulagmadaki siirecinde
zorluklarin engel olmadigmi en 1yi sekilde Apple’in girisimcilik hayatinda
gorebiliriz. Girisimcilik aslinda suna benzer, iktisatta mikroekonomiyi kullanip
biiyiikk sorunlar1 mikro ekonomik yontemler ile ¢oziimleyemeyen insan tiirliniin
makroekonominin dogus sancilari hissedip yeni makroekonomik yontemler bulmasi
gibidir. Gelisen yasam sartlart ve teknoljik gelismeler, diinya niifusunun artmasinin
getirdigi problemler girisimcilik ve Start-Up kavramini giiclendirip yeni sirket
kurma, hi¢ duyulmamis yeni stratejik planlar yani is modellerini hayatimizin iginde
var etti.Gelecegin sirketleri artik Start-Up’lar giin gegtikgede kullandiklar: is
modelleriyle istihdama fayda sagliyor, ¢oziimler iiretiyor ve dijital yontemler ile
zaman kazandirtyorlar. Girisimcilik ekosistemini olusturmak i¢in Start-Up’lar
belirledikleri is fikirlerini gelistirmek i¢in yatirimciya, mentorlara, insan giiciine,
girisimcilige destek veren politikalara ve onlara uygun ortam saglayan teknokent ve

ona benzer kuruluslara kisacast girisimcilik ekosistemine ihtiya¢ duyarlar.



2019’yillarinda Start-Up’lar, gelisen teknolojik alt yapilar ve kiiresel rekabet
neticesinde kiigiik araba garajlarindan {niversitelerin  igerisinde yer alan
Teknokentlere kulugka merkezlerine ve girisim hizlandirma ofislerine tasinmaktadir.

Geng girisimciler giinlimiizde daha fazla tesvik alabilmektedir. Teknokent
benzeri kuruluslar; Kulugka, 6n kulugka, ortak galisma ofisleri, sanal ofisler olarak
biliniyorlar.

Tiirkiye’ nin girisimci ekosisteminde 6nemli yer alan teknokentler ve benzeri
kuruluslar startuplara iicretsiz ofis yeni girisimciler ile beyin firtinas1 yapabilecekleri
konforlu alan, giivenlik, sekretarya, hizmetleri veriyor ve rahat calisma ortami
sagliyor bunlar genellikle Universitelerin i¢inde kampiislerde yer almaktadir. Bu
Start-uplar is modellerinin basarilariyla 6n plana ¢ikiyor. Start-Up’larin kuruculari ve
yonetim mekanizmalariyla birlikte farkli is modelleri biiylime evreleri, finansal

ihtiyag farklilar1 ve izledikleri stratejilerin tamamini igeren bir arastirma yapilacaktir.



BOLUM 2

2. LITERATUR TARAMASI

Teknolojinin yaygin kullanimi, pazarin kiiresel boyutlar1 girisimciligi ve
girisimcilik ekosistemini diinyanin birgok yerine yaymistir. Mevcut sorunlara dijital,
hizli, giivenilir ¢oziimler iireten ve deger Onerileri ortaya koyan insanlar giinlimiiz
girisimcileridir. Cok yonlii, inovasyonu yakindan takip eden, girisimci kiiltiirden
gelen, pazari iyi yorumlayan girisimciler Hizlandiricilarin, On kulucka
merkezlerinin, Kulugka merkezlerinin, Teknoloji Transfer Ofislerinin ve
Teknokentlerin icersinde fikir agsamasindan yatirim siirecine dek gelisir ve Unicorn
girisim olma yolunda ilerlemektedirler.

Girisimcilik ekosisteminde o6nem arz eden konu girisimci firsatlarin
yakalanmasidir. Pazarda giiclii rakiplerin ve biiyiik rekabetin oldugunu her sector
bilmektedir. Kii¢iik acik kalan ayrintilar1 degerlendirip Is modelinizi iyi anlatip,
yikict bir inovasyon ile pazardaki yerinizi alabilirsiniz. Is modeli ¢ok dnemlidir ve
teknoloji yakindan takip eden girisimci stratejiler ile Start-Up’iniz1 gelistirebilirsiniz.
Tiirkiye girisimsel olarak, {iniversite i¢inden Spin-Off (Universite igerisinden ¢ikan
girisim) ve Universite disindan girisimlerin yogun olarak goriildiigii bir iilkedir.
Yiiksek deger Onerisi iireten girisimler tilkeye bir¢ok katki ve yenilik saglayacaktir.
Yarinin sirketleri bugiiniin girisimlerini siirdiiriilebilir kilmak i¢in Is Modelini iyi

anlamak ve ilk asamalarda girisime indirgemek ¢ok dnem arz etmektedir.
2.1 TARIHTEN GUNUMUZE GIRISIMCILIK KAVRAMI

2.1.1. Girisim/Girisimci Tanim ve Onemi



Gegmiste kullanilan tesebbilis ve miitesebbis kavramlari yerine gliniimiizde
girisim ve girisimci kavramlarinin kullanildigi goriilmektedir. Gtinliik hayatta,
Girigim; bir isi yapmak iizere harekete gecme, baslama ve kalkisma durumunu ifade
etmekte iken girisimci; bu eylemleri gergeklestiren, girisken kisi anlaminda
kullanilmaktadir (Aytac ve Ilhan, 2007: 102). Toplumlara bakildiginda bir¢ok alanda
iretim ve gelistirme yapmaktadirlar. Toplumdaki statik olmayan faaliyetlerin
kaynagi girisimciliktir. Girisim ve girisimcilik faaliyetleri siirdiiriilebilir olmaz ise
toplum igerisinde dinamizm etkisi ortaya ¢ikmamaktadir. Giiniimiizde yogun rekabet
unsurlari, hizli gelisen teknoloji ve yikici inosyan ile sosyo ekonomik bir evrim,
degisim gozlenmektedir. Bu evrime ayak uydurmak ve katma degerli iirlin iiretip,
tiriin/hizmet ihra¢ etmek, kiiresel rekabet unsurlarmi 6n gormek girisimciligin
onemini vurgulamaktadir. Girisimcilerin tlkeleri kalkindirdigini ve gelecek zamanda
da biiyiik ekonomik degisimlere yon verecegini giiniimiizde goérmek ¢ok O6nem arz
etmektedir. Uluslararas: ticaret ve iilkelerin ekonomik refah seviyelerinin gelismesi
icin girisimcilik kiiresel boyutta hayatimiza her alanda girmis bulunmaktadir. Yeni
kurulan sirketler iilkelerin sosyo ekonomik unsurlarinida etkilemekte ve
gelistirmektedir. Belirtilen etkilesim ve gelisimin yapi tas1 girisimcilerdir. Etkilesim
ve gelisim i¢in iki farkli iilkeden yeni girisim baslatma nedenleri asagida tabloda

goriilmektedir.

Tablo 2.1 Mevcut Sirketlerin Girisim Baslatma Nedenleri

Mevcut Sirketlerin Yeni Bir Girisim Baglatma Nedenleri Japon Amerikan
Sirketleri | Sirketleri
(%) (%)
Mevcut isin bitylimesinin durmasi (fazla olgunlagmasi) 57 70
Yeni stratejik hedefleri olusturmak igin 73 76
Eski yoneticilere yonelik ¢aligma yapmak i¢in 15 46
Teknoloji ¢ok iyi anlayan yoneticiler yetistirmek i¢in 17 30
Sirketin yeni alt grup sirketleri ile siirdiirtilebilir olmak igin 28 35
Yeni is imkanlar1 yaratmak igin 24 3

Kaynak: Block, Z., MacMillan, I.C, 1993. Corporate Venturing, Harvard Business
School Press, Boston, Massachusetts.




2.1.2 Girisimcilik Kiiltiirii

Kiiltiir, o bdlgede yasan insan toplulugunun olusturdugu yazili olmayan
kurallar bigimidir. Girisimcilik kiiltliriiniin olusmasinda kiiltiiriin ¢ok biiytik etkileri
vardir. Is fikirleri ve sirketlerin rekabetlerinin oldugu bir ortamda yetistirilen
insanlarin girisimcilik kiiltiirtini iyi anladiklar1 goriiliir.

Girigimcilik kiltirti, stirdirilebilir sirketlerin olusturulmalsi, girisimci bir
vizyon ile problemlere yaklagmasini ortaya g¢ikaran, girisimci profilinin olusmasini
saglayacak bir kiiltlir bigimidir. Girisimcilik dogustanda gelebilir veya daha sonra da
kazanilabilmektedir. Girisimciligin  sonradan kazinilmast i¢in girisimcilik
kiiltiirinlin var oldugu mevcut yerlerde yogun zaman gegirilmesi gerekmektedir.
1970’ 1i yillarda yazilimsal olarak girisimciligin ilk adimlar atildiginda bu mevcut
ortam {niversite Ogrencilerinin ve akademinin yogun oldugu bdlgeler olarak
bilinmekteydi. Giiniimiizde girisimcilik kiiltiiriiniin gelismesi i¢in birgok proje ve
egitim modelleri uygulanmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim
boyuntundaki gelismeler, giinimiizde sadece akademinin var oldugu bolgelerde
degil, ihtiyacin oldugu bir¢cok cografya da girisimcilik kiiltliriiniin  artigin
gostermektedir. Girisimcilik kiiltiirlinlin temel alani iletisimdir. Girisimciler ile
birlikte ¢alisilan zaman zarfi veya girisimcilerin 6n gordiikleri yikict inovasyonel
stratejileri deneyimlemek girisimcilik kiiltiiriiniin gelismesinde ¢ok biiyiik 6nem arz
etmektedir. Giintimiizde girisimcilik kiltiirti, kiiresel Pazarda, rekabetgi is
modelleriyle birlikte sanal olarak siirdiiriilmektedir. Dijital uygulamalar sayesinde
kiiresel boyutta iletisim cok kolaylastiriimistir. On gériilebilir Pazar tahminleri
bulunan ve uluslararas1 Pazar hacmine sahip girisimler, girisimcilik kiiltiiriiniin kendi
igerisindeki insan kaynagina ulasmasi i¢in birgok sanal egitim modiil ¢alismalari

yapmaktadirlar.
2.1.3.Girisimcilik Ekosistemi

Girisimcilik ekosistemi yeni fikirlerin olustuktan sonra ihtiya¢ duydugu bir
ortamdir. Girisimcilik ekosistemi ne kadar gelisirsi ise girisimler daha fazla yatirim
ve tesvik ile gili¢lendirilir. Girisimcilik ekosisteminin bilesenleri ve unsurlar1 vardir.
Girigimcilik ekosisteminin bilesenleri ve unsurlart soyledir: Girisimcilik ekosistemini

olusturan bilesenler su sekildedir:



1. Arkadas ve Aile

2. Yatirimel

3. Gegici finansman saglayan kuruluslar ve Tesvikler (Bankalar vb./ Devlet,
Tiibitak, KOSGEB tesvikleri)

Girisim fikriniz prototip asamasi veya kulukca sonrasi asamalarda,
girisimcilerin ilk damistiklar1 ve ilk ¢ekirdek evresinde danismak ic¢in bagvurduklari
kisiler yakinlar1 olmaktadir.

Girisimciler, fikir asamasinin is modelleriyel bir programa dokiiliip maddi ve
manevi destek ararlar bu destegi yakin c¢evresinde bulunan arkadaslar1 veya
ailelerinden aramaktadirlar. Girisimciler fikir asamasinda veya daha sonrasinda
yatirime1 sunumlari ile kendi fikirlerine yatirim aramaktadirlar.

Diinyada ve iilkemizde bir¢cok melek yatirimer ve melek yatirim agi
bulunmaktadir. Melek yatirim aglarinin, kiiresel anlamda diizenledigi ‘’Demo- Day’’
sunumlart girisimciler ile melek yatirimeilart bulusturan bir organizasyondur. Melek
yatirimeilar, girisimcinin fikrinin siirdiiriilebilir oldugunu ve kiiresel rekabet
kosullarina dayanikli bir girisim olduguna giivenir ve anlar ise yatirim
yapmaktadirlar. Ulkemizde girisimciler, Teknokent ve kulugka merkezlerine
girmeden Once fikir asamasindan yasam evresine dogru ilk olarak 6z sermayelerini
arkadas c¢evresinden ve aileden karsilamaktadirlar. Girisim fikir asamasinda
olgunlagtiginda ve is modeli kagit iizerine dokiildiigiinde personel giderleri ve
prototip hazirlamak {izere birgok gider kalemine sahip olmaktadirlar. Ikinci segenek
melek yatirimcilar ve onlarm girisimcilere sunduklar1 yatirim imkanlaridir. Ugiincii
secenek; Gegici finansman saglayan kuruluslar ve Tesviklerdir. Banka kredileri veya
bankalarin girisimcilere 6zel nakit akis saglama modiilleri bulunmaktadir. Girisimei
kart, girisimci kredi diye adlandirilan bu modiiller girisimlerin kisa ve orta vadede
ihtiyaclarin1 kargilamaya yonelik caligmalar yapmaktadirlar. Amerika, Almanya’da
da bu tiir modiiller bulunmaktadir. Tesvik olarak, ulusal ve uluslararasi bir¢ok
yarigma, program veya girisim destekleme tesvik programlar1 bulunmaktadir.

Ulkemizde girisimcilik ekosistemin bilesenlerinden olusan, girisimcilere
yonelik TUBITAK, KOSGEB ve Sanayi Teknoloji bakanliginin yarisma, program,
egitim, destek gibi girisimcilere yonelik birgok programlart bulunmaktadir.
Ulkemizde son yillarda birgok destek verilen girisimler, Teknoloji Gelistirme

Bolgelerinde firma sayisilarii arttirmaktadir. Tesvikler ve maddi imkanlar iilkemiz



gibi gelismekte olan ve girisimci sayisinin her gecen giin artis gosteren iilkeler,
kiiresel anlamda da dikkat ¢gekmektedir. Kiiresel pazarda faaliyet gosteren girisimler,
acik Pazar alanmi olarakta goriilen gelismekte olan iilkelere teknolojinin yardimiyla
girigsimcilik ekosistemini getirmektedir. Girisimcilik ekosisteminin en yogun oldugu
yerler Teknokent ve kulugka merkezleridir. Girisimei bir kiiltirden gelen veya
girisimci kiiltiirtin etkisiyle gelisen Start-Up’lar prototip asamasinda hizlandirici,
kulukca merkezi veya Teknokentlere dogru yonlenmektedirler.

Girigimcilik ekosistemi diinyada kiiresel bir boyut kazanmmugtir. Girisimcilik
ekosisteminde yer almak isteyen girisimler ve personelleri bilgi birikimi ve
kazanimlarini, diinya vatandasi olma yoniinde gelistirmelidirler. Bugiin gelismis
tilkelerde basarilar1 ile dikkat ¢eken yetenegine sahip olan bireylerin bolgeye
cekilmesi ve gerekli desteklerin saglanmasi, yenilik¢i fikirlerin geliserek ve
olgunlagarak ticarilesmesini saglayan girisimciligin desteklenmesi ve yenilik¢i
firmalarin bolgede kalmalarina olanak saglayan Kkiiltiirel ve sosyal niteliklerin

gelistirilmesinin tizerinde durduklar: goriillmektedir. (Cansiz vd, 2018: 13).
2.1.4. Girisimcilik Firsatlarimin Incelenmesi

Bilindigi iizere is Modelleri, Start-Up’larin giiniimiizde cok dikkat ettigi
stratejik planlardir, bazi Start-Up’lar is modellerini sonradan degistirmektedirler.
Start-Up’lar is modellerinin kendi yonettikleri stratejiye entegre olmadigini
gormektedirler; bu nedenle degistirme ihtiyaclar1 olmaktadir. Is modelini, kulukca
asamast sonrasinda degistirmek risk icermektedir. Girisime yonelik is modeli
calismasi1 6n kulucka asamasinda yapilmaktadir. On kulucka asamasindan yatarim
siirecine kadar gecen zamanda ayni is modeliyle devam etmek 6nem arz etmektedir.
On kulugka asamasinda girisime uygun is modeli calismasi yapilirken dikkat
edilmesi gereken &nemli bir etken vardir. Is modelinin &ncesinde Firsat Analizi

kanvasi yapilmali ve buna yonelik stratejik bir plan belirlenmelidir.

Maryland Universitesinden Dr. James V. Green, konusunda uzman bir
akademisyen uzun yillardir girisimcilik alaninda dersler, konferanslar vermektedir.
Dr. James V. Green’e gore Is Modeli: Kimin miisteri olabilecegi, pazarmn ne
olabilecegi ve finansin ne olabilecegi hakkinda tahminlerde bulunmaktadir. 2010
yilinda Is modeli kanvasiyla girisimciler calismaya basladilar ve miisteri

segmentlerine ait deger 6nermelerinin bazi kritik sorularina cevap aradilar. Somut bir



is modeli olusturmadan 6nce belirlenmesi gereken bazi gelir akislar1 neler bunlara
cok dikkat etmek gerekir. On calisma diye diisiiniilen Is modelinin aslinda ilk
temelleri sayilan Firsat Analizi kanvasi, Is Modeli kanvasindan 6nce gelecek sekilde
tasarlanir. (James V. Green - The Opportunity Analysis Canvas., 2-13 -Venture
Artisans, 2015)

2.1.5. Firsat Analizi Kanvasi

| Opportunity Analysis Canvas ) Thebusines odel Canves 3 Business Plan

| . | ’ -
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Sekil 1.1 Firsat Analizi Kanvasi

Kaynak: James V. Green - The Opportunity Analysis Canvas. ,2-13 -Venture
Artisans, (2015)

Firsat analizi kanvasi, kendi alanimizdaki girisimcilik ekosistemi igerisinde
girisimcilik motivasyonunu anlamamiza ve girisimcilik davraniglarini anlamamiza
yardim ederek ise baslamaktadir. Yeni girisim firsatlarin1 takip etmek i¢in daha
donaniml1 olabiliriz, kanvas sayesinde sektorleri, kosullar1 ve konumlariyla beraber
nasil analiz edeceginiz lizerine yol haritas1 ortaya koyabilirsiniz. Firsat Analizi
Kanvasinda Makroekonomik faktorleri, demografiye, girisimci ekosisteme,
teknolojiye, toplumsal yapiya sartlarin uygun olup olmadigina, bakip rekabeti
incelemektedir. Firsat Analizi Kanvasi en onemli 6zelligi de firsatlar1 fark etme
lizerine ¢aligmalar yapmaktadir. James V. Green - The Opportunity Analysis
Canvas., 2-13 -Venture Artisans, (2015)

Firsat Analizi Kanvasi stratejik plan oncesinde is modelinin girisime entegre

olmast i¢in bir protatip mekanizmasidir. Hizlandiricilar, kuluk¢a merkezleri,



teknoloji transfer ofisleri ve Teknokentlerde is modeli planindan 6nce firsat analizi
kanvasi bir plan cercevesinde, uzman Kkisiler tarafindan raporlanir ve girisimde

calisan iist yonetime anlatilmaktadir.

The Opportunity Analysis Canvas is
segmented into three categories.

Thinking Seeing Acting
Entrepreneurially Entrepreneurially Entrepreneurially
Entrepreneurial Mindset Industry Conditions Value Innovation
Entrepreneurial Motivation Industry Status Opportunity Identification

Entrepreneurial Behaviors Macroeconomic Changes

Competition

Sekil 1.2 Firsat Analizi Kanvasi ve U¢ Kategori

Kaynak: James V. Green - The Opportunity Analysis Canvas., 2-13 Venture
Artisans, (2015)

Firsat Analizi Kanvasi, girisimcilere yol gosteren onlar1 yatirim alma siirecine
dek fikirleri dogru strateji ile belirlemek ve dogru stratejide belirlediginiz fikirleri
analiz etmek i¢in bir yol niteligindedir. Firsat Analizi Kanvasi, ii¢ temel kategoriye
ayrilmaktadir. 1) Girisimci bir sekilde diisiinme; Girisimci Zihniyet ile beraber bunu
gerceklestiriyorlar, girisimci motivasyon ve girisimci davranislariyla ortaya konulur.
2) Girisimci bir sekilde gérme; Endiistri kosullari, endiistri durumu, macroekonomik
degisiklikler ve rekabet inceler. Girisimci olarak on goriinlizii gelistirip kiiresel
pazarda degisen ve gelisen endiistiryel kosullar1 onceden fark edip ona gore
programlar hazirlamaniz gerekir. 3) Girisimci bir sekilde hareket etme; Deger
[novasyonu ve firsat tanimlamadir. Deger yeniligi ve firsat tanimlamaya dikkat

ederek, girisimci fikirleriniz eyleme doniistiiriilebilirsiniz.

Is modellerinin, fikir tasarladiktan sonra sekil aldigini belirtilmelidir. Fikir
asamasi olmadan ve mevcut problem {izerine diisiiniilmeden, is modeli, miisteri kesfi
s0z konusu olmamaktadir. Girisimciler, baslamak i¢in somut bir fikre ihtiyag
duymaktadirlar. Bu nedenlerle Firsat Analizi kanvas1 gergeklestirdigi ilk adim, fikir
olusturmaktir. Gergeklestimek istediginiz girisimi anlamaniza, girisimci zihniyetin
olugsmasini, girisimci motivasyonun ortaya ¢ikmasinda onemli bir yontemdir. Firsat

Analizi kanvasi daha sonra sektorler, pazarlar ve deger inovasyonu iizerine bir yol
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plan1 ¢ikarmayr saglar ve bazi girisim firsatlarin1 tanimamizi saglamaktadir. On
kulugka asamasinda fikir asamasindan sonra yapilan bu analizin temek gorevi,
girisim sahiplerinin ig modeli programi yapmadan var olan mevcut sorun hakkinda

kendi deger Onerisi iizerine detayli bir inceleme saglamaktadir.

The Opportunity Analysis Canvas

«
Identification

Sekil 1.3 Firsat Analizi Kanvasi

Kaynak: James V. Green - The Opportunity Analysis Canvas., 2-13 -Venture
Artisans, (2015)

2.1.6. Girisimcilik Firsatlarimin Ornekleri

Girigimcilik firsatlari, genel is firsatlarindan farklidir. Teknoloji giin gectikge
ilerliyor ve yeni hizmet, iirlin tarzlar ortaya c¢ikiyor. Pazara siirekli ¢cok fazla yeni
sitket yeni Start-Up katiliyor ve teknolojiyi, inovasyonu gelistiren sirketler
kiiresellesmis bir pazarda siirekli kendini gilincel tutmak i¢in bilyiik biitceli gelisim
platformlar1 olusturuyorlar. Firsat tanimlamada en 6nemli nokta onemli sonuglar
yaratan kararlar1 hizli ve rahat bir sekilde almak. Bunun otesinde karar verme
girigsimcilik firsatlarini belirlemenin ve girisimei firsatlar1 bulmanin temel basarisidir.

James V. Green - The Opportunity Analysis Canvas., 2-13 -Venture Artisans, (2015).

Girisimcilik Firsatlarina Yaklasim Ornegi: Amazon'un tarihi, girisimcilik
firsatlarinin nasil tespit edilip bunlara gore hareket edilecegine dair harika bir
ornektir. Washington’da 1994 yilinda kurulan bu Start-Up bildigimiz bir internet
tizerinde kitap satis firmasi iken, inovasyonu ve teknolojiyi kendine uyarladi

kurulusundan on yil sonra Amazon, kitap yelpazesini gelistirip, CD ve DVD
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satiglartyla da biyiik bir sirket oldu. Bugiin satiglarinin %43’li, medya ve dijital

tirtinlerden gelmektedir.

Amazon giiniimiiz teknolojisine ayak uydurmak icin hizli kararlar vermek
zorundaydi beklediginde rakipleri onlardan farkli bir strateji izlediginde, bu girisim
kiiresel pazarda alt seviyeye diislis yasamast olasi goriilmekteydi. Amazon, hizl
karar verme yetkinligiyle eektronik kitabin (e-kitap) insanlar tarafindan benimsenip
benimsenmeyecegini test etmeden e-kitap pazara oncii bir sirket olarak sundu ve ¢ok
biiyiikk gelir elde etti, sanal ortamda miizik sunma konusunda ayni stratejiyi
uyguladiklart goriilmektedir. Pazar payinin en biiytigiinii kendileri yaratmasi dijital
miizik satiglariyla oldu, Ongiiriileri degerlendirerek, hizli kararlar alarak alaninda
lider olmak ve basarili olmak i¢in Amazon.com ¢ok iyi bir o6rnek olarak
gosterilmektedir. James V. Green - The Opportunity Analysis Canvas., 2-13 -
Venture Artisans, (2015)

2.1.7. Girisimcilere Destek Sistemleri

Start-Up’lara baktigimizda On kulugka, Kuluk¢a, Teknokent gibi yapilarin
icinde bulunmak istemeleri: Yatirimci, girisimei network’li, mentorlara kolay ulagim
ve rahat ofis ortam1 cevaplarin1 vermekteler. Girisimciler fikirden yatirim siirecine
dek ve gelisme asamasi dahil desteklere ihtiya¢ duymaktadirlar. Baslangic asamasi
olsun, prototip olusturma asamasi olsun, yatirim sunumlar siireci olsun tek tek her
asamada destege ihtiyaglari bulunmaktadir. Is Plan1 yarismalar1 veya hackathonlar
stirekli diizenlenir diizenlenmesinin temel sebeplerinden biriside rekabet unsurlariyla
birlikte girisimcileri tespit etmek, onlar1 dogru kanallara yonlendirmek, is planinda
bulunan eksiklikleri ¢oziime kavusturmaktir. Girisimcilik ekosisteminde destek
sistemlerinin bilesenleri sunlardir:

e Hizlandiricilar,

e Kulugka merkezleri,

e Girisimci aglari,

e Mentorlar/ Danigmanlar,

e Profesyonel hizmetler. (WEF 2014: 17

2.1.7.1. Hizlandiricilar
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Start-Up’lar erken asama veya ileri asamalarinda 6n kulucka, kulucka ve
sonrasinda teknokentlere girerler. Erken yatirim siireci s6z konusu olursa kendi
ofislerinide acgabilirler. Hizlandiricilar girisimciler i¢in ¢ok onemlidir, girisimcilik
ekosisteminin gelistigi ve yeni girisim aglarina kabul aldiklar1 yerler olarak
tanimlanir. Ilk girisim hizlandirma programi olan Y-Combinator 2005 yilinda Paul
Graham tarafindan kurulmustur ve Silikon Vadisi’nde yer almaktadir. Kurulan ikinci
girisim hizlandirma programi ise iki yeni yatirimci olan David Cohen ve Brad Feld
tarafindan 2007 yilinda kurulan TechStars’tir. (Cohen ve Hochberg, 2014: 2- 4).

Girisimciler, fikirlerin olusmasini beklemezler ¢iinkii o fikrin bagkasi
tarafindan kullanilma potansiyeli vardir. Is fikrinin yaninda Pazar segmentlerini iyi
tanima, iyi ekip kurma, elinde bulunan az kaynagi idareli kullanma gibi yetkinliklerin
bulunmasi gerekir. Bu yetkinlikler asama asama yasam egrisi dedigimiz grafikte
analiz edilerek stirekli olarak mali durum giincellemesi yapilmaktadir. Girigimci bu
asamalarin ve pazardaki rekabet unsurlarini incelemesi, arastirmasi ve gérmesi i¢in
hizlandiricilar  Start-Up kurucularina bir mentorliik, 6gretmenlik, danigmanlik,
ogretim hizmeti verir.

Hizlandirict programlar 6n kulugka asamasinin iistiindedir, bir is planimizin
olmasi1 onu fiilen gerceklestirmeniz ve birkac finansal analiz ve satista ilerlerlemis,
gelismis olan girisimcilere hizmet verir. Hizlandiricilarin girisimcilere egitim ve
ileriye gotiirme programlar1 genelde kisa siirelidir bolgeden ve yaptiginiz isten dolayi

degisiklikler gosterilebilmektedir.

2.1.7.2 Kulugcka Merkezleri

Girigimcilerin fikir asamasindan gectikten sonra on kulugkayr basariyla
tamamlayan girisimler Kuluk¢a asamasina gegerler. Fikir ve Is plan1 cok gelismis ve
olgunlagmis ise direk kulugcka asamasindan baslayan girisimlerde mevcuttur.

Kulugka merkezleri Start-Up’ larin gelismesi igin en temel kaynaktir.
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planinin
u olusturulmas

Sekil 1.4 Kulucka Asamalari
Kaynak: Saritas 2019, S.22

On kuluk¢a merkezleri daha c¢ok fikrin olgunlasma siirecinde etkilidir.
Inovasyonun degerlendirilmesi, is planinin hazirlanmasi, is modeli olusturma ve
egitim siirecleri vardir. On kulugka Start-Up’lar icin ¢ok dnem arz etmektedir. Is
modeliniz bu siirecte yanlis veya tam algilanmadiysa sonradan is modelinizi
degistirmeniz gerekmektedir. On kulugka merkezinden kulucka merkezine basarili
olan Start-Up’lar gegis yapar ve Danigmanlik, mentorliik siireglerinde artik basarili
olan irlinlin ticarilesme c¢aligmalar1 resmen baglamistir. Gelismis planin
olusturulmas1 orta vadede hedefleri gostermektedir. Gelisme asamasinda Is
gelistirme, kiimeleme, Teknolojinin ticarilestirilmesi, kiiresel pazara sunulmasi,
stirdiiriilebilirlik i¢in invasyonun tanilanmasi onemlidir. Kulugka sonra 6n iiriin-
hizmet sunumuyla (Demo- Day) ile yatirimci sunumlari hazirlanir ve yatirnm alma

siireci baglamaktadir.

2.1.7.3. Teknoloji Transfer Ofisleri
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Akademisyenlerden ulusal veya uluslararasi girisimciler ¢ikmaktadir.

Teknoloji Transfer Ofisleri (TTO) akademisyenlere yonelik hizmetler vermenin
yaninda, Universite ve Sanayi, Ozel sektor arasinda bir iletisim mekanizmasidir.
Ogrencilerin ve Akademisyenlerin Universitenin icerisinde ilk olarak basvurduklart
yenilik¢i ve girisimci bir departmandir.

Universitedeki teorik bilgi ve teknolojiyle harmanlandiginda TTO ofisinden
proje bilgilendirme destegi alindiginda biiyiik biit¢eli Sanayinin gereksinimlerini
karsilayacak, istihdam yaratilacak girisimler ortaya ¢ikabilir. Teknoloji Transferi
ulusal ve uluslararasidir. Teknoloji diger yerlerden transfer edebiliriz anlami
tasimaktadir. Ulkemizde son yillardaki gelismeler ile birlikte Universitelerin
icerisinde yer alan TTO’larin sayilarinin arttigr goriilmektedir. TTO Ofisi igerisinde
modiiller vardir.

Modiil 1: Farkindalik, Tanitim, Bilgilendirme ve Egitim

Modiil 2: Hibe Destek Projeleri Gelistirme

Modiil 3: Universite-Sanayi Isbirligi Projeleri Gelistirme

Modiil 4: Fikri Sinal Haklarin Yo6netimi ve Lisanslama

Modiil 5: Sirketlesme ve Girisimcilik. (https://www.isikun.edu.tr/tto/isik-tto)

TTO’nun girisimcilere vermek istedigi hizmetler sunlardir:

1- Arstirma ve Gelistirme (Ar-Ge) ve yenilik programlari kapsaminda bilgi ve

yetkinlik diizeyinin arttirilmasi,

2- Ulusal ve uluslararasi fon mekanizmalarindan yararlanilmasi,

3- Etkin tliniversite sanayi isbirliklerinin kurulmasi,

4- Tlgili fikri miilkiyet haklarmin tesisi, ticarilestirme ve girisimcilik faaliyetlerini
saglayan  profesyonel bir arayliz ve bilgi cogaltict  olmaktir.

(https://www.isikun.edu.tr/tto/isik-tto
2.2. TEKNOKENT VE GIRISIMLER

2.2.1 Teknokent Kavramm

Gelisen teknolojiyle birlikte pazarin kiiresel boutlara ulagsmasi, hangi {iriin veya
hizmet daha kaliteli, ucuz ise sektoriin oraya yonelmesi yiiksek teknoloji iiretmenize
baglhdir. Katma degerli iiriin veya hizmet iiretirseniz internet siparisleri ile diinyanin

birgok yerinden aligveris yapabilirsiniz. “’Yeni ve yenilik¢i bilgilerin iiretilip
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uygulandig1 yerler i¢in iilkelerin biiyiikliigiine, yapisina, konumuna ve islevine gore
Bilim Parki, Teknoloji Parki, Arastirma parki, Yenilik Merkezi, Teknopolis gibi
cesitli isimler kullanildigr goriilmektedir.”” (Basar vd, 2016: 12). Tirkiye’de
teknokent konusu ilk kez Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan 1989 da
giindeme getirilmistir. DPT nin daveti ve Birlesmis Milletler Kalkinma i¢in Bilim ve
Teknoloji Fonu (UNFSTD) tarafindan denetlemek ve tanitim yapmak igin
gorevlendirilen birka¢ calisan1 Tiirkiye’ye gelerek olanaklari incelemiglerdir. Bu
calismalar neticesinde 1990’larda KOSGEB ile tiniversitelerin isbirligi ¢ergevesinde
teknokentlerin ilk adimi olarak TEKMER’ler (Teknoloji Merkezleri) kurulmaya
baslamustir. (http://www.sakaryateknokent.com/teknokent-kavrami)

12 Mart 2014’te Resmi gazetede yaymlanan 4691 sayili Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanununun diizenlemeleriyle ilk adimlar1 atildi. Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri olarak adlandirildilar. Girisimciler tarafindan bahsedilen kavram
Teknokent veya Teknopark olarak literature kaydoldu. Bolge kurmak amaciyla bir
araya gelen, bolgenin bulundugu ilde yer alan en az bir tniversite veya yiiksek
teknoloji enstitiisii ya da kamu Ar-Ge merkez veya enstitiisii temsilcileri ile 14 iincii
maddede belirtilen kurum ve kuruluslardan katilmak isteyenler, temsilcileriyle
aralarinda diizenlenecek bir protokolle kurucu heyeti olustururlar.

(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/03/20140312-2)

Kurucu heyet olusturulduktan sonra alt yapr caligmalari isleme aliniyor ve
Universitelerin kendi alanlarmin igerisine konumlandiriliyorlar. Teknolojiyi satin
almak yerine kendi iilkenizde tiretmek isterseniz en temek olarak sanayi- tiniversite
ortakliginda pazara yeni {iriin ¢ikarmalisiniz veya ikame {iriin {iretmelisiniz. Sanayi
lilkemize baktigimizda biiyiik ataklar yapmus ve gelismektedir fakat Universitedeki
akademik ortam ve ortaklasa caligmalarin yeterli sayida yapilmamasindan dolay:
tiniversite — sanayi ortakligini pekistirecek bolgeler, yerler, konumlandirilmaliydi.
Yurt disinda da 6rnekleri ¢ogalan, Universitenin iginde yer alan her daim danisman
akademiden hocalarin 200 metre yakiinda olacaginiz bir konumlandirma
Tiirkiye’de yapildi. Ar-Ge ¢aligmalarinin  yapilabilecegi, yeni Start-Up’larin
kurulacagi, yatirimciyla girisimcinin bulusacagi, konforlu ¢alisma alanlarinin varligi
Tiirkiyede kurulmaya baslandi. Universite- Girisimci- Sanayi ortak proje gelistirip

yilksek deger Onerisine sahip bulus, faydali model, uluslarasi patentlenebilir
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sanayinin ihtiyaglarma cevap verip Universitedeki teorik yapiyr pratige doniistiirme

caligmalar1 yapildi.

2.2.2.Teknokentlerin Faydalari

Ulkeye ve bolgeye fayda saglamanm yaninda kiiresel pazarda Dijital Vitrin
olarak adlandirilan Teknokentler iilkenize yatirimci getiren direkt kaynaklardan en
onemlilerindendir. Ar-Ge Merkezleri, Sanayi projeleriyle disa bagimlilig1 azaltir ve
kiiresel bir rekabette avantaj saglarlar. Teknopark icinde yer alan bir firma,
teknoparkta yer aldigi i¢in bir takim avantajlar elde etse de bu avantajlar ve fayda tek
yonli degildir. Teknoparklar, girisimcinin yani sira {iniversiteye, bolgeye ve lilkeye

cesitli katkilar saglamaktadir. (Polat, 2007: 8-11).

Girisimciye Olan Faydalar

» Teknoparklar firma ve akademik kurum arasinda sinerji yaratir.

» Bilginin, verilerin ve hatta teknolojinin partnerler arasinda

karsilikli degisimi uyarilir ve gelisir.

» Firmalar, lniversite ve endiistri arasindaki baglar1 ¢ok daha iyi

idrak eder.
> Universiteler bilimsel bilgi ve uzmanlig1 firmalara iletirler.
» Teknoparklar firmalara 6nemli bir kaynak ag1 saglar.

» Firma ve tniversiteler arasindaki yakinlik, formal (lisans ve
isbirligi ortakliklar1) ve informal (bilim adami hareketliligi,

toplant1 ve tartigmalar) aglardan dogal bir degisim olanag: yaratir.
» Firmalara vergi ayricaligi saglanir.
» Firmalar aras1 karsilikl1 etkilesim tesvik edilir.
» Teknopark, firmalara imaj ve sayginlik saglar.

» Firmalar teknopark ve iiniversite tarafindan danismanlik hizmeti

alir.
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Teknoparklar, isverenlere iletisim, fotokopi ve diger sekretarya
hizmetleri sunarak asil hedeflerine daha etkili zaman ayirmalarini

saglar.

Teknoparklar, firmalarin yasama ve biiylime amaclarina hizmet
etmek i¢in, diisiik kira hizmeti, uygun fiziksel ortam, inkiibator ve

yerel ekonomideki firmalarla baglanti gibi olanaklar sunar.

Firmalar ayrica teknoparklardan finans, pazarlama ve ydnetim

alanlarinda yardim alirlar.
Tiiketici aragtirma maliyetini azaltir.

Firmalar miisteri odakli ve katma degerli daha fazla yeni iirlin

tiretirler. (Polat, 2007: 8-11).

Teknokentlerin kurulduklan iilkeye ve yerel ekonomiye sagladig: faydalar:

vV VvV

YV V V VYV V

YV V VYV V V

Kurulduklari bolgede istihdam olanaklarini arttirirlar.
Teknokentler, ¢cevresinde yasayan insanlarin gelir diizeyini olumlu
yonde etkilerler.

Bolgenin egitim diizeyini arttirirlar.

Teknokentlerin oldugu yerlerde bolgesel kalkinma goriiliir.
Yeniden sanayilesme, teknokentlerin kuruldugu bolgelerde olusur.
Ulkenin endiistriyel rekabetine katkida bulunurlar.

Yiiksek kurum baglariin gelismesi, lilkenin inovasyon ve iiretim
kapasitesini tesvik eder.

Ulkenin issizlik oranin1 azaltirlar.

Ulkenin diinyadaki imajin1 ve saygmligimni arttirirlar.

Uzmanlagmis isgiiclinii gelistirirler.

Ulkenin bilim ve teknoloji diizeyi yiikselir.

Ulke, uluslararasi pazara acilir. (Gorkemli, 2011:51).

Universiteye Faydalar

Teknokentlerin tiniversiteye katkilar1 su sekilde

siralanabilmektedir.
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» Sanayi ile isbirligi kurarak, ortak projelerin gelistirilmesi ve tez
caligmas1 yapma firsatlarini saglamasi,

» Finansman desteginde bulunmasi,

> Universite ogrencileri igin staj yapma olanag sunmasi ve
Ogrencilerin mezun olduktan sonra kendi alanlarinda is bulma
sanslarini arttirmasi,

> Ogretim elamanlarina is fikirlerini ve projelerini uygulama ve test
etme olanag1 sunmasi,

> Universitelerin laboratuvarlarinin gelismesini saglamast,

> Ogrencilerin sanayi ile irtibat kurmasini saglamasi ve bu sayede
Ogrencilerin girisimcilik yonlerinin gelismesine katk1 saglamasi,

» Teknokentler sayesinde Ogrencilerin sanayi ile irtibat kurma
olanaginin olmast ve bu sayede Ogrencilerin girisimeilik

yonlerinin gelistirilmesidir.”” (DDK, 2009: 35)
2.2.3. Teknokentlerin Kurulus Modelleri

Tim teknokentleri kapsayan bir kurulus modeli bulunmamaktadir.
Teknokentlerin ~ sahipligine bakildiginda standart bir modelin olmadig
goriilmektedir. Teknokentlerde {iniversiteler, yerel yonetimler, ticari sirketler, kamu
kurumu niteligini tasiyan meslek kuruluslari, kamu yararimi gézeten dernekler ve
vakiflar, bankalar cesitli oranlarsa miilkiyet hakkina sahip olabilirler. (DDK, 2009:
36) .

Teknokentler, kurulmasina onciiliik edenlere gore 4 grupta kategori edilmistir.
1)Devlet Esaslt Model, Devlet tarafindan tesvikler ve proje ¢alismalariyla kurulanlar.
2) Ozel Sektér dnciiliigiinde Model, Ozel sektdrden Is insanlarinin bir araya gelerek
ve belirledikleri {iniversitenin miitevelli heyetiyle anlagarak gergeklestirdikleri
modeldir. 3) Universite Esasli Model, Universite kendi kaynaklarmni harcayarak
bilinyesinde bulunan hocalarin bilgi birikiminden yararlandigi modeldir. 4) Karma
Model, Siklikla karsimiza ¢ikar. Universite- Sanayi ve Devletin katkilarryla kurulan
ve genis hacime sahip yerlerdir, genellikle sanayisi yogun ¢alisan bliylik sehirlerde

kurulmaktadir.

2.2.4. Tiirkiye’de Teknokentler
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1980-2000 teknoparklarin, teknokentlerin kurulmasi i¢in bir takim
raporlamalar, aragtirmalar ¢alismalar ortaya konmustur. 1989 yilinda DPT (Devlet
Planlama Teskilat1), teknopark larin kurulmasi i¢in bizzat Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti tarafindan gorevlendirildi. (Yalgintag, 2014: 98). Ar-Ge c¢alismalarinin
yapilabilecegi, yeni Start-Up’ larin kurulacagi, yatirimciyla girisimcinin bulusacagi,

konforlu ¢aligma alanlarinin varligi Tiirkiyede kurulma ¢alisamalar1 baglandi.

Bu vyapilara Teknokent, Teknopark adi verilmektedir. Universite-sanayi
isbirligi sanayinin teknolojik yenilikleri takip etmesinde ki kolaylik ve sanayi alanida
tiniversitelerde yapilan ¢aligmalarin bir iiretimhanesi haline gelmek tizere iilkemizin
bircok Universitesinde Teknokentler agilmaya baslandi. Temel olarak en baslica
konularin arastirllmasi ve gelistirilmesi i¢in biyo- teknoloji, uzay- gokbilim
arastirmalari, deniz- su bilimleri, gida alaninda caligsmalar hedeflenmistir. 1990
yilinda UNFSTD ile Tiirkiye Cumhuriyeti arasinda bir mutabakat olarak “Tiirkiye’de
Teknoparklar Kurulmasi Igin Program” proje c¢alismasi karsilikli imzalandi. Bu
karsilikli imzalanan program da ilk olarak bes Universitenin icinde yer almasi
kararlastirilmistir. Bunlar; ITU, ODTU, Ege Universitesi, Anadolu Universitesi ve
son olarak TUBITAK MAM’m kurulmasi hedeflenmistir. (Tepe ve Zaim, 2016: 22).

2021 Yilinda Tiirkiye’nin 87 Teknoloji Gelistirme bolgesi ilan edilmis ve aktif
olarak c¢aligmalar1 yiriitilmektedir. Aktif olan teknokent sayist suan 73’ tiir.
Tekmoloji Gelistirme Bolgesi ilan edilmesinden sonra biiyiik yatirimlar ile hayata
gecirilen Teknokentler istthdam ve Ar-Ge ¢alismalari i¢in ¢ok 6nem arz etmektedir.
Tiirkiye i¢in katma degerli lirlin ve hizmet iiretmek isteyen Start-Up’lar giin gectikce
onem kazanmaktadir. Teknokentlerin Universite/Sanayi - Bakanlik tesvikleriyle, 14
teknoloji Gelistirme bolgesinde hali hazirda caligmalar yapilmakta olup gelecek
birkag y1l igerisinde faaliyete gegeceklerdir. (BSTB, 2021)

2.2.5. 4691 Sayih TGBK Kapsaminda Saglanan Destek ve Tesvikler

4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu uyarinca teknoloji
gelistirme bolgesinde yerli, yabanci, ger¢ek veya tiizel kisiler ile girisimci firmalar,
Tirkiye’de halen kurulu bulunan Teknoloji Gelistirme Bdlgesi’nin ydnetici ve

isletici sirketlerinin izniyle arastirma-gelistirme (Ar-Ge)/Yazilim/Tasarim gelistirme

19



faaliyetlerinde bulunabilmektedir. (https://www.hacettepeteknokent.com.tr/destek-

ve-tesvikler)

Firma ve Girisimcilere Gelir ve Kurumlar Vergisi Muafiyeti

Yonetici sirketlerin bu Kanun uygulamasi kapsaminda elde ettikleri kazanglar
ile Bolgede faaliyet gosteren gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin, miinhasiran
bu Bolgedeki yazilim ve Ar-Ge faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglar1 31/12/2023
tarihine kadar gelir ve kurumlar vergisinden miistesnadir.

(https://www.hacettepeteknokent.com.tr/destek-ve-tesvikler)

Ar-Ge Personeline Gelir Vergisi Muafiyeti

Bolgede calisan; Ar-Ge personelinin bu gorevleri ile ilgili ticretleri, 31/12/2023
tarihine kadar gelir ve her tiirlii vergiden miistesnadir. Yazilim gelistirme ve Ar-Ge
personelinin Ar-Ge projesi kapsaminda TGB Yonetici Sirketinin izni ve Sanayi ve
Ticaret Bakanligi’nin onayi ile Teknoloji Gelistirme Bolgesi disinda gegirdigi siireye
ait ticretler de gelir vergisinden miistesnadir.

(https://www.hacettepeteknokent.com.tr/destek-ve-tesvikler)

KDV Muafiyeti

Teknoloji gelistirme bolgesinde faaliyette bulunan girisimcilerin kazanglarinin
gelir veya kurumlar vergisinden istisna bulundugu siire i¢inde (31/12/2023 tarihine
kadar) miinhasiran bu boélgelerde iirettikleri ve sistem yoOnetimi, veri yonetimi, is
uygulamalari, sektorel, internet, mobil ve askeri komuta kontrol uygulama yazilimi
seklindeki teslim ve hizmetleri katma de8er vergisinden miistesnadir.

(https://www.hacettepeteknokent.com.tr/destek-ve-tesvikler)
Sigorta Prim Destegi

5746 Sayil1 Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkindaki
Kanunun 3. Maddesine istinaden 4691 sayili yasa kapsaminda Teknoloji Gelistirme
Bolgelerinde faaliyet gdsteren firmalarda gorev yapan ve iicreti gelir vergisinden
istisna olan personelin; bu ¢alismalart karsiliginda elde ettikleri iicretleri iizerinden

hesaplanan sigorta primi igveren hissesinin yarisi, her bir ¢alisan i¢in 5 (bes) yil
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siireyle Maliye Bakanligi biitgesine konulacak &denekten karsilanmaktadir.

(https://www.hacettepeteknokent.com.tr/destek-ve-tesvikler)

Destek Personeline Gelir Vergisi Muafiyeti

Bolgede calisan destek personelinin bu gorevleri ile ilgili ticretleri, 31/12/2023
tarithine kadar her tiirlii vergiden miistesnadir. Muafiyet kapsamindaki destek
personeli  sayist  Ar-Ge  personeli  sayisinin  yiizde onunu  asamaz.

(https://www.hacettepeteknokent.com.tr/destek-ve-tesvikler)

Gimriik Vergisi Muafiyeti

Bolgelerde Kanun kapsaminda yiiriitiillen yazilim, Ar-Ge, yenilik ve tasarim
projeleri ile ilgili aragtirmalarda kullanilmak iizere ithal edilen esya, glimriik vergisi
ve her tiirli fondan, bu kapsamda diizenlenen kagitlar ve yapilan islemler damga
vergisi ve hargtan istisnadir. Bu istisna kapsaminda ithal edilen esya; Ar-Ge, yenilik
ve tasarim projeleri ile ilgili arastirmalarda kullanilmak iizere Genel Miidiirliikge
onaylanarak Tek Pencere Sistemi aracilifiyla Glmriikk ve Ticaret Bakanligina
gonderilecek izinde belirtilen esyadan olusur.

(https://www.hacettepeteknokent.com.tr/destek-ve-tesvikler)

W 2%37 Yaznhm

W %17 Bilgisayar ve iletisim
teknolojileri

M %8 elektronik

M %6 makine ve techizat
imalati

o %4 enerji

M %3 medikal

W %63 saghk

M %3 savunma sanayi

%3 kimya

Sekil 1.5 Teknokentler de bulunan Girisimcilerin Sektorel Dagilimi

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018

Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin verilerine gore yapay zeka, kod yazma,

yazilim alanlar1 en biiyiik yiizdeyi kapsamaktadir. %17°lik kisimda Bilgisayar ve
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Iletisim Teknolojileri alanidir. Girisimciler iirettikleri iiriin/hizmet genellikle kendi
yaptiklar1 veya ag¢ik kaynak (open-source) kaynaklari tercih etmelidirler. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligininda personele yonelik ve halka agik olarak yazilimsal bir¢ok
egitim verildigi goriilmektedir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun sayfasinda
halka ag¢ik sertifikali yazilimsal egitimler mevcuttur devlet ve &zel sektor, yeni
baslayan girisimleri, girisimcileri, kadin girisimcileri ¢evrimi¢i egitim platformlar

ile de desteklemektedir.
2.2.6 Tiirkiye’deki Teknokentlerin Sorunlar:

Tiirkiye’de Teknokentler Sanayi Bakanlhiginin gézetimi ve kontrolii altinda
hizmet vermektedirler. Devletin ve 6zel sektoriin meveut destekleri bulunmaktadir.
Girisimci sayisinin artmasi ve tesvik kapasitelerin ayn1 kalmasiyla birlikte biiyiik
sehirlerde bulunan teknoparklar ¢ok sayida girisimci bagvurmasina ragmen hepsine
hizmet verememektedir. Teknokent’e girmeniz igin ve orada ekibiniz ile bulunmaniz

i¢in Start-Up’mizin belirli bir seviyede ilerleme kaydetmesi gerekmektedir.

Teknokentler sayilari ve mevcut kapasiteleri bolgelere gore degisiklik
gosterebilir bazi teknokentlerin iginde 6n kulugka merkezleride yer almaktadir onlar
fikir asamasindan prototip asamasina ge¢meleri i¢in danigsmanlik, ofis, mentorluk
saglamaktadirlar. Teknokentlere, son yillarda girisimciler tarafindan bagsvurular

arttig1 gérilmektedir.

Teknokentlere girisimciler tarafindan genel olarak giris yapilma, isleyisi
sOyledir: Teknokent yonetimin belirledigi bir kurul tarafindan girisimcilere ilan
edilen tarihte bir 6n miilakat yapilmaktadir. On miilakati gecen girisimler birkag
haftalik egitim programina déahil edilmektedir. Egitim modiillerinin igerigi, i modeli,
dijital pazarlama, sunum teknikleri, prototip hazirlama egitimlerinden olusmaktadir.
Teknokentlerin kadrosu ve bulunduklar1 bolgelere gore egitim ve se¢im asamalari
farklilik gostermektedir. Egitim modiiliinii tamamlayan girisimler, teknokent
yonetiminin kurulunda girisimleri hakkinda sunum yapmaktadirlar. Teknokent
kurulunda basarili olan girisimler teknokentin igerisine dahil edilmektedir. Gelismis
iilkelere baktigimiz da birgok iiniversitenin igerisinde Teknoparklar mevcuttur.

Ulkemizde Teknokentlerin sayilari giin gectikge artmaktadir.
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Kiiresel bir Pazar dinamikleriyle ¢evrelenen iilkemizde girisimci sayisi hizlica
artmaktadir buna karsin herkes teknokent biinyesinde yer alamaz. Bakanlik veya
icerisinde bulundugu tniversiteden belirli bir biitce gelmektedir. Teknokent sadece
akademik insanlarin ydnetiminde olursa sanayiyle ¢ok fazla i¢ ice olmayan
tiniversitelerde mevcut oldugundan dolayr teknokentlerin konumlandirmasi ve
yiiksek deger iiretmesi azalabilmektedir. Teknokentlere giris yapan girisimcilerin

sanayi ve 0zel sektor ile ig birlikleri olan teknokentleri incelemeleri gerekmektedir.

Diinyada kurulan ve faaliyette bulunan teknoparklar g6z Onilinde
bulunduruldugunda, Tiirkiye’nin olusum ve gelisim agisindan geride kaldig

goriilmektedir. Bu konuda geri kalma nedenleri asagida belirtilmistir.

1. Tirkiye ekonomisinde bilime ve teknolojiye ayrilan sermayenin kisitli

olmasi ve artig hizinin yavas olmasi,

2. Sanayi sektorii ile Bilim ve Teknoloji sektdrii arasinda yeteri kadar

isbirliginin olmamasi,

3. Ar-Ge faaliyetlerinin ileri teknolojiyi yeterli dl¢lide yakalayamamasi olarak

sayilabilir. (Alkibal vd, 2012: 68)

2.3. TEKNOKENTLERDE BULUNAN GIiRiSIMLERIN iS$ MODELLERI

2.3.1. Is Modeli Tanim ve Cesitleri

Cagimizda teknolojik gelismeler, yapay zeka calisma alanlarimin gelismesi ve
girisimciligin kiiresel pazarda dnemli etkenleri mevcuttur. 1960’11 yillarda belirli bir
misteri, belirli stratejik reklam kampanyalar1 ve satis analizleri bulunmaktaydi.
1990’1 yillarda internet kullanimin baslamasi ve Start-Up sirketlerinin sayilarmin
artmas: diinyada yikict inovasyonu kullanan girisimcilerle birlikte yeni stratejik
sistemler, yeni i modelleri ve hizli karar alma mekanizmalar1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Is planlari, isin her adimimi ayrmtilariyla belirtilip yazilan planlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Is planlarinin bir araya getirilmesi ve kapsamli, detayli bir sekilde rapor
hazirlandiktan sonraki asama Is Modelini yazmak ve detaylandirma calismasi
yapmaktir. Is planlar1 genellikle &n kulukga asamasinda yapilir ve degistirilmemek

tizere yapilan bir caligmadir.
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Is plani, Hangi isin ne zaman zarfinda, ne sekilde hazirlamp sunulacag,
kullanicimin kimler oldugu, kullanicilara hangi stratejik yollar ile ulasilacag ve iiriin
veya hizmetin kullanicilar goéziinde konumlardirilmasi, iiriin veya hizmetin finansal
tabloanalizi, miisteri geri bildirimleri, personel tanimlar: gibi birgok alani kapsamli
bir sekilde bildirmekte ve detaylandirmaktadir.

Is modelleri, is planlar1 ile ayn1 degildir. Is modelleri, genellikle girisimcilerin
kullandiklari, fikir agamasinda belirsizlik ortaminin yogun oldugu, girisim igin
kullanilmak iizere 6z sermayenin nereden bulunacagi kesinlesmedigi bir belirsizlik
ortaminda mevcut sorunlara ¢oziim yollar iretilirken is fikirlerinin ¢ok oldugu
zamanda, girisim fikrinizi dosyalar ve kagit yoluyla somutlastirip elle tutulur bir
bigime getirilmesidir. Is modelleri hazirlik siirecinde girisimciler yiiksek belirsizlik
igerisinde bulunmaktadir.

Is modelleri, mevut soruna nasil ¢dziim iireteceginiz, bu iirettiginiz ¢oziimii
(deger Onerisini) kullanicilara nasil ileteceginizi ve bu liretilen ¢éziimiin girisiminiz
icin nasil finansal model saglayacagimzi anlatan yazili dékiimanlardir. I
modelleriniz hazirlama siireci ¢ok 6nem arz etmektedir.

Is modeli hazirlanirken danismanlik almmalidir. Mentorlarmizdan, finans
uzmanlarindan, Pazar maliyetlendirme uzmanlarindan, teknoloji transfer girisimeilik
uzmanlarindan goriis ve yardim alinmasi gerekmektedir. Is modeli {izerinde
girisimcilerin calismas1 daha detayli ve sorunlara daha nesnel yaklagmalarim
saglamaktadir. Is fikirlerini 6nem sirasina gore kisa, orta ve uzun vadedesi
problemler olarak siralandiginda is modeli daha belirgin hala gelmektedir.
Girigimcilerin genel olarak kullandiklar1 is modelleri asagida belirtilmistir.

Ayrisik Is Modeli

Uzun Kuyruk Is Modeli

Acik Is Modeli

Capraz Satis Is Modeli

Abonelik Is Modeli

Satis Ortaklig1 Is Modeli

Takas Is Modeli

Beyaz Etiket Is Modeli

Kitle Fonlamasi Is Modeli
10. Kiralama Is Modeli

© © N o O bk~ w NP
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11. E-Pazar Yeri Is Modeli

12. Ucretsiz Is Modeli

Bu tezde, on iki farkli is modeli detayli bir sekilde incelenecektir. On iki farki

is modellerini diinyadan ve Tiirkiye’den 6rnekler ile detaylandirilip girisimciler igin

giincel bir yol haritas1 ortaya ¢ikarilacaktir. On kulugka asamasindan yatirim siirecine

kadar girisimcilerin is modellerini kurduklar1 girisimlere entegre etmeleri bir siire

gerektirmektedir.

Is modeli secimi bir girisim i¢in ¢ok 6nem arz etmektedir. Girisimciler is

modelinden &nce firsat analizi kanvasi ¢alismas1 yapmaktadirlar. Is modeli hazirlik

stirecinde girisimciler mentorlardan, uzman finans danismanlarindan, ortaklarindan,

dijital ve ¢ekirdek ekibinden destek aldig1 bilinmektedir.

2.3.1.1 Is Modeli Tuvali ve Kanvasi

Tablo 2.2 Is Modeli Tuvali

IS MODELI TUVALI
TEMEL TEMEL DEGER MUSTERI MUSTERI
ORTAKLA | FAALIYETLE |(ONERISI ILISKILERI SEGMENTLER
R R i
Kullanicilara Kullanicilarimizi

Temel Urettigimiz sundugumuz nasil buluyor ve | Urettigimiz ¢oziim
ortaklarimiz | ¢6ziim hangi ana | ¢6ziim onerisi siirdiiriilebilir kimlere yonelik?
kimlerdir? calisma alanlar1 | nedir? kalmasini Kullanicilarimiz

yaratiyor? Kullanicilarimizi | sagliyoruz? da en biiyiik
Isi ortak Finansal n kalict Kullanici miisteri kitlesi
olarak kaynagimiz sorunlaria iligkilerimiz kimdir?
yaptigimiz nedir? ¢Ozlm tretiyor | nasildir? Kullanicilarin
sirketlerden | Kullanici muyuz? Kullanicilar ozellikleri
hangi birincil |iliskilerimiz nasil | Minimum ¢6ziim | nasil segmentlere
kaynaklari yonetiliyor? Onerisi konumlandiririz? | ayrilabilir mi?
ediniriz? TEMEL urettigimiz KANALLAR
. KAYNAKLAR ﬁriin/_hizr_net Kullanicilarimizi
Isi ortak Sundugumuz hangisidir? n kullandiklar
olarak ¢oziim Snerisi Kpllgmcﬂanrmm iletisim aragclari
yaptigmiz | nagil temel n itiyaglarina | nelerdir?
sirketler kaynaklar nasil yanit Diger girisimler
hangi is gerektiriyor? veriyoruz? kullanicilara nasil
alanlarinda | Gelir modelimiz | Seégmentlerde iletisim kuruyor?
calisma nedir? sundugumuz Bize uygun en
yuriitiyor? | fletim, dagitim ¢6ztim yollari dijital kanal

yollarindan nelerdir? hangisidir?

kaynak

saglanabilir mi?
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(Tablo 2.2 devami )

MALIYET YAPISI GELIR AKISI

Is modelinde en ¢ok kullanilan Stratejik gelir modeli nedir? Kullanicilar
maliyetler hangileridir? hangi hizmete nakit akis1 saglarlar?
Ekonomik olmayan temel faaliyetler Kullanicilara yonelik fiyatlandirma
nelerdir? stratejimiz nedir?

Kaynak: Tufan Karaca https://www.slideshare.net/tufank/imodeli-soru

Dokuz Yapitasi

Kanvas modeli, 6n kuluk¢a asamasi veya fikir asamasinda bulunan girisimin,
programli ve goriinebilir kilmak icin dokuz yapi1 tasi adi verilen tablo haline
getirilmesidir.
1-(MS) Miisteri Segmentleri
Girisimler bir¢cok miisteri kesitine {liriin veya hizmet vermektedir.
2-(DO) Deger Onerisi
Kullanicilarin hangi problemine nasil ¢oziim tiretilmektedir.
3-(KA) Kanallar
Kullanicilara ulagim kanallar1 olarak dijital, giivenilir, hizli deger sunulmaktadir.
4-(MI) Miisteri iliskileri
Kullanicilar segmetlere ayrilip bir program cercevesinde hizli geri doniis ve
periyodik takipler ile stratejik bir kullanict tutundurma programi yapilmaktadir.
5-(GA) Gelir Akist
Kullanicilara sunulan ¢éziimiin sonucunda kullaniclardan alinan finansal kaynaktir.
6-(TK) Temel Kaynaklar
Girigimin siirdiiriilebilir olmasi i¢in kurulus agsamasindan itibaran destekgi saglayan
yapilardir.
7-(TF) Temel Faaliyetler
Girigimin en belirgin siirekli yaptig1 islemleri tanimlamaktadir.
8-(TO) Temel Ortakliklar
Uriin veya hizmeti kullanicilara sunarken bir¢ok farkli alanda ¢alisandiger girisimler
ile yapilan ortakliktir.
9-(MY) Maliyet Yapisi
Girisimin rutin olarak gider kalemlerini ve harcamalarimi ifade etmektedir.”

Kaynak: Girisimcinin El Kitab1 2017, 5.16
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Is Modeli Tuvali, literatiirde belirtilen on iki farkli is modelinde direk olarak
kullanilmaktadir. Girisimciler 6n kulugka asamasinda mentorlar, finans danismanlari,
teknik ekip ve yatirimeilar ile is modeli tuvalini birlikte olusturmaktadirlar. Is modeli
tuvalinden Once firsat analizi kanvasi detaylartyla incelenmektedir. Firsat analizi
kanvasi olusumu Is modeli tuvalinden 6nce yapilmasi gerekmektedir. is modeli
tuvali, li¢ teme asamada olusturulmaktadir.

1) Kagit iizerinde yapilan analizler, fizbilite ¢alismalari ve firsat analizi
kanvasindan elde edilen bilgiler tuval haline doniistiiriilip bir poster haline
getirilmektedir. 2) Mentorlar, finans uzmanlari, teknik ekipler ile yapilan bu poster
herkesin bilgi dahilindedir ve dijital olarak kolay ulasilan bir yerde muhafaza
edilmektedir. 3) Is modelinin kurulan girisime uygun olup olmadigini, prototip

tiretilmeden kanvas halinde bir test edilmesi ve detaylarin incelenmesi bir yol haritasi

niteligi olusturulmaktadir.

Tablo 2.3 Otomatik Tohumlama Is Modeli
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Otomatik Tohumlama is Modeli
TEMEL TEMEL DEGER MUSTERI |MUSTERI
ORTAKLAR | FAALIYETLER | ONERISI ILISKiLERi | SEGMENTLERI
Universiteler | Ciftgilere egitim | Ciftilerin Az maliyetle |Biiyiik tarim

verilmesi gider ciftcilere ciftlikleri
Tarim kalemlerinin kaliteli hizmet | (seracilar)
kuruluslar Distribiitorlere azalmasi verilmesi

egitim verilmesi Kiigiik ve orta
Tarim Insan ihtiyacini biiytikliikte ciftciler
arastirma Bilgilendirici azaltilmasi
laboratuvarlar1 | konferanslar ile

Inovasyonu Tohumlarin
Doga ve aktarmak zaman
Tarim TEMEL araliklarinin KANALLAR
dernekleri KAYNAKLAR |azaltilmasi

(tohumun Dijital iletisim

Teknolojik olarak | ¢lriimesini araglari

tohumun topraga | €ngellemek)

karigmasini Distribiitorler

goriintiileyen Strdirilebilir | iizerinden

makineleri iireten | tarim iletisim ve

miihendisler programin satig

yapilmasi

Tohum taniyan

goriintiileyen ve Dijital tarimin

tohumu eleyen uygulanmasi

makineler




( Tablo 2.3 devami)

MALIYET YAPISI GELIR AKISI

Dijital ulagim ve goriintiileme hizmet Tarlanin dl¢iimiine gore hizmet
maliyetleri ticretleri

AR-Ge ¢alismas1 ve miihendislik

giderleri Uriin satigindan gelir elde edilmesi
Malzeme girdilerinin pahali olmasi

Kaynak: Girisimcinin El Kitab1 2017, s. 185

Tiirkiyenin tarim iilkesi oldugu bir gergektir. Ciftgilerin en biiyiik sorunu belirli
topraklara insan giiciiyle tohum atilmasi ¢ok biiyiikk bir ugras ve personel maliyeti
yiiksektir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte traktorlerin arkasina takilan ekipmanlar
yardimiyla Otomatik Tohumlama yapiliyor. Yiiksek Ar-Ge gideri vardir. Tohumlar
esit olarak belirli araliklar ile topraga iletilir ve biiyiime evresine gegtiginde rahatlikla
yaprak c¢ikarabilir. Cuvallarin i¢inde tohumlara karisan yabanci maddeler
bulunmaktadir bunlar1 makine goriintiileme teknolojisiyle tanir ve otomatik bir elek
sayesinde topraga sadece tohumun iletilmesi saglanir. Bu modeli is modeli

kanvastyla ve dokuz yapi tastyla yukarida belirtilmistir.

2.3.1.2 Prototip Olusturma

Girisimciler, On kulucka asamasinda yapilan calismalar ile hedefledikleri
miisteri kitlelerini segmentlere ayirmaktadirlar. Kulugka asamasinda yapilan
caligmalar nasil bir strateji ile miisterileri bulacaginiz ve hangi miisteri kitlesini ilk

olarak hedefleyeceginiz 6nem arz etmektedir.

Kiiciik bir grup hedefleyen girisimciler nis bir pazari hedeflemektedir.
Girisimciler kullanicilar i¢in ¢ok deatayli bir arastirma yapmalar1 gerekmektedir
segment olarak kiiclik gruplar nis iirlinlerde ¢alisma yaparlar bu nedenle prototip
olustururken dikkat edilecek bir¢ok ayrinti s6z konusu olmaktadir. Kullanicilar
kendilere 6zel calisma iiriinlere veya hizmetlere normalden fazla {icretlendirme

metodu uygulansa bile finansal kaynagi saglamaktadirlar.

Biiyiik bir Pazar ¢alismasini hedefliyorsaniz birbirleriyle entegre iki segment
tizerinde calisma yapilmasi gerekmektedir. Bu biiylik Pazar icerisinde miisterilerin

bazilar1 girisime finansal kaynak saglamaya bilir ama is modelinin basarili olarak
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tamimlamak i¢in kesinlikle kullanicilara ihtiya¢ oldugu goériilmektedir. Teknolojinin
gelismesi ile birlikte okunan gazeteler artik internet sayfalarindan okunduu igin eski
is modellerinin gegerliligi bittigi goriilmektedir. Prototif olarak kullanicilara sunulan
web sayfalar1 kullanicilara iicretsiz bir sekilde sunulmaktadir. Web sayfalarina giren
kullanicilara ihtiya¢ oldugu gibi web sayfalarina reklam vermek isteyen miisteri
kesiminede ihtiya¢ oldugu bilinmektedir. Kullanicilar web sayfalarina girmez ise
reklam vermek isteyen miisteriler de kalmamaktadir. Girisimciler pazara sunulacak
bir prototipte biiylik Pazar ¢alismalarinda kullanicilarin ihtiyaclarma ¢ok dikkat

etmelidirler ve buna yonelik detayli bir Pazar ¢alismasi yapilmasi gerekmektedir.

Prototip asamasinda girisimcilerin kendilerine uygun stratejik bir is modelini
kullanmalar1 kar oranlarini artirmaktadir. Genel anlamda bilinen Pareto kurali
girisimciler tarafindan da kullanilmaktadir. Satis departmanlar1 ve girisimlerin 80-20
kurali olarak da adlandirdii bu kural soyledir; karmm %80°1 tirtinlerin %20’sinin
satilmasi ile gelir elde edilmektedir. Yeni kurulan girisimler pazarda yer edinebilmek
adimna birgok alanda ilk 6nce dnem verip inceledikleri kit kaynaklar1 dogru ve etkili
bir sekilde kullanip siirdiiriilebilir bir girisim yolculugu gecirmektir. Prototip olarak
miisterilere sunulan ilk web sayfasi veya hizmet kullanici tarafindan ilk gbzlem
oldugu i¢in ¢ok detayl bir ¢alisma yapildiktan ve test asamalar1 tam verimli olarak

calistig1 anlasildiktan sonra kullanicilara sunulmalidir.

Miisteri Kesitleri

Girigimciler, miisterileri segmentlere ayirarak miisterilerini tanimaya onlarin ne
tiir ihtiyaglar1 oldugunu arastirmada c¢aligsmaktadirlar. Girisimde bulunan teknik
ekipler sayesinde dijital olarak segmentlere ayrilan kullanicilar onlara 6zel reklam
programlar1 ve tanitim etkinlikleri ile ihtiyaclar1 belirlendigi i¢in kolay satis ve hizl

satig saglanmis olmaktadir.

Girigimler ve girisimler bazi iiriinlere odaklanmalidirlar birgok kitleye hitap
eden iiriinleri satabilmektedirler. Uriin/ hizmet yelpazesi genis olan girisimler
miusteri  kesitlerinde teknik olarak  zorlandiklar1  goriilmektedir. Miisteri
programlarinda kisith kaynaklar ile miisterilere reklam gosterme veya girisimi
tanitma programlar1 yapilmaktadir. Rekabetin yogun oldugu bircok sektorde

rakiplerin girmedikleri alanlar yeni alanlardir ve yeni girisimler yeni Pazar stratejileri

29



ile yikict inovasyon sayesinde miisterileri uzun vadede konumlandirma
yapabilmektedirler. Yikici inovasyon avantajini kullanan girisimler rakiplerin
tutunamadigl pazarda biiylik avantajlar elde edeceklerdir. Yeni pazarda siirekli
basarili olunur kurali bulunmamaktadir bu nedenle girisimciler yeni pazara girerken
miisteri kesitlerini ¢ok iyi analiz etmelidirler. Rekabet unsurlari iyi 6ngdren ve
miisterileri dogru konumlandiran girisimler mevcut veya yeni pazarda da basariy1

elde edeceklerdir.

Sekil 2.1 “’Bul, Tut, Biiyiit’> Akis Hunisi

Kaynak: Girisimcinin El Kitab1 2017, 135

Ucretli veya ticretsiz reklam verebilceginiz bir¢ok site, web ulagim araci, servis
saglayici, sosyal medya bulunmaktadir. Girisimcilerin ticretli ve icretsiz medyayi
kullanarak Miisteri Hunisine Miisteri bul alaninda iiriin veya hizmet aracilifiyla o

iiriiniin farkinda olarak {iriinii / hizmeti inceler analizini yapar ve degerlendirir.

Kullanici degerlendirme sonucunda Start-Up’ tan iirlinti / hizmeti satin almis ve
siparis vermis bulunmaktadir. Ikinci 6nemli alana geldigimizde Miisterileri tutma
alan1 olarak tabir edilir. Miisteri memnuniyet anketleri, Sadakat programlari, {irtinler
hakkinda bilgilendirmeler yapilir, miisteriye “biz seni unutmadik, yanindayiz” mesaji
verilir. Uglincii asama, Miisterileri biiyiit asamasi daha zor bir asamadir. Mikro
dlgekten, teknoloji ve yogun bir personel giiciiyle makro olgeklere gecilir. Uriin

ayristirma, dikey satis, Capraz satis ve referanslar dogru hunimiz gelisir ve genisler.
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Bu girisimin basarili olmasi igin siirdiiriilebilir olmasini etkin kilmalisiniz bunu da
yukarida sekilde belirtildigi iizere Viral Dongli mantigiyla yiiksek kar elde etme ve

yatirim alma siirecine dogru gelismeler gosterir.
Deger Onerileri

Girigimciler i¢in kullanicilara sunulan deger yani mevcut olan problemi nasil
cOzdiikleri olarak bilinmektedir. Kullanicilar girisimcilik ekosisteminde bir se¢im
yapmak istediklerinde kendilerine sunulan deger &nerilerine bakmaktadir. Uriin
olarak bir¢cok girisimce ayn1 veya benzer iiriinler s6z konusu olabilmektedir. Deger
Onerisi ve Uriin arasinda onemli bir fark séz konusudur. Deger Onerisi ve iiriin
arasindaki farki anlatabilmek adma asagida belirtilen acgiklayici Ornek ifade
edilmektedir. Yeni bir tornivida ortaya ¢ikaran bir girsimeci olarak diger
tornividalardan farkli olarak elektrikli sarjli bir mekanizma ortaya c¢ikarildiiil
diistiniilmektedir. Tornividanin kullanicilara yonelik nasil bir yapida o6zellik
barindiracagi diisiiniiliirken deger Onerisinin ne olacagimi girisimcinin inceledigi
goriilmektedir. Elektronik, sarjli tornividanin kullanicilara sundugu deger Onerisi
gercekte olan tornivida degil, insaa halinde bulunan evlere yonelik yapilacak

caligmada beton duvarlara esyalar1 asmamiza yaradigini ortaya ¢ikarimasidir.

Girigimciler yikict bir inovasyon ile beton duvarlari delinmek istendiginde
normal el giicii ile kullanilan tornivida yerine sarjli ve ¢ok az bir gii¢ ile biiyiik
delikler acabilecek tornividalari Ttiretebilecekleri giicii kesfetmeleriyle, insanlara

sunduklart kolayliklar ile girisimci olabilmektedirler.

Deger  Onerileri, i3  segmentlerine  bakildiginda  bircok  alanda
kullanilmaktadirlar. Gelisen teknoloji ve degisen rekabet unsurlar1 deger Gnerilerini
etkin, inovatif hale getirmistir. Gida veya yemek sektoriinde bir¢ok deger Onerisi
vardir. E-Pazar yerleri gibi girisimler yemek ihtiyac1 olan insanlar ile yemek
sirketlerini bir araya getirmektedir. Yurt disinda ge¢ici olarak ucuz, konforlu bir ev
veya oda kiralamak isterseyen kullanicilar, odasini kiralayan insanlar ile seyahat
eden insanlari bulusturuan bir platform da giizel bir deger Onerisi ile birlikte

ekonomik sartlarda mevcut sorununa ¢éziim bulmaktadir.

Gelir Kaynaklan
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Girigimin siirdiiriilebilir olmas1 ve gelismesi i¢in saglikli, diizenli bir gelir
modeline sahip olmasi gerekmektedir. Girigimciler ilk olarak gelir kaynagi olarak
yakin cevresinden On sermaye destegi almaktadir. Girisimler gelistikge finansal
ihtiyaglart ilerleyen asamalarda daha da artis gosterecektir. Dokuz yapi tasinda
belirtilen i3 modeli kanvasinda ortaya konulan, gelir kaynaklar1 girisimcilerin
kullanicilara yonelik hangi iiriin veya hizmete para O6demeye hazir olduklarinm

arastirmalart ve fizbilite ¢aligmalart yapmalar1 gerekmektedir.

Satis

Girigimciler tirlinlerini veya hizmetlerini kullanicilara sunduklarinda, bir satis
modeli benimsemektedirler. Giiniimiiz teknolojisi ile satis eskiye oranla daha hizli ve
giivenilirdir. Internet {izerinden yapilan bircok satis girisimcilere kolaylik
saglamaktadir. Muhasebesel anlamda da satigst raporlandirmak adina internet

satiglart girisimcilik ekosisteminde 6nem arz etmektedir.

Girisimciler kullanicilara sunduklart fiyatlar iirettikleri hizzmet veya {irliniin
maliyetinin istiinde tutmak zorundadirlar. Girisimlerin siirdiiriilebilir olmast igin
satig kanallariin teknolojik alt yapilar ile destekleme gerekliligi vardir. Satig
kanallarinda yasanilacak bir yogunluk veya alt yap1 ¢alismalarmin eksikliginden
kaynaklanan maliyetin altinda satis yapmak, girisimcilerin siirdiiriilebilir
calismalarina ¢ok biiyiik bir engel teskil eder. Pazar asamasinda yogun rekabet
kosulllar1 satis dengelerini gerekli yerlerde degistirebilmektedir. Girisimci, risklerin
analizlerini yapan ve yogun risklere maruz kalmayan kisi olarak goriilmektedir.
Pazar da bulunan iiriin veya hizmetlerin satis dengelerinin bozuldugu durumlarda
girisimci kendi iiriin veya hizmetini, yikici bir inovasyon ile on plana ¢ikartabilir ve
kullanicilara daha biiyilk bir ¢6ziim Onerisiyle beraber satis dengelerini

degistirebilmektedir.
Kiralama

Kullanicilar {irlin veya hizmeti satin alma karar1 yerine onun bir ikameside
kiralama metodudur. Uriiniin veya hizmetin sadece belirli bir siire zarfinda kullanma

hakkini elde etmis olursunuz. Genllikle tercih edilme nedeni kii¢iik bir bedel
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karsiliginda o, iirliniin veya hizmetin kisa siireli kullanimini ihtiya¢ duyuldugu igin

kiralama metodu kullanilmaktadir.

Kullanilar yasal cerceve ile sozlesmelerin uygunlugu kapsaminda iiriin veya
hizmetin kullanim siiresini 6dedikleri bir maliyet karsiliginda artirabilmektedirler
Kiralama modeli uzun siirelerdir girisimcilerin kullanicilara sunduklart bir modeldir.
Kullanicilarin ihtiyaglari, barinma ihtiyaci, ulasim ihtiyaci olarak belirli siire zarfinda

karsilikl1 anlagmalar ile maliyetlendirilip kullanicilarin ihtiyaglar giderilmektedir.
Kullandik¢a Ode

Kullanicilara yonelik ¢alisan bir metotda, kullandik¢a 6de (Pay As You Go)
metodudur. Kullanicilar kiraladiklar {iriinii veya gegici hizmeti kullanim miktarina
bagli olarak 6deme yapmaktadirlar. Kullanicilarin bu metot ile sabit bir metodu
bulunmamakta degisken bir maliyet yapisina sahip olduklar1 goriilmektedir.
Girigimlerin ve kullanicilarin ¢ok tercih ettigi bu metot adil olarak goriildiigii igin
hem kullanict hem de hizmet/iiriin sahibi memnun olarak belirtiliyor. Uriin veya
hizmeti az kullanan az miktarda 6deme yapiyor, ¢ok kullanan kullanici ¢ok fazla
odeme yapryor. Ornegin, is seyahatlerinde kaldiginiz gece basma otele para
O0demektesiniz ve ayrildiktan sonra gecici hizmetten yararlanilmadigi icin para
O0demenize gerek yoktur. Girisimcilerin ¢ok sik kullandigi bu metot diinyanin birgok
yerinde kullanilmakta ve gelisen teknoloji ile birlikte siirdiiriilebilir bir gelecegi
oldugu goriilmektedir. Uber, yurt iginde ve yurt diginda Airbnb gibi girisimler

kullanicilara bu metot ile bir¢ok kolaylik saglamaktadir.
Abonelik

Girisimcilerin abonelik metodunu yogun olarak kullandigim1 gdérmekteyiz. Is
modellerinden iicretsiz i3 modeli ile entegre calistigi literatiirde goriilmektedir.
Abonelik metoduna bakildiginda tek tek satin alinan bir iiriin veya hizmetin paketler
halinde daha ekonomik bir sekilde satin alimi sz konusudur. Ornegin TV kanal
abonelikleri mevcuttur ve evde bulunan ¢ocuklar i¢in ¢izgi film, erkekler i¢in ise
spor kanallar1 tek tek alim ile pahali olmaktadir bu nedenle bir paket halinde
sunulmaktadir ve kullanicinin ilgisini ¢ekmektedir. Tarihte abonelik metodunu
kullananlar yurt dis1 gazeteleri olmustur ve suan web sayfasi lizerinen abonelik

metodunu siirdiiren yabanci kaynakli gazeteler mevcuttur.
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Bedelsiz ve Primli

Giiniimiiz teknolojisi ile bedelsiz ve primli (Freemium) metod kullanicilar
tarafindan yogun ilgi gérmektedir. Ornegin, Bir uygulama ya hizmet icin iicretsiz bir
sekilde liye olabilmektesiniz ama bir {ist sekmesi size kisitlamalar sunmaktadir bu iist
hizmetlere {iicret Odeyip ksitlamalar1 kaldirabilmektesiniz. Giliniimiizde Tinder
girisimi bu metodun en giizel uygulamasidir. Ucretsiz bir sekilde iiye olabilirsiniz ve
bircok insan ile eslesebilirsiniz fakat sinirsiz insan ile eslesmeniz miimkiin
olmamaktadir size belirli bir sayidan sonra kisitlama getirmektedir. Bu gibi girisimler

belirli kisitlamalarin kalkmasi icin {icret almaktadir.
Dogrudan Satis

Dogrudan satis gegmis donemlerde Avrupa da insanda insana satig olarak
baslamistir. Bu tiir metotlarda pazarlama ve satis konusunda yogun egitim almas,
yiiksek oranlarda satis yapan kimseler ile ¢alisilmaktadir. Dogrudan satis metodunda
insana ihtiya¢ duyuldugu i¢in maliyeti en yiiksek metot olarakta bilinmektedir. Avon
yart zamanli ev kadmlarini bu is i¢in ¢ok kiiciik maliyetler ile biiyiik satig
yapmalarini saglamaktadir. Operator ve internet hizmeti satis1 yapan biiylik kurumsal
kimlikli markalar, Kurumsal C6ziim Merkezleri (KCM) araciligiyla personelleri kap1
kap1 dolasip internet ve mobil hat satisim1 giiniimiizde Istanbul, Ankara ve Izmir gibi

bliytik illerde satis caligmalarina hala devam edildigi goriilmektedir.
Reklam Destekli

Teknoloji ¢agimizda girisimler reklam modelleri satis veya reklam gelir
kaynaklarmi ¢ok iyi kullanmaktadir. Televizyon kanallar1 ve internet sitelerinde
reklam kanallar1 dagitim aglarinda c¢ok etkili bir metottur. Televizyon da reklamlar
kullanicilarin izlediklerin reklam kusaklar1 farkli oldugundan iicretlendirmeleride
farklidir. Gilinlimiizde Facebook gibi girisimler kullanicilara {icretsiz hizmet
saglamaktadir. Facebook’un en biiyiik gelir kaynagi reklam motodudur. Kullanicilara
yonelik arka plan ¢alismalarinda sag ve sol kutucuklar olarak adlandirilan reklam

kutularina biiyiik reklamlar vererek satisinizi artirabilirsiniz.

Pazar yeri
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Girigimciler i¢in Pazar yerleri kullanicilar ile girisim sahiplerini birlestiren bir
dijital platformdur. Giiniimiizde bir¢cok girisim dijital olarak ¢alismalarini yazilim alt
yapilartyla devam etmektedir. Portfoylinde hi¢c seve sahip olmayan Airbnb,
kullanicilar ev kiralamak isteyen veya oda kiralamak isteyenler ile bulusturmaktadir
ve bu organizasyondan bir komisyon bedeli almaktaddir. Diigiin.com evlenmek
isteyen kullanicilara bir¢ok hizmet modiilii saglamaktadir. Armut.com, ¢ok degisik
hizmet tiirlerinde bir dijital alt yap1 sunurak kullanicilar1 hizmet alacaklar1 insanlar
ile bulusturmaktadir. Miisteri memnuniyeti adina kullanicilar memnun olduklari,
hizmet verdikleri insanlardan yorum almakta olup miisteriyi degerli
hissettirmektedir. B2C (Business to Consumer) Pazar yerleride mevcuttur. Letgo
insanlarin fazla esyalarimi ucuz veya tiicretsiz bir sekilde kullanicilara ulastirmay:
hedeflemektedir gelir modeli olarakta reklam gelir modelini kullanmaktadir. Bu
metodun en biiyiik gelir modeli reklam ve komisyondur. Gisimciler i¢in e-Pazar

yerleri cok 6nem arz etmekte olup, yazilim alt yapilari en biiyiik gider kalemleridir.
Yem ve Olta

Kullanicilara ekonomik iiriinler gosterip onlara ulagimini saglan ve daha sonra
miisteri portfoyiine aldiktan sonra miisterilere yonelik bunu da tercih edebilirsiniz
gibi reklam modelleri ile satiglar1 artirdiklar1 goriilmektedir. O web sayfasinin
icerisine giren kullanicilar ihtiyaglari disinda ikame iiriiniide girdikleri ¢ok yonli
sayfalar biitliiniiyle satis yapildig1r goriilmektedir. Bu metot ile uzun yillardir satis
yapan Gillette girisimi 6rnek gosterilmektedir. Dogal ihtiyaci karsilama yonelik bir
web sayfasi lizerinden satis yapildiginda ilk once reklamlar da anlatilan kadar iyi
tirag bigaklar1 gormektesinizdir ve kullanici satis karari ile {iriinti alir ve kullanir.
Tiras bigaklart belirli bir siire sonra yipranir ve korelir artik ilk miisteri olmadiginiz
i¢in deneme iiriinii veya yeni tanitimdan yararlanamamaktasinizdir. Tiras bigagini ve
sapina ayri ayrt para odeme yapilmak zorunda kalinmistir. Kullanicilara reklam
metotlar ile satis yapilmak adina web sayfasinin igerisine alindiktan sonra ¢ok 1iyi bir
tiriin dahi olsa her iirlin ve hizmetin sonu bulunmaktadir. Girisimciler yem ve olta

modiiliinii yaygin kullandiklar1 bilinmektedir.

Nicin Is Modeli Tuvalini kullamyoruz?
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Girisimcilerin is modeli sablonlarini tanimlamalar1 ve ac¢iklamalarindaki amag,
bilinen is kavramlarim1 standart formatta yani is modeli tuvali adi1 altinda yeniden
bicimlendirmek ve bdylece bir is modeli tasarimi veya icat yapilirken isi

kolaylagtirmalarini saglamaktir.
2.3.1. Aynisik Is Modelleri

Ayrisik sirket kavramina gore li¢ ana is tiiri vardir: Misteri iligkileri, iirlin
Inovasyonu ve altyapi isleri. Hepsinin ¢ok farkli ekonomik, kiiltiirel ve rekabetsel

kosullar1 bulunmaktadir.

Tablo 2.4 Ug Temel Is Tiirii Alani

UC TEMEL iS TURU ALANI

Mevcut Uriinlerin
Inovasyonu

Kullama Tliskileri
Yonetimi

Altyap1 Yonetimi

Pazara diger
sirketlerden 6nce

Pazara ilk gire girisim
miisteri edinmek i¢in yiiksek

Klasik maliyetin
disinda adet {iriiniin

Iktisat hizmet veya lirlin maliyetlere sahiptir. maliyetini diistirmek
sunmak, Pazar Stratejik avantajlardan icin gerektiginden
hakimiyetinde faydanlamak gerekmektedir. | fazla satig olmalidir.
kolaylastiricidir.

Pazara giriste kiiresel ve | Pazarda mevcut olan Pazar analizinde hizli
kisisel gevre agi ile kullanicilar giiglidiir. Hizli | ataklar ve kararlar ile

Kiiltiir beraber yerel pazara yikici inovasyon ile pazarda | giiglii firmalarin
girisi dogru konumlandirma satiglarindan pay
kolaylastirmaktadir. yapilmaktadir. almmaktadir.
Girisim personelini Kullanicilara sunulan iiriin | Uriin ve hizmetin
odak noktasina veya hizmetin kaliteli tiretim programindan

Rekabet getirmektedir ve olmasini vurgular, miisteri | elde edilen maliyeti

yaratici personeller ile
calisilmaktadir.

yonlii bir akimdir.

odak noktasina
koymaktadir.

Kaynak: is Modeli Kitab, s. 59

John Hagel ve Marc Singer, “ayrisik sirket” terimini ortaya ¢ikaranlardir.

Hagel ve Singer’a gore, sirketler birbirinden cok farkli ekonomik, rekabetsel ve
kiiltiirel kosullara sahip birbirinden farkli ii¢ is tipinden meydana gelir: Miisteri

Mliskileri, {iriin inovasyonu ve alt yapi isleri. Miisteri iliskileri islerini Hagel ve Singer
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miisteri bulma, edinme ve onlarla iliski kurma seklinde soylerler. Inovasyonun
gorevide yeni gelismis iirlin ile hizmeti daha da gelistirmektir. Alt yap1 islerindeki
amag¢ daha biiyiik ve yliksek hacim gerektiren isler i¢in kullanilan mekanizmalarin
yonetilmesidir. Hagel ve Singer, sirketlerin bu isleri birbirinden ayirmasi ve kendi
i¢clerinde sadece birine odaklanmasi gerektigi goriistinii bildirmislerdir. Her bir is tiiri
farkli faktorlerin etkisi altinda oldugundan birbiriyle ¢atisabilir veya ayni1 yapilanma
icinde istenmeyen yonlerin ortaya c¢ikmasina neden olabilir (Unbundling the
Corporation, Harvard Business Review, Hagel John, Singer Marc. Mart- Nisan
1999).

Aynisik Is Modeli Ornegi: Telekom sektoriinde Altyap: Yonetimi

Telekom sektoriinde Ar-Ge, inovasyona, bakim en pahali girdi kalemleri olarak
bilinir ve yiiksek karli yapidan cikmak istemeyen kiiresel sirketler Ayrisik Is
Modellerini benimsemeye baslamistir. France Telecom, KPN ve Vodafone gibi
biiytik Telekom sirketleri, sebekelerinin isletme ve bakimini kismen Nokia Siemesn
Networks, Alcatel- Lucent ve Ericsson gibi ekipman fireticilerine birakmislardir
clinkii ekipman fireticileri stirekli bir dongii zarfinda Telekom sirketlerine hizmet
verdikleri i¢in Olgek ekonomileri ilkesi yoniinde daha az maliyetle sebekeleri

isletiyorlar (is Modeli Uretimi Kitabi 2015, s.55-58).
Aynismis Telekom Sirketleri-Miisteri Tliskileri

Altyap1 islemlerini ayirdiktan sonra geri en 6nemli 1§ niteligi olarak marka ve
miisterilere verdigi hizmetlere daha ¢ok yogunlasa bilir bunu uygulayan bir¢ok
kurum var ve mevcut abonelere daha iyi hizmet kalitesini artirirken yeni abone de
kazanmaya yogunlagmislar. Giinlimiizde Hindistan’in lider Telekom sirketlerinden
gelismis bir sirket olan Bharti Airtel, stratejik sekilde ayrisama yonelen ilk
sirketlerdendi. Sebeke operasyonunu Ericsson ve Nokia Siemens Networks’e,
altyapisini ise IBM’e birakan sirket, diger sirketler ile rekabette 6n plana ¢ikmis ve
en onemli dinamik olan miisteri iliskilerine ¢ok fazla yogunlasmustir (Is Modeli

Uretimi Kitab1 2015, $.55-60).

I¢erik Saglayicilar- Uriin inovasyonu

37



Uriin Inovasyonu ¢ok kapsamlidir ve genis bir yelpazedir. Hizmet ve iiriin
birbirleriyle ¢ok yakin ¢alisan disliler olduklar1 i¢in inovasyon i¢in gerekli ¢alismay1
biiyiik sirketler, kiiciik 6lcekli, kreatif sirketlere yaptirabilir. Inovasyon yapmak igin
farklt dinamikleri olan, teknolojiyi yakindan takip eden geng ekiplere ihtiyag
duymaktadir. Telekom sirketlerinin teknolojik altyapilarina baktigimizda is
modelleriyle reklam stratejileriyle, son zamanlarda onemli etken olan igerik
tiretimleriyle, haritalama, oyun, video ve miizik gibi medya konusunda uzman
sitketler ile caligirlar. Avusturya’dan Mobilizy: Giiniimiiz teknolojiyle birlikte akilli
telefonlar i¢in lokasyon tavanli hizmet ¢éziimleri (popiiler bir mobil seyahat rehberi
gelistirdiler) bir ¢alisma yaptilar. Kullanicilara sunduklari {irinlerini, inovasyonu
benimseyerek yeni bir rehber uygulama gelistirdiler. Diger drnegimizde Isveg’ten
Tat, gelismis mobil kullanic1 arayiizleri yaratmak igin ¢ok gelismis bir proje
yapryorlar.  Ayrisik Is Modelini bircok sirketlesmekte olan veya sirketlesmis
kurumlar kullanmaktadir. Ayrisik Is Modelinde (MS) Miisteri Segmentleri: Uriin ve
hizmetler pazara dogrudan sunulabilir ama genellikle bu is i¢in misteri iliskileri
lizerine odaklanan B2B aracilarindan yararlanilir. (DO) Deger Onerisi: Faaliyet,
aragtirma ve gelistirme yoluyla yeni {riin ve hizmetleri pazara sunmaktir. (TO)
Temel Ortakliklar: Harici firmalardan iiriin ve hizmet Inovasyonu ile altyap: tedarik

edilir. Is Modeli Uretimi Kitab1 2015, 5.55-60
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Tablo 2.5 Ozel Bankacilik Modeli

OZEL BANKACILIK i MODELI

|
b Dijital islem
Yanetimi
— Dijital yénetim
Ozel bankalar
Dijival islem
ydnetimi

Dijival islem Dijrtal islem
platformu platformu
Dijital islem Yanetimi -
- Dvijital islem
ficretleri
Magten Uriinin Alt Yapr
lliski Yénetimi Inovasyenu calismasi

Kaynak: Is Modeli Uretimi Kitab1 2015, S.61

Aynisik Is Modelleri Ornegi: Ozel Bankacilik Modeli -Maerki Baumann

Diinyada genellikle giivenilir rota olarak tabir edilen, Isvicre bankalar: klasik
standart bankaciligin giiniimiiz teknolojisiyle rekabetin {ist seviyeye ¢iktigr fark etti
ve Uriin inovasyonuna ayrica yer verdi. Klasik olarak 6zel banka kurumlart dikey
yonde entegredir ve verdigi hizmet yelpazeleri ¢ok genistir. Dikey entegrasyon su
dur; digsaridan temin zordur ve ¢ok pahalidir, gizlilik kaygisiyla beraber biitiin her
seyin kurum i¢inde kalmasini isterler. Teknolojik gelismeler yatirim finansman
miisteri segmentleriyle birlikte islem yapan bankalar 06zel olarak bankacilik
islemlerinin gerceklestirilmesine yogunlasirken, finansal {iriin butigi adi verilen
bankalar sadece yeni finansal iiriinlerin tasarimina odaklandi. Ziirih merkezli 6zel bir
bankacilik kurumu olan Maerki Baumann is modelini ayristiran bankalara 6rnek
olarak verebiliriz. Kisilere ve sirketlere islem odakli platform isini ayirarak Incore
Bank adiyla ayr1 bir merkez yaratti. Incore Bank diger bankalara ve menkul kiymet

alim- satimi1 yapanlara bankacilik hizmeti sunuyor. Maerki Baumann ise, giiniimiizde
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sadece yeni Miisteri Iliskileri kurmaya ve miisterilerine danmismanlik hizmetine
yogunlasmistir. Degisen ve gelisen diinyamizin gereksinimleriyle Start-Up’lar degil
iki asirlik biiyiik bankalarda farklilasmak adina ve giincellenmek adina is modellerini
degistiriyor ve {iriine, inovasyona, miisteri iliskilerine yogunlasmaktadirlar (Is

Modeli Uretimi Kitab1 2015, 55-60).
2.3.2. Uzun Kuyruk Is Modeli

Spesifik olarak kullanicilarin sectigi veya daha dar bir kesme itaf ederler. Nis
tiriinlerin  yogunlugu s6z konusudur. Girisimler klasik modeller ile artik satis
tekniginden farkli olarak daha dar bir kesmi miisteri kitlesine alip onlara ¢ok iiriin
satma yOniinde stratejiler gelistirmektedir. Uzun Kuyruk is modelinde araci olmadigi
goriilmektedir. Genellikle talep fiizerine caligma saglanir ve miisteri temsilci
hizmetleriyle size 6zel bir iiriin iiretilmektedir. Ornegin: Otel sahibisiniz ve miisteri
datalarini tutacak miisterilerinize yillar sonra ulasabilecek onlara reklam kampayalari
¢ikarmaniz i¢in saglam bir yazilim alt yapis1 olusturumasi, Uzun kuyruk is modelinin
bir ornegidir. Literatiire baktigimizda uzun kuyruk is modelinin gegmisi Chris
Anderson’un medya sektoriine dayanildigi goriilmektedir. Medya sektoriinde genel
olarak verilen reklamlar ve trend iiriinleri satma egilimi gosteren sirketlerin stratejic
planlarin1 degistirmek iizere oldugu goriilmekteydi. Spesifik {irlinlerin odak
noktaniza alirsamiz daha cok satis yapilabilecegini tarihte bircok sirket lizerinde
uyguladi ve uzun kuyruk is modelini agikladi. Basit yazilimlar ile miisteri 6zelinde
hizmet iiretip her miisterinin hedef kitlesine yonelik reklam calismalariyla uzun

Kuyruk is modeli bagariya ulast1.

Sekil 2.2 Uzun Kuyruk Is Modeli Ornegi: Lulu.com

Kaynak:Lulu.com
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Uzun Kuyruk is Modeli Ornegi: Lulu.com Kitap Yaymcihg

Yazarlar kitaplarini muhtesem bir diizen ile yazmaktadirlar. Kitabini
yayimnlatmak isteyenler yayinevine gotiiriirler ama genel olarak yayin sektoriinde
yayincilar kitaplar1 ¢ok satilacak veya isim yapmis yazarlari tercih etmektedirler.
Yayincilik sektoriinde geng yazarlara ¢ok firsat verilmemektedir. Yayincilar genelde

cok genis kitlelere hitap edecek yazarlara 6ncelik vermektedirler.

Lulu.com geleneksel yayincilik modelini tam tersi bir modelle basarili
olmustur, Kitap bastirmak isteyen kitabini bastirabilmektedir. Lulu.com’un is modeli,
nis ve amator yazarlarin yazdiklar1 yazilar1 insanlara ulagtirmak iizerine kuruldu. Bu
sitket yazarlara online bir pazaryeri ve calismalarin1 basma imkani verdi ve ilk
baslarda bunun uygun olmadigini ve gelir getiremeyecek bir model oldugunu bir¢ok
kisi savundunu goriilmektedir. Bu is modeli basarili oldu bu sirket ne kadar ¢ok
yazarin ilgisini ¢ekerse o kadar yiikselise gecti ¢iinkii yazarlar miisteri halini aldi,
Lulu.com ¢ok yonli bir platform kullanicinin {irettigi nis igerikten, Uzun kuyruk
modeli dogrultusunda yararlanarak yazar ve okuru bir araya getirmektedir. Bu
sistemin basarili kilan, yikic1 inovasyondur. Sistemin ¢ok kullanilmas sirketin adim
bir¢ok yayin kurulusunda duyurdu bu sistem islemektedir. Sistemin yiiksek bir imajla
talep almasinin nedeni, Kitaplar sadece siparis alindiginda basilmasidir. Kitabin satis
kotii zarar ettik diye bir diisiince soz konusu bile degil ve gelisen teknolojik
gelismeler ile basildig: kadar sat mantigiyla uzun kuyruk is modelini benimsemis ve

basarili oldugu goriilmektedir.

Sekil 2.3. Uzun Kuyruk is Modeli Ornegi: LEGO

Kaynak: Lego.com
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Uzun Kuyruk Is Modeli Ornegi: LEGO

Diinyada her gegen giin yeni tasarimlar, yeni teknolojik oyunlar tiretilmektedir.
Yeni kurulan bir¢ok Start-Up uzun kuyruk is modelini kullanmaktadir. 1994 yilinda
kurulan LEGO sirketi diinyanin ¢ok farkli cografyalarina birbirlerine baglanip
sokiilebilen plastik tugla pargalarini satmaktadir. LEGO yoneticileri ve iist kademe
calisan stratejik uzmanlari gelisen teknolojinin gereksinimlerini ¢ok giizel analiz edip

bir gelisim programi ortaya ¢ikarildigi goriilmektedir.

Plastik tuglalarinin satisinin diisiise gegtigi zaman hedef kitle olan ¢ocuklarin
cok seyrettikleri ¢izgi film kahramanlarin karakterleriyle plastik tuglalarini {iretti ve
bir¢ok iilkede izlenen bu ¢izgi film karakterlerine lisans anlagsmalar1 ve iicretleri
Odenip yeni bir stratejik is modeli benimsemislerdir. Lego Factory, bir alt sirket
olarak kuruldu ve uzun siiren arastirmalar sonucunda uzun kuyruk is modelini
tamamen sirket i¢ine uygulamaya koyuldugunu vurgulamaktadirlar. Lego Factory,
dijital bir platform sayesinde kendi legolarinizi kendi figiirlerinizi basit bir Digital
Designer programi yardimiyla tasarlanmaktadir. Kullanicilara yonelik 6zel spesifik
triinler tdretip hizlica adreslerine kargolamaya basladilar. Kullanicilar kendi
tasarladiklar1 iriinleri web sitesinde izin dahilinde sergiliyorlar ve kullanici

tasarimlari nis iiriinler olarak bagka insanlara da sunularak satis1 saglanmaktadir.

Tablo 2.6 Uzun Kuyruk Is Modeli Ornegi: LEGO Factory

LEGOD FACTORY: iS5 MODELI

kP &[KA AW &R < L

WNig driinlerin
Satising ponelen

Kuwilarrer'ar tarafindan
tasarianan ambaiaj ve

LEGO" lan LEGD setierinin biif:;c:;ﬁ's

misterilere Modeii vru ceri LEGO Factory,
kendi tosanmiamn wlastirimasim _':f Ef' m[‘f-s &n ) Her yastan

saglar LEGO Factory, Kitlesine hitap ediyor. Kuitanrcilarn,
ile dreten kullonicilar Kullarieriara lego tasarimi

El wendi yarattigi '_.-\:_’ Yaparak gevresinde
ortaklar orosinda (s tasanmian . Bulunan insaniara ve
- Yeni kulfanrcriar
o - e bl el baskalaring sunmayr -

yer edinir. Kiresel ve kitlesel gerceriestirdl, E-Ticaret, Biraraya

Pozara yonelik

K h fnternet Gzerinden Getiren bir segment
h':"y"'.:‘".":""m" satis 55z konusudur.
epsini -5
'? , - S0z konuswdur.
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Kullgnicriann tasariodigl nis Grin/erden kiicdk gelirler
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LEGO FACTORY, kiasikdegmis satig modellerine kullaniciiara dzel
Legolar icin Gretime ek maliyet s0z konudur.
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Kaynak: Is Modeli Uretimi Kitab1 2015, S.73

2.3.3. Acik Is Modeli

Start-Up’lar kurum i¢i mekanizmalarini Kulugka asamasindan sonra yatirim
siirecine kadar kendi ekipleriyle gelistirip, var olan mevcut sorunlara ¢dziim
iiretebilmektedirler. Yatirim siirecinden sonra girisim yiikseliste olup ve sirket
bliylime evresine girdikten sonrasinda diger sirket/girisimler ile miisteri verilerini
verilmeden is birlikleri yapilabilmektedir. Yapilan proje ve sistematik igin artik kendi
ekibinizin diginda yapilma olasilig1 vardir, kendi ¢ekirdek kadronuz bu belirtilen
yogunlukta is yiikiinii kaldiramamaktadir. Girisimizin deger iiretme yoniinde diger
sirketlerden destek alirsaniz disaridan iceriye deger liretebilirsiniz. Kendi sirketinizin
icinde eski personeliniz veya mevcut personeliniz tarafinda deger lretilirse iceriden
disartya deger iiretmis olursunuz. Acik inovasyon ve agik is modeli diger sirketlere
kendi Oziiniisli koruyarak is birliginde olmay1 ifade etmektedir. Bir¢cok yerde bilgi
vardir bu bilgi kendi sirket i¢cinde veya sirket disinda olabilir bu bir¢ok yone dagilmis
bilgiyi iki inovasyon bigimiyle toparlar bir veri haline getirebilirsiniz. inovasyonu
kendi sirketinize uyguladiginiz taktirde hem personeliniz hemde miisterileriniz bunu

orta vadede fark edecek ve sirketininin stratejic planlar1 degisiklik gosterecektir.

Acik Inovasyon ve agik is modelleri terimlerinin babast Henry
Chesbrough’dur. Bu terimler, bir sirketin arastirma siirecini harici taraflara agmasini
ifade eder. Chesbrogh’ya gore dagitik bilginin hakimiyetindeki bir diinyada
Kuruluslar harici bilgi, fikri miilkiyet ve tiriinleri kendi inovasyon siireglerine entegre
ederek daha fazla deger yaratabilir ve kendi arastirmalarindan daha verimli sonuglar
alabilirler. Chesbrough sirket biinyesindeki atil {riin, teknoloji, bilgi ve fikri
miilkiyetin lisans verme, ortak tesebbiis veya yeni bir sirket kurma tiirlinden
yontemlerle harici taraflarin erisimine agilmasiyla para kazandirmaya baslayacagin
da savunmaktadir. Chesbrough “disaridan igeriye” inovasyon ile “igeriden disariya
inovasyon” arasina bir ¢izgi ¢eker. “Disaridan iceriye” inovasyon bir sirketin harici
fikir, teknoloji veya fikri miilkiyeti kendi gelistirme ve ticarilestirme siireglerine
entegre etmesi durumunda ortaya c¢ikar. “Igeriden disariya” inovasyon ise bir

kurulusun fikri miilkiyetine sahip oldugu varliklar1 veya teknolojileri, 6zellikle de atil
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durumda olanlarmi, lisansin1  verme veya satmaya yoluyla gerceklesir

(https://www.researchgate.net/publication/200465363).
INOVASYON TURLERI

Inovasyon deyince aklimiza daha ¢ok iiriin Inovasyonu ve Inovasyonu
ozelliklerle ya da fonksiyonlarla siirli oldugu geliyor. Bu kismen de olsa dogrudur.
Inovasyon cesitlerini incelerken Inovasyonu herkesin diisiindiigiiniin tersi yonde

tirliniin 6tesinde distintilmelidir.
1) Is Modeli inovasyonu

Is Modeli inovasyonun son derece &nem arz etmektedir. Is modeli
inovasyonuna onem veren Start-Up’lar incelendiginde kisa ve orta vade de yiiksek
karlar elde ettigi goriilmektedir. Is Modeli inovasyon, iiretilecek deger onerisinin
(probleme iiretilen ¢6ziimiin) klasik yontemlerin disinda is modelinin, degistirilmesi,

giincellenmesi olarak tanimlanmaktadir.

Ornegin, DELL sirketi ne kisisel bilgisayar1 ne de bilgisayarin herhangi bir
pargasini icat etti ama Michael Dell, 1980’lerde Texas Universitesin deki yurt
odasindayken model siparisini miimkiin killan is modelini icat etti. Yeni bir Pazar
oldugunu gordii; Bilgisayarinda olmasini istedikleri seyleri kendi segmek isteyen ve
yerel bilgisayar perakendecisinin rafinda bulunanlarla sinirlandirilmay1 kabul etmedi
parcalar1 kendi secebilecegi bir platformla is modelini olusturdu. Is modeli
inovasyonlar1 Start-Up’lar i¢in biiyiik bir firsat olabilir. Yeni bir {iriiniin icat edilmesi
gerekmiyor. Yeni bir Uriiniin 6zelligine ya da fonksiyonuna yenilik katmaniz
gerekmiyor. Miisteriler, tedarik¢iler ve ortaklar birbirleriyle nasil baglantiya
gecirilecek? Iste bunu kurgulayan ve yapan is modeli inovasyonlar1 var (James V.

Green - The Opportunity Analysis Canvas., 2-25 -Venture Artisans, 2015).

2) Pazarlama Inovasyonu

Uriin tasarimi1 veya ambalaji, iiriin tanitim1 veya fiyatlandirmasinda iyilestirme
ile yeni pazarlama yoOnteminin gelistirilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar biitlintidiir.
Ornegin, Nike’in Air Jordan ayakkabilart neredeyse esi benzeri yoktu. Nike
ayakkabiy1 icat etmemisti ancak {inliilerin yiizii olarak kullanilmasi yeniligini

getirerek biiyiik bir degisime onciliik etti. 1984 yilinda Nike, Air Jordan igin
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Michael Jordan ile kontrat imzaladiginda bu daha 6nce goriilmemis bir seydi.
Sirketler ve Ozellikle de giyim sirketleri i¢in bu daha Once yapilmamis bir is
modeliydi. Unlii sporcular ile kontrat imzalamak bugiin ¢ok kullanilan bir is
modelidir. 30 Y1l dnce ¢ok ilging bir durumdu ve ¢ok riskli oldugu diisiiniilityordu
iistelik Nike, o zamanlar kiigiik bir sirketti bu yiizden North Caroline iiniversitesi’nde
okuyan ve daha once higbir NBA mag¢inda oynamamis ama iiniversiteli diger
Ogrenciler gibi potansiyeli olduguna inanilan bir basketbol oyuncusu ile kontrat
imzaladiginda ¢ok biiyiikk bir risk almistir. Nike’in bu kontrat ile pazarlama
inovasyonunda ne kadar biiytik bir risk aldig1 agiktir pazarlama biit¢esinin yarisini bu
is ayirdigr goriilmektedir. Bu kontrat Nike’in tiim zamanlarin en iyi markalarindan
birisi oldugunu kanitlamigtir. Michael Jordan’in profesyonel basketboldan emekli
olmasindan uzun zaman geg¢se de tiiketiciler hala, Air Jordan {irlinlerini almaya
devam ediyor ve popiilerligini hala koruyor. Nike, iinliilerin reklam yiizi
potansiyelini fark ederek ¢ok yenilik¢i bir adim attifi goriilmiistiir. Uriin
inovasyonundan ziyade {iriiniiniizii piyasaya sunmak ve TUriniinlizin ya da
hizmetinizin pazardaki yerini belirlemek icin yapacaginiz pazarlama inovasyonu ¢ok
onem arz etmektedir (James V. Green - The Opportunity Analysis Canvas., 2-25 -Venture
Avrtisans, 2015).

3) Orgiitsel Inovasyon

Is modellerinde orgiitsel (topluluksal) kitlelerin inovasyonudur. Ornegin,
Kozmetik {riinlerini Avon icat etmedi ama Avon, miisteri bazli satis giiclinii
kullanan sektorde oncii biiyiik bir sirket oldu diger kozmetik perakendecilerinin
cogunun yaptigr seyi yapmadi. Avon, magaza kurmadi, aligveris merkezlerinde
magaza agmadi ya da biiyiik bir perakendeciye iiriin satmadi. Uriinlerin satis1 icin
biiyiikk perakendecilere agir sozlesmeler ile mahkim olmadi ama onun yerine
bireyleri hazirlayip, toplumsal kitleleri harekerte gecirdigi goriilmektedir.

Cogunlukla kadinlar1 veya yar1 zamanl ¢alisan kadinlari sistemine dahil etmistir.

Avon, bu kadinlarin arkadaglarina ve ailelerine kozmetik iirlinleri satmaya
baslamistir. Pazarlama diinyasinda dogrudan miisteri bazli satig giiciinii kullandig1
goriilmektedir. Orgiitsel inovasyonu yaptig1 zamanlar i¢in ¢ok yenilikgi bir yaklagimi

sergiledigi goriilmektedir.
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4) Siire¢ Inovasyonlari

Onemli olgiide gelistirilmis yeni bir iiretim veya teslimat ydnteminin
uygulanmasidir. Ornegin, Postayla siparis yoluyla film kiralama isindeki Netflix ¢ok
bilinen bir sirket degildi o zamanlarda Blockbuster ABD’ de liderdi teknoloji bu
kadar ilerlememisti ve video kiralama magazasina gider filminizi segerdiniz {icretini
O0derdiniz. Netflix filmi icat etmedi, film iiretim asamasinda hicbir rolii de yoktu.
Bireylerin posta yoluyla {rlinii internet sitesinden siparis verecekleri bir siireg
Inovasyonu olusturdular. Netflix su anda internet iizerinden yaym isinde ve yenilik
iiretmeye devam ediyor ama piyasaya ilk ¢iktiginda sadece posta siparisiyle calisan
bir sirketti farkli bir sey yapmak, siireci nasil gelistiririm diisiincesiyle siirekli
inovasyon tarafinda g¢alist1 ve siire¢ inovasyonuyla birlikte piyasada fark yaratti ¢ok
tercih edildi (James V. Green - The Opportunity Analysis Canvas. S. 2-25 -Venture
Avrtisans, 2015).

4) Uriin inovasyonlar

Yeni veya onemli Slgiide gelistirilmis yeni bir mal veya hizmetin sunulmasi,
tanitilmasidir. Islevsel 6zelliklerde, teknik yeteneklerde, kullanim kolayliginda veya
baska herhangi bir boyutta iyilestirmeler igerir. Piyasaya sunmak istediginiz yeni bir
iriin fikriniz oldugunda {irlin inovasyonlar1 kesinlikle tavsiye edilir ve c¢ok
avantajlidir. Ornegin, Apple’ m iTunes’i ¢ikarmasi {iriin inovasyonunun en giizel
orneklerindendir. ITunes, Apple sirketinin iirettigi, Mac OSX, Windows 2000,
Windows xp’ de ¢alisabilen iicretsiz bir film ve miizik oynatici, internet radyosudur.
9 Ocak 2001 yilinda sunulmustur ve C++ yazilim dilinde yaratilmigtir ayn1 zamanda
iTunes sayesinde sahip oldugumuz Mac, iPhone, iPad gibi farkli cihazlar arasinda

veri transferi kolayca gerceklestirebilirsiniz.

6) Hizmet inovasyonu

Uriin inovasyonuna benzer inovasyonun hizmetlerle ilgili boliimiinii olusturur.
Ornegin, ABD’ de Zipcar adinda bir sirketi ele alalim. Zipcar, bir araba kiralama
sirketi olarak hizmet veriyor. Zipcar, araba kiralamay1 farkli bir sekilde yapiyor.
Piyasadaki pek ¢ok kiralama sirketi gibi bir perakende satig yerinden ya da hava

alanindaki bir ofisten araba kiralamiyor. Zipcar, liyelik modelini uyguluyor.
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Internete girip Zipcar’in bir iiyesi olabilirsiniz. Zipcar’m farkli oldugu nokta
saatlik olarak araba kiralayabilmeniz. Giinliik 30-40 dolar kiralamalara kars1 saatlik
8-10 dolara araba kiralayabilirsiniz yani eger sadece bir saatligine arabaya ihtiyaciniz
varsa markete gidip gelmeniz gerekiyorsa veya hava alaninda bir arkadasinizi
almaniz gerekiyorsa ¢ok kolayca ve cok uygun fiyata tiim bunlar1 yapabilirsiniz.
Zipcar’in en onemli hizmet etkeni arabalar1 ¢ok cesitli yerlere konumlandirmasiyla

da yenilikg¢i bir hizmet sunmaktadir

ABD’de birkag tiniversitenin kampiisiinde otoparki var yani arabalarin hepsi
farkli bolgelere dagitilmig. Internetten veya telefondan yiiriiyebileceginiz bir
uzaklikta bir Zipcar arabasi bulabilirsiniz. Arabalarin sayisinin ve farkli bolgelere
konumlandirilmasiyla ¢ok iyi bir seviyeye ulasmis ve eger bir apartmanda
yastyorsaniz garajinizda bir Zipcar olmasi yiiksektir. Zipcar 6rneginde goriiyoruz ki
Zipcar’in otomobilin icadinda veya ara¢ kiralama modelinin icadinda herhangi bir
rolii yok ama hizmet inovasyonunda ¢ok yenilik¢i ve farkli bir sekilde arag kiralama
konusunda 6ncii oldular. “Arabalarimizi miisterilerimize rahatlik saglayacak sekilde
koyalim.” dediler ve digerlerine gore ¢ok yeni olan miisterilerimizin ihtiyaglarina
daha iyi cevap veren bir inovasyonu gerceklestirdiler. (James V. Green - The
Opportunity Analysis Canvas. S. 2-25 -Venture Artisans, 2015).

7) Tedarik Zinciri Inovasyonu

Girdi riinlerinin tedarikgilerden tedarik edilmesi ve ¢ikt1 {riinlerinin
miisterilere tesliminde ortaya ¢ikar. Ornegin: Alibaba, 2014 yilinda hakkinda gok
bilinen bir sirketti ¢iinkii halka ag¢ildiginda tiim diinyadaki en biiyiik halka arzlardan
birisi olmustu. Alibaba’nin yaptigitek fark, web tabanli bir tedarik rehberine sahip
olmak sirket boylelikle tedarik zincirini aradan c¢ikararak bireylerin ve sirketlerin
birbirlerini bulmalarin1 sagliyor; hem kolaylik, hem uygun maliyet, hem de

kiiresellik saglamis olmaktadir.

Sonug olarak inovasyon cesitleri dedigimizde, aklimiza iiriinler gelebilir ancak
baska inovasyon ¢esitleri de vardir: Is Modelleri, Pazarlama inovasyonlar1, Tedarik
zincirindeki inovasyonlar bunlarin en etkin Ornekleridir. Pazarin neye ihtiyaci
oldugunu ve piyasaya siirmeyi diisiindiigiiniiz seyi goz onilinde bulundurarak ne tiir

inovasyonlarin sizin i¢in bir anlam ifade ettigini diisiiniin. Genellikle Start-Up’lar
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inovasyonu hep en Onde tutan sirketlerdir ve inovasyonu yasam felsefesi haline
getiren Start-Up’lar yukaridaki orneklerden de yola ¢ikarak gelisir ve rakiplerinin
Oniine gegip yiiksek karli sirketler haline gelmektedirler.

Tablo 2.7 inovasyonun Ilkeleri

INOVASYONUN ILKELERI
Kapal Inovasyon Acik Inovasyon

Islerinde uzman kisiler sirket icin Mevcut personel veya yeni personelin isinde

giizel calismalarda bulunmaktadir. uzman kisilerden secilmesi gerekmektedir.

Pazar arastirmasinda derinlemesine Arastirmalardan yararlanmak i¢in
arastirma yapilmalidir. aragtirmayi bagka kisilerede yaptirabiliriz.
Ar-Ge maliyetlerini diisiirmek i¢in Suan elinizde bulunan Ar- Ge verileri
personeli ¢ok iyi gelistirmeliyiz. sirketin haklarin1 diger sirketlere kars1

korumaktadir.

Rakiplerimiz bizlerin inovasyon Diger sirketlerin inovasyon siireclerinden
stratejilerini ¢oziimlememsi i¢in iyi onlar1 haberdar ederek kendi sirketimizde
program yapmaliyiz. yararlanabilir entegrasyon saglanabilir.

Calistigimiz alandaki siirdiiriilebilir ve | Sirket i¢inden veya sirket disindan gelen
kullanish ¢6ziimii biz tiretirsek kar fikirleri degerlendirip onlara deger verirsek
ederiz. kar elde ederiz.

Kaynak: is Modeli Uretimi Kitabi 2015, $.53

Disaridan iceriye Inovasyon Ornegi: Procter & Gamble

Procter & Gamble sirketinde bir ekonomik kriz déneminde, yonetim kadrosu
degistirildi. Normal stratejiden farkli olarak inovasyonu tiim ¢alisanlara yonelik bir
ders gorevinde ¢alisanlarin tiimiine Nasil gelisebilirsiniz? , Nasil gelistirebilirsiniz?
Sorulariyla Ar- Ge yatirimlarindan daha ¢ok ¢alisan personelin gelismesi i¢in egitim
programlar1 ve konferanslar, toplantilar yapildi, sirket yonetim kadrosu zor durumda
olan sirket krizinde bu yOntemi yararli bulmadi fakat is modelinde yeni
degisikliklerin persone yansimasi ve personelin hizmet verdigi noktalarda

kullanimini agik¢a goriillmektedir.

Teknoloji Start-Up’lar1 yakindan takip ediliyor gen¢ veya yeni kurulmus
girisimcilere kriz doneminde sirket icinde yer verilip onlarin kullandiklari yeni

teknolojileri kendi personeline entegre ediyorlardi. Bu yeni girisimlerin teknolojik alt
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yapilarim klasik, siirekli ve eski kullandiklar1 alt yapilarinin gelismesini i¢in baz
aliyorlardi. Sirketin odak noktasinin miisteri memnuniyeti olarak eski ¢alisanlarin
(emekliler) goriisleri alinarak yeni miisteri kitlesi ve eski silirekli miisteri kitlesinin
arasindaki temel faaliyetleri uzman kadrolar ile kategorize ediyorlardi bu yaptiklar

calisma Disaridan Igeriye inovasyonun en belirgin érnegidir.-
Iceriden Disariya Inovasyon Ornegi / Patent Havuzlar

Acik inovasyonun bir alt boliimii olan igeriden disartya inovasyon, nadir
goriilmektedir. Ozellikle patent, linsanslama bakimindan dogrudan veya dolayli
kullanimlarda goriilmektedir. Gilinlimiizde 30 yil once ilag sirketleri bilindik ve
insanlarin sik sik karsilastiklar1 hastaliklara kars1 ilag tiretimi yapmaktadir. Karsimiza
nadir ¢ikan hastaliklara arastirmacilar ¢ok yakindan incelememektedirler.
GlaxoSmithKline bu sorunu fark ediyor ve igeriden disariya inovasyonu bu alanda
uyguluyor. Nadir hastaliklarin aragtirilmasi ve bu konuya yonelik bulgular ¢ok pahali
patent islemleri ile koruma altina alinmis bulunmakydi fakat bu sebeple yeni
arastirmacilar belirtilen nadir hastaliklara yonelmiyorlardir. GlaxoSmithKline
girisimiyle patentlenmis, hakkinda az arastirma bulunan hastaliklara yonelik bilim
insanlarma bir ¢agri yapildi ve ortak patent havuzu olusturuldu. Aragtirma yapmak
isteyen bilim insanlart bu patent havuzundan ge¢mis verileri inceleyip istedigi
hastalik {izerine ¢alisma yapabilmektedir. Bilim insanlar1 i¢in ¢cok gelismis bu havuz
yapist artik bircok insanin hastalik problemini ¢6ziime ulagtirmaktadir. Bu girisimin
temel faaliyet alani: Ar-Ge ve arastirma maliyetlerinden kismen olsada azaltilmig

olarak bir veri sisteminde toplanmasidir.
8) Yikici inovasyon

Literatiirde de goriildigli tizere, cagimizda girisimcilerin, sirketlerin
kullandiklar1 bir¢ok inovasyon ¢esidi vardir. Sirketler siirdiiriilebilir adimlar atmak
i¢cin ¢esitli inovasyon tiirlerini kendi personeline, i3 modeline, iirtin veya hizmete
uygularlar. Teknolojik gelismelerin artmas1 ve Pazarin kiiresel bir evrimiyle beraber

giiniimiizde ¢ok fazla kullanilan bir terim olarak Yikici Inovasyon da vardir.

Kiiciik miktarda kaynaklara sahip olan ve yillardir sektére hizmet veren
sirketlere yaptig1 bir etki olarak goriiniir. Yikici Inovasyon, gelismis sirkeytlerin is

yiikii ve siirekli diinyada ki rekabet etme yaris ve satislarini, hizmetlerini pazarlama
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taktikleriyle ugrasirken kii¢iik ayrintilari unutur veya atlarlar pazara yeni ¢ikan
girisimciler, Start-Up’lar bu kiiciik ayrintilar1 fark eder ve yeni bir Is modeli, yeni bir
bir stratejic degisimle pazilin eksik kalan bir tarafini tamamlar ve uzun yillardir
alisila gelmis trendlerin, stratejilerin listesinden gelip yeni bir diizenleme bi¢imiyle
sisteme dahil olup gelismis sirketlerin kullandiklar1 inovayona karsi yikici bir

inovasyon uygularlar.
2.3.4. Capraz Satis (Cross Sell) is Modeli

Girisim ve girisimcilerin amaci mevcut problemi stratejik, dijital ve yenilik¢i
is modelleriyle ¢6zmek ve c¢ozerken hizmet ya da friiniinlerini kullanicilara
sunmaktir. Kullanicilarin hizmet veya {iriinii satin alma karar1 verdigi noktada yan
tiriin olarak bir iiriin daha tamamlayici olarak diisiiniiliir ve o liriine ek bir iiriin daha
satilir. Ornegin: Bir cafe siparis vermek iizeresiniz pastamin yaminda kola icer

misiniz? Sorusu Capraz satig is modelinin saticitya sordurdugu bir sorudur.

Ornegin: Girisimlerin internet sitesinden fotokobi kagidi aldiniz ve Toner ihtiyaciniz
var mi? Sorusu mesaj kutunuza anlik olarak gonderilmektedir. Bu ydntemle
girisimler kullanicilara onlar1 takip edip ettigi bilgisini vermektedir. Ihtiyaglarim
belirten veya ikame iriinleri, indirimde bulunan iiriinleri sizlere mesaj veya gorsel
icerik olarak sunmaktadir. Kullanict da o iirline kolay ve hizli ulasiyorum
diisiincesiyle sizin onerdiginiz diger iirlinlide almaktadir. Girisimci olarak kullaniciya
cok daha fazla iirlin gosterip stoklarmizda ki {riinleri azalmig bulunursunuz, bu is
modeliyle igletmeniz amacina ulasmaktadir. Miisteriler, web sayfalarinda gezer iken
inceledikleri iirlinleri kag saniye bakti veya kagta iirlinii inceledigi sizin yazilimsal alt
yapinizda goziikmektedir bu sizin girisiminiz i¢in ¢ok biiyiik bir firsattir, miisteri size
mesaj olarak; benim bu iiriinlere ihtiyactm bulunmaktadir iletisini gondermektedir.
Bu 6nemli geri doniisii dogru bir sekilde kullanicinin karsisina ¢ikarmaniz énemlidir.
Beyaz yakali miisterinize 6gle arasinda bu geri doniisli baz alarak bir satis yapmak
isterseniz bu yanlistir, is ¢ikisi saatini baz alarak size verilen mesaj dogrultusunda
iriin/ Uriinleri karsisina ¢ikarmalisiniz, dogru zamanlama Onem arz etmektedir.
Miisterinin size verdigi mesaji dogru stratejide kullanmamz gerekir. Ornegin: X
model telefonun bir iist modeli olan XY modeli daha fonsiyonludur ve daha
pahalidir. Kullanicilar X Modeli isterken siz onun bir iist versiyonu da iiriiniin

yaninda gosterirseniz, daha bir biiylik satis s6z konusu olmaktadir.
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Capraz Satis is Modeli Ornegi: Diinya da c¢ok bilinen bir girisim olan Amazon
1994 yilinda kuruldugunda sadece kitap satan bir sirketti. Teknolojinin gelismesi ve
insan niifusunun artmasiyla birlikte ¢aprak satis is modeliyle beraber kstabin yaninda
bagka iirlinlere kirtasiye iiriinlerine de yer verdi. 2021 yilina gelindiginde amazon
binlerce {iiriin yelpazesine sahip kiiresel boyutlarda bir girisimdir. Capraz satis
modelini bilingli olarak kullanan sirket bu is modeli sayesinde satiglarimi %35
artirmay1 basarmigtir. Girisimler degisen kosullara uyum saglamaktadir giiniimiizde
de gorildigu iizere kiigiik bir diikkan kiiresel pazara internet araciliiyla hizmet
verebeilmektedir. Tchibo 1949 yilinda kahve satan bir kiigiik girisim olarak
kurulmugtur. Yogun rekabetci piyasanin getirdigi zorluklar onu kahve veya kahveye
ikame drilinler satmaya zorlamis ve stratejisi Capraz satis is modeline dogru
evrilmistir. Tchibo artik kahvenin yaninda yan {riin olarak her hafta farklh
komseptler hazirlamakta ve kendini yikict inovasyonunu bu sekilde gelistirmektedir.
Miisterilerinden yogun ilgi géren bu is modeli Tchiboya 12 farkl: iilkenin pazarinda

yer edinmesini saglamistir.
2.3.5.Abonelik is Modeli

Girisimlerde veya sirketlerde kullanicilar1 girisiminizin ig¢inde tutmak cok
onemlidir. Miisteri sadakat kartlar1 vyea uzun yillar abone olan miisterilere farkl
kampanya stratejileri ile birlikte, miisteri konumlandirilmasi yapilmaktadir. Abonelik
is modelini diinya yiizeyinde kullanan bir¢ok girisim var: NatureBox, Dollar Shave
Club veya Trunk Club gibi girisimler olduk¢a yogun talep gérmektedir. Miisteriler,
girisiminizin iriin veya hizmetine stirekli olarak kullanmak isterler ise sizin
kurdugunuz girisime sizin belirlediginiz periyodlarda bir mali akis saglamalar
gerekmektedir. Sadece Film, hediyelik esya gibi alanlarda degil artik yemek
sirketleride 2 6gilin veya 3 6giin gibi kampanyalar ile abonelik olarak bu is modelini
benimsemektedirler. Farkli {irlinleri bir araya getiren ve hizlica sizlere ulagtiran bu
girisim gayet basarili bulunmaktadir. Yikici inovasyonda en iyi orneklerinden
Spotify, Amazon gibi girisimler abonelik is modelini kullanmaktadir. Abonelik is
modelinin en biiyilik avantaji talep iizerine oldugu i¢in saticaginiz iirliin mikatar1 size
kullanici tarafindan 6nceden bildirilir bu nedenle siz Pazar sartlarinin 6nceden analiz

edip girisimin mali tablosunda 6nemli 6lgilide kar elde edebilirsiniz.
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Sekil 2.4 Netflix

Kaynak: Netflix.com

Abonelik Is Modeli Ornegi: Is modelinde inovasyon ¢ok énemlidir. Biiyiik
sirketlerin atladigt veya unutuldugu kii¢iik ayrintilar dogru girisimeilik
stratejiyleriyle birlestiginde ’yikici inovasyona’ doniigebilir. Diinyanin yakindan
tanidig1 girisim olan Netflix 1997 yilinda kuruldu ve ilk olarak boyutlar1 ¢ok biiyiik
olan DVD leri kullanicilara satiyor veya kiraliyorlardi. Teknolojiyi yakindan takip
eden girisim diger rakiplerinin 6niine ge¢gmek i¢in yogun bir inovasyon ve yazilim
ekibiyle calismalarda, incelemelerde bulundular. internetin yaygin kullanimiyla
beraber 2000 ‘li yillara gelindiginde internet iizerinden kullanicilara film izleme
stratejisini sundu. Literatiirde de goriildigii lizere yikici inovasyona iyi bir Ornektir.
2020 yilin rakamlarina gore 190 farklh iilkede yer alan girisim, siirekli biiylime

stratejisini gelistiriyor ve teknolojik yazilimsal alt yapisina yatirim yapmaktadir.

vukiky

\/"

Sekil 2.5 Muhiku Ornegi

Kaynak: Muhiku.com

Abonelik is Modeli Ornegi: Degisen teknoloji ve degisen insan psikolojisiyle
birlikte insanlar sevdiklerine veya kendilerine yogun is tempolarinda, kendilerini

degerli hissettirecek triinler yollamak istemektedirler. 2018 Yilinda faaliyetlerine
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baslayan bir girisim Muhuki Tiirkiyede aylik olarak kii¢lik hediye kutusu bi¢iminde
irlinler sunmaktadir. Satis yaptig1 kitle bakimindan genel olarak beyaz yakalilar1 ilk
hedef kitle olarak belirlediler. Uriin cesitliligide bulunan girisim gectigimiz son

birkag bir¢ok kullaniciya ulastigi goriilmektedir.

2.3.6.Satis Ortakhg (Affiliate) Is Modeli

Girisimler kurulduktan sonra belirli kulucka evresiyle beraber iiriin veya
hizmetlerini kullanicilara tanitmak istemektedirler. Satis ortakligi yani Affiliate is
modeli karsilikli satig ortakligina dayanan Satis gelistirme personellerinin
kullanimiyla “’kazan, kazan modeli’’ dir. Dijital platformlar iizerinden satis yapildigi
taktirde bagka bir markanin yillarca biriktirdigi marka degeri {izerinden bir satig s6z
konusudur. Markanin deger Onerisi veya kullanicilara sundugu deger, ¢oziim yolu
bir¢cok sektorde farklidir. Markalarin deger Onerisi, miisteri kapasiteleri, miisteriyi
tutundurma kampanyalar1 oldukca pahali maliyet giderleridir. Girigimlerin sattiklari
triinler veya hizmetlerde satis ortakligi is modeliyle beraber, “aksiyon basina
O6deme” yontemi kullanilmaktadir. Her bir sattiginiz iirlin veya hizmetin adet adet
satis1 sonucunda 6deme alirsiniz. Diinyada genis bir kitleye hitap eden is modeli
kullanicilarinda {iriin ¢esitliligi nedeniyle talep ettikleri bir modeldir. Satis ortakligi
modelinde 1iki ana stratejic yontem bulunmaktadir. 1-Cift¢i yontemidir, siz
irliniiniizii veya hizmetinizi sunarsiniz dijital platformlarin destegiyle sizi kullanici
aragtirtp talep eder ve satig gergeklestirilir. 2- Aver yontemidir, dijital platformlar
veya indirim, reklam kampanyalar stratejisiyle kullanicilart siz bulursunuz ve {irtinii

anlatir video, gorsel metaryeller ile siislersiniz, satigin ger¢eklesmesini saglarsiniz.

Sekil 2.6 Pinterest Ornegi
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Kaynak: Pinterest.com

Satis Ortakhg (Affiliate) is Modeli Ornegi:

Girisimler i¢in pazara c¢ikma asamasinda en biiylik gider kalemi, reklam
maliyetidir. 2010 yilinda kurulan reklam verme gorsel, video icerikleri paylasilan bu
site yeni girisimcilerin reklamlarini kullanici sayisi yiiksek oldugu igin gdsterir bir
bakima size girisimleri tanitir, bilgi verir. Girisimlerde satis ortakligi is modeliyle
beraber kendi igeriklerini kullanicilara sosyal medya ile ulastir1 ve pinterest e bir

tiyelik hizmeti 6derler.

Sekil 2.7 Godaddy Ornegi
Kaynak: Godaddy.com

Satis Ortakhg (Affiliate) is Modeli Ornegi:

Girigimcilerin en 6nemli etkenlerinden biriside web siteleri veya yazilimsa alt
yapt calismalaridir. Girisimler ve sirketler i¢in domain ¢ok 6nemlidir. Domain
sisteminde bir hata oldugu takdirde girisiminiz ve sizin dijital vitrininiz (web siteniz)
coker, kullanicilariniz sitenize bir daha kullanilmamak {izere giris yapmazlar. 1997
yilinda kurulan Godaddy domain hizmetini saglam ve giivenilir bir sekilde diinyada
ki miisterilerine sunmaktadir. Affiliate 6rneginin en basarili sirketlerinden birisidir ve

diinyada milyonlarda girisimciye hizmet vermektedir.

2.3.7.Takas (Barter) is Modeli

54



Takas Is Modeli, Diinya da girisimcilerin kullandig1 adiyla Barter is Modeli,
karsilikli alis veris ile firmalarin bir araya gelerek uyguladigi bir is modelidir. Satin
alian tiriin veya hizmet kullanicilar tarafindan {iriin veya hizmet bi¢imiyle 6denir.
Iki taraf da kazang saglamaya yonelik kampanya modeli olarakta bilinmektedir.
Gelisen pazardaki bu takas islemi arz ve talep usulii ¢alismaktadir. Eger X
markasinin logosunu ayakkabinin iistiine basacaksaniz talebi olmasi kosulunda tekrar
tiretime gecilmektedir. Barter i modelini kullanan girisimler pazardan aldig: iirlin
veya hizmetin karsiligini yine ayni pazarda lirettigi iiriin veya hizmeti satarak 6deme
yapmaktadir. Gelisen teknoloji ve kiiresel pazarda giyim sektoriinden emlak
sektoriline bir¢ok girisimde kullanilmaktadir. Barter hi¢ bilinmeyen yeni bir girisime
elinde bulunan stoklar1 eritme kisa zamanda ¢ok satis yapmay1 saglar ve Avrupa da,
Gliney Amerikada ¢ok kullanilan bir is modelidir. Barter’t kullanmak isteyen iki
girisim vardir birinci girisim marka degerini yiikseltmis yillardir pazarda hakim ve
baska sektorde calismaktadir. Ikinci girisim ise pazara ¢ikmis yeni birkag yillik bir
girsimdir. Barter is modelinde markalarin degerinin aktarilmasi olarakta
diistintilebilir. Kullanicilar tahsilet sisteminde giivenli ve marka degerinin verdigi
dayanilikla ¢alisirlar. Onem arz eden nokta giiclii marka degeri olan birinci sirketin
kiiglik girisimler ile is birligi yapmak istememesidir, bu nedenle kiiciik yeni pazara
¢itkmis yeni baslangiglar olusturmus girisimler yliksek maliyet 6demek zorunda
kalirlar. Marka degeri yaratmak yillarca siiren ve ¢ok zorlu bir is siirecidir. Marka

degeri lizerinden lisanslama ve patentleme bu is modelinde 6nem arz etmektedir.

Sekil 2.8 Caterpillar Ornegi

Kaynak: www.caterpillar.com

55



Barter Is Modeli Ornegi: Diinyada birgok sirket markasal is birlikleri, spor
oyunculariyla reklamsal is birlikleri anlasmalar1 yapmaktadirlar. Caterpillar Inc.yani
kullanicilarin bildigi ismi CAT is makineleri lizerine iiretim yapan kiiresel bir
firmadir. CAT yillarca Amerikada ve ¢evresinde is makineleri iizerine satiglar
yapmuistir ve kiiresel pazarda ¢ok giicliidiir. Makinelerin giiclii, saglam olmas1 bir¢ok
iilke tarafindan bilinir ayrica ismini ve logosunu lisanslamistir. Rekabetci piyasada
yikict inovasyonu kullanmak isteyen sirketler oyuncaklarda, ayakkabilarda,
montlarda bu markayr kullanirlar ve CAT onlardan iicret alir. Diinyanin 143
iilkesinde satis1 yapilmaktadir. Insanlarin goziinde dayanikli is makinelerinin yaninda

dayanikli ayakkab1 ve montlar ile de pazarta konumlandirma yapilmistir.
2.3.8. Beyaz Etiket (White Label) Is Modeli

White Label, Tiirk¢e karsiligi olarak beyaz etiket olarak bilinmektedir. Yogun
rekabetgi pisaya sarlarinda ve kiiresel pazarda uzun yillardir bu is modeli ismini
duyurmustur. Beyaz etiket i3 modelinin ¢aligma programi sdyledir: Kendi iiriin veya
hizmeti iiretip daha sonrasinda birgok kiiclik, yerel ve perakendiye o {iriin veya
hizmeti dagitip kendi tirtinlerini karsilikli is birligi ve kazang sistemiyle satmak iizere
caligmaktadir. Bliyiikk markalar kendi miisteri kitlesine hitap eder ama bu is
modeliyle ¢ok farkli cografyadaki pazarlara ulasabilir ve bayilik iicreti 6demeden
hazir miisteri  kitlesine ulasabilirsiniz. Diinya genelinde bir¢ok {ilkede
kullanilmaktadir c¢linkii farkli miisteir kitleleri ve farkli cografyalara ulagmak
miisteriyi tutundurma kampayanlar1 yapmak oldukc¢a yiiksek maliyet yapilar
gerektirmektedir. Diinya da en gelismis ve en c¢ok bilinen White Label Dating
teknoloji platformu vardir ve kiiresel Pazar hizmet eden bir merkez konumundadir.
Girigimler genellikle kulucka asamasini bitirdikten sonra bu is modeliyle tanigir

¢linkii 6n kulucka da iirtiniin veya hizmetin sadece prototifi iiretilmektedir.

Beyaz Etiket (White Label) Is Modeli Ornegi: Gida sektdriine bakildiginda tiim
diinyada ve Tiirkiye de kullanilan yaygin markalarin beyaz etiket is modelini
kullanidgimi gormekteyiz. Cott Corporation bunun en iyi Ornegidir gazli igekleri,
meyve sularini, is modelini kullanarak biiyiik gelirler elde etmistir. Diinyada bir¢ok
sirket beyaz etiketlem is modeliyle satiglarinin daha ¢ok artirmaktadir. Tiirkiyede de

kullanilan McBride, ev ve ofis temizlik {iriinlerini bazi bayi ve distribiitorler
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tizerinden beyaz etiketleme is modeliyle birlikte satis yapan ve basarili olan en iyi

orneklerden birisidir.
2.3.9. Kitle Fonlamasi Is Modeli

Kitle Fonlamasi genel olarak Start-Up’larda kullanilan bir yontemdir ve ¢ok
sik karsimiza ¢ikar bu is modeli girisimcilik ekosisteminin i¢inde yer edinmis
girisimcilerin kullandig1 bir modeldir. Arkadaslarin, ailenin bireysel yatirimcilarin
sermayeyi biiylitme yontemidir. Herhangi bir kitle fonlamas1 platformunu kullanarak
insanlara ulasabilir deger Onerinizi sunarak onlarin fonlamasindan destek

alabilirsiniz. istanbulda Arikovani bunun en belirgin érnegidir.

Kitle Fonlamas1 Is Modeli Ornegi: Diinyada sektorler veya sirketler
insanlardan fon alarak kitle fonlamasi is modeliyle beraber isnizi projenizi
gerceklestirebilirsiniz. Diinyadan ornegimize baktigimizda akilli saat Pebble’nin
reklam ve diger masraflari icin 2012 yilinda biiyiik bir kitle fonlamasi kampanyasi
yapildi ve ¢ok basarili oldu. Diinyada bir¢ok sektdrde goriilen fonlama modeli 2011
yilinda Almanya da Brainpool tv, bir kitle fonlama ag1 olusturdu ve 3000 kisiden bu
fon agna biliylik miktarda para fonladi daha sonra uzun metrajli bir film icin

kullanildi.
2.3.10. Kiralama Is Modeli (Satin Alma Yerine)

Teknolojinin yaygin kullanimi yedek arac, iiriin ve hizmetlerin fiyatlandirma
stratejilerini degistirdi. Pazardaki firmalarin rekabet giicli, lizerinde c¢aligtiklar
bolgelerin alim giicii ve diger faktorler kullanicilarin maddi kayiplara yol agmadan
kisa- orta vadeli iriinli, hizmeti kullanabilmeleri i¢in bir i3 modeli kullanmaya
basladilar. Kullanicilarin yogun talep etmesinde ki temel neden kullandigi zaman
kadar 6deme yapiyor ve biiyiikk ekonomik katkiya neden oluyor. Diinyada ve
Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan bazen Tiirkiye pazarinda sorunlara neden olan
bu is modelinin en belirgin iki 6nemli girisimi var. Uber ve ev kiralama
uygulamasiyla diinyanin bir¢ok yerinde ucuz, giivenli olarak kalabileceginiz Airbnb

bulunmaktadir.

Kiralama is Modeli Ornegi: Tiirkiyede girisimlerin ve KOBI’lerin ofis

cihazlar, dijital baski mekanizmalarina ihtiyag duydugu bilinmektedir. Bu
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mekanizmalar ve cihazlar ¢ok pahali oldugu i¢in Metropol sehirler disinda kurulan
kiiciik sehirlerde ulasimi neredeyse imkansizdir. Diinyadan biiytik bir finans kurulusu
olan Grenke ile birlikte ortak bir is strateji baslatip Xeox iiriinlerini KOBI ve kiigiik

isletmelere, girisimlere kiralama modeliyle biiyiik bir soruna ¢dziim getirmistir.

Sekil 2.9 Regus Ornegi

Kaynak: Regus.com

Bir diger 6rnek; girisimciler kiiresel rekabet kosullar1 ve kiiresellesen Pazarda
stirekli hareket halindedirler. Teknolojiyi yenilikileri, i modeli inovasyonunu
yakindan takip ederler ve iilkeler arasi siirekli bir gilincellenmek amaciyla seyahat
halinde olmaktadirlar. Briiksel’de Dixon, siirekli seyahat etmekteydi ve Regus’u
kurmasinin temel sebebi seyahat eden is insanlarinin rahat, konforlu calisabilecek bir
is yeri ortamu saglamakti. Regus giliniimiizde birgok lilkede yaygin kullanilan bir is

ofisidir.
2.3.11. E-Pazaryeri (Marketplace) Is Modeli

Is diinyasinda siklikla kullanilan bir tabir olan Marketplace yani E-Pazaryeri;
alict ve satict dijital bir platform araciligiyla bulusuyor ve firiinlerin ticareti
gergeklestiriliyor. Alic1 ve satict i¢in 6nemli etkenleri vardir. Saticilar stok adetine
gore, kendi kosullarini belirterek satis yapmaktadir. Alicilar, evlerinden ¢ikmadan bir
cok kategoride iiriinii bir arada gordiikten sonra karsilastirabiliyor ve siparis
verebiliyor. Diinyada, Avrupa’da ve Tiirkiye’de Pazar hacmi olarak E- Pazaryerleri

onemli bir is giicii, isttihdam ve deger Onerisi sunmaktadir, bu dijital giivenilir, hizh
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girisimlerin en 6nemli noktasi kiiresel veya yerek pazarda yazilimsal olarak ¢ok iyi

bir dijital sisteminizin olmasi gerekmektedir.

E-Pazaryeri (Marketplace) Is Modeli Ornegi: E-Pazar yeri girisimleri
Tirkiye’de yaygin olarak goriilmektedir. Swot analizleri, yatirimci sunumlart ve
kulugka merkezlerindeki egitimlerden sonra alic1 ve saticiyr bulusturan platformlarin
en belirgin drnegi, Gittigidiyor e-Pazar yeridir. Ug insanim ortak cabastyla Tiirkiye
pazarinda 2001 yilinda yeni bir sayfa agildi. Temel hedefleri giivenli ve keyifli
aligverisi internet araciligiyla insanlara sunmakti. Alict1 ve satictyinin hukuki
haklarin1 koruyan bir platform olarak bilinmektedir. 12 milyondan fazla satis hacmi
yapildi ve bu say1 giin gectikge artmaktadir. Uriin yelpazesi baslangigta ¢ok fazla
kategoriye ayrilmamisti fakat gliniimiizde 4000 kategoride hizmet veriyor ve kendini

stirekli giincelliyor.

2.3.12. Ucretsiz (Freemium) Is Modeli

Genellikle yazilim sirketleri tarafindan kullanilan bir modeldir. Cevrimigi ve
Hizmet tiirli bakimindan, yazilim (SaaS) girisimlerin yaygin olarak kullandigi bir
yazilimdir. Modelin 6zetine bakarsak, Bir yazilim tabanli girisim, kullanicilarin
uygulamalar ve araglarini ortaya koyar belirli sure bunlara sinirsiz erisim hizmeti
verir daha sonra zaman ilerledikce ve miisteriler artik uygulamalara alistikea,
genellikle popiiler olma asamasindan sonra gergeklestirilir. Yazilim ara dinamikleri,
kullanicilarin daha diizenli kullanmak istedikleri veya diger insanlardan farklilasmak
istedikleri belirli 6zellikler barindirir, bu kullanmak istedikleri yazilimsal hizmetleri
girisim icinde yasaklarmr veya kisitlanir. Insanlar aliskanliklarmdan veya
teknolojinin getirdigi dijital yeniliklerden vazge¢cmesi zordur bu nedenle kullanicilar
bu belirtilen yasaklamalar1 veya kisitlamalar1 kaldirmak icin abonelik 6demesi

yapmalari zorunluluguyla karsilagirlar.
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Sekil 3.1 Flickr Ornegi
Kaynak: Is Modeli Uretimi Kitab1 2015, S.96

Ucretsiz (Freemium) is Modeli Ornegi: Kiiresel rekabet, diinyada sosyal
medyayida etkisi altina almigtir. Diinyada milyonlarca kullanicis1 bulunan fotograf
paylasim platformu flickr yahoo tarafindan 2005 yilinda satin alinmustir. Flickr,
Ucretsiz (Freemium) Is Modelinin diinyadaki en belirgin rneklerindendir. Flickr,
basit bir iiyelik sistemiyle kullanicilarin fotograflarimi bir platforma yiiklemelerini
saglamaktadir ve yiiklenen fotograflar bagskalariyla paylasilmaktadir. Dijital
cagimizda insanlar, dijital platfomlar ve yapay zeka uygulamalari ile
sosyallesmektedirler. Flickr, insanlara uygulamaya fotograf yiiklemelerinde ve
depolamalarinda belirgin kisitlamalar getirmistir. Kullanicilar, aylik iicretler ile ek
ozellikler satin alip fotograf depolama alanlarini istedikleri gibi artirmaktadirlar.
Ucretsiz (Freemium) Is Modelinin ilk belirgin kurali kullanicilara, iicretsiz bir dijital
platform ile kiiresel pazarda tutundurma yapmaktir. Dogru konumlandirma ile
kullanicilara,  baz1  kisitlamalar  uygulayarak  tcretli  aktif  hesaplara

doniistliriilmektedir.

Ucretsiz (Freemium) Is Modeli Ornegi: Diinyada en ¢ok belirgin
orneklerinden birisi Spotify’dir. Kullanicilara diinyada kendi dillerine ait veya farkli

dillere ait miizik veritabanina erisim saglar ve kullanicilar uygulamay1 indirir yasam
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kaliteleri artirirlar. Kullanicilarin sevdigi sarkilarin arasina reklam koyan uygulama,
dogrudan miizik hizmeti alan kullanicilar1 dolayli yola dogru yon gosterir.
Kullanicilar bu kisitlamanin ortandan kalkmasi i¢in ayni girisimin Premium
hizmetine rabet gosterir ve aylik ticret oderler. Literatiire baktigimizda, gilinliik
hayatta kullandigimiz ve yasamimizin ig¢inde goriismelerimizi gercgeklestirdigimiz
skype en belirgin Orneklerindendir. Profesonel is yasamimizda kullandigimiz,
yeteneklerimizi ve gegmis is yasamimizi yazdigimiz Linkedin ve MailChimp da bu is

modelinin en belirgin 6rneklerindendir.

Acik Is Modeli veya Acik kaynakli is modeli, genellikle bir topluluk tarafindan
kullanilir veya daha fazla veri toplanma amaciyla uygulanabilir. Literatiire
bakildiginda patent havuzlar1 6rnegini agiklamistik. Bazi hastaliklar hakkinda ¢ok
arastirma yapilmiyordu ve ilag¢ firmalar1 nadir rastlanan hastalara ilag liretmek yerine
yiiksek satis garantili ilaglar tiretiyorlardir. Yurt digindan bir¢ok bilim insan1 birlesti
ve hakkinda az arastirma bulunan hastaliklara bir patent havuzu gelistirdiler. Patent
havuzlar1 bilim insanlarmin kolayca ulasabilecegi ve az arastirma yapilan bolgelere
yonelmelerini sagladi. A¢ik kaynak birgok lilkeye bakildigindan patenti veya lisansi
alinmigtir. Ucertsiz modele bakildigindan bir uygulama veya yazilimsal bir kaynak
ilk olarak kullanicilara iicretsiz sunulmaktadir. Ucretsiz sunulan kaynak
konumlandirma, tutundurma yapildiktan sonra kullanicilara yonelik bazi kisitlama ve
eriseme ulagamama programlar1 devreye girmektedir. Kullanicilar uygulamaya abone
olup para 0demeye baslarlar ve sonug¢ olarak iicretsiz kaynal is modeli yogun

kullanict sayisina sahip bir uygulamaya dontisiip yiiksek karlar elde edebilir.
2.3.13. Is Modeli Ortam

Gelisen teknoloji, kiiresel degisimler ve zorlayici rekabet kosullar1 basarili bir
is modelini bulmaniz1 sart kosmaktadir. Kullandiginiz is modelinin size en uygun
olanim kesfetmeniz bu ydnde calismalar gerceklestirmeniz gerekmektedir. On
kulugcka asamasindan yatirim siirecine dek gegen zamanda is modelinizi
benimsemeniz gerekmektedir. Fikir asamasi, 6n kulugcka asamasi ve kulukca
asamasinda pivot ederseniz basarili olma sansiniz azalmaktadir. Pivot etmenin
anlamini incelersek, Girisimde uygun unsurlara erisememis bir is modeli gelistirerek

farkli bir hale getirilmesidir. Is Modelinizi degistirmemek icin &n kulucka asamasi
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veya fikir asamasinda Is modeli ortaminizin gelismis ve ekosistemden insanlarin yer
alacagi bir is modeli ortam1 yaratmalisiniz veya bulunan ortama dahil olmalisiniz. Is
Modeli ortamini tasarlar iken dikkat edilmesi gereken konular vardir. Girisimeilik
ekosisteminden 3 farkli uzmanin mutlaka bulunmasi gerekmektedir, Pazar analizcisi,
teknoloji danismani ve finans danismani ortami tasarlar iken is modeli kanvasiyla
birlikte bir yol haritas1 ortaya koymalidir. Eger yazilim alaninda ¢alisiyorsaniz,
biiylik yazilim sirketlerini takip eden bir danigsma kurulunun olmasi ve ona yonelik
takipte bulunan, Pazar analizcinizin g¢aligmasi gerekmektedir. Girisiminiz gida
alaninda ¢alismalar yapiyorsa, tiiketim aligkanliklar1 ve biiyiik gida sirketlerinin
ofislerini veya danisma kurullarin1 incelemeniz gerekir. Is modeli ortami galisanlart
yogun caligmalar gergeklestirdigi i¢in onlar1 molaya ¢ikartacak ara toplantilar

yapilmaktadir.

3. Stratejik Girisimcilik Modelleri

3.1 Stratejik Girisimcilik Kavramm

Gliniimiizde giderek artan ve sertlesen rekabet, isletmelerin paydaslar igin
deger yaratma ve amaglarina ulagma yollarin1 degistirmek ve gelistirmek durumunda
birakmistir (Hitt vd., 2011: 69). Bu degisim ve gelisim ihtiyaci, isletmelerin sahip
olduklart simrli kaynaklarini ve becerilerini kullanirken, bugiliniin rekabet¢i
avantajlarim1 kullanmak i¢in gerekli faaliyetleri yapmak ve firmanin gelecekteki
rekabet avantaji saglayacak yenilikleri bugiinden kesfetmek arasinda bir karar
vermeye zorlamaktadir (Ireland ve Webb, 2007: 50). Literatiirde goriildiigi tizere,
girisimci, mevcut sorunlari1 ¢ozen ve sorunlari firsata dontistiiren kisi veya kisilerdir.
Stratejik yonetim de giinlimiizde yaygin olarak kullanilan yapay zeka ve teknoloji ile
birlikte firsatlar1 doniistiiren baska bir deyisle biiyiik resmi goriip rekabeti iistiinliigi
yaratmaktir. Yiiksek deger &nerileri iireten sirketler yogun olarak “Kurum igi
Girisimcilik” ve “Stratejik Girsimcilik” egitimleri organize ederler ve personelerine
bu iki 6nemli kavramin entegrasyonunu anlatmaya ¢alisirlar. Ozellikle nis {iriin veya
hizmet {iireten Start-Up’lar iki kavramin entegrasyonunu ¢ok iyi algilamali ve

tirettikleri lirlin/hizmete bu kavrami yansitmahidirlar.

Stratejik girisimcilik, girisimci eylemlerin stratejik bir bakis acisiyla meydana

getirilmesidir. Baska bir ifadeyle, stratejik girisimcilik; isletmelerde zenginlik
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yaratmak ve deger lretmek icin firsatlar1 belirleme ve kullanma siireci boyunca
strateji disiplininden faydalanilmasidir. Bu anlamda stratejik girisimciligin amaci,
paydaslar i¢in maksimum refah yaratan siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmaktir
(Hitt vd. 2001: 13).

Girigsimler, ilk calisma olarak 6n kuluk¢a asamasinda ve fikir asamasinda
uzman kisilerin yardimi ile girisimlerine yonelik firsat analizi kanvasi
yapmaktadirlar. Girisimler genel olarak, ©on kulukca asamasi veya kulukca
asamasinda Is Modeli kanvasmi yazmaktadirlar. Ugiincii asama olara; Is modeli
evrimlestikten sonra yapilan ¢alismalar ile birlikte is planin1 uzman ekip ve mentorlar
ile is planini ortaya koymaktadirlar. Ug asama da ¢ok &nemlidir ve detaylandirilip
lizerinde caligsmalar yapilacak ii¢ temel girisim programidir. Girisimciler, sadece
Pazar sartlarinin analizlerini iyi yorumlama ile degil is modellerini kendi kurduklar
girisime entegre edip stratejik bir yol haritasi planlamak icinde uzun siire ugras
vermektedirler. Literatiirde de belirtilen Firsat analizi kanvasi, is modeli, is plani
girigimciler i¢in ¢ok Onem arz etmektedir ve birbirlerini takip eden li¢ kanvasin
dogru bir sekilde ilerlemesi i¢in Stratejik Girisimcilik kavrami girisimcilik

ekosisteminde ¢ok vurgulanmaktadir.

3.2 Eisenhardt, Brown ve Neck Modeli

Stratejik girisimcilik kavramini icermemesine karsin, bir stratejik girisimeilik
modeli olarak adlandirilabilecek ilk model Eisenhardt, Brown ve Neck’e aittir.
Sirketler siirekli Pazar konumlandirmalar1 rekabet ve yogun is yiikiinden dolay1 bir
kaos yasamaktadirlar ve bu kaosun dengelenmesi i¢in girisimcilerin stratejik
modeller ile birlikte ¢alismalara ihtiyag duymaktadirlar. Teknoloji ¢aginin
gereklilikleri, kiiresel Pazar ve siirekli yenilenen sosyal medya igerikleri veya sizin
sirketiniz i¢in yazilan bir yorum, ekibinizde kriz yonetimine ve sorunun ¢oziilmedigi
noktada kaos’a doniisiir. Belirtilen modelde, girisimeci bir orgiitte uygulamaya
gecirilen stratejik yonetim siirecini, Oziinde, kaos esiginde gergeklestirilen bir
dengeleme eylemi olarak tanimlar. (Eisenhardt, K. M., Brown, S. L. ve Neck, H. M.
2000).

Literatiirde goriildigii {lizere, girisimci sirketlerin  hizli  karar alma

mekanizmalari, risklerin ¢ok olmasi ve finansal kaynaklarin az olmasi nedeniyle
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sirketin en iyi konumu bu belirtilen faktorlerin toplam maximum ve minimum
degerleri arasinda ideal bir konum belirtir. Finansal kaynaklar az ise veya yatirimci
sunumlariniz iyi gitmiyorsa ideal konumunuz diger sirketlere goére minimum
konumlardirmada olacaktir. Netflix gibi hizli karar mekanizmaniz varsa ve
modelinizde stratejik uygulamalarda degisiklik yapacaksaniz esnek bir bakis agisiyla
rakiplerinizden farkli isler yaparsiniz ve konumlardirmada ideal konumunuz
maximum seviyeye dogru ilerlemektedir. Stratejik girisimcilik, isletmelerde
firsatlarin yaratilabilmesi igin girisimci zihniyete sahip liderler ve c¢alisanlarin
etkisiyle girisimciligi destekleyen bir kiiltiirin olusturulmasi ve sinirli olan isletme
kaynaklarinin stratejik yonetimi ile rekabet {istlinliigiiniin saglanmasidir. Bu
tamimdan da anlasilacagl iizere stratejik girisimciligin - dordiincii  boyutunu
kaynaklarin stratejik yonetimi olusturmaktadir. Stratejik girisimciligin son boyutunu
olusturan, kaynaklarin stratejik yonetimi; stratejilerin isletmelerin sahip oldugu sinirh
kaynaklarina bagli olarak hazirlanmas1 gerektigini ileri siirmektedir. (Ulgen ve

Mirze, 2013: 76).

Tablo 3.1. Eisenhardt, Brown ve Neck’in Stratejik Girisimcilik Boyut ve Unsurlari

Boyut Unsur
s Esnek faaliyet gdsterme
Dogaglama «  Yenilikeilik yvapmak icin firsat izleme
Birlikte Uyum Saglama . K..layna.kla_rlrlu. bir[klririlmes[ ve pay_layllr_naﬂ
s Siirekli biyiimeyi kolaylastiran siner]i
Yamalama s Bir &rgdt icerisindeki igsel ve digsal cevre kaynakl agiklarin belirlenmesi
Yenilenme . Sﬂre-_kli, agamali d.eg_[;_;im_
s Yeni firsatlar, gelistirilmis konum
Deneyleme » Yeni kavramlann denenmesi
s Hatalardan 8grenme
Zaman Ayari Yapma s Asamali ve 8lciilebilir degisim
s Eylemlerin diizenli deferlemesi

Kaynak: Luke, B. (2008). Uncovering strategic entrepreneurship. Germany: VDM
Verlag.

Tabloda goriildiigii tizere; Dogaglama, miimkiin oldugu sekilde sirket
kurallarininin esnekligi ve hizli tepkli verip yeniliklerin yapilmast ve firsatlarin
aranmasi i¢in ¢alismalarin yapilmasidir. Liderlerin, karar mekanizmalarinin ¢ok fazla

girdi ve ¢iktilarin oldugu pazarda hizli tepkiler vermek i¢in yenilik¢i ve dogaclama
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kararlar ile firsatlar1 yakalamalidirlar. Birlikte Uyum Saglama, Teknoparklarda
ozellikle bulunan ve ¢ok yerde 6nemli diye bahsedilen Network’tiir. Isbirlikleri ve
disardan gelen veya igerden gelen stratejik networklar 6zellikle Ayrisik is Modelinde

de gorildiigii izere ¢ok onemlidir.

Belirtigimiz modeli genellikle Telekom sirketleri kullanmaktadirlar ¢iinki
Uriin inovasyonu, Ar-Ge, Miisteri iliskileri yonetimi zordur. Onemli ayrmt1 sudur:
Miisteri verilerini is birliklerine teslim etmemek hukuksal sorunlar ile karsilasmamak
adina girisimciler genellikle {iriin inovasyonu ve Ar-Ge calismalarinda ortakliklar ile
sinerji yaratirlar fakat misteri iligkileri yonetimini kendi ¢ekirdek ekip kadrosuyla
yonetiler. Tamamlama, (Personel sayisinin eksik oldugu departmana uzman personel
eklenmesine; tamamlama veya halk arasindaki tabir ile yamalama denilmektedir)
Gliniimiiz Start-Up’lart ¢ok dil konusan, ¢ok iilkeden insani iginde barindiran
sirketlerdir. Ekip icinde yasanan degisimlerin yonetici veya personel degisimlerinin
ve Pazar konumlandirmasinda uyum saglama siirecinde sirket i¢i ve disinda
degisimlerin hizlica giderilmesidir. Yenilenme, eski kullandiginiz startejileri
unutmadan ve teknolojiye ayak uydurarak siirdiiriilerbilir adimlar atmaniz ve yeni
firsatlar1 yakindan takip etmenizdir. Deneyleme, Stratejileri Kiiresel alanda
disiinmektir. 1980’li yillarda yazilim uygulamalar1 yoktu, sayilar1 az miktardaydi
ama var olanlarin yerlerine daha geligsmis uygulamalar geldi ve bunlarin ¢oguda acgik
kaynakli (open —sources) yeni uygulamalari denemeniz Sizin stratejiniz igin fayda
saglar ve eski kullandiginiz model, strateji, pazarlama taktiklerini unutmadan
onlardan dersler c¢ikararak siirdiiriilebilir adimlar atmanizi saglar. Zaman Ayari
Yapma, Teknoparklarda toplant1 odalar1 haftalik olarak belirli saatler arasinda bir
dijital gercevede izlenir buna teknoparkin igindeki Start-Up’larin hepsi uyar. Belirli
asamalardan sonra degerlendirme, veri analizleri sizler i¢in ¢ok onemlidir. Zaman
cizelgenizde yaptiginiz toplantilarin sonuglari size O, girisimi insa ederken Ki
tuglalarmizdir. Ug hafta 6nce yaptiginiz degerlendirmeleri ve asamalarmni dikkate
almaz iseniz, yapilacak yeni degerlendirme siireglerine verimli katki
saglanmamaktadir. Bu modelin en belirgin ve 6nem arz eden maddesi esnekliktir, bir
strateji kullanirken yeni stratejilere hizli ve siirdiiriilebilir olarak hareket saglar ve
sizing girisiminizin pazarda ¢ok biiyiik etkilerini ortaya koymakla beraber rekabet

istlinliigl saglar.
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3.3. Ireland, Hitt ve Sirmon Modeli

Literatiirde gorildigii iizere, Eisenhardt, Brown ve Neck’in Stratejik
Girisimcilik Model’inin temel alanlarin1 da iceren Ireland, Hitt ve Sirmon Modeli
daha kapsamlidir. Stratejik girisimcilik diisiincesini —daha Oncesinde ileri siiriilen
modellere getirilen elestiriler 89 Girisimci Diisiince Bi¢imi Girisimei Kiiltlir ve
Girisimei Liderlik Kaynaklarin Stratejik Yonetimi Yaraticiligi Uygulama ve Yenilik
Gelistirme Rekabet Avantaji Deger Yaratilmasi dogrultusunda— kavramsallastirarak
ilk kez bir yap1 olarak ortaya koymus; calisma alaninin ve stratejik girisimcilik
diisiincesinin —girisimci diisiince bigimi, girisimci liderlik ve kiiltiir, kaynaklarin
stratejik yonetimi ve yenilik yapabilmeye yonelik yaraticilik uygulamalari olarak
Ozetlenebilecek ve biitlinlesikligi durumunda deger yaratma ile sonuglanacak olan—

yapisal boyutlarini gelistirerek pekistirmistir. (Altuntas, 2014: 89)

Girisimei
Dislince
Bigimi
. 4
[y g TR
Yaraticah ! 1
K‘;‘:”"’tklf‘l!m Uygulama ve ! Rekabet | Deger
tratejik ™ Yenilik Avantaji ™ Yaratimasi
Yénetimi et , :
Gelistirme ! i
! e !
or.T T jL
Girisimei
Kaltdr ve
Girisimei
Liderlik

Sekil 3.2. Ireland, Hitt ve Sirmon’un Start-Up Modeli

Kaynak: Ireland, R. D., Hitt, M. A. ve Sirmon, D. G. (2003). A model of strategic
entrepreneurship: The construct and its dimensions. Journal of Management, 29:
963-989.

Bu modelde ilk ¢ikis noktamiz Girisimei Diisiince Bigimi, bu diisiince
teknolojik dinamikleri anlamis, stratejik karar veren kiiresel pazarda olacak
durumlari analiz edip onlara gore stratejik planlar, programlar hazirlayan bir diisiince
bicimidir. Girisimci firsatlar1 kesfetmek konusunda girisimci diisiince hep 6n plana
cikmaktadir. Girisimei kiiltliir ve Girisimei Liderlik, iilkenin, sizing bulundugunuz

cevre, sizing girisimcilik ekosisteminde konumunuz ve bilgi birikiminizdir, Liderlik
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diger liderliklere gore biraz daha zordur. Kriz yonetimi, ekip algisi, motivasyon,
beklenmeyen finansal tablolar1 bir¢ok Liderlik stratejisinde gérebilirsiniz. Girisimci,
liderlikte en 6nem arz eden ekip iiyelerinin trettigi {irlinlin/ hizmetin karsilagabilcek
zorluklarinda hizli ve stratejik karar alma mekanizmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Yasam
Egrisi dedigimiz c¢izgisel Start-Up gelismesinde Girimci Liderlik mekanizmasi
kiiresel Pazar stateji veya Is Modeli, ortakliklar gibi konularda hizli kararlar almayi

saglamaktadir.

Kaynaklarin Stratejik Yonetimi, {ic ana etkeni yonetmek ve rakabet
avantajlarini kullanip dogru stratejiyi kurmak iizerine gelistirilir. Finansal sermaye,
insan sermayesi, sosyal sermaye temel ydnetim alanlarindandir. Ug alanda
birbirlerine entegredir ve herhangi birisinde olusacak problem diger stratejik alani
derinden etkilemektedir. Girisimcilerin finansal sermayesi kotii durumda ise, insan
sermayesi gelecek ay itibari etkilenecektir, iirlin veya hizmetin olusumunu direk
olarak etkiler. Sosyal sermaye sizin girisiminizin veya kendi isminizin marka degeri

olarak karsimiza ¢ikar. Ug temel alanin yonetilmesi ¢ok dnem arz eder.

Rekabet Avantaji, pazardaki rakipler her zaman giclidiirler ama kiigiik
ayrmtilar1 unutan bir ¢ok sirket, girisimci, genel miidiir vardir. Thtiyacin dogru
tespitiyle birlikte Girisimci firsatlar, Is Modeli sizing girisiminizi bir noktaya kadar
tagimaktadir. Yeni bir {ist sekmeye c¢ikmak icin inovasyonla beraber yikici bir is
modeli kullanip zirveye ¢ikmak {lizere yogun calismalara baglanir. Netflix drneginde
acikca belirtildigi {lizere girisimin sektdrde bir¢ok rakibi goriilmekteydi. Rekabet
avantaji1 ve yikici inovasyonu entegre edip yeni bir model ile birlikte girisim kendini

zirveye tasidig1 agikca goriilmektedir.

Deger Yaratilmasi, Girisimcilik ekosistemi, danigmanlik destegi, kuluk¢a
merkezleri, teknoparklar, Teknoloji Transfer ofisleri fikir asamasindan yatirim
asamasina kadar siiregte 6nemli rol oynarlar. Sonuca baktigimizda mevcut olan bir
problem hizli, giivenli, dijital olarak ¢6zmek icin ve ortaya ¢ikan kavramda hangi
problemleri ¢6ziiyorusunuz? Sonug olarak hangi degeri iiretiyorsunuz? Biitiin yapilan
caligmalarin sonucunda {irettiginiz deger kadar bilinir ve pazarda girisimciler,

rakipleriniz, kullanicilar tarafindan konumlandirilirsiniz.
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BOLUM 3

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Onceki boliimlerde belirtigi {izere &zetle bu tezin katkisi, 6n kulukca
asamasindaki Start-Up’lara ve Teknokent’te bulunan Start-Up’lara,  yaygin
kullanilan is modelleri hakkinda bilgi saglamak, Start-Up’larin yol haritalarina katki
sunmak ve ilk basta is modelini dogru belirlemenin 6nemini vurgulamaktir. Tezin

arastirma metodolojisini igeren basliklar asagida sunulmaktadir:
3.1 Genel Arastirma Sorusu ve Onermeler

Tezin genel arastirma sorusu su sekilde olusturulmustur:

Tiirkiye Teknokentlerinde bulunan girisimler; daha ¢ok kar pay1 elde etmek ve

basarili olmak i¢in var olan hangi is modellerini uygulamaktadirlar? Neden?
Onermeler asagidaki gibidir:

Onerme 1: Teknokentlerde bulunan Start-Up’larin kendilerine uygun bir is

modeli se¢imi, daha karli birer igletme olmalarini saglamaktadir.
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Onerme 2: Teknokentlerde bulunan Start-Up’lar, Uzun kuyruk is Modeli ve
Marketplace (E-Pazar yeri) is modelinini kullanirlar ise, daha karli olacaklardir.

Onerme 3: Teknokentlerde bulunan Start-Up’lar, Is Modellerini degistirirler

ise, karliliklar1 diisecektir.

Onerme 4: Teknokentlerde bulunan Start-Up’larda dogru is modeli secimi ve

az sayida calisana sahip olunmasi, hizli dijitallesmeyi saglamaktadir.

Tezdeki teorik gerceveye gore; uygun ve dogru is modeli se¢iminin, yiiksek

karh girisimlere yol acip agmadigi incelenecektir.

Nedensel Bag

(Neden) (Sonug)

::> Yohoek Kich Gingmler

Sekil 4.1. Teorik Cerceve
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3.2 Arastirma Yontemi

Bu tezde kullanilan aragtirma yontemi, nitel arastirmadir. Gériisme formu yari
yapilandirilmis olarak olusturulmustur. Soru tipleri olarak; Evet/Hayir soru tipi, 5’li

Likert ve A¢ik Uclu sorulardan olusmaktadir.

3.3 Orneklem

ITU Maslak Kampiisii’nde buluna ITU Teknokent, ARI 3 ve 4’te te toplam 290
Start-Up mevcuttur. 290 girisimci firma iginden, 40 tanesi kolayda ornekleme
metodu ile se¢ilmistir. Teknokent’te bulunan girisimcilere 6zellikle kuruculari ya da
iist diizey yoneticileri (Co-Founder/Co-Founders) ile yiiz yiize ve c¢evrimigi
goriismeler yapilmis ve soru formundaki sorular yoneltilmistir. Ardindan elde edilen
verilerin analizleri yapilmistir. Bir sonraki boliimde, gériisme yontemi ile ulasilan
veriler birincil veriler ile literatiirden elde edilen ikincil verilerle olusturulan Analiz

kismi yer almaktadir.
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BOLUM 4

4. ANALIiZ

Farkl: sektorlerde bulunan kirk Start-Up ile yapilan goriismelerde kullandiklari
is modelleri ve deger Onerileri is modellerini sonradan degistirip degistirmediklerini,
kurulus asamasinda hangi kaynaklardan/danismanliklardan yararlandikliklar kiiresel
pazarda hangi stratejiyle ilerledikleri ve Start-Up’larina uygun bir is modeli bulmaya
calisirken hangi yollara bagvurduklarim1 grafiksel olarak agiklandi ve deger
Onerilerine gore (hangi problemlere ¢oziim frettiyorlar) kategorize edilip onlarin

verileriyle, yeni kurulacak Start-Up’lara bir yol haritasi ortaya ¢ikarildi.

4.1 Teknokentteki Start-up’larin Analizi

Diinyadaki kiiresel teknolojik gelismeler, gelismekte olan iilkeleride atak
yapmak iizere harekete gecirmistir. Teknolojik egilimler artarken siirekli yenilik¢i ve
dinamik kalmak i¢in ileri teknoloji yakindan takip etmeniz ve ¢agimizin istedigi is
modellerini bulmanmiz gerekir. Teknolojik iiriin iiretme yarisinda tlkeler birbirleriyle
biiyiik rekabet i¢inde bulunmaktadir. Teknolojiyi satin almak yerine kendi tilkenizde
tiretmek isterseniz en temel olarak sanayi- tiniversite ortakliginda pazara yeni iiriin
¢ikarmalisiniz veya ikame tiirlin tiretmelisiniz. Sanayinin gelismis oldugu iilkelere

bakildiginda pratik gelismisligin, akademik cercevenin de destegiyle, cok gelismis
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{irlin ve hizmetlerin ortaya ¢iktigim goriilmektedir. Sanayi ve Universitelerin fikir
birligi, birlikte ¢aligma programi ¢ok 6nem arz etmektedir. Yurt disinda da 6rnekleri
cogalan, Universitenin iginde yer alan her daim danisman akademiden hocalarin 200
metre yakininda olacaginiz bir konumlandirma Tiirkiye’de yapildi. Ar-Ge
caligmalarinin  yapilabilecegi, yeni Start-Up’ larin kurulacagi, yatirimeiyla
girisimcinin bulusacagi, konforlu ¢aligma alanlarinin varligi Tiirkiye’de kurulmaya
baslandi. Kurulan bu yapilara Teknokent adi verildi. Universite-sanayi isbirligi
sanayinin teknolojik yenilikleri takip etmesinde ki kolaylik ve sanayi alanida
tiniversitelerde yapilan ¢aligmalarin bir {iretimhanesi haline gelmek iizere iilkemizin

bircok Universitesinde Teknokentler acilmaya basland.

1980-2000 teknoparklarin, teknokentlerin kurulmasi i¢in bir takim
raporlamalar, arastirmalar calismalar ortaya konmustur. 1989 yilinda DPT (Devlet
Planlama Teskilati), teknoparklarin kurulmasi i¢in bizzat Tirkiye Cumbhuriyeti

Devleti tarafindan gorevlendirildi. (Yalgintas, 2014: 98)

Temel olarak en baslica konularin arastirilmasi ve gelistirilmesi igin biyo-
teknoloji, uzay-gokbilim arastirmalari, deniz-su bilimleri, gida alaninda galismalar
hedeflenmistir. 1990 yilinda UNFSTD ile Tiirkiye Cumbhuriyeti arasinda bir
mutabakat olarak “Tiirkiye’de Teknoparklar Kurulmasi Igin Program” proje
calismast karsilikli imzalandi. Bu karsilikli imzalanan program da ilk olarak bes
Universitenin i¢inde yer almasi kararlastirildi, Bunlar; ITU, ODTU, Ege Universitesi,
Anadolu Universitesi ve son olarak TUBITAK MAM‘in kurulmasi hedeflendmistir.
(Tepe ve Zaim, 2016: 22).

Teknokentlerde bulunan Start-Up’lara devlet tarafindan tegvikler verilmektedir.
Katma degerli {irtin ve hizmet iirettikleri i¢in Personel i¢in belirli siireyle Sigorta
Prim Destegi, KDV oraninda tesvikler mevcuttur. Istanbul ve Ankara teknokent
bakimindan yogun bélgelerdir. Gelisen Universiteler ile birlikte her gecen giin
sayilar1 hizla artirllmaya ¢alisiliyor. 2018 yil1 Eyliil ay1 itibari ile kurulmus toplam 81
adet Teknoloji Gelistirme Bélgesi vardir. Istanbul’da toplam 11 teknokent vardir.
Ankara’da ise faaliyette olan 6 tane aktif teknokent bulunmakta ve yeni
teknokentlerin agilmasi i¢in Devlet kurumlari, tiniversiteler ve sanayi birlikte hareket

etmektedir. (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018)
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Tablo 4.1 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

BT Balge Ad:
I o010 Teknokent Teknoloji Gelistirme Balgesi
I 10BITAK Marmara Arastirma Merkezi Teknoparki
IER 2ekara Teknoloji Gelistirme Balgesi

I izmir Teknoloji Gelistirme Bol gesi

I Gose Teknopark Teknoloji Gelistirme Balgesi
I tacettepe Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi
IR 170 At Teknokent Teknol ofi Gelistirme Bdl gesi
I eskisehir Teknoloji Gelistirme Bolgesi

I s cuk Universitesi Teknoloji Geligtirme Balgesi
Kocaeli Universitesi Teknoloji Gelistirme Balgesi
diz Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme Bal gesi
Istanbul Dniversitesi Teknolo]i Gellstirme Balges!
Bats Akdeniz Teknokenti Teknoloji Gelistirme Bolgesi
Erciyes Universitesi Teknoloji Gelistirme Balgesi
Trabzon Teknoloji Gelistirme Balgesi

Cukurova Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Mersin Teknoloji Gelistirme Balgesi

Goller Balgesi Teknoloji Gelistirme Balgesi

Ulutek Teknoloji Gelistirme Bolgesi

[T Erzurum Ata Teknokent Teknoloji Gelistirme Bolgesi
IETW Gaziantep Gniversitesi Teknoloji Gelistirme Balgesi
[T ankara Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi
IEEI a1 Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi
“ Firat Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Universite
Ortadogu Teknik Universitesi
TUBITAK-TTGV

Bilkent Universitesi

Izmir Yilksek Teknoloji Enstitisii
Sabanei Oniversitesi
Hacettepe Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi
Anadolu Universitesi

Selguk Universitesi

Kacaeli Oniversitesi

Yildhz Teknik Universitesi
Istanbul Universitesi

Akdeniz Universitesi

Erciyes Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi
Gukurova Universitesi

Mersin Universitesi

Silleyman Demirel Universitesi
Uludag Universitesi

Atatiirk Universitesi

Gaziantep Universitesi

Ankara Universitesi

Gazi Universitesi

Firat Universitesi

ANKARA
KOCAELI
ANKARA
IzMmiR
KOCAELI
ANKARA
ISTANBUL
ESKISEHIR
KONYA
KOCAELI
ISTANBUL
ISTANBUL
ANTALYA
KAYSERI
TRABZON
ADANA
MERSIN
ISPARTA
BURSA
ERZURUM
GAZIANTEP
ANKARA
ANKARA
ELAZTIG

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021

Tablo 4.2 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

Pamukkale Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi
Cumhuriyet Teknoloji Geligtirme Bolgesi

Dicle Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi
IETI 7rakya Oniversitesi Edirne Teknoloji Gelistirme Bolgesi
IETI sakarya Universitesi Teknoloji Gelistirme Balgesi
Tokat Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Bogazici Universitesi Teknoloji Gelistirme Balgesi

Bolu Teknoloji Gelistirme Bélgesi

IEER wialatya Teknoloji Gelistirme Balgesi

“ Kitahya Dumlupinar Tasarim Teknoloji Gelistirme Bdlgesi
“ Istanbul Teknoloji Gelistirme Bélgesi

IETI s2msun Teknoloji Gelistirme Balgesi

“ Dilzce Teknopark Teknoloji Gelistirme Bélgesi
“ Harran Universitesi Teknolo]i Gelistirme Bolgesi
Kahramanmaras Teknoloji Geligtirme Blgesi
T mamik Kemal Universitesi Teknoloji Gelistirme B6lgesi
Canakkale Teknoloji Gelistirme Bslgesi

“ izmir Bilim ve Teknoloji Parki Teknoloji Gelistirme Balgesi
[ER visziincia il Gniversitesi Teknoloji Gelistirme Balgesi
T corum Teknoloji Gelistirme Balgesi

I ookuz Eylul Teknoloji Gelistirme Bolgesi

T eozok Teknoloji Gelistirme B3l gesi Bozok (niversitesi
“ Kirikkale Universitesi Teknoloji Gelistirme B&l gesi
BT varmara Universitesi Teknoloji Gelistirme Balgesi
“ Ege Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Konya Teknoloji Gelistirme Balgesi

Universite
Pamukkale Oniversitesi
Cumhuriyet Universitesi

Dicle Universitesi

Trakya Universitesi

Sakarya Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi
Bogazigi Universitesi

Abant |zzet Baysal Universitesi
Inéna Universitesi
Dumlupnar Universitesi
Istanbul Ticaret Universitesi
Ondokuz Mayis Oniversitesi
Diizce Universitesi

Harran Universitesi

Siitgii Imam Universitesi
Namik Kemal Oniversitesi
Onsekiz Mart Universitesi
Izmir Ekonomi Universitesi
Yiiziinci Yil Universitesi

Hitit Universitesi

Dokuz Eyll Oniversitesi

Bozok Universitesi

Kirikkale Universitesi
Marmara Universitesi

ege Universitesi

Selguk- Necmettin Erbakan-Aksaray-

Karamanoglu Mehmet Bey -KTO Karatay
Oniversiteleri

DENIZLI
sivas
DIYARBAKIR
EDIRNE
SAKARYA
TOKAT
IsTANBUL
BOLU
MALATYA
KUTAHYA
ISTANBUL
SAMSUN
DUZCE
URFA
K.MARAS
TEKIRDAG
CANAKKALE
IZMIR
VAN
GCORUM
Izmir
YOZGAT
KIRIKKALE
ISTANBUL
Izmir

KONYA

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021
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2001
2001
2002
2002
2002
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2004
2004
2004
2004
2005
2005
2005
2005
2006
2006
2007
2007

2007
2007
2007
2008
2008
2008
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2010
2010
2011
2011
2011
2012
2012
2012
2013
2013
2013
2014
2014

2015
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Tablo 4.3 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

TEKNOLOJ! GELISTIRME BOLGELERI (Faaliyette Olan Bélgeler)

BT Bélge Ad Universite Bulundugu il Kurulug Yih
Afyon-Usak Zafer Teknoloji Gelistirme Bolgesi Afyon Kocatepe - Usak Universiteleri AFYONKARAHISAR-USAK 2015
Nigde Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi Nigde Universitesi NiGDE 2013
Celal Bayar Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Celal Bayar Universitesi MANISA 2012
“ Ankara Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yildinm Beyazit Universitesi ANKARA 2014
IR wuallimkay Teknoloji Gelistirme B6lgesi Gebze Teknik Universitesi KOCAELI 2011
“ Adnan Menderes Teknoloji Gelistirme Bolgesi Adnan Menderes Universitesi AYDIN 2016
Kapadokya Teknoloji Gelistirme Balgesi Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi NEVSEHIR 2018
:::zft Akif Ersoy Universitesi MAKU-BAKA Teknoloji Gelistirme Mehmet Akif Ersoy Oniversitesi - o
IEEI 20nguidak Teknoloji Gelistirme Bol gesi Biilent Ecevit Universitesi ZONGULDAK 2017
Ankara - Hacettepe - Atihm - Cankaya -
OSTIM Ekopark Teknoloji Gelistirme Balgesi Baskent - TOBB Ekonomi ve Teknol oji ANKARA 2014
Universiteleri
Gaziantep OSB Teknoloji Geligtirme Balgesi Hasan Kalyoncu Universitesi GAZIANTEP 2017
Hatay Teknoloji Gelistirme Bélgesi Mustafa Kemal Universitesi HATAY 2014
Gebze Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Gebze Teknik Universitesi KOCAEL 2018
: f::z;:"'gi W= T ) 2 o = S Saglik Bilimleri Universitesi ISTANBUL 2018
Dudullu OSB Bogazici Universitesi Teknoloji Gelistirme Balgesi Bogazici Universitesi ISTANBUL 2018
“ Balikesir Universitesi Teknoloji Gelistirme Balgesi Balikesir Universitesi BALIKESIR 2014
I 250 Teknopark Teknoloji Gelistirme Balgesi TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi  ANKARA 2008
Karaman Teknoloji Gelistirme Bolgesi kKaramanoglu Mehmet Bey Universitesi  KARAMAN 2015
IEEI Mugia Teknoloji Gelistirme Bolgesi Sitki Kogman Universitesi MUGLA 2015
T xastamonu Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Kastamonu Universitesi KASTAMONU 2018
IEZW xarabiik Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Karabik Universitesi KARABDK 2017
n Medeniyet Universitesi
Istanbul Medeniyet Universitesi Teknoloji Geligtirme Bélgesi ISTANBUL 2018
I (s oSt oA i OO s 2o

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021

2021 Yilinda Tiirkiye’nin 87 Teknoloji Gelistirme bdlgesi ilan edilmis ve aktif
olarak caligmalar1 ylriitilmektedir. Aktif olan teknokent sayis1 suan 73’ tiir.
Tekmoloji Gelistirme Bolgesi ilan edilmesinden sonra biiyiik yatirimlar ile hayata
gecirilen Teknokentler istthdam ve Ar-Ge calismalari i¢in ¢ok dnem arz etmektedir.
Tirkiye i¢in katma degerli tirlin ve hizmet iiretmek isteyen Start-Up’lar giin gectikce
onem kazanmaktadir. Teknokentlerin Universite/Sanayi - Bakanlik tesvikleriyle, 14
teknoloji Gelistirme bolgesinde hali hazirda calismalar gerceklestirilmektedir ve

zaman igerisinde faaliyete gegeceklerdir. (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021)

Teknoloji Gelistirme Bolgesi, Tiirkiye’nin geng nesile birakacagi onemli bir is
giicii ve uluslararas1 bir Girisimsel- Sanayi giiciidiir. Gelismis {ilkelere baktigimizda
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ilan ettikten sonra, girisimciler ¢alismalarini
siirdiirmekle kalmiyorlar bu girisimleri lisansliyorlar. Kendi {irettiginiz yazilim,
hizmet, {iriiniin katma degerli olabilmesi i¢in bunun patentlenmesi, Faydali Modelin
Tescillenmesi veya Yazilim Telif Hakkinin alinmasi ¢ok Onem arz etmektedir.

Kiiresellesen Girigsimcilik ekosistemi gelecek kusaklara Start-Up kiiltiiriiyle birlikte
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kurduklar1 girisimlerin Fikri ve Sinai Miilkiyetlerini birakmasi adina Teknoloji

Gelistirme Bolgelerinde ¢cok onemli projeler gelistirilip ¢aligmalar yapilmaktadir.

Tablo 4.4 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

TEKNOLOJi GELISTIRME BOLGELERI

FIKRI VE SINAI MULKIYET SAYI
Patent Tescil Sayisi (Ulusal/Uluslararasi) 1.326
Patent Basvuru Sayisi (Devam Eden) 2.929
Faydah Model Tescil Sayis1 408
Faydah Model Basvuru Sayisi1 (Devam Eden) 267
Endiistriyel Tasarim Tescil Sayisi 194
Endiistriyel Tasarim Basvuru Sayisi (Devam Eden) 125
Yazilim Telif Hakki (Alinan) 538

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021

Girigsimcilerin kulugka merkezlerinde, hizlandiricilarda (Girisimei ortak
caligma alanlar1), Teknokentlerde en biiylik problemi yeterli yatirim alamamaktir.
Uzun vadede bir girisiminiz varsa yasam egrisi ad1 verilen tabloda yerli veya yabanci
ortakli, yatirim alan girisimler biyilik istihdamlar saglamakla birlikte {ilkenin
ekonomisini ve kiiresel pazarda marka degerini artirir. Universite- Girisimci
bulugmalar1 genellikle Ar-Ge, Tasarim, {iriin gelisimi, is gelistirme konularina
yoneliktir. Teknokentlerrin Toplam ihracat1 6.2 Milyar dolardir. Bu iilke ekonomimiz
icin dikkat ¢ekici bir yatirim alan1 olmus ve her gegen giin gelisim gostermektedir.
Tiirkiye nin bir¢ok gelir modeli vardir; Turizm, sanayi, su ve lriinleri, tarim ve gida.
Son yillarda gelismis iilke ekonomilerinde de goriildiigii gibi artik gelir modellerinde
Teknokent *’Start-Up’’ lar1 da mevcuttur.
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Tablo 4.5 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

TEKNOLOJI GELISTIRME BOLGELERI

Yabanci/Yabana ortakh Firma Sayisi
Akademisyen Ortakli Firma Sayisi
Toplam Personel Sayisi

w
~J
w

Toplam Satis (TL) 129 Milyar TL
Toplam ihracat (USD) 6,2 Milyar S

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021

Tiikiye’de, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin 2021 verilerine baktigimizda
Teknoloji Gelistime Bolgelerinde bulunan toplam firma sayisi 6.583’tiir. Bizim
aragtirmamizda da ortaya koydugumuz iizere Teknokentlerin en belirgin 6zellikleri
Universiteler icerisinde yer almalaridir. Universite igerisinde yer almalar1 demek
Akademisyen ortakli firma sayisinin artig gostermesi olarak bakilabilir. Tablo 4.4°de
bulunan veriler, arastirmacilar i¢in ¢ok onem arz etmektedir. Akademisyen Ortakli
Firmanin avantaji, Universitedeki teorinin sanayide pratige doniisiip, mevcut
sorunlara dijital ¢6ziim yollar1 tiretilmesi demektir. Akademisyen Ortakli Firma
Sayinin ikinci énem arz eden konusuda, Universiteden mezun oldugunuzda veya
mezun agamasinda ders aldiginiz hocalariniz tarafinda kurulan girisimde yer alma

olasiliginmizin oldugu goriilmektedir.

1.393 Akademisyen Ortakli firma sayisi dagilim olarak dnem arz etmekte ve
bulundugunuz Universitedeki Teknoparkta, mezunlara yonelik dogrudan istihdam
saglanilabilmektedir. Girisimcilere yol haritasi niteligindeki bu aragtirma ayni
zamanda teknokente sahip iiniversite 6grencilerininde bir yol haritast gorevi gérmesi
onem arz etmektedir. Ogretim gorevlileri tarafindan verilen derslerdeki basarili
ogrenciler mezun olduklarinda, ders aldiklar1 Ogretim gorevlileri tarafindan dort
yillik zaman sonucunda, Girisimlerinde ¢alisan personel veya Girisim ortakligi

konusunda yukarida sunulan Tablo 6nemli bir arastirmadir.
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Kiiresel boyutlarda rekabetci piyasalar, tilkelerin ihracatinda énemli yer edinen
Teknokentlerin ve katma degerli iiretim yapan personelin sayilarmi artirmaktadir.
Ulkemizde de bu bolgelerde calisan toplam personel sayisi 69.026 kisi olup, yeni

Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin acilmasiyla birlikte artis gosterecektir.
4.2 Avrupa’da bulunan Start-up'larin Kullandigx Is Modelleri Analizi

Literatire  baktigimizda, diinyadaki ¢esitli  iilkerlerde  Start-Up’lar
bulunmaktadir. Diinyada c¢ok farkli sektorlerde {iriin veya hizmet girisimleri
goriilmektedir.  Haritalandirma  yapildiginda, Avrupa’da  girisimcilerin = ve
girigimcilerin yogun oldugu goriilmektedir. Avrupa da yogun goriilen bu ekosistemin
birkac¢ temel nedenir vardir, Bunlar: 1) Kolay ulasim ag1 olmasi ve ticaretin yogun
olarak siirdiiriilebilir kilinmasi. 2) Avrupaya girisimci gociiniin olmasi (Avrupa’da
bulunan devletlerin tesvik vermeleri). 3) Tarihsel olarak girisimcilik ekosistemine

daha elverisli olunmasi (farkli kiiltiirler, farkli ekonomik dengeler s6z konusu).

Avrupali girisimcilerin diinyanin farkli yerlerinden gelip basarili olmasinin
temel sebepleri arastirildi. 2016 yilinda European Startup Monitor’ {in arastirmasinda
bulunan verilere dayanilarak, Avrupa’da bulunan Start-Up’lar basarili olmalari, dort
cok onemli etken iizerinde siirekli calisarak ve dort ana etkenin tiim fonksiyonlarinin
boyutlarmni inceleyerek basarili olduklar1 goriilmektedir. Dort ana etken: Uriin, Is
Modeli, gelisen teknoloji, rekabetin giiglii oldugu noktada teknolojik siireclerdir.
Tiirkiye’de bu dort etkeni aragtirmamizda gérmiis bulunmaktayiz. Avrupa kiiltiirel
alanda terci edilmesi, ticari hacminin yogun olmasi ve tesvikler ile girisimci
basvurularinda 6n plandadir. 2016 yilinda yapilan arastirmada toplam 2.515 Start-
Up’m verileri toplanmis ve analizleriyle birlikte teknolojik bir yol haritas1 ortaya
cikarilmistir. Teknokent Onemini bizim arastimamizda da siirekli vurguladik,
Teknokentler Universitenin icerisinde teorik bilginin sanayide ki pratige doniisiim
stirecinde ¢ok Onemli bir etkendir. Avrupada ki aragtirmaya baktigimizda %10
oraninda iiniversite i¢erisinden ¢ikan girisimlerdir. Arastimaya gore girisimler yavas
ve saglam adimlar ile ilerlemekteler, sifir noktasi denilen alanda (6n kulugka da) ¢ok

yavas ve saglam adimlar atilmaktadir.

Arastirmaya gore yiizde elliden fazla bir oran ile baslangic asamasinda

bulunmaktadir. Avrupa daki girisimler ¢ok yaygin bir alana dagildiklari i¢in bolgesel
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olarak farkli i modellerini kullanmaktadirlar. Baslica olarak grafiksel analizleride
yapilan arastirmanin yazilim gelistirme, e-ticaret is modeli, ¢cevrimi¢i Pazar yeri is
modeli, Ayrisik is modeli en yaygin kullanilan is modelleridir. Ulkelerin cografi
Ozellikleride girisimleri etkilemistir. Deniz kenarinda bulunan iilkeler hizmet olarak
yazilim iiretip ayrisik is modelini daha ¢ok 6n plana ¢ikarmuslardir. Irlanda, Ispanya,
Belgika, Finlandiya, Strateji olarak B2B kullanicilarin sorunlarmi ¢ézmek igin

girisimlerde bulunmuglardir.

Europe Startup Business Models

Data from Europe Startup Monitor (2016)
What is the most popular business model?

Stationary wholesale and retail 0.6%
Offline services 1.3%.., &

IIT/software development 15%

Media and creative industries 3.3%

Food 3.4%_
Software as a Service (SaaS) 12.2%
Green technology 4.0%.__

Online service portal 4.2%.

Consulting company/agency 4.6%
Education 4.8%

Online marketplace 4.9%

Finance/finance technology (FinTech) 5.2%

—
L ~ 'Consumer mobile/web application 6.8%

-commerce 6.6%

[ —
Bio-, nano-, and medical technology 5.8% Z

Sekil 4.2. Avrupadaki Start-Up’larin Is Modelleri

Kaynak: Europe Startup Monitor, 2016

Arastirmada yapilan bir diger analizde, Ingiltere gibi ¢ok uluslu devletlerin
kullandig1 stratejik yonelim B2C kullanicilarinin = sorunlarin1  ¢dézmek i¢in
girisimlerde bulunmuslardir. Sekil 4.2’ye bakildiginda yazilim (IT) 6n plana
cikmaktadir. Grafikte de goriildigl lizere, girisimcilerin  %15’1 yazilim alaninda
caligmalariyla 6n plandadir. Literatiirde de gorildiigii iizere, degisen ve gelisen
teknolojiyle birlikte yazilim alani inceledigimiz tiim is modellerinin igerisinde yer

almaktadir. Sekil 4.2 de ¢ok 6nem arz eden konu %12.2 lik kisim olan Saas
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(yazilmsal bir hizmet tiirii) kismidir. Bizim arastirmanizda yer alan Ucretsiz
(Freemium) Is Modeli, Avrupa da ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir. is Modelinin
icerigine baktigimizda, SaaS hizmeti ve iiriiniin entegresidir. Is Modelimiz,
yazilimsal bir uygula iiretimi yapilmakta ve kullanicilar bu uygulamayi indirip
kullanmakta belirli bir siire gegtikten sonra yazilimsal olarak uygulamamiz igerisine

kisitlamalar ve engellemeler gelmektedir.

Kullanicilar bu uygulamaya abonelik olarak aylik bir iicret ile kisitlamalari
kaldiriyor veya temel fonksiyonlara araya reklam girmeden hizlica ulasiyor.
Avrupa’daki girisimlere baktigimizda ugyulama gelistiren girisimlerin orani
arastirmaya gorede oldukga fazladir. Endiistriyel girisimlerde fabrika veya seri
tiretime hizmet eden yazilimsal, robotik fonksiyonlarin {iretim bantlarinda ¢aligsmasi
olarak gorebiliriz. Avrupa girisimlerinde % 8,3’liikk oran ile endiistri girisimleri yer
almakta ve degisen teknoloji kosullariyla birlikte, tam otomasyon robotik, yari
otomasyon (insanin yonettigi robotun isi tekrarladigi mekanizmalar), manuel yapilan
otomasyon olarak {i¢ ¢esitte karsimiza ¢ikmaktadir. Bizim arastirmamizda yer alan
ve Avrupa’da da % 4.9 oran ile E-Pazar Yeri Is Modeli, 5nem arz etmektedir. Giincel
olarak, E-Pazar Yeri Is Modelini kullanan girisimler siirdiiriilebilir oldugunu
gostermektedir. E-Pazar Yeri Is yeri modeline bakildiginda alic1 ve saticty1, web
platformlarinda bulusturan, bir araya getiren giteren is modelleridir. Genellikle
Telekom ve Ar-Ge sirketleri ayrisik is modelini kullanirlar, aragtirmada da goriildiigii

tizere tiikketici- mobil % 6.8 yiiksek bir oran ile karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrisik is modellerinde yogun islemler gerektirdigi icin 3 ana kategoriye
béliinmiistiir. 1- Uriin inovasyonunu baska alt bir sirket yapar. 2- Miisteri iliskileri
yonetimini ana sirket tarafindan organize edilir ve miisteri memnuniyeti saglanir. 3-
Alt yap1 yonetimi alt bir sirket tarafindan yazilimsa, donanimsal siireclerin organize
edilmesi ve kullanicilara sunulmasi saglanir. Girisiminiz eger 3 ana kategoriyide
kendi organizee etmek isterse bir alana yogunlasamaz ve rakiplerinden geri kalip,
kiiresel rekabet unsurlariyla kullanic1 sayisi azalma gosterebilir. 2016’da yapilan

aragtirmada girisimcilere yonelik zorluklarin ne olduguna deginilmistir.

Girigimciler genellikle iiriin veya hizmet iiretimi yapan sektorlerde {irin
gelistirmenin zorlugunu %17.1 olarak nitelemis ve en yliksek zorluk olarak ilk sirada

iriin gelistirmenin ¢ok zor olduguna dikkat c¢ekmislerdir. Girisimcilerin en
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zorlandiklar ikinci biiyiik yiizde %16.6 oraninda biiylimedir. Literatiirde gorildigi
tizere, yikict inovasyon ile birlikte dogru is modelinizi kullanip biiyiime oraninizi
artirmaniz gerekir. Geligen diinyada teknolojinin egitim sektoriine de etkisi biiyiik
olmustur. Avrupa da is modellerinde %4.8 oraninda girisimcinin egitim sektoriinde
oldugu ve egitime yonelik is modelleri kullandiklar1 goriilmistiir. Cevrimigi
egitimler ve ¢evrimici kurslar kullanicilarin yogun ilgi gosterdikleri sektorlerdendir.
Aragtirmanin en Onemli c¢iktilarindan birisi, girisimlerin %19.5 oraninda kesimi
misteri kazaniminin zor oldugunu sdylemektedir. Miisteri kazanimi, Tirkiyede ve
Avrupa’da yapilan aragtirmalara bakildiginda girisimciler i¢in en zor kisim olarak

tanimlanmaktadir.

4.3 Yol Haritas1

Tablo 4.6 Arastirmaya Katilan Start-Up’larin Is Modelleri
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Kaynak: Arastirmaya Katilan Girisimciler

Abonelik Is Modeli, Abonelik Is Modeli, Uzun Kuyruk is Modeli, Kiralama Is
Modeli, Kitle Fonlamas1 Is Modeli, Market Place Is Modeli, Capraz Satis is Modeli,

Diger Is Modelleri olarak toplam sekiz kategoride veriler gériismeler yoluyla
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toplanmustir. Girisimciler, % 70 oraninda kullandiklar1 is Modelleriyle birlikte Start-
Up’larmi yiiksek karli olarak tanimlamaktadir.

Onerme 2’°de belirtilen: Start-Up’lar Uzun kuyruk Is Modeli ve Marketplace
(E-Pazar yeri) is modelinini kullanirlarsa yiiksek karli olarak uzun vadede
yatirimcidan destek aliyor ve yliksek karli olarak girisimcilik hayatlarina devam
ettiklerini analizimizde belirtmek gerekir. Goriismelerde belirttigimiz {izere, Uzun
Kuyruk Is Modeli ve Marketplace (E-Pazar yeri) is modelini kullanan girisimciler
finansman kaynaklarinda Yatirimci segeneklerini segmislerdir. Biiylime evresinde
girisimcei icin ¢ok 6nem arz eden yatirim siireci belirtilen iki Is Modelinde finansman

kaynagi olarak ¢ok belirtilmektedir.

Uzun Kuyruk Is Modelini inceledigimizde; Klasiklesmis aym iiriinden gok
satmak yerine, spesifik riinlerin alicilara satmak olarak belirtilmektedir. Dijital
olarak uygulandigi icin kullanicilara ulasim maliyeti (Envanter maliyeti) azdir.
Dijital bir is modeli oldugu i¢in alt yap1 olarak yazilimsal giiclii platformlara ihtiyag
duymaktadirlar.

Diger ¢ok tercih edilen Is Modeli: Marketplace (E-Pazar yeri) is modelidir.
Marketplace (E-Pazar yeri) is modelini inceledigimizde; Aliciyr ve saticiyr online
platformlarda bir araya getirmektedir. Gortisme formlarindan elde edilen bilgilerin
analizi yapildiginda; iki Is Modelinin faaliyet alani, E-Ticaret, teknoloji, yapay zeka,

yazilimsal bir faaliyet alan1 s6z konusudur.

Tablo 4.7 Aragtirmaya Katilan Start-Up’larin Genel Bilgileri

Kullandiklar: Kurulus Yili Girisimcilik Tiirii | Calhisan Sayisi
Is Modelleri

Abonelik Is Modeli 2018 Ticari Girigsimcilik | 1-10 Kisi
Abonelik Is Modeli 2016 Ticari Girisimcilik | 11-25 Kisi
Abonelik Is Modeli 2019 Ticari Girigsimcilik | 1-10 Kisi
Abonelik Is Modeli 2016 Ticari Girisimcilik | 11-25 Kisi
Ayrik Is Modeli 2017 Ticari Girigsimcilik | 1-10 Kisi
Ayrik Is Modeli 2020 Ticari Girisimcilik | 1-10 Kisi
Ayrik Is Modeli 2018 Ticari Girisimcilik | 1-10 Kisi
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( Tablo 4.7 devami)

Ayrik Is Modeli 2016 Ticari Girigsimcilik | 1-10 Kisi
Ayrik Is Modeli 2019 Ticari Girisimcilik | 1-10 Kisi
Ayrik Is Modeli 2017 Ticari Girisimcilik | 1-10 Kisi
Ayrik Is Modeli 1989 Ticari Girisimcilik | 11-25 Kisi
Uzun Kuyruk Is Modeli 2019 Ticari Girisimcilik | 1-10 Kisi
Uzun Kuyruk Is Modeli 2016 Ticari Girigsimcilik | 11-25 Kisi
Uzun Kuyruk Is Modeli 2018 Ticari Girisimcilik | 1-10 Kisi
Uzun Kuyruk Is Modeli 2019 Ticari Girisimcilik | 1-10 Kisi
Uzun Kuyruk Is Modeli 2019 Ticari Girigsimcilik | 1-10 Kisi
Uzun Kuyruk is Modeli 2015 Ticari Girisimeilik | 11-25 Kisi
Uzun Kuyruk Is Modeli 2017 Ticari Girigsimcilik | 1-10 Kisi
Uzun Kuyruk Is Modeli 2015 Ticari Girigsimcilik | 1-10 Kisi
Kiralama Is Modeli 2018 Ticari Girisimcilik | 1-10 Kisi
Kiralama Is Modeli 2015 Ticari Girisimeilik | 11-25 Kisi
Kiralama Is Modeli 2018 Ticari Girisimcilik | 1-10 Kisi
Kitle Fonlamasi Is Modeli 2012 Sosyal Girisimcilik | 1-10 Kisi
Kitle Fonlamasi Is Modeli 2004 Sosyal Girigimeilik | 11-25 Kisi
Market Place Is Modeli 2015 Ticari Girisimcilik | 11-25 Kisi
Market Place Is Modeli 2018 Ticari Girigsimcilik | 1-10 Kisi
Market Place Is Modeli 2018 Ticari Girigsimcilik | 1-10 Kisi
Market Place Is Modeli 2019 Ticari Girisimcilik | 1-10 Kisi
Market Place Is Modeli 2018 Ticari Girigsimcilik | 1-10 Kisi
Market Place Is Modeli 2015 Ticari Girisimcilik | 11-25 Kisi
Market Place Is Modeli 2019 Ticari Girisimcilik | 1-10 Kisi
Capraz Satis Is Modeli 2018 Ticari Girigsimcilik | 1-10 Kisi
Capraz Satis Is Modeli 2016 Ticari Girisimcilik | 11-25 Kisi
Capraz Satis Is Modeli 2015 Ticari Girisimcilik | 11-25 Kisi
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( Tablo 4.7 devami)

Capraz Satis Is Modeli 2020 Ticari Girisimcilik | 1-10 Kisi
Diger is Modelleri 2018 Sosyal Girigimcilik | 1-10 Kisi
Diger Is Modelleri 2019 Sosyal Girigimcilik | 11-25 Kisi
Diger is Modelleri 2018 Ticari Girisimeilik | 1-10 Kisi
Diger Is Modelleri 2020 Ticari Girigsimcilik | 1-10 Kisi
Diger Is Modelleri 2019 Ticari Girigsimcilik | 1-10 Kisi

Kaynak: Arastirmaya Katilan Girigsimciler

Onerme 3: Teknokentlerdeki bulunan Start-Up’lar Is Modellerini sonrada
degistirirlerse daha diisiik kar elde etmelerini bekleriz. Kirk katilimeiyla yapilan
goriismelerde Is Modelini sonradan degistiren iki Start-Up bulunmaktadir ve
girisimlerini “Yiiksek karli” olarak nitelemektedirler. On kulucka asamasinda Is
Modelini dogru konumlandiramamis Startu-Up’lar mevcuttur ve “Yasam Egrisi”
dedilen siirdiiriilebilir girisim tablosunda Is Modelini degistirip basarili olan

girisimlerin reel drnekleri mevcuttur.

Sekil 4.3 Is Modelini Degistiren Sirketler

Kaynak: www.dusyeri.com
Is Modeli Degistiren, Basarili olan Tiirk Start-Up Ornegi: Diisyeri, Ayse Sule
Bilgi¢ tarafindan kurulan bir girisim. Diisyeri 2009 yilinda Anadolu Universitesi
Teknopark’in icinde AR-Ge béliimiiyle basladilar daha sonra TIM TEB Girisim

Evin’nin GrowUp Hizlandirma Programi’nda diisyerini gelistirdiler.
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Tiirkiye’de televizyonlarda yayinlanan Pepe’nin yaraticist yerli bir Start-Up’tir.
Diigyeri’nin yaptigi is su sekilde 6zetlenebilir: Diinya’daki biitiin ¢ocuklar maalesef
egitimde esit firsatlara sahip degiller ve Diisyeri, ¢ocuklarin firsat esitligi icin
kurulmus bir sosyal girisimdir. Ana gorevi ¢ocuklar icin egitici, eglenceli igerik
tiretmek yani “edutainment” igerikler hazirlamaktadirlar. Hazirlanan igerikler ¢izgi
filmler, dergiler, dijital oyunlar halinde iletisim araglariyla 0-12 yas ¢ocuklara ve
onlarin ailelerine hizmet veriyor. GrowUp Hizlandirma programinda yer aldiklarinda

yol haritalarini incelediler ve 5 yillik stratejik planlarini ortaya ¢ikardilar.

Start-Up’larinda ne tiir eksiklikler var ise incelemelerde bulundular, toplantilar
yaptilar ve sahip olduklar1 Is Modelini degistirdiler, ardindan ¢alismalar yaptilar
ardindan ve yatirim turuna ¢iktilar. Ali Sabanci’nin da yer aldigi yatirimcilar

tarafindan yatirrm aldilar. (Iste Ceylanlar Kitabi: Erhan Erkut, 2018 S. 25-33)

Tablo 4.8 is Modeli Kontrol Tablosu

Is Modeli Kontrol Tablosu

1) Deger Teklifi:
Pilot bolge de yapilan kullanicilara yonelik calismalarda, kullanicilar deger
onerinizi dogruladi m1?
Kullanicilardan alinan gériisler raporlandi mi1?
Gelir biitcesi raporlamaya hazir m1?

2) Kaullanici Siniflar:
Kullanicilar, sehir, yas, cinsiyet olarak kategorize edildi mi?
Kullanicilarin problemleri, acil problem mi?
Problemin ¢6ziimi, hangi kategoride kullanicilara hizmet verecek?
Personel, kullanicilarin satin alma 6n goriilerini igeren bir rapor hazirladi mi1?

3) Pazar Boyutu:
Kullanici arastirmalari, Pazarin boyutunu ve Pazar konumlandirmasini dogruladi mi?
Kiiresel veya yerel pazardaki rakiplerin Pazar Analizleri yapildi mi?

4) Kullame iliskileri:
Kullanicilarina yonelik tanitim programi hazirlandi mi?
Kazanilan kullanicilara yonelik reklam biitgesi ve programi yapildi mi1?
Kullanic1 kazanim maliyetleri, finansal raporu hazirlandi m1?
Kullanicilarin memnuniyet aragtirilmasi programi hazirlandi mm?

5) Finansal Yap::
Girisimin ilk alt1 aylik gider kalemleri ve ikinci alt1 aylik finansal biit¢esi hazirlandi m1?
Ar-Ge, dagitim, maliyetleri raporlandi m1?
On goriilemeyen giderler igin biitgelendirme yapildi m1?

6) Gelir Kaynaklari:

Girigim, Pazar1 yakindan inceledi mi? Pazarn firsat analizi yapildi m1?
Pilot uygulama verileri ve 6n aragtirma verilerini, gelir ydontemini incelendi mi?
Aragtirmalar girigsimin siirdiiriilebilir oldugu yoniinde mi?
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Kaynak: Girisimcinin El Kitab1 2012, s.400

Is Modelini degistiren ve basariya ulasan Diisyeri yatirimcilar tarafindan
yatirim alarak girisimcilik hayatina devam etmektedir. Is Modelinizi degistirmeden
on kulugka ve kulugka asamalarinda Is Modeli kontrol listesinden yararlanilarak is
modelinizin size uygun olup siirdiiriilebilirligi acisindan test etmeniz gerekmektedir.
Deger teklifine bakildiginda realistik bir bakis agisiyla iirlinlinlizii degerlendirmeniz
gerckmektedir. Gelisen teknolojiye 1 yil Onceki iirlintiniiz teknoloji ile entegre bir
sekilde calisiyor mu bakmaniz gerekmektedir. Miisteri siniflarma bakildiginda,
onlan kategorize edip hedef miisterilerin sorunlart hemen ¢oziilebilir diizeyde mi

bakilmas1 gerekmektedir.

Kanallar yoluyla miisterinize ulastiginiz noktada bayileriniz veya sizin
temsilcileriniz ile anlasmalarin dogru bir stratejide yapildigin1 kontrol etmeniz
gerekmektedir. Miisteri iliskileri miisteri bulma ve onlar1 web sayfaniz igerisinde
tutundurma yapmaniz daha sonrasinda bu miisterilerin yaptig1 satiglarin oranlarim
artirmaniz gerekmektedir. Maliyet yapisi olarak personel giderleri, reklam giderleri
stirdiriilebilir yasam egrisi i¢in finansal tablolar aylik olarak kontrol edilmelidir.
Gelir akisina bakildiginda pazari iyi analiz etmeniz ve personelin 6n gordigi
noktalarda yikict inovasyon ile birlikte siirdiiriilebilir gelis akist kaydetmeniz
gerekmektedir. Sekil 4.3’ e bakildigindan yedi ana kategoride girisimlere sorular
yoneltilmektedir ve sorularin  cevaplarina gére 13 modelin  degistirip,

degistirilmeyecegi karara baglanmalidir.

Onerme 4:  Teknokentlerdeki bulunan Start-Up’lar, aym is modelini
kullandiklarinda personel sayis1 az olan daha fazla dijitallesmektedir. Tablo 4.6’da
arastirmaya Katilan Start-Up’larin Genel Bilgilerinde veriler toplanmistir ve tablodan
elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarinin cevaplariyla % 80 oran ile (1-10
kisi) calisan personel bakimimdan aym Start-Up Is Modelini kullanan ¢alisan sayilart
farklilik gosteren girisimler daha fazla dijitallesmektedir. Girisimeilik kiiltiiriinde
hizli karar almak ve calisalar ile katilimcr bir yontem belirlemek, Is Modellerinde

Onem arz etmektir.

Kurulus yillart incelendiginde dijitallesme oran1 galisan personeli az olan Start-

Up’lar goriisme formlarinda belirttikleri iizere daha fazla dijitallesme orani
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gostermektedirler. Formun 29. Sorusunda analiz edildigi iizere, Co-Founder’lar, Is

Fikri Gelistirme ve Dijitallesme Profesyonel Iliskilerden elde etmektedirler.

Tablo 4.9 Arastirma Katilan Girisimcilerin karsilaktiklart Temel Zorluklar

KATEGORILER

27. Tiirkiyede Girisimcinin karsilastigi en temel zorluk,
zorluklar sizce nedir?
Girisimcilerimizin cevaplarimi U¢ Kategoride topladik.

1. Kategori

Yetismis Insan
Kaynag

“Girimsimcilikte en onemli etkenlerden birisi ekiptir. Girigimlik
kiiltiirii ekibinizde olmasi gerekir. Girisimcilik kiiltiirii sirketten
sirkete degisen bir kavramdir fakat sunu belirtmemiz gerekir. Bir
girisimde personel olarak ¢alisiyorsaniz memur zihniyeti ile
sabah bu saatte geldim aksam bu saatte ¢ikarim diistincesiyle
calistimamaldr. Yapilmasi gerek bir gorev vardir ve onu
kiiresel rekabet ¢ok zorlayici ve ozellikle yazilimer konusunda
Tiirkiye 'nin onemli bir problem var. Calisma ortamlari rahat
olan girisimciler/ personeller genellikle huzurlu ortamlarda
calismalidir, fakat bunu isi aksatmak anlamina
getirmemelidirler. Zaman ¢izelgesinde onemli bir yazilim
kodunu gegiktirirseniz miisteriye sunacaginiz pazarlama plamda
aksar, tirtintin/ hizmetin kullanmicilara sunulma zaman ¢izelgesi
de aksar, finansal tablolarinizda aksar. Insan kaynag
yetistirmek olduk¢a maliyetli ve uzun siiren bir kavram, yetismis
insan kaynagida ¢ok sumirle.”

2. Kategori

Yatirimci sayisinin az
olmasi ve Tesviklerin
az olmasit

“Yerli yatirimci sayisimin az olmasi, degigen rekabet kosullar: ve
tilkesel olarak ¢ok fazla degisiklik gésteren piyasa kosullari,
doviz kurlart yatirim yapma alanine daraltyyor. Yatirim alan
girisimler mutlaka mevcut fakat sayilar yiiksek oranlarda degil.
Yatirim alan girisimlerde yatirim siiregleri cok uzun siirmekte ve
bu uzayan siiregte girisimciler moral bozukluklar: gosterip,
ekonomik zorluklarla karsilagmaktadir. Tesviklerin ve proje
bazli programlarin az miktarda yapiimasi ve verilen tegviklerin
Teknokent ve girisim sayilarina bakildiginda az oldugunu
diigtiniiyoruz.”

3. Kategori

On Yargi ve
Kullanmicilarin
Yabanci Hayranliklar

“Bir uygulama gelistiriyorsunuz veya bir oyun kodluyorsunuz,
yerli ve yabanct kullanicilara sunulmak iizere ¢caligmalar
yapiliyor, sunumlar, dijital medya vs. fakat siz iiriin/ hizmeti ne
kadar iyi yaparsaniz yapin bir on yargt soz konusu bu nedenle
yerel kullanicilar daha iyisi vardir diye diisiiniiyorlar. Diger iilke
vatandaglart on yargisal davranmadan once indirip
deneyimliyor sonra yorum yapryor. Tiirkiye 'den de iyi girisimler
ctkiyor bu on yargilarin yikilmasi gerekiyor.”
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Kaynak: Arastirmaya Katilan Start-Up’lar

Soru formunda girisimcilere yonelik: Tiirkiye’de Girisimcinin karsilastigi en
temel zorluk veya zorluklar sizce nedir? Sorusu yoneltildi. Girisimcilerin cevaplari 3
temel kategoride toplandi ve tablolastirildi. Birinci kategoride Yetismis Insan
Kaynagi’nin yetersiz olmasi girisimcilerin soru formunda belirttigi en temel
problemdir. Girisimcilik ekosisteminde ve kiiresel boyutlara bakildiginda gelismis

ilkelerin yetigsmis insan kaynagi giicii yiiksektir.

Ar-Ge aragtirmalarinda ve yazilimsal anlamda yetigsmis insan kaynaginin az
oldugunu belirtmislerdir. Ikinci kategori, Yatirimci sayisinin az olmasit ve
Tesviklerin az olmasi cevabini vermislerdir. Degisen teknoloji ve girisim fikirlerinin
artmasi, girisimcilik ekosistemini gelistirmektedir. Yatirim arayan girisimlerin ve
tesvik bagvurularinda bulunan girisimlerin sayilarimin artmasi1 6nemli gelisme
oldugunu gostermekle birlikte yatirimci ve tesviklerin sayisinda olagan dan daha
fazla arzin olmadigm belirtmislerdir. Ugiincii kategori, On Yarg: ve Kullanicilarin
Yabanci Hayranliklari, gelismekte olan lilkelere yonelik kiiresel Pazar stratejilerinin
etkileriyle kullanicilar yerli girisimlere 6nem vermemekte ve diger iilkelerde tiretilen
girisimleri/uygulamalar1 kullanmaktadirlar. Teknokent sayilarinin artmasi ve dijital
girisimlerin artmas1 6n yarginin kirilmasi i¢in 6nemlidir. Girisimcilerimize gore,
Yerli girisim  uygulamlari, yurt dist kullanicilart  tarafindan  indirilip

deneyimlendikten sonra o uygulama hakkinda yorum  yapilmaktadir.
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5. SONUC

Gegtigimiz ylizyillarda girisimcilik farkli bir boyuttaydi. Kiiresel rekabet
unsurlari, gelismis Pazar ve teknolojik gelismelerin yilikselmesiyle birlikte Start-Up’
lar yonetimsel ve yaklasim olarak farkli bir boyut kazanmistir. Sanayi Cagi’ndaki
geligsmeleri takip eden ve buna yonelik modeller gelistiren girisimci nesil biiyiik
yeniliklere imza atmustir. Gegtigimiz yilizyila baktigimizda, Benjamin Franklin ve
James Watt, Henry Ford, Thomas Savery, Samuel Morse gibi girisimcilerin
tilkelerinde ve diinyada yeniliklere imza attiklar1 goriilmektedir. Girisimcilerin en
belirgin 6zelligi inovasyon kiiltiirii ve var olan sorunu hizli ¢6zme becerileridir.
Gilinlimiizde girisimciler “’dijital problem ¢oziiciiler’” olarak adlandirilmalar1 ¢ok
dogru bir konumlandirmadir. Fikir gelistirmenin en temeline baktiginizda var olan
bir soruna ¢O6ziim bulmak yatmaktadir. Diinyada ve iilkemizde bir¢ok sorun
bulunmakta ve bu sorunlarn dijital olarak ¢d6zmek i¢in Sosyal Girisimciler, Ticari
Girigimciler mevcuttur. Japonya da ve Amerikada yapilan arastirmaya gore; Mevcut
sirketlerin siirdiiriilebilir olmak igin yeni bir girisim baglatma oranlar1 Japonya’da %

28 ve Amerika’da % 35°tir.

Girisimciler, Pazar analizlerini iyi 6n goren, karsilasilacak riskleri hesaplayan,
detayl raporlar ile ¢aligmalarini iiretime doken ve katma degerli iiriin/hizmet iireten,
yikic1 inovasyonun etkilerini benimsemis insanlar olarak kasilagilmaktadir. Literatiire
gore, bolgelere ve iilkelere bakildiginda, girisimcilige yonelik iist diizey ¢alismalarin
yapildig1 Teknoloji gelistime bolgelerinin acgildigi merkezler bulunmaktadir. Bolgeler
ve lilkelerde etkin ¢alisma olmasina karsin girisimcilige yonelik yeterince gelisme

gosterilemedigi acik olarak bilinmektedir. Ulusal ve uluslararasi gelisimlerin
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farklilagsmasinin en biiyilik etkenlerinden birisi o bolgede yasayan insanlarin kiiltiirel
dinamikleri ve uluslararasi kiiltiirel farkliliklaridir. Gelismis ve gelismekte olan
iilkelere bakildiginda girisimcilerin, toplumun en belirgin ve yenilik¢i insanlari

oldugu goriilmektedir.

Girisimciler  yasadiklar1  toplumdan  kendilerini  ve  girisimlerini
soyutlayamadiklar1 bilinmektedir. Dijital problem ¢6ziicli olarak nitelendirdigimiz
girisimciler, gelismis bir toplum yapisina dahip olduklarinda farkli alanlarda
yenilik¢i ¢oziimler iiretebilmektedir. Gelismis olan tlkeler ve toplumlar, girisimci

say1s1 bakimindan yiliksek oranlara sahip oldugu bilinmektedir.

Gelismis kiiltlirlerde, girisimci bireyi hayalperestlikle suclama olmadigi,
basarili olunmasi i¢in Ozellikle gen¢ ve kadin segmentleri farkli fonlama
yontemleriyle desteklendigi goriilmektedir. Dijital doniisiimiin yogun olarak mevcut
oldugu bolgeler, girisimcilerin stratejik is modelleriyle calisip var olan biiyiik
problemlere ¢6ziim iirettigi habitatlardir. Gida sektoriinden, hizmet sektoriine, saglik
sektorlinden, yazilim sektoriindeki problemlere ¢oziim arayan girisimciler kiiresel
rekabet unsurlarini iyi okuyan, ¢evrelerinde onlara destek olan insanlarin var oldugu,
yenilik¢i bir kiiltiirden gelen insanlarin olusturdugu bir habitattan gelmektedirler.
Girisimci bir kiiltlir olusturabilmek icin yetisen geng girisimciler farkli ¢evrelerden
uzman kisiler tarafindan egitilmeli ve teknoloji ¢aginda diinya vatandasi olarak
yetirilmelidirler. Girisimcilik kiiltiriniin kiiresel olarak yayginlastigi ¢agimizda,
yenilik¢i ve girisimcilik kiiltiiriiniin yogun oldugu yerler Universitelerin igerilerinde

yer alan Teknokentlerdir.

Yiiksek deger onerisi iiretme yolunda galismalar yapan Sanayi — Universite Is
Birligi, yeni istihdam, proje, bulus, patent, faydali model, icermektedir. Gelismekte
tilkelere baktigimizda, Start-Up sayilarini stirekli artirdiklarini gérmekteyiz. Start-
Up’lan inceledigimizde basarili olmalar1 (Yiiksek karli olmalari) onlarin dogru Is
Modellerini kullanmalariyla miimkiin oldugunu vurgulamaktadir. Girisimcilik
ekosisteminin en yogun oldugu yerler Teknokentlerdir. Teknoknetler giinliimiiz
girisimlerin gelecegin sirketlerin biliylime evrelerini gelistirdikleri, aktif ve inovatif
calisma alanlaridir. Ulkemizde teknokent (teknopark) kavrami 1989 yilinda resmi
olarak Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan, Ulke icerisinde ne tiir calismalar

yvapulabilir? Arastirmasi yapilmistir. 1990 yilinda ilk defa iiniversite yoneticileri ve
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KOSGEB’ in onciiliigiinde giiclii bir alt yap1 ile teknoloji merkezleri kurulmaya
baglanmigtir. 2014 yilinda Sanayi bakanligmin ugraglariyla, c¢ikarilan kanun
diizenlemesiyle birlikte teknoloji gelistirme bolgeleri ismi ile bircok bdlgede
calismalara baslanmistir. Ulkemizde Sanayi Bakanhigmnin &nciiliigiinde, teknoloji
gelistime bolgelerinin agilmasi ve bu agilan teknoloji gelistime bdlgelerinde faaliyet

gosteren teknokentlerin sayisi her gecen yil sayisal olarak artis gostermektedir.

Sanayi bakanliginin 2021 verilerine bakildiginda iilkemizde 73 aktif teknokent
bulunmaktadir. Teknokentler istihdam ve Ar-Ge calismalari i¢in ¢ok Onem arz
etmektedir. Sanayi bakanligmin giincel 2021 verilerinde, 14 teknoloji gelistirme
bolgesinin ¢aligmast siirmektedir. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligmin 2021
verilerine baktigimizda Teknoloji Gelistime Bolgelerinde bulunan toplam firma

sayis1 6.583 tiir.

Girisimcilik ekosistemi, gelecek kusaklara Start-Up Kkiiltlirliyle birlikte
kurduklar1 girisimlerin Fikri ve Sinai Miilkiyetlerini birakmasi adina Teknoloji
Gelistirme Bolgelerinde ¢ok onemli projeler gelistirilip calismalar yapilmaktadir.
Daha once de belirtildigi lizere, teknoloji gelistirme bolgelerinde Patent tescil sayisi
(Ulusal/ Uluslararasi) 1.326 adettir. Yazilim telif hakki (alinan) 538 adettir. Avrupa
girisimcilik ekosistemine bakildiginda, Girisimcilerin (Sekil 4.2) %151 ¢ok yiiksek
bir oran ile yazilim alaninda c¢aligmalariyla 6n planda oldugu goriilmektedir. Yerli
veya yabanci ortakli, yatinm alan girisimler biiyiik istthdamlar saglamakla birlikte
tilkenin ekonomisini ve kiiresel pazarda marka degerini artirir. Yabanci veya yabanci
ortakli teknoloji gelistirme bolgelerinde bulunan firma sayisi, 324 firmadan
olugmaktadir. Akademisyen ortakli teknoloji gelistirme bolgelerinde bulunan firma
sayist, 1,393 firmadan olusmaktadir. Akademisyen Ortakli Firmanin avantaji,
Universitedeki teorinin sanayide pratige déniisiip, mevcut sorunlara dijital ¢6ziim

yollar1 tiretilmesi demektir.

Teknokentlerin Toplam ihracati 6.2 Milyar dolardir. Bu iilke ekonomimiz i¢in
dikkat c¢ekici bir yatirim alan1 olmus ve her gecen giin girisimcilik ekosistemi gelisim
gostermektedir.  Tirkiye’nin bir¢ok gelir modeli vardir; turizm, sanayi, su ve
iirlinleri, tarim, gida. Son yillarda gelismis iilke ekonomilerinde de goriildigl gibi
arttk gelir modellerinde, Teknokent Start-Up’lar1 da mevcuttur. Bu tezin amaci,

Teknokentlerde bulunan Start-Up’larin nitel yontemle soru formu yoneltilmesi
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akabinde, kullandiklar1 is modellerinin incelenmesidir. Literatiirde detayli ve
ornekler ile inceledigimiz on iki farkli i modeli bulunmaktadir. Kirk farkli Start-Up
ile yapilan calismada yedi is modelinin yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir.
Girigimcilerimizden alinan verilere gore; Uzun kuyruk is modeli ilk sirada,
Marketplace (E-Pazar yeri) is modeli ve Ayrik is modeli ise ikinci ve {igiincii sirada

yer almaktadir.

Incelenen Start-Up’larin is modelleri gelecek girisimcilere bir yol haritas
niteliginde siirdiiriilebilir, inovasyonu Onemseyen, basarili sirketler olarak G6rnek
olacaktir. Arastirmanin kisitlari, Girisimcilerin veri toplama siirecinde is modellerini
belirtmeleri uzun bir siire¢ gerektirmesi ve cevaplarini girisimcilerden almanin zor
oldugunu goriilmektedir. Tez arastirmasi yapildigr siire boyunca girisimciler
hakkinda Tiirkge kaynak yetersizligi tarafimdan gozlemlenmistir. Yabanci
kaynaklarda da Tiirkiye girisimcilik ekosistemine yonelik c¢aligmalar yetersizdir.
Genel olarak, Tirkiye’de girisimcilik ekosistemine yonelik ¢ok az calisma
bulunmaktadir. Tiirkiye de girisimcilik ekosisteminin yavas adimlar ile gelismekte

olmasi biiylik bir dezavantajdir
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EKLER

Soru Formu:
GIRISIMCILERIN IS MODELLERI UZERINE BiR ARASTIRMA
1. Cinsiyetiniz: [_]JErkek [ Kadin
2. YS!
3. Egitim Durumunuz: [_] {lkokul [ ] Ortaokul [_]Lise [_]On Lisans [ | Lisans [_]
Lisansiistii
4, Firmanizin kurulug yili
Bu sektordeki toplam deneyiminiz

5. 3 Temel kategoride girisimcilik vardir liitfen seginiz:
[ Ticari girisimcilik,

[ ISosyal girisimcilik,

[ JKamu girisimciligi;

[

Diger:

6. Firma kurulus tiirii: [_] Anonim [_] Limited [ ] Sahis
7. Firma Ortagmmz: [_| Var [_] Yok

8. Firmanin faaliyet
alani:

9.Calisan sayisi (siz harig):
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[ ]1-10 aras1 [ ] 11-25 aras1 [ ] 26- 50 aras1 [ ] 51-100 aras1 [ ] 101-250 aras1 [ ] 251 ve
iizeri

10. Su anki igyerinden 6nce baska bir “girisimcilik deneyiminiz” oldu mu?
[ |Evet [ JHayir Cevap evet ise kag adet
11. Girisimci olarak tiye oldugunuz bir dernek, kurulus veya sivil toplum o6rgiitii var mi1?

[ ]Evet [_]Hayir

Cevabiniz evet ise liitfen belirtiniz.

12. Firmanizin kurulusundan bu yana ihtiya¢ duyulan finansal kaynagi nereden sagladiniz?
[] Aile [] Yatirine1 [ ] Banka [ ] Reklam [ ] KOSGEB [ ] Diger

13. Firmanizin kurulugundan bu yana ihtiya¢ duyulan bilgi, fikir sorma, danigman ihtiyacini
nereden sagladiniz?
[ ] Aile/Akraba [] Uzman Kisi [ ] KOSGEB [] Dernek, STK [ ]| Diger

14. Girigsimci olarak islerinizin yiiriitilmesinde su ana kadar yaptiginiz igbirligi var mi?
[ ] Girisimciler [_] Kurumlar
[ IDiger

15. Teknoloji transfer ofisinden yararlandimz n1? [ _]Evet [ ]|Hayir
16. Patent sayisi var ise:

17. Start-Up’lar Teknokentte bulunduklar i¢in girisimcilik agisindan, karli olabilmeleri
acisindan elde ettikleri avantajlar nelerdir?

18. Start-Up olarak Kulugka merkezinden yararlandiniz mi? [_]Evet [ ] Hayir
19. Girisimcilik egitimi aldimz m? [_]Evet [_]Hayir

20. Girisiminiz B2B,B2C, C2C hangi strateji yoniinde ilerliyor?
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21. is Modeli olarak hangisini kullaniyorsunuz?

[ ] Ayrik Is Modeli

[]Uzun Kuyruk Is modeli
[ ] Acik Is Modeli

[ ] Barter is Modeli

[ ]Kitle Fonlamas1 is Modeli

Diger

22. Start-Up’miza uygun bir is modeli bulmaya calisirken hangi yollara basvurdunuz?

23. Is Modelinizi sonradan degistirdiniz mi? [_] Evet [ ] Hayir
24. Girigiminiz diger iilkelerden bir 6rnek mi? [ ] Evet [_] Hayir

25. Deger Oneriniz nedir?(Hangi probleme ¢6ziim {iretiyorsunuz?)

26. Girisiminizi yiiksek karl1 olarak nitelendirmekte misiniz? [ ] Evet [_] Hayir

27. Tiirkiye’de Girisimcinin karsilastigi en temel zorluk, zorluklar sizce nedir?

28. Tabloyu size uygun sekilde doldurun.

Firmanizin 2020 yilindaki performansini agagidaki seceneklere gore cevaplayimiz.

1. Azaldi 2. Degismedi 3. %20’nin altinda artis oldu 4. %50’nin iizerinde artis oldu

Pazar Pay1 O @0 |®
Satiglar ® | ®
Teslim siiresi O @0 |®
Uriin kalitesi, Dijitallesme O @0 |®
Calisan Sayisi O @0 |®
Karlilik O |0 |®

O @0 |®

Ana lirlin pazarindaki rekabet¢i giic

29. Tabloyu size uygun sekilde doldurun.
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Liitfen iliski aglarinizin her birinin bu kaynaklarin her birini elde etmenize ne olciide

katkida bulundugunu belirtin. Her soru icin tiim iliskilerinizi teker teker degerlendiriniz.

(1: iliskilerim hicbir sekilde katkida bulunmadi; 5: Iliskilerim kaynag elde etmek icin

biiyiik bir katki yapti)
Kisisel Profesyonel Yardimel Kurumsal
Iliskilerim iliskiler Iliskiler Iliskiler
(akrabalar, (Profesyonel (Sivil haklar (Kamu kurumlar1
arkadaslar, meslektas, gruplari, goniilli (adalet, kamu
komsular veya sirketinizdeki dernekleri, hizmetleri, polis,
es dost) calisanlar, kiiltiirel dernekler, politikacilar,
ortaklar, spor dernekleri, kamu sektorii
tedarikgiler, siyasi partiler, calisanlar1 veya
distribiitorler, sendikalar, kadin yerel, bolgesel,
miisteriler.) dernekleri, komsu J| ulusal hiikiimet
dernekleri, meslek | temsilcileri vb.)
dernekleri, dini veya ozel
gruplar vb.) kurumlara
(biiytik firmalar
ve bankalar,
medya vb.).
Firmanizi
n
kurulusun
dan
buyana
ihtiyag
duyulan GINOINOING) GINOINOING] FORNOINOINOING] FORNGINOINOINO)
is  fikri
gelistirme
Dijitalleg
meyi

98




OZGECMIS
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* 75689 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hiikiimlerine Gore Cevrimigi Yayin Dosyasinda Bulunan Kisisel Veriler Ve Islak imzalar Silinmistir.”





