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Tiim diinyay1 kisa siirede etkisi altina alan koronaviriis pandemisi ile beraber komplo teorisyenleri
de harekete gecti. Covid-19 isimli viriisiin yapay olarak laboratuvar ortaminda tiretildigini iddia eden
komplo teorilerinin bir kism1 ABD ve Cin arasindaki ticaret savasini isaret ederken diger bir kismi
yash toplumlar1 genclestirme operasyonundan bahsediyor. Bunlar1 ¢ok ciddiye almiyorum ama bu
siirecte yasanan bazi gelismeler nedeniyle teknoloji temelli yeni bir dijital diinya diizeninin
provasinin yapildigini iddia eden teorilere ilgim artti. Bu salgin gercekten toplumu dijital yasama
alistirmak ve dijital doniisiimii hizlandirmak isteyen birilerinin kurgusu olabilir mi? Kimdir bu
birileri? Covid-19 salgininin basindan beri diinyada ve Tiirkiye'de yasanan baz yeni deneyimlere
baktigimizda, bu teoriyi ve son zamanlarda sikca duydugumuz "Covid-19 sonrasinda hicbir sey eskisi
gibi olmayacak" sdylemini desteklercesine, salgin oncesinde en erken 5-6 y1l sonra gerceklesecegi
degerlendirilen dijital doniisiim bazi alanlarda cok ciddi mesafe kaydetti ve kisa siirede topluma
iyiden iyiye niifuz edecek gibi goriiniiyor.

Covid-19 oncesinde silikon vadisindeki birkac teknoloji devinin fantazisi gibi goriinen esnek
"uzaktan calisma" uygulamalar1 biraz gipta biraz da siiphe ile izlenirken, salgim1 kirabilmek i¢in
zorunlu olarak baslatilan evden calisma modeli bircok sektorde kisa siirede benimsendi. Bazi
isverenler heniiz goniilsiiz olsa da yakin gelecekte fiziksel isgiiciine dayanmayan isler icin sirketlerin
yeni normali; "esnek uzaktan calisma" modeli olacaktir. Ayrica yakin gelecekte rutin arka ofis
islerinin tamamen "yazilim robotlarina" devredilmesi olasilig1 da artmaktadir.

Covid-19'un yarattig1 belki de en ¢arpici deneyim egitim alaninda yasanmaktadir ve yakin gelecekte
kalic1 bir doniisiime evrilmesi muhtemeldir. Yillardir baz tiniversitelerde belirli programlar ve
derslerle sinirli olarak uygulanmakta iken bugiin kapsaml bir uzaktan egitim modeli i¢in hem
mevcut teknolojik altyapi, hem ogrenciler hem de egitmenler ¢ok ciddi bir sinavdan ge¢gmektedir.
Egitim diinyasi, dijital doniistimiin agir baskisina ragmen mevcut sistemin aligkanlhklar, tecriibe
eksikligi, kuskular ve degisime direnc gibi nedenlerle "uzaktan egitim" modelini belki bir on yil
sonrasina otelemisken bugiin benimsemenin de 6tesinde ne kadar kacinilmaz oldugunu konusmaya
basladi bile. Bir asama sonra, yapay zeka iiriinii "robot egitmenler" ¢ok uzak bir ihtimal degildir.

Covid-19 ticaret formatim1 da degistirdi. Toplum, bugiinlerde evden disar1 adim atmadan
ihtiyaclarini nasil kargilayabilecegini deneyimliyor. Elektronik alisveris artik ekmege, suya kadar
indi. Evet belki uzun bir siiredir giinliik ihtiyaclarinizi mahallenizdeki bakkala telefonla siparis edip
kapinizda teslim aliyordunuz ama artik hangi saatte ve nerede olursaniz olun caninizin ¢ektigi bir
sicak yemegi dakikalar icinde nerdeyse masaniza servis edecek dagitim organizasyonlari var. Yatalak
hastalara ve yashlara programh ila¢ dagitimi yapiliyor. Bu organizasyonlar sayesinde, kisitlar veya
cesitli engeller nedeniyle evden disar1 ¢citkamayacak durumda olsak da yasamimizi sikintisiz devam
ettirebilecegimizi kesfettik, dahas1 bundan cok hoslandik.



Covid 19 insanlar1 nakit paradan iyice uzaklastirdi. En kii¢iik 6demelerde bile banka kart1 veya kredi
kart1 tercih edilir oldu. Ustelik o da yine uzaktan, temassiz. Kredi kart1 borcunuzu ddemek icin
bankaya gitmenize de gerek yok. Bugiin dijital bankacilik sayesinde tiim islemlerimizi evden
yapabiliyoruz ama yakin gelecekte "dijital para" hiikmiinii artirdiginda bankalara da ihtiyac
kalmayacak. Uzerine belli bir deger yiiklenmis 1 ve o'lardan olusan (bugiin daha cok "bitcoin" diye
bildigimiz) dijital para internet lizerinde el degistirecek.

Yasananlara bir de hizmet sektorii acisindan bakalim. Yukarida bahsettigimiz aligveris
aligkanliklarindaki degisim ayni1 zamanda tedarik zinciri lojistiginde de yeni deneyimlere kap1 actu.
Birakin alisveris icin magazalara gitmeyi, internet lizerinden verdigi siparisi teslim i¢in kapiya gelen
personelle bile yakin durmak ve hatta konusmak istemeyen miisteriler robotlarla ve dronlarla
yapilan teslimatlardan biiyiik haz duyuyor. Yiiksek risk altindaki saghk calisanlarinin bir kismi
gorevlerini robotlara biraktilar. Yash bakim hizmetlerinde yapay zeka algoritmalar1 hizla devreye
alindi.

Simdi bir an i¢in Covid-19 salgini siiresince yasananlarin yeni dijital diinyay test etmek icin dizayn
edilen bir komplonun parcalari oldugunu diisiinelim. Hemen biitiin senaryolar ve komplo teorileri
"peki bu komplonun sahibi kim?" diye soruldugunda genellikle hep bir "iist akil" isaret eder ama
hicbiri onu net olarak tanimlamaz. Ben size onu tanimlayayim: Biitiin komplo teorilerini planlayan
ve yoneten iist akil "degisim"in ta kendisidir. Tarihin her doneminde insanlarin diisiince, davranis
ve kararlarina yon veren, degisimdir. Berlin duvariin yikilmasini, Sovyet devrimini, Orta Dogu'da
Arap Bahari'ni, kiiresel 1sinmay1 ve diinyadaki tiim ekonomik ve politik krizleri tetikleyen iist akil ne
ise, Covid-19'un faili de aym {ist akildir. Covid-19 pandemisi ile ilgili en akla yatkin tez, salginin
insanlhigin dogay: iyi anlayamamasi ve dogadaki degisimi iyi yonetememesinden kaynaklandigidir.

Hi¢ kugkusuz degisimin bugiinkii lokomotifi teknolojidir. Teknoloji 6n plana ¢iktiginda {ist akh
kolaylikla Microsoft, Apple, Google, Facebook gibi teknoloji devleri ile iliskilendirmek miimkiindiir.
Ancak bu sirketlerin basaris1 ve iistiinliigli insaniistii bir akla sahip olmalarindan degil, degisimi
hizla 6ngorme, iyi yonetme ve yonlendirebilmelerinden kaynaklanmaktadir. Esasen, dijital
doniisim diye adlandirdigimiz olgunun toplumsal sonucu da insanlhigin giderek teknolojinin
hakimiyeti altina girmesidir. Ustelik, otoritenin el degistirerek algoritmalarin eline gecmesi
insanlarin tercihlerine bagl olarak gerceklesmektedir. Bugiin baz insanlar gelismeler karsisinda
endise duysa da milyonlarca insan kendisini teknolojiye ve teknoloji devlerinin veri tabanlarina
teslim etmis olmaktan haz duymaktadir. Bu anlamda, Covid-19 salgininin ortaya cikisinda degil ama
tim diinyaya bu kadar hizla yayi1lmasinda teknolojinin rolii inkar edilemez.

Giic ve hakimiyetin, bilgiye sahip olanlarin ve degisimi yonetebilenlerin eline gectigi yeni diinyada
bilgi, tecriibe, yetenek ve hatta ozgiir irademizi teknolojiye teslim ederek vasifsiz ve islevsiz bir
sinifin tiyesi haline gelmektense, birey ve toplum olarak cevremizdeki amansiz degisimi anlamaya,
onu nasil yonetebilecegimize ve onunla birlikte nasil daha iyi, daha giivenli ve daha saglikh
yasayabilecegimize odaklanmamaiz gerekiyor.



