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FOOD PRODUCTS OF THE COVID-19 EPIDEMIC PROCESS
IMPACT ON PACKAGING DESIGN

ABSTRACT

Packaging plays an important role in protecting the product and delivering it to the
consumer. Especially, it enables the consumer to purchase healthy and reliable
products with the right material selection and a visual design where product
information can be conveyed accurately and clearly in order to avoid the physical and
chemical effects of food products that may directly affect human life. The emergence
of the Covid-19 virus, which threatens human health today, in China in 2019 and its
spread to the whole world, has led to changes in human life. This change also affects
the purchasing behavior and packaging design features of consumers in food products.
In this study, which examines the purchasing behavior of consumers in Turkey,
according to the analysis of the survey results in which 158 people participated, in the
purchasing process, a packaging design that has the functions considered in packaging

design from product preferences to consumption time is suggested.

Key words: Package, Packaging Design, Food Package, Covid-19 Pandemic,

Consumer Behaviour
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COVID-19 SALGINI SURECININ GIDA URUNLERIi AMBALAJ
TASARIMINA OLAN ETKIiSi

OZET

Ambalaj, lirlinii koruyabilmesi ve tiiketiciye ulagtirabilmesinde 6nemli bir gorevi
{istlenmektedir. Ozellikle insan yasamini dogrudan etkileyebilecek gida iiriinlerinin
fiziksel ve kimyasal etkilerinin yasanmamasi i¢in dogru malzeme se¢imiyle birlikte
iritin bilgilerinin dogru ve net aktarilabildigi gorsel tasarima sahip olmasiyla
tiiketicinin saglikli ve giivenilir iirlin satin almasini saglamaktadir. Giiniimiizde insan
saglhigini tehdit altina alan Covid-19 viriisiiniin 2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikmasi ve
tim diinyaya yayilarak salgin haline gelmesi insan hayatinda degisikliklere yol
acmistir. Bu degisim, tiiketicilerin gida {irlinlerindeki satin alma davraniglarini ve
ambalaj tasarimi1 6zelliklerini de etkilemektedir. Tiirkiye’deki tiiketicilerin satin alma
davraniglarinin incelendigi bu c¢aligmada, 158 kisinin katilim gdsterdigi anket
sonuglarinin analizine gore satin alma siirecinde, iirlin tercihlerinden ve tiiketim
stiresine kadar ambalaj tasariminda dikkat edilen fonksiyonlara sahip olan bir ambalaj

tasarimi Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ambalaj, Ambalaj Tasarimi, Gida Ambalaj1, Covid-19 Salgini,

Tiiketici Davranist
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BOLUM 1

1. GIRIS

Ambalaj, lirlinli koruma, tagima, depolama ve kullanim kolaylig1 saglamasiyla
tiretimden baglayarak dagitim, tiiketiciye ulasimi ve satin alma sonrasina kadar sahip
oldugu fonksiyonlar ile iiriiniin giysisi konumundadir. Ambalajin malzemesi, agirligi,
sekil ve boyutu gibi fiziksel Ozellikleri {iriiniin giysisi olabilmekle birlikte renk,
tipografi, illlistrasyon veya fotograf gibi grafik 6geler ile olusturulan gorsel tasarimi
da iriiniin kimligini olusturmaktadir. Tiiketici ambalajin lizerinde yer alan gorsel
tasarimi sayesinde iirlin hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Aksi takdirde gorsel
tasarimi olmayan bir ambalaj tiiketicinin {irlinii tanimasini saglamayacaktir. Ambalaj
tasariminda malzeme ve gorselligiyle bir biitiinliik saglanmasiyla raflarda yer alan
benzer iirlinler birbirlerinden ayrilarak tiiketiciyle iletisiminde kolaylik saglanabilir ve
satin alma siireci gerceklestirilebilmektedir. Ozellikle gida iiriinlerinde énemli bir yere
sahip olan ambalaj, tiiketiciye liriinii hem saglikli ve giivenilir bir sekilde ulagtirmasi
hem de iirlin tanitimin1 kolaylikla gerceklestirmesi gerekmektedir.

2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikmasiyla tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19
viriisii, insan sagligtyla birlikte ig, egitim, sosyal hayat gibi yasamda ciddi degisiklikler
yasanmasina sebep olmustur. Oncelikle sagligmn ©neminin arttifi bu siirecte
hastaliktan olabildigince korunabilmek i¢in diinya genelinde alinan Onlemlerin
arasinda insanlarin kendi yasam tarzlarinda da farkli davramiglar sergiledigi
gorlilmektedir. Sosyal izolasyon ve karantina siireclerinin insan hayatinda yarattig
panik ve korku, tiiketici satin alma davraniglarini da etkilemesiyle salgin siirecinin gida
aligverislerindeki farkliliklarini ortaya koymaktadir. Stoklama egilimi, iirlin satin alma
yeri, ambalaj dezenfekte islemi, ambalajli ve saglikli {iriin tercih edilmesi gibi gida

aligverislerindeki degisiklikler gida ambalajlamasini da etkilemesiyle iiriinii koruma,



depolama, kolay dezenfekte edebilme ve iiriin bilgilerinin dogru ve hizli bir sekilde
tiiketiciye aktarabilmesi 6zelliklerinin 6nemini de vurgulamistir. Bu ¢calismada da gida
iriinlerinin korunabilmesi ve tanitiminin yapilabilmesiyle satisinda 6nemli bir yere
sahip olan ambalaj tasariminin, Covid-19 salgin siirecinde Tiirkiye’deki tiiketiciler
iizerindeki etkisinin aragtirllmasi ve literatiirde smirli sayida bulunan caligmalar

icerisindeki drneklerle de destekleyerek dneminin arttig1 incelenmistir.



BOLUM 2

2. AMBALAJ TASARIMI

2.1 Ambalajin Tanimi

Ambalaj, farkli tiir malzemeler kullanilarak bir {irlini fiziksel ve kimyasal
tepkilere karsi koruyan, tasima ve depolamada kolaylik saglayarak tiliketiciye
ulastirilmasma yardimer olmaktadir (Tek’ten aktaran Cengiz, 2019). Uriiniin
korunmasi, saklanmasi ve {riin hakkinda bilgiler vermesi ambalajin temel
ozelliklerindendir. Uretildigi andan itibaren {iriinii koruma ile baslayan ambalaj,
iiriiniin raflarda 6n plana ¢ikaracak tasarimlaryla, tiiketicinin ilgisini ¢ekmesi ve satin
almasini saglamasina kadar 6nemli gorevleri tistlenmektedir.

Ambalaj kullanimmin eski yillardan geldigi bilinmektedir. ilk insanlarin
magaralarda yasadig1 donemlerde, yasam alanlarindan elde ettikleri dogal malzemeler
ile urettikleri ara¢ gereglerin arasinda ambalaj Orneklerinin oldugu sdylenmektedir
(Sohoglu, 2018). Toprak kaplar, tahta, kumas gibi malzemelerin kullanilmasiyla
ortaya ¢ikan ambalajlar, gelisen teknolojiyle de birlikte giiniimiizde kagit-karton, cam,
ahsap, metal ve plastik gibi malzemeler kullanilmaktadir. Ambalajin {irtine uygun
olmas1 gerekmektedir. Ozellikle gida iiriinlerinin insan saghigmi dogrudan
etkileyebilecek olmasi gida ambalajlamalarinda dikkat edilmesi gereken Onemli
unsurlardandir.

Gilinlimiizde tirlinlerin ve markalarin ¢gogalmasiyla birlikte ambalaj kullanimi da
artmistir. Her marka kendine has tasarladigi ambalajlar1 {irlinlerinde kullanarak
raflardaki yerini almakta ve tiiketiciye sunmaktadir. Ayni kategoride olan iiriinlerin bir
arada toplandig1 raflarda ambalaj tasariminin ilgi ¢ekici olmasi {iriinii 6n plana
cikarmaktadir. Marka ve iriin hakkindaki bilgileri tliketiciye aktararak iletisimi

saglayan ambalajin (Gobel, 2008), dikkat ¢ekici 6zellikte olmasi, kalabalik iiriinler
3



arasinda fark edilmesiyle tiiketiciyle géz temasi kurmaya ve tiiketicinin o iiriine kars1
yonelmesine katki saglayarak, ambalaj lizerinde yer alan iiriin bilgilerine de kolaylikla
ulagabilen tiiketici daha sonra satin alma islemine gecebilmektedir.

Uriiniin tamitilmasi ve satis1 gerceklestirilebilmesi i¢in ambalaj tasarimi énemli
bir etkendir. Uriinlerin dogru malzemelerde saklanmasi, korunmasi, diger iiriinler
arasinda ayirt edebilecek tasarimlara yer verilmesi ve tiriin hakkindaki dogru ve yeterli
bilgilere sahip olarak tiiketiciye sunulan ambalajlarin, {iriiniin satin alinmasindaki

etkisinde 6nemli rol oynamakla birlikte markanin degerini de yiikseltmektedir.
2.2 Ambalajin Fonksiyonlari

Ambalajin tasarim asamasinda dikkat edilmesi gereken bazi unsurlar vardir. Bu
unsurlar; ambalajin koruyuculugu, kolaylig, fiyat ayarlanmasi, bilgi vermesi ve gorsel
fonksiyonlaridir. Bir iiriiniin reklamini yapma 6zelligini tasiyan ambalajin, fiziksel ve
iletisim iglevleri goz onilinde bulundurularak tasarlanmalidir. Ambalajin fiziksel
islevleri, koruyuculugu ve kolayligidir. Uriinii hem disaridan gelebilecek tehlikelere
kars1 korumali hem de kolay kullanilabilir ve taginabilir 6zelliklerine sahip olmalidir.
Ambalajin iletisim islevi ise; i¢indeki {iriiniin ne oldugu ve nelerden olustugu,
kullanim kosullar1 ve uyarilariyla birlikte {iriin hakkinda detayli bilgileri igerirken,
kurum hakkinda bilgiler de vermektedir (Sohoglu, 2018). Bu bilgilerin dogru alanlarda
kullanilmas: i¢in bir iletisim araci olan grafik tasarim 6gelerine de dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Ambalaj, iirlin i¢in koruyuculuk saglama ozelligiyle birlikte iriiniin nasil
kullanilmas ve saklanmasi gerektigi hakkindaki bilgileri tiiketiciye sunmali, zorluk
yasatmamasi adina kolay kullanima sahip olmalidir. Ambalaj fonksiyonlarinin
birbirleriyle uyum icerisinde ve etkilesim halinde olmasi, iiriiniin tiiketici goziinde

onemli bir yere sahip olmasini saglayabilmektedir.
2.2.1 Koruyuculuk Fonksiyonu

Uriinii koruyabilmesi, ambalajin en temel ozelliklerindendir. Uretiminden
baslayarak, dagitim, depolama, raflara yerlestirme gibi zorlu siireclerden gecen
iiriinlerin ambalajlar1 zarar gormeden tiiketicinin eline ulagmalidir.

Ambalaj, tirliniin fiziksel (kirilma, ¢arpma, ezilme vb.) ve kalite (bozulma,

clirime, eksime vb.) acisindan zarar gormesini engellemek adina koruyuculuk
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fonksiyonu i¢ermelidir. Bu fonksiyonda, {irliniin zarar gérmemesi i¢in dogru koruma
islemi saglayacak ambalaj tiirleri dikkate alinmalidir. Tagima, depolama ve kullanim
sirasinda yasanabilecek olumsuzluklara karsi uygun malzeme se¢imi ve tasarimi
yapilan ambalaj ile iirlin korunabilmektedir. (Kocamanlar, 2008).

Gida tiriinleri, fiziksel ve kalite olarak bozulmalara daha egilimli olan iiriinlerdir.
Bu yiizden, gida ambalajlamalarinda iirlinlin sagligini ve giivenirligini kaybetmemesi
icin dogru malzeme secilmelidir (Cakici, 1987). Dogru tasarlanmis ambalaj
malzemesi, gida iirlinlerinin kirilma, bayatlama, nem, sicaklik gibi etkenlere maruz
kaldiklar1 durumda iiriinii koruyabilir. Ornegin; cips paketlerinin icerisinde bulunan
havadan dolay1 bazi tiiketiciler paketin bos oldugu ve igerisine az miktarda iirlin
konuldugunu diisiinmektedir. Cips paketlerinin igerisine doldurulan hava, iiriinlerin
bayatlamasin1 Onlemekle birlikte diisme, carpma gibi durumlarda cipslerin

olabildigince kirilmasini engellemek adina {iriinli koruma iglemi gérmektedir.

Gorsel 2.1 Hava dolu cips ambalaji
Kaynak: Ilayda Ceylan, 2021

Gorsel 2.2 Kapakli tereyagi ambalaji
Kaynak: Ilayda Ceylan, 2021



2.2.2 Kolaylik Fonksiyonu

Ambalajin, tasima, agma, kapama ve depolama gibi ihtiyaglarini, iiretici ve
tilketici acgisindan kolay kullanima sahip olabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken
fonksiyonlardan biri de kolaylik fonksiyonudur. Uretildigi andan itibaren tasima,
depolama gibi cesitli yollardan gegerken zorluk yasamayan, tiiketicinin eline
ulagtiktan sonra da taginmasi ve saklanmasiyla birlikte ambalajin kolay kullanimina

sahip olan {irtinler satin alma kararimi etkileyebilmektedir.
2.2.2.1 Tasima

Uriiniin {iretim alanindan baslayarak satisa sunulacagi ve satin alma sonrasinda
tiiketicinin kullanim siirecine kadar tasima islevi gergeklestirilmektedir. Ambalajin
taginabilirligi hem nakliye islemleri sirasinda hem de tiiketici acisindan kolaylik
saglayabilmektedir. Bu kolaylig1 saglamak i¢in ambalajin malzemesi, biiyiikliigii,
agirligr gibi ozellikler dikkate alinarak tasarlanmalidir. Ayrica iirlinlin korunmasinda
onemli bir yere sahip olan ambalajin, tasima islemi sirasinda da zarar gérmemesi i¢in
iki fonksiyonu da birlikte diistintilmelidir (Cakic1, 1987).

Ornegin; sik tiiketilen bir iiriin olan yumurta, karton veya plastik malzemelerden
olusan ambalajlarda yer almaktadir. Her bir yumurtaya ait farkli bir géz bulunan bu
ambalajlarda, yumurtalarin birbirlerine ¢arpmasi engellenerek iiriinii koruma gorevi
gorilirken, ayn1 zamanda birden ¢ok yumurtay: elde tasimaya uygun bir biiyiikliik ve

agirlikla kolay taginabilir hale getirilmistir.

Gorsel 2.3 Yumurta ambalaji
Kaynak: Ilayda Ceylan, 2021



Gida tirlinleri ambalajlamasinda genellikle satin alindiktan ve paket agildiktan
sonrada ambalajinda saklanarak birden ¢ok kullanim gerceklestirmesiyle tagima
eyleminin de ka¢ defa yasanacagi goz Oniinde bulundurulmalidir (Ayar, 2008).
Ornegin; tiiketici satin aldig1 boyutu biiyiik ve tasimasi zor olan bir iiriinii, farkli bir

kapta saklayamiyorsa iiriinii kullanmasi gerektigi her an tasima zorlugu yasayacaktir.
2.2.2.2 Acma-Kapama

Ambalajin kolay agilabilir ve kapanabilir olmas1 tiiketici i¢in Onemli bir
ozelliktir. Cesitli ambalaj tiirlerinde, ufak detaylarla bile kolay a¢ma, kapama
ozellikleri saglanabilmektedir. Kullanim kolayliginin tiiketicinin satin almadaki
kararinda etkisi vardir. Tiiketici, farkli markalara ait benzer iiriinlerin oldugu raflarin
arasinda gezerken ambalajin kolay kullanima ait oldugu {riinleri tercih
edebilmektedir. Firmalar ise miisterisini diislinerek tasarladigi ambalajlarda karsiliginm
bu sekilde alabilmektedir.

“Agilimi zor ve karmasik bir ambalaj, tiiketiciye hem zaman kaybettirir hem de
olumsuz etki kazanir” (Balci, 2019, s. 33). Ac¢ilmasi kolay olsa bile icerisindeki iiriine
kolay ve temiz bir sekilde ulasmakta zorlanan tiiketici bir dahaki aligverisinde bunu

g0z Oniinde bulundurarak o iiriinii tekrar satin almak istemeyecektir.
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Gorsel 2.4 A¢gma kapamaya uygun fermuar kapakli ambalaj 6rnekleri
Kaynak: Ilayda Ceylan, 2021

Tek seferde tiiketilemeyecek iiriiniin ambalaj1 tekrar kapanabilir olmas: tiiketici
icin kolaylik saglarken, {irlinlin giivenilir oldugunu da diistindiirmektedir. Tekrar

kapanamamasi ise tiiketiciyi olumsuz etkileyebilmektedir. Fermuar kapak 6zelligi gibi
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acma-kapa eyleminin siirekli tekrarlanabildigi ambalajlar sayesinde iiriin
korunabilmektedir (Caylak, 2017). Boylece marka ve iirlin tiiketicinin beklentilerini

karsilayabilmektedir.

Salgasi

Gorsel 2.5 Farkli agma-kapama ambalaj 6rnekleri
Kaynak: Ilayda Ceylan, 2021

Gorselde marka ve iirlin ¢esidinin ayn1 oldugu fakat ambalaj tiirlerinin ve agma-
kapama 6zelliklerinin farkli oldugu iki lirtin bulunmaktadir. Metal bir ambalaj tiiriinde
yer alan domates salgasini agmak i¢in tizerinde bulunan tutma yerini kaldirip ¢ekmek
gerekmektedir. Bu durum tiiketiciyi zorlayabilirken ayn1 zamanda metalin keskin
olmasiyla da tehlikeli olabilmekle birlikte {iriin agildiktan sonra tekrar kapatilamamasi
ve Uriiniin bir silire sonra bozulmasi sorunlarini getirebilmektedir. Cam kavanozda yer
alan diger domates salcasi ise ambalajin kapakli olmasiyla kolay a¢gma-kapama
ozelligi tasiyarak, tiiketicinin {riine kolay bir sekilde ulagmasini ve {iriiniin

bozulmasini engelleyecek saklama kosullarinda olmasini saglamaktadir.
2.2.2.3 Depolama

Uriinleri, iireticiden tiiketiciye ulastirana kadar depolamaya ihtiya¢ vardir.
Ambalaj sayesinde liriinleri depolamak ve tiiketiciye ulagtirmak kolaylastirilmistir.
Kendine ait ambalaj1 olan iiriiniin, belirli bir sayida {irlinleri bir araya toplamak i¢in ve
depolama islemini kolaylastirmak i¢in de ayri bir ambalaj kullanilmaktadir. Bu
ambalajlarin, agirhigi, malzemesi, sekil ve yapisi depolama sirasinda iist iiste
konulabilmesi ve yer kaplamamas i¢in kolaylik saglayacak yapida olmalidir. Ornegin;
dizim sirasinda dort koseli ambalajlar bosluk yaratmadig: i¢in yuvarlak sekilli olan
ambalajlara gore depolamaya daha uygundur (Ayar, 2008).
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Uriiniin depolama sirasinda zarar gérmemesi icin dogru ambalaj malzemeleri
segmek gerekmektedir (Gobel, 2008). Bununla birlikte depolama igin iirlinlerin
saglikli kosullarda bekletilebilecegi yer ve mekana da ihtiyag vardir. Sicaklik, nem,
giines 15181 gibi Urilinlerin raf dmriinii azaltabilecek sebepler dikkate alinarak uygun
mekan ve ambalaj tercih edilmelidir. Uriinii saklayan ve koruyan ambalajin iizerinde
saklama kosullarin1 da belirten bilgilerin yer almasi1 depolama siirecinde yardimci
olabilmektedir (Cakic1, 1987).

Depolama islemi tiiketici iirlinii satin aldiktan sonra da devam edebilmektedir.
Bu yiizden iireticiler ambalaj tasarimlarinda, tiiketicilerin evlerde de kolay depolama
imkanin1 diisiinerek agirlik, sekil ve boyutlarina dikkat etmelidir. Ambalajin, ev
icerisinde depolanacag: raflarda kullanim kolayligini etkileyecek boyutlarda olmasi,
tilketicinin satin alma sonrasinda yasayacagi zorluklardan sonra tekrar tercih

etmemesini etkileyebilmektedir.
2.2.3 Fiyat Ayarlama Fonksiyonu

Fiyat, iiriiniin satin alinmasinda tiiketiciyi etkileyen unsurlardan biridir. Tiiketici,
iiriintin fiyatin1 farkli markalara ait benzer {iriinlerle karsilastirabilir ve biitgesine
uygun olan {iriinii secerek satin alma islemini tamamlayabilir. Ayrica tiiketici, iirlinlin
fiyatin1 farkli markalarla karsilastirirken miktarini da g6z 6niinde bulundurmaktadir.

Uriin fiyat1 ve miktar1 esdegerde olmasi satin alma islemini etkileyen faktorlerdendir.
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Gorsel 2.6 Marka ve fiyati farkli, miktarlar1 ayn1 olan iirlin 6rnekleri
Kaynak: ilayda Ceylan, 2021
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Ambalajin malzemesi, sekil ve boyutu gibi unsurlar maliyetini belirlemede
onemli rol oynamaktadir. Ambalaja yapilan masraf ile iiriiniin kendi degerinin oniine
gegmemesi i¢in Onlem almak gerekmektedir (Ayar, 2008). Ambalaj kullanimina
gereginden fazla yer verilmesi tiriiniin sahip oldugu degeri ytikselterek satis fiyatina
etki ederken, tiiketicinin {iriin satin almak yerine ambalaj satin almaya
siiriiklemektedir. Uriin igin dogru ve yeterli ambalaj kullanmak veya tiiketicinin
ilgisini ¢ekebilecek ya da ihtiyacini karsilayabilecek ambalaj tasarimlarina yer vermek
tiiketici memnuniyetini 6n plana tasiyacaktir. Aksi takdirde “tiketici gereksiz olan

ambalajlar i¢in fazla para odemeye razi olmayacaktir” (Ayar, 2008, s. 29).
2.2.4 Bilgi Verme Fonksiyonu

Ambalaj, {irlin hakkinda tiiketiciye bilgi vermeyi saglayan bir iletisim aracidir.
Uriin, iirliniin igerigi, kullanim kosullari, besin degerleri, marka ve firma bilgileri,
iretim ve tliketim tarihi gibi Onemli bilgiler ambalaj sayesinde tiiketiciye
aktartlmaktadir. Tiiketicinin {iriin hakkinda her tiirlii bilgiye ulasabilmesi kadar, bu
bilgilerin dogru ve net bir sekilde ambalaj veya etiket iizerinde yer vermekte dnemlidir.
Ambalajin lizerinde karisitk ve fazla bilgilere yer vermek tiiketicinin ilgisini

cekmemekle birlikte satin alma davranisini da etkileyebilmektedir.

Gorsel 2.7 Uriinii gosteren ve etiket ile desteklenen ambalaj drnekleri
Kaynak: Ilayda Ceylan, 2021
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Cam veya seffaf alan kullanilarak icerisindekinin goziikmesini saglayan
ambalajlarda, iirliniin kendisi de tiiketiciyi bilgilendirerek bilgi verme 0Ozelligine
yardimci olabilmektedir (Gobel, 2008). Fakat bu durum her {iriin i¢in gegerli
olmayacaktir. Ornegin; meyveli bir icecek icin iiriiniin kendisini gdsteren bir ambalaj
kullanildiginda tiiketici bilgiye ihtiya¢ duymadan da igecegin meyveli bir icecek
oldugunu veya hangi meyveden olustugunu rahatlikla anlayabilirken, siit veya ayran
gibi benzer igeceklerde yanilabilmekte ve ekstra bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Bu
durumda iriinii, bilgilerinin yer aldig1 bir ambalaj ya da etiket ile desteklemek

gerekmektedir.
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Gorsel 2.8 Etiket ile {iriiniin ¢evresini saran ambalaj drnegi
Kaynak: ilayda Ceylan, 2021

2.2.5 Gorsel Fonksiyon

Ambalaj, grafik tasarim, sekil, renk ve tipografi gibi gorsel fonksiyonlardan
olusmaktadir. Uriinii korumasi ve kolaylik saglamasi en temel dzelliklerinden olan bir
ambalajin, gdrsel fonksiyonlar sayesinde {irlin kimligini ortaya koyabilmesi de 6nemli
bir unsurdur. Tasarimcinin, grafik 6gelerini birbirleriyle denge ve uyum igerisinde
kullanmasi, iirlinlin raflarda 6n plana c¢ikarmasiyla birlikte tiiketicinin ambalaj ile
saglikli iletisim kurmasini da saglamaktadir. Malzeme secimi, kullanim 6zelligi, bilgi
aktarabilmesi gibi ambalaj tasarim siirecinde dikkat edilen unsurlarin ilgi ¢ekici bir
goriiniime sahip ambalajda yer almas1 da markanin kendini ve iriiniiniin tanitimin
yapabilmesini saglamaktadir (Mohajjel Shoja, 2017).

Her iirlin, ambalajin {izerinde yer alan bilgiler ile iligki igerisinde olmalidir.
Uriiniin &zellikleri ve gorseli ambalaj iizerinde dogru sekilde belirtilmelidir. Gorsel
fonksiyonlar1 uyumlu olan bir ambalaj, tiiketici de marka ve {iriin hakkinda olumlu

izlenim yaratarak akilda kalicilig1 da saglayabilmektedir.
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2.2.5.1 Grafik Tasarim

Renk, tipografi, fotograf veya illiistrasyon gibi gorsel 6geler grafik tasarim
baslig1 altinda toplanmaktadir. Bir¢ok alanda kullanilan ve ambalaj tasarimlarinda da
onemli bir yere sahip olan grafik tasarimin en temel amaci, metin ve gorsellerle bir
mesaj1 iletmektir. Ambalaj lizerinde {irlin ile marka hakkinda illiistrasyon, fotograf ve
metin olarak verilen bilgilerin tamami1 goérsel tasarimi olusturmaktadir (Karasu, 2014).
Ambalajda, mesaji dogru ve etkili bir sekilde ileten gorsel tasarim, tliketicinin {iriin ile

iletisim kurabilmesini saglamaktadir.
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Gorsel 2.9 Grafik tasarim 6gelerinin ambalaj tasarimda kullanimi1
Kaynak: Ilayda Ceylan, 2021

Kalabalik ve benzer {iriinlerin yer aldig1 raflarda, gida tirlintiniin kendini 6n plana
cikarmasi ve tiiketicinin ilgisini ¢ekmesi i¢in ambalajda 6zgiin ve farkli tasarimlarla
birlikte dogru ve net bilgilere yer vermek gerekmektedir. Boylece, dnce dikkatini
ceken bir ambalaja dogru yonelen tiiketici, ambalaji eline aldiktan sonra {iriin hakkinda
bilgilere hizl1 bir sekilde ulasmak isteyecektir. Bu yiizden tiiketicinin ilk olarak gorsel
algisin1 harekete gegiren ambalaj tasarimlarinda etkili bir grafik tasarim olusturarak
ambalaj iizerindeki bilgiler hizli ve net aktarilmalidir (Becer’den aktaran Sohoglu,
2018).

Ambalajin grafik tasarimi, liriiniin kimligini olusturmakla birlikte marka imajin

da giiclendirmektedir. Iyi ve dogru kompozisyona sahip bir tasarim iiriin ve markanin
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kalitesini 0ne ¢ikararak tiiketicinin gilivenini kazanabilmektedir (Karasu, 2014). Bu
imaj1 kazanmak ve kaybetmemek adina ambalaj tasarimi her zaman bir biitiin olarak
ele alinmalidir. Ambalajin tiirii, yapist veya fonksiyonlar1 grafik tasarim ile biitiinliik
saglamalidir. Ornegin; tasarimi iyi olan bir ambalajin, dogru malzeme kullanilmamas:
durumunda iirlin zarar goriiyorsa ya da kullanim kolaylig1 saglanamamigsa tiiketici

icin bir anlam ifade etmeyecektir.

2.2.5.2 Sekil

Ambalajin sekil ve yapisi tasarlanirken iiriin, boyut, malzeme, agirlik ve
ambalajin fonksiyonlarina gore degiskenlik gosterebildiginden dolayr bu o6zellikler
dikkate alinarak ve dogru hedef kitle belirlenerek tasarlanmalidir. Depolamadan
tagimaya, market raflarina yerlestirmeden satin alma sonrasi kullanimina kadar 6nemli
ve zor yollardan gecen gida iirlinlerinin ambalajinin sekil ve yapisi hem tiretici hem de
tiiketici i¢in 6nemli bir unsurdur. Ambalajin sekil ve boyutu, rahat tutulabilmesine
engel olmamali ve agirliginin tasimada zorluk ¢ikarmamasina gore ayarlanmalidir.
Ayakta durabilecek kadar da dengeli olmalidir. Formu, biiyiikliigii ve dengesi iyi
ayarlanamayan bir ambalaj depolama, tasima ve kullanim sirasinda sorunlar
yaratabilmektedir.

Marka kimliginin ambalajin sekliyle de uyum saglamasi estetik goriiniim elde
edebilir ve tiiketicinin ilgisini ¢ekebilmektedir (Kabakgi, 2019). Ambalajin sekli,
markay1 diger markalardan ayirt ettirebilir ve bilinirligini arttirabilmektedir. Farkli
ambalaj sekline sahip bir marka, tiiketicisinin ilgisini ¢ekmeyi bagarirken, tiikketicide
satin alma istegini de uyandirabilmektedir.

Tiiketici, ilgisini ¢eken bir ambalaji incelemeye basladiginda, gorme ve
dokunma algilar1 sayesinde akilda kalic1 bir deneyim yasayabilmektedir. Bu sayede
ambalajin sekli, deneyim sirasinda tiiketiciyi etkileyerek iirlinlin 6niine gegebilir ve
sadece ambalaj icin bile iirlinii satin alma istegi uyandirabilmektedir (Meyers ve

Lubnier’den aktaran Kabaket, 2019).
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Gorsel 2.10 Farkli sekilde tasarlanmig peynir ambalaj tasarimi
Kaynak: https://yemek.com/yaratici-ambalaj-tasarimlari/ (Erisim tarihi: 24.04.2021)

Gorsel 2.11 Meyve formunda recel ambalaj tasarimlari
Kaynak: https://yemek.com/yaratici-ambalaj-tasarimlari/ (Erisim tarihi: 24.04.2021)

2.2.5.3 Renk

Gida iirlinii ambalajlarinda kullanilan renkler 6nemli bir boyuta sahiptir. Rengin
canliligi ve dikkat cekme ozelligi gorsel algiyr harekete gecirerek diger tasarim
Ogelerine gore ilk once fark edilmesini saglamaktadir (Kabakei, 2019). Renk, dikkati
iizerine ¢ekerek liriinii digerlerinden ayirmakla birlikte iirlin ¢esitliligini, tadin1 ve
hedef kitlesini belirtmesiyle, tiiketicinin tercih etmesini saglayarak {irliniin satilmasina

ve markanin taninmasini da etkileyebilmektedir.
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Bazi markalar, {iriinlerini daha kolay taninir ve daha fazla tercih edilir hale
getirmek icin kendi kurumsal renklerini veya secilen uygun renkleri tiim iiriinlerinde
kullanmaktadir. Boylece tiiketicinin, rengi gordiigiinde markayla iligskilendirmesi
hedeflenerek, akilda kalicilig1 oraninin yiikseltilmesi saglanmaktadir.

Renklerin sicaklik ve sogukluk degerleri, tiiketicide samimiyet, eglence, hareket
gibi duygu degisimlerine yol agarak satin alma davranigini etkileyebilmektedir.

Sar1; glinesi cagristiran, samimi ve dogal izlenimi birakan en parlak renktir.
(Dingerler, 2019). Gida ambalajlarinda kullanildiginda tiiketiciye samimi ve keyifli
duygular hissettirebilir. Cay ve yag ambalajlarinda siklikla kullanilmaktadir.

Turuncu; giines, ates gibi ¢agrisimlariyla sicak, canli ve dikkat ¢ekici bir renk
olmasiyla istah agicit 6zelligi de oldugu bilinmektedir (Uraler, 2011). Firinlanmis
driinleri ¢agristirmasiyla, ekmek, biskiivi, kurabiye gibi unlu mamullerin
ambalajlanmasinda siklikla kullanilirken, portakal, mandalina gibi turuncu meyveli
iriinleri temsil ederken de kullanilmaktadir.

Kirmizi; canliligl ve harekete gegirme ozelligiyle en ¢ok dikkat ¢eken, enerji
veren ve istah agici sicak bir renk olan (Uraler, 2011), siitlii ¢cikolata ambalajlarinda
siklikla kullanilirken, {iriiniiniin baharatli, acili gibi tatlarini veya kirmizi meyvelerden
olustugunu belirtmek durumunda da kullanilabilmektedir.

Mor; soylulugu, likksii ve pahaliligi ¢agristirdigi bilinmesiyle iiriiniin kaliteli
oldugunu vurgulayan soguk renktir. Mor renkte bir gida ambalaj1 diistintildiigiinde ise
akla ilk gelen Milka ¢ikolata ambalajlaridir. Milka, ambalajlarinda mor rengin tonu
olan lila rengini kullanmis ve farkli bir gorsel kimlik yaratarak hem markasint hem de
iriinlerini diger rakip markalarindan ayirmistir. Lila renginin resmilestirilmesiyle,
cikolatal: iirlinlerin icerisinde kullanim hakki sadece Milka markasina ait olmaktadir
(Milka, 2021).

Mavi; sakinlik ve rahatlama hissi verebilmesiyle kolay karar alabilmeye
yardimci olabilmekte ve ana renkler kategorisinde yer almaktadir (Parlak’tan aktaran
Dingerler, 2019). Gokyliziiniin ve denizin rengi olan, huzur veren ve sakinlestirici
ozelligi oldugu bilinen mavinin gida ambalajlarinda kullanilmasi, tiiketicide iiriin
hakkinda olumlu disiinceler uyandirabilir, {irlin ve markaya kars1 giivenirliligi
arttirabilir. Temizligi, saflig1, huzuru temsil eden ve soguk renkler kategorisinde yer

alan mavi, su ambalajlarinda siklikla kullanilmaktadir.
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Yesil; sar1 ve mavi ana renklerin karisimiyla ortaya c¢ikarak doga ile
biitiinlesmesiyle rahatlatici bir etkiye sahip olmaktadir (Cagan’dan aktaran Dingerler,
2019). Doga ve g¢evrenin rengi olan yesilin, gida ambalajlarinda kullanilmasi,
tiiketiciye tiriiniin saglikli ve dogal oldugu izlenimini yaratmaktadir. Genellikle diyet
iriinleri ve sebzeli {irlin ambalajlarinda kullanilmasiyla birlikte geri dontigiimlii
ambalajlarda da kullanilabilmektedir.

Beyaz; safligi, temizligi, dogrulugu animsatan, en olumlu izlenimi yaratan
renklerden biri oldugu goriilmektedir (Dingerler, 2019). Gida ambalajlarinda beyaz
rengin kullanilmas: tiiketiciye {iriiniin temiz ve giivenilir oldugu diisiincesi verebilir.
Genellikle siit ve siit tirlinleri gida ambalajlamasinda kullanilmaktadir.

Siyah; 6liim, yas ve matemi simgeledigine inanilmasiyla birlikte liiks, sade ve
zarif izlenimi verdigi de bilinmektedir. Ambalajda genellikle tipografi, gorsel veya
renkleri 6n plana ¢ikarmak i¢in tercih edilirken, iirliniin giiclii ve saygin oldugu
izlenimini vermek amaciyla da kullanilmaktadir (Kabake1, 2019). Alkollii icecekler,

zeytin veya zeytinyagi gibi {irlin igerigini belirten ambalajlarda da kullanilmaktadir.

DINAMIK DINAMIK
HUZURLU HUZURLU
DINGIN
NESELI NESELI
GiZEMLI  GIZEMLI
SICAK
SOGUK

Gorsel 2.12 Renk ve Tipografi
Kaynak: Tevfik Fikret Ucar, Géorsel Iletisim ve Grafik Tasarim, Istanbul: Inkilap
Yayinlari, 2004

Renk, gorsel iletisiminin temel 6gelerindendir. Tipografi ve bicim gibi grafik
tasarim Ogeleriyle kompozisyon olusturarak 6n plana g¢ikmalarini saglamaktadir

(Ugar’dan aktaran Satir, 2019).
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2.2.5.4 Fotograf ve Illiistrasyon

Ambalaj tasariminda gorsel kullanimi {iriiniin taninmasini daha kolay ve anlasilir
haline getirmektedir. Gorseller, tiiketiciye iirliniin ne oldugunu gostermesiyle kisa
siirede bilgilendirme gorevi gorerek iletisimi saglamaktadir. Tiiketici, bilmedigi bir
iirlinlii veya ambalaj iizerindeki metinleri ayrintili bir sekilde okumadan kullanilan
gorsel sayesinde satin alma kararini verebilmektedir.

Gida ambalajinda kullanilan gorsellerin, {iriiniiniin lezzeti, tadi, sicakligi gibi
ozellikleri gorsel olarak aktarabilir ve her tliketicide farkli duygular
uyandirabilmektedir. Bu duygular, fotograf ve illlistrasyon olarak iki tiirli gorsel
teknikle saglanabilmektedir (Klimchuk ve Krasovec’den aktaran Tagpunar, 2020).

Uriin ¢ekimi i¢in hazirlanan ortamda dogal ve gergekci yakalanan fotografin
ambalaj ilizerinde yer almasi, {iriiniin birebir goriintiisiinii ortaya koyarak tiiketicinin
giivenirligini kazanabilmektedir (Kabakgi, 2019). Fotograflarin, iirlinii daha gercekei
yansitma oOzelligi tasimasindan dolayr abartidan uzak olmali ve yanlis mesaj
vermemelidir. Tiiketici, fotografi gordiigiinde {iriiniinde ayni sekilde olmasini
bekleyecektir. Bu durum fotograf ile iiriin birbirine benzemediginde, tiiketicinin ayn1
uriinii  tekrar tercih etmemesini ve markaya karst giliveninin sarsilmasini
etkileyebilmektedir. Ambalajda fotograf kullanimi sadece iiriin gorseli ile sinirh
olmadigi, iiriiniin nasil hazirlandigi ve servis halini agamalariyla gosterildigi de
goriilmektedir.

Gida iirlinleri ambalaj tasarimlarinda tiiketicinin ilgisini ¢ekmek ve giivenini
kazanmak acisindan dondurulmus ve hazir yemeklerin ambalaj tasariminda fotograf

siklikla kullanilmaktadir.

"
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Gorsel 2.13 Ambalajlarda fotograf kullanim1
Kaynak: Ilayda Ceylan, 2021
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Farkli ¢izim teknikleri kullanilarak ortaya ¢ikan illiistrasyonlar, tiiketicide
fotografa gore daha duygusal ve samimi etkiler birakabilmektedir. Bu yiizden gida
ambalajlarinda illiistrasyonla yansitilan mesaj ne kadar iyi olursa tiiketiciyi etkileyerek
satin alma istegi uyandirabilir. Illiistrasyonda renk tercihleri ve cizim teknikleriyle
istenilen goriintilye sahip olunabilmektedir. Bu yiizden gida ambalajlarinda da
ozellikle renklerin canliligin1 fotografa gore daha etkili bir sekilde yansitan
illiistrasyonun kullanim1 daha ¢ok tercih edilmektedir (Mohajjel Shoja, 2017).

Cizgi, desen ve farkli boya teknikleriyle g¢esitli alternatifleri el ¢izimi veya
bilgisayar kullanarak illiistrasyon goriiniimii elde edilebilmektedir (Kabake1, 2019).
Gida ambalajlarinda kullanilan illiistrasyon, farklt ¢izim teknikleri sayesinde
olusturulan karakterler ile iiriine veya markaya kimlik olusturabilmektedir. Markanin
veya Uriiniin kendine ait ilgi c¢ekici bir karakteri olmasi durumunda tiiketicinin
hafizasinda yer etmesi saglanabilmektedir. Genellikle hedef kitlesi ¢ocuk olan gida
iiriinlerinde bu durumla karsilagsmak oldukga yiiksek bir ihtimaldir. Cocuklara 6zel
gida iirlinleri ambalaj tasariminda kullanilan karakterler, renkler ve ¢izim tekniklerinin
gorsel algt sayesinde akilda kaliciligiyla ¢ocuklarda da marka ve {irlinii tanimasi

kolaylastirilabilmektedir.

Gorsel 2.14 Ambalajlarda illiistrasyon kullanimi
Kaynak: Ilayda Ceylan, 2021

Ayn1 markaya ait bal ambalajlarinin hedef kitlelerinin farkli olmasiyla birlikte
ambalaj lizerindeki illiistrasyonlarinda farkli kullanildig1 goriilmektedir. Bir ambalajin
tizerinde sadece cicek illlistrasyonlara yer verilirken, diger tirlinde ise farkli ¢izgi

film karakterlerinin olmasi1 bu iirliniin ¢ocuklar i¢in satisa sunuldugu goriilmektedir.
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Ambalaj lizerinde {iriin ve markay1 tanimlayan gorsellerin yani sira piktogramlar
da bulunmaktadir. Cizim ile elde edilen piktogramlar, illlistrasyon olarak
adlandirilirken, basit ve net anlatimiyla da tiiketiciyi bilgilendirmek i¢in ambalaj
tasariminda yer verilmektedir (Sarigiil, 2014). Piktogram, iiriin ve ambalaj hakkinda
malzeme, saklama, tasima, koruma gibi bilgileri sade ve kolay anlasilir tasarimi

sayesinde tliketicinin bu bilgilere daha ¢cabuk ulagsmasini saglamaktadir.
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Gorsel 2.15 Ambalaj tasarimlarinda kullanilan piktogramlar
Kaynak: Ozge Sarigiil, Ambalaj Grafiginin Satin alma Kararina Etkisi, 2014

2.2.5.5 Tipografi

Ambalajda sekil, renk, fotograf veya illiistrasyon gibi gorsel 6gelerle birlikte
tipografinin kullanimi da tiiketiciyle iletisim kurmasi agisindan énemli bir unsurdur.
Tipografi kullaniminda ilk olarak yazi karakteri, {irlin, marka ve hedef kitle
diistintilerek belirlenmeli daha sonra ise yazi karakterinin boyutu, karakter araliklar
diizenlenmelidir. Yazi karakterinin boyutu ve karakter araliklarini ayarlarken okunakli
olmasina dikkat etmek gerekmektedir. Yazi ne kadar kii¢iik olursa, iiriin hakkindaki
bilgileri okumak o kadar zorlasir ve tiiketici iiriin hakkindaki bilgilere sahip olamazsa
satin alma islemi gerceklesmeyebilir. Ambalaj tlizerindeki iiriin bilgileri arasinda
marka ismi en bliylik yaz1 boyutuna sahip olmalidir. Daha sonra tiiketicinin dnem

verdigi siralamayla, {iretim ve tiiketim tarihleri, iiriin hakkindaki besin degerleri ve
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kullanim bilgileri olarak yazi boyutu se¢iminde hiyerarsi saglanmalidir (Erdal’dan
aktaran Caylak, 2017).

Her yazi karakterinin tiiketicide farkli duygusal etkiler yaratabilmesiyle,
karakterin tiriine veya markaya uygun olmasi da marka kimligini olusturabilmektedir.
Ornegin; diiz ve yalin goriiniimiine sahip yazilar giincel ve canli, tirnakli yazilar ise
klasik ama gosterisli marka izlenimi yaratabilmektedir (Becer’den aktaran Taspunar,
2020).

Tipografide renk kullanimi da onemli bir etkendir. Harf ve zemin rengi
birbirleriyle kontrastlik igerirse, metnin okunurlugunu ortaya ¢ikarabilmektedir. Renk
ve tipografinin dogru ve etkili kullanimi, {irlinlin rakipleri arasinda ayirt edilebilir

ozelligini tasiyabilmektedir.

JUST SID HA KATSESIN,
VANLLL J44TIS

Gorsel 2.16 Renk ve tipografinin 6n planda oldugu ambalaj tasarimi
Kaynak: http://www.artmanik.com/ambalaj-tasariminda-muhtesem-tipografi-
ornekleri/ (Erigim tarihi: 19.01.2022)

Gida ambalajlarinda boyut ne olursa olsun her zaman ambalaj {izerinde
kullanilmas: gereken 6geler kisitli bir alana yerlestirilmektedir. Genellikle ambalajin
on yiizeyinde marka, logo, gorsel ve {irlin ismine yer verildigi, tipografiyle iiriin
gorselinin de bir arada kullanildig1 ve tiikketicinin ambalaj ile ilk iletisime gegtigi alan
oldugu goriilmektedir. Diger ylizeylerinde ise iirlin igerigi, besin 6geleri, firma
bilgileri, liretim ve tiiketim tarihleri gibi tipografinin kullanildig1 bilgilendirmelere yer
verilmektedir. Kisith bir alanda tipografinin de yeterli ve sinirli sayida kullanilmasi

gerekmektedir. Metinlerin kisa ve basit sekilde anlatimi tiiketici i¢in kolaylik
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saglarken, fazla yazi kullanim da tiiketicinin ilgisini ¢ekmeyebilmektedir. “Bir amaca
hizmet etmeyen tek bir kelime bile ambalaja yiik getirecektir” (Sohoglu, 2018, s. 22)
Ambalaj lizerindeki grafik tasarim bir biitiin saglayarak tiiketiciye sunulmus olsa
da iirlin ve markay1 tanimasinda gorsel kullanimina alismus bir tiiketicinin tipografi ilk
olarak goziine carpmayabilir fakat sadece tipografinin kullanildigi ambalaj tasarimlari
da farklilik yaratabilmektedir (Yenilmez ’den aktaran Taspunar, 2020). Tipografinin
tek basmna kullanildig1 gida ambalajlarina da glinlimiizde yer verilmektedir. Benzer
iriinlerin yer aldig1 raflarda sadece tipografiden olugsan ambalaj tasarimlar tiiketicinin
ilgisini ¢ekebilmektedir. Tipografiyi tek basina kullanmak {iriin ve markanin tercih
edilmeme riskini olustursa da dogru yazi tipi, boyutu, konuya uygun karakter
secimiyle birlikte dogru hiyerarside olusturuldugunda diger iiriinler arasinda kendini

gosterebilecektir.

2.3 Ambalaj Malzemeleri

Uriiniin fiziksel ve kimyasal degiskenlikleriyle birlikte ambalaj fonksiyonlarinin
dogru sekilde kullanilabilmesi ambalaj malzemesiyle saglanmaktadir. Her iiriin igin
kendini koruyabilecek ve tiiketiciye tanitabilecek dogru malzeme se¢imi yapilmalidir.
Ozellikle insan saghigm dogrudan etkileyebilecek gida iiriinlerinin ambalajlanmas:
olduk¢a onemlidir. Farkli cesitlerde gida iirlinleri oldugu gibi farkli ambalaj
malzemeleri de bulunmaktadir. Giiniimiizde genel olarak ahsap, kagit-karton, cam,

metal ve plastik ambalaj tiirlerinin kullanildig1 goriilmektedir.
2.3.1 Ahsap Ambalajlar

Ahsap ambalajlar, en eski ambalaj malzemelerinden oldugu bilinmektedir.
Malzemenin agagtan elde edilmesi, dogal bir yapiya sahip olmasiyla birlikte sert ve
dayanikli olmas1 da 6nemli 6zelliklerindendir. Giiniimiizde genellikle agir ve kirillgan
iiriinlerin dis ambalajlanmasinda kullanilirken meyve, sebzelerin tasinmasi ve
depolanmasinda da kullanilmaktadir (Kocamanlar, 2008). Ahsabin, dayanikli ve hava
almaya uygun olmasi gida iiriinleri i¢in olumlu etkilere sahipken, malzemenin bir¢ok
asamalardan ge¢mesi, yliksek maliyetli ve agir olmasiyla tagimada zorluk
cikarabilmesi hem iiretici hem de tiiketici agisindan olumsuz etkilere de sahip

olabilmektedir.
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Gida sektoriinde marka ve iiriinlerin artmasiyla rekabet ortaminin da arttigi
goriilmektedir. Ambalajlar arasinda farklilhik yaratmak isteyen markalar, 6zel
tasarimlara yer vererek ahsap malzemeler kullanabilmektedir. Bdylece maliyetli
ambalaj1 tiiketiciye sunarak pahali ve 6zel izlenimi yaratabilir, {iriin ve marka degerini

de yiikseltebilmektedir.

Gorsel 2.17 Tereyag1 ahsap ambalaj tasarimi
Kaynak: https://perakendecagi.com/kategori/vitrin/kaya-ciftligi-nin-yeni-urunu-
yayik-tereyagi-raflarda (Erisim tarihi: 22.09.2021)

Gorsel 2.18 Cam sise korumali ahsap ambalaj tasarimi
Kaynak: https://wineboxfactory.com/Blog/Industry-News/how-much-do-you-know-
aboutcustom-wine-packagingbox-fcjcvx-klfdji.html (Erigim tarihi: 22.09.2021)

2.3.2 Kagit-Karton Ambalajlar

Kagit ve karton, diger ambalaj tiirlerine gére yapimi ve baski maliyetinin uygun
olmasiyla en cok tercih edilen ambalaj tiirlerindendir. Teknolojinin geligsmesiyle
kagida uygulanan iglemler sayesinde gilinlimiizde kagit ve karton tiirleri farklilik

gosterebilir bu sebeple cesitli iirlinlerin ambalajlanmasinda tercih edilebilmektedir.
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Kagitlarin farkli maddeler kullanilarak i¢ ve dis yiizeyinin islemlerden ge¢mesiyle
malzeme tiirii ayn1 fakat 6zellikleri farkli ambalajlar tiretilebilmektedir (Karasu, 2014).
Gida iiriinlerinde de siklikla goriilen kagit ve karton ambalajlar, bu islemler sayesinde
kagidin 1slanma, yirtilma, ezilme veya {irlinlin tat, koku gibi zarar gérme oranini
diistirmekte kolaylik saglayabilmektedir.

Hafif ve kullanimi kolay malzeme olan kagit, 6zel sekiller ve farkli boyutlarda
da iiretilebilmektedir. Bdylece ekonomik bir malzemeden {iretilen farkli tasarimlarla,
ambalaj ve {irlin tiiketiciye kaliteli goziikebilmektedir. Kagit ve kartonun sekil, 6l¢ii
gibi fonksiyonel bir yapiya sahip olmasiyla birlikte grafik tasarimin baskisi kolay ve

net goriiniim saglayarak etkili bir iletisim ile tiikketiciye sunulmaktadir.

Gorsel 2.19 Kagit-karton ambalaj tasarimi
Kaynak: https://dotugo.com/blog/92-packaging/347-6-rules-for-food-packaging-
design.html (Erisim tarihi: 22.09.2021)

Uretim asamasindan baslayarak kullanimina kadar bir¢ok avantaja sahip olan
kagit ve karton ambalajlar kullanim sonrasinda da onemli bir yere sahiptir.
Glinlimiizde 6nemli bir yere sahip olan geri doniisiim ile kullanilan ambalajlarin bu
siirece dahil olmasiyla yerine yeni ambalajlar tiretilebilmektedir. Dogada kisa siirede
yok olma ozelligi tasiyan kagit aym1 zamanda geri doniisiim iginde siklikla

kullanilmaktadir (Kabakg1, 2019).
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Gorsel 2.20 Kagit-karton gida ambalaj tasarimi
Kaynak: Ilayda Ceylan, 2021

2.3.3 Cam Ambalajlar

Cam, yiiksek sicaklikta eritilerek sekillendirilmesiyle bilinen ambalaj
malzemeleri arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Gida sektoriinde sise ve kavanoz
cesitleriyle lriinlerin ambalajlanmasinda siklikla kullanilmaktadir. Gida iirliniiniin
giivenligi agisindan islenerek farkli cesitlere girebilen ambalaj malzemelerinin
yaninda cam, gida iiriinii ile direkt temas edilmesinde tercih edilen bir malzemedir
(Dervis, 2019). Uriin ile birebir temas halindeyken 1s1, nem ve herhangi bir kimyasal
maddeyle etkilesime ge¢cmeyerek, iiriiniin tat ve kokusunu etkilememesi cam
ambalajlarin en belirgin 6zelliklerinden biridir. Bu 6zelligiyle sagliklt ve giivenilir
izlenimi vererek hem {iretici hem de tiiketici agisindan tercih sebebi olabilmektedir.

Dayanikl1 bir malzeme olan camin agir ve kirillgan olmasi, tasima ve depolama
sirasinda zorluk ¢ikarabilecegi gibi olumsuz etkilere sahip olmasiyla birlikte cam
ambalajlarin zarar gormemesi durumunda tekrar kullanilabilir ve geri doniistiiriilebilir

ozelligiyle de olumlu etkilere sahiptir.

Gorsel 2.21 Cam kavanoz ambalaj tasarimi
Kaynak: Ilayda Ceylan, 2021
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Gorsel 2.22 Cam sise ambalaj tasarimi
Kaynak: ilayda Ceylan, 2021

Camin seffaf olma 6zelligi sayesinde ambalajin igerisindeki iirlinii goriinebilir,
iriin ¢esitlerinden ayristirilabilir ve tiiketiciye bilgi vermesini saglayabilmektedir.

Ambalaj malzemelerinin gesitli maddelerle islemden gegmesiyle farkli 6zellikte
ambalajlar saglanabilmektedir. 2015 yilinda Tiirkiye’de ilk olarak Doganay Gida
firmasinda {retilen, Tiirkce’de CamPET olarak adlandirilarak cam ve plastik
malzemelerden olusan ambalajda, camin iiriin ile birebir temas etmesi ve plastigin
kirilmamasi ozellikleri ele alinmistir (Demircelik, 2015). Bu teknoloji sayesinde ici
cam, dis1 plastik icecek ambalaji liretilmesi, camin plastige oranla saglikli ve giivenilir

malzeme oldugunu vurguladig: goriilmektedir.

2.3.4 Metal Ambalajlar

Metal, saglam ve dayanikli olma 6zelligiyle gida sektoriinde siklikla kullanilan
ambalaj malzemesidir. Ince sac malzemelerinin islemlerden gecmesiyle elde edilen
teneke ve aliiminyum metal ambalaj orneklerindendir (Balci, 2019). Icerisine
konulacak iiriiniin 6zelligine gore tercih edilebilen cesitli malzemelerden olusturulan
metal ambalajlar iiretim asamasinda kolay sekil alabilmekte, depolama ve tasima
sirasinda ¢arpma, ezilme, kirilma gibi fiziksel etkilere karsi icerisindeki iiriinii ve
ambalaji koruyabilmektedir. Ayni zamanda kimyasal bozulmalara karsi etkili
olmasiyla {iriiniin raf dmriinii uzatabilmektedir (Rakici, 2019). Kimyasal bozulmalara
kars1 koruyuculugu sayesinde iiriinii taze tutabilmekte ve raf dmriinii uzatabilmektedir.
Metal malzemelerde teneke olarak adlandirilan ambalajlarda a¢gma-kapama
fonksiyonu kolay ve giivenilir sekilde tasarlanmamasi1 durumunda sert ve keskin bir

malzemeye sahip oldugu i¢in tiiketiciye zorluk yasatabilmektedir.
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Aliiminyum malzemesinden olugsan ambalajlar ise glinlimiizde gida iiriinlerinde
dis ambalaj olarak birebir etkilesime geg¢ilmesinin yani sira diger ambala;j tiirlerinin
iiriin ile temasini engelleyebilmek adina birlikte tercih edilmesiyle de karsilastigimiz
malzemelerden biridir. Ornegin; dis ambalaji kagit olan bir ¢ikolatanin iiriin ile temas
halinde tat, koku, erime gibi etkileri azaltmak i¢in i¢ ambalaji olarak ince bir
aliminyuma sarildig1 goriilmektedir. Plastik ambalajda yer alan {irliniin korunabilmesi
ve kolay agma-kapama ozelligine sahip olabilmesi i¢in kapak kullanimiyla birlikte
aliminyum ile desteklendigi ve tiiketiciye iiriin hakkinda oneride bulunmasiyla

aliminyum tizerine baski isleminin de uygulanabildigini gostermektedir.

Gorsel 2.23 Aliiminyum malzeme kullanimi
Kaynak: Ilayda Ceylan, 2021

Gorsel 2.24 Aliiminyum malzemenin ambalaj kullanim1
Kaynak: Ilayda Ceylan, 2021

Sert ve keskin yapisina ragmen ylizeyine uygulanabilen baski teknikleri
sayesinde metal ambalajlarda {iriin tanitim1 yapabilmektedir (Cakici, 1987). Metalin
seffaf olmamasi1 ambalaj igerisindeki {iriiniin géziikmesini engelleyerek tiiketicide

olumsuz izlenim birakabilmektedir. Seffaf ambalajlar gibi bilgi verme fonksiyonunu
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yerine getiremeyen metal ambalajlarda iirlin hakkindaki bilgileri net ve &zenli

tasarimlarla desteklemek tiiketiciyle iletisiminde kolaylik saglayabilir.

Gorsel 2.25 Metal ambalaj tasarimm
Kaynak: Ilayda Ceylan, 2021

2.3.5 Plastik Ambalajlar

Plastik ambalajlar hafif, farkli sekillerde ve kolay iiretime sahip 6zellikleriyle
her alanda siklikla tercih edilmektedir. Ambalaj yapiminda cesitli maddelerin
kullanilabilmesiyle farkli 6zelliklere sahip plastik ambalajlar iiretilmektedir. Bunlar,
saydam goriiniime sahip genellikle su siselerinde Polietilentetraftalat (PET), sert ve
sekil alabilme 6zellikleriyle yag ve sos siselerinde Polivinil kloriir (PVC), deterjan
siseleri ve ¢Op torbalarinda Polietilen (PE), sertligi hafif ve parlak yapisiyla siit
kutularinda Polipropilen (PP) yogurt ve margarin kutularinda Polystrene (PS) gibi
orneklerde tercih edilen plastik ambalajlar olarak adlandirilmaktadir (Yalgin, 2011 ve
Kabaket, 2019).

Plastik ambalajlarin ¢esitlerine gore sert-yumusak, seffaf-opak, yiiksek veya
ucuz maliyette olmasi gibi 6zellikleri degiskenlik gdsterebilmektedir. Farkli ambalaj
tiirleriyle bir arada kullanilabilmesiyle gida ambalajlamasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Fiziksel etkilere karst dayanikli bir malzeme olan plastigin, {iriinii tasima ve
depolama sirasinda koruyabilirken, hafif ve keskin yapilara sahip olmamasiyla da
kullanim sirasinda kolaylik saglayabilmektedir.

Gida ambalajlanmasinda 6nemli bir yere sahip olan ¢esitli maddeler ile iiretilen
plastik ambalajlarinin farkl tiirlerde olmasi her plastik tiiriiniin kendine gore 6zelligi
oldugunu gostermektedir. Gida ambalajlamasinda da siklikla kullanilan plastik
ambalajlarin, {irlinii koruyabilmesi ve saglikli bir sekilde tiiketiciye sunulabilmesi i¢in

iirliine gore dogru malzeme sec¢imi yapilmasi gerekmektedir (Balci, 2019).
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Y55 Kaymaksiz Yogurt 94 Protein/ %38 S

Gorsel 2.26 PP plastik tirliniin yogurt ambalaj kullanimi
Kaynak: Ilayda Ceylan, 2021

Gorsel 2.27 PET plastik tiiriintin meyve-sebze ambalaj kullanimi
Kaynak: Ilayda Ceylan, 2021

Plastik, dogada kaybolmasi uzun yillar alan bir madde oldugu bilinmektedir. Bu
durumda plastik ambalajlarin geri doniisiim silirecine girmemesi sebebiyle ¢evre
kirliligine neden olabilmektedir. Gida aligverislerinde siklikla karsilagilan plastik
ambalajlar arasinda naylon posetlerde yer almaktadir. Cevreye ve insan sagligina
verdigi zararlar1 onlemek adma kullanimi azaltmak i¢in Tiirkiye’de 2019 yilinda
plastik posetlerin iicretli hale getirilmesinin baslamasiyla yerini kagit-karton

ambalajlara ve bez ¢antalara biraktig1 goriilmektedir.
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BOLUM 3

3. TURKIYE’DE COVID-19 SALGINI SURECINDE
TUKETICIiLERIN GIDA URUNLERI SATIN ALMADAKI
ETKILERI VE DAVRANISLARI

Gecmigten gilinlimiize bircok salgin hastaliklarin yasandig1 ve insan sagligiyla
birlikte yasamini da etkiledigi bilinmektedir. Covid-19 hastalig1 da ilk olarak 2019 yili
Aralik aymda Cin’in Vuhan kentinde goriilmesiyle ve tiim diinyaya yayilmasiyla
etkilerini hala gostermektedir. Hastaligin ilk ortaya ¢ikist Cin’in Vuhan kentinde
bulunan canli hayvan pazarindaki iiriinlerin sebep oldugu ve viriisiin insanlar arasinda
bulasma gostererek yayildigi sdylenmektedir. Solunum yolu rahatsizligi yasayan
hastalarin tizerinde yapilan arastirmalar sonucunda (Cebeci, 2021) 7 Ocak 2020
tarithinde yeni tip korona viriis tespit edilerek gecici olarak 2019-nCoV ismiyle
tanimlanmistir (WHO, 2021). Hayvanlarda ve insanlarda solunum yolu hastaliklarina
sebep olan korona viriislerin bir viriis ailesi olmasiyla (T.C. Saghik Bakanligi, 2021),
2002 yilinda Cin’de SARS-CoV ve 2012 yilinda da Suudi Arabistan’da MERS-CoV
isimleriyle korona virlislerin ortaya ¢iktigi sdylenmektedir. (Baltaci ve Akaydin,
2020). 11 Subat 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii hastaligin adim COVID-19
olarak duyurarak, 14 Subat 2020 tarihinde de SARS viriisiine benzerliginden dolay1
Covid-19 viriisiinii SARS-Cov-2 olarak isimlendirmistir (Tiirkiye Bilimler Akademisi,
2020). Covid-19 hizli bulagsma 6zelligiyle diger korona viriislerden ayrilarak, insanlar
arasinda hizla yayilim gosterdigi i¢in 6nce Cin Halk Cumbhuriyeti’nin bolgelerine,
ardindan tiim iilkelere yayilmstir. Ulkelerden gelen vaka ve 6liim haberlerinin
artmastyla Diinya Saglik Orgiitii 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan ettigini
duyurmustur (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020). Viriisii tastyan bir hasta konusarak,
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okstirerek veya hapsirarak agiz yoluyla disariya ¢ikabilecek damlaciklar ile hastalig
yayabilmektedir (Diindar, 2021). Solunum yoluyla sagilan damlaciklarin yiizeylerde
belirli bir siire yasadigi (Saydam, 2020) lizerine yapilan arastirmalar sonucunda
viriisiin birkag saat i¢erisinde etkisini kaybettigi sonucuna ulagilmistir (Til’den aktaran
Goktiirk, 2021). Solunum sirasinda bulagsma ile birlikte yiizeylerdeki etkisi
kaybolmamus viriise temas eden kisi ellerini ag1z, burun ve goz ¢evresine gotiirmesiyle
hastaliga yakalanabilmektedir. Bulagma yolunun damlaciklarinin yayilmasiyla
basladig1 belirtilirken, viriisten korunabilmek icin maske, mesafe ve temizlik
onlemlerinin uygulandig1 goriilmektedir.

2020 y1l1 Covid-19 pandemisinin tiim diinyada toplum sagligiyla birlikte yagami
devam ettirebilmek i¢in kazang saglayan ve lilkenin gelisimini etkileyen ekonomi
alaninda da yarattig1 problemlerle karsilasiimaktadir. Seyahatlerin yasaklanmasi, is
yerlerinin kapatilmasi, sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi ciddi dnlemlerin alinmasi iiretim
ve hizmet alanindaki etkileriyle iilkelerin ekonomik dengesini olumsuz etkilemistir
(Duran ve Acar, 2020). Covid-19 salgini1 Tiirkiye ekonomisini 2019 yilinda biiyiime
orani, ylksek enflasyon seviyesi ve issizligin artis1 gibi ekonomik sikintilarin
yasandig1 bir donemde yakalamistir. Tiirkiye ekonomisinin uzun zamandir yasadigi
yliksek enflasyon problemi, Covid-19 siirecinde de doviz kurlarindaki artigin fiyatlara
etki etmesiyle enflasyonda artig gostererek devam etmistir. 2020 yil1 mayis ayindan
itibaren yiikselise gecen enflasyonun, yil sonunu %14.6 oraniyla kapatmis
bulunmaktadir (Sertkaya ve Bas, 2021). Tiirkiye ekonomisi 2021 yilinda da ciddi
enflasyon artig1 yasamaktadir. 2021 yilina ytikselerek giren enflasyonun Kasim ayinda
%21,3 oranma ulastif1 goriilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Salgin
stirecinde iilkemizde hizmet alanlarina karsi alinan pandemi tedbirleri ile Tiirkiye
ekonomisinde en ¢ok hizmet sektériinii etkilemistir. (Oner, 2021). Mal ve hizmet
sektoriindeki arz-talep degisiklikleri ile fiyat dengelerinin bozulmasi tiiketim
aligkanliklarinin degismesine yol agmistir. Karantina ve tedbirlerin yasattig1 panik ile
tiiketicilerin gida stoklamasina basvurmasiyla talep artigi goriilmiis ve sinirlarim
kapatan iilkelerin tedarik sikintis1 yasamasiyla da ani fiyat degisiklikleri yasanarak
tarim sektorii de etkilenmistir. Yapilan arastirmalara gore gida talebindeki dengenin
bozulmus olmasi ileride kitlik sorunlariyla karsi karsiya kalinabilecegi one
stiriilmektedir (Akin, Celen, Celen ve Karagoz, 2020). Covid-19 salgininin etkisiyle
2020 yilindan itibaren tiim diinyada gida fiyatlarinda artis yasandigi ve iilkemizde
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doviz kurlarindaki degisiklikler ile {iriin fiyatlarimin siirekli artmasiyla tiiketicilerin
alim giiclinde zorluk yasatabildigi goriilmektedir. 2020 yilinda Covid-19 salgminin
sektorler tizerindeki olumsuz etkileriyle birlikte Tiirkiye’nin genel ekonomik
durumundaki yasadig sikintilara 2021 yilinda da halen devam ettigi goriilmektedir.
Yiikselen enflasyon ile Tiirk Lirasinin deger kaybetmesi, mal ve hizmet fiyatlarinin
artmastyla ihracat-ithalat oranlarini etkilemis ve birbirlerine bagli olan bir¢ok sektdriin
durgunluk yasamasi, tiiketicilerin de tiiketim aligkanliklarinin degismesine sebep
olabilmektedir.

Vaka ve Olim sayilarimin artmasiyla egitime ara verilerek uzaktan egitim
sistemine gecilmesi, is yerlerinin kapatilmasi, yurtici ve yurt disi seyahatlerinin
yasaklanmasi, aligveris merkezleri, yeme-i¢gme yerleri, kisisel bakim salonlari, spor
miisabakalari, konser, sinema gibi kiiltiirel etkinliklerin ertelenmesi ve sokaga ¢ikma
yasaklarinin uygulanmasiyla sosyal mesafe dnlemlerinin alinmasi sadece ekonomik
alanda olmamakla birlikte sosyal yasamda da etkilerini gostermektedir.
Sosyallesmenin psikolojik olarak olumlu etkiler saglamasiyla, salgin siirecinin sosyal
hayati etkilemesi, insan iligkilerine ve iletisimine engel olmasi, kiside duygu ve
diistince degisimlerine yol agarak psikolojinin olumsuz etkilenmesine sebep oldugu
sOylenmektedir (Askin, Bozkurt ve Zeybek, 2020). Salgin siirecinde sosyal iletisim ve
etkilesimin azalmasi yalnizlik hissi yasatabilirken, hastalik hakkinda olumsuz bilgilere
stirekli maruz kalmak, ekonomik yetersizlik diislincesi gibi salginin sebep oldugu
nedenler ile kaygi ve panik duygularim1 da ortaya c¢ikarabilmekte ve kisinin
psikolojisini negatif yonde etkileyebilmektedir (Nar, 2020). Karantina ve tedbirlerin
yarattigi korku ve panik duygusu tiiketici davraniglarina da yansimasiyla gida

aligverislerindeki satin alma siireclerini etkiledigi goriillmektedir.
3.1 Gida Uriinlerinde Ambalaj Tasariminin Etkisi

Ambalajin en temel gorevi bir iiriinii koruyabilmesidir. Gelisen teknolojiyle
birlikte bircok alanda kullanilabilen ve iiriinlin kendi &zelliklerine gore
cesitlendirilebilen ambalajin, iiriiniin korunabilmesini saglamasinin en biiyiik etkisi
gida ambalajlamalarinda goriilmektedir. Gida tiiketimi, insan hayatinda yasami devam
ettirebilmek i¢cin en temel ihtiyaglarin basinda gelmesiyle (Demir, 2021), gida
iriinlerinin tiretim, dagitim, depolama ve tiiketim gibi asamalarinda zarar gormemesi

ve insan saghigini etkilememesiyle birlikte gida giivenirligini saglayabilmesi igin
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ambalaj kullanim1 6nemli bir etken olmaktadir. Ambalajin {irlinii fiziksel ve kimyasal
tepkilere karsi koruyarak raf dmriinii uzatabilirken, lirliniin mikroplarla temas etmesini
engelleyerek hastalik yayilimimi dnleyebilmektedir (Sohoglu, 2018). Uriinlerin saglikli
kosullarda iiretilmesi ve ambalajlanmasi tiiketiciye giivenilir lirlin sunabilmektedir.

Mal ve hizmet karsiliginda belirli bir 6ddeme yaparak satin alma islemi
gerceklestiren, satin aldig iiriin veya hizmeti kullanan ya da yararlanan tiiketicinin,
satin alma siirecindeki karar verme eylemlerinin degiskenlik gdstermesi tiiketici
davraniglarinda 6nemli rol oynamaktadir. Covid-19 salgininin diinyada birgok
degisikliklere yol agtig1 gibi tiiketicilerin gida aligverislerinde g6z Oniinde
bulundurduklar1 etkenlerinin degismesine de sebep olmus ve davranislarini
etkilemistir (Cebeci, 2021). Salgin siireciyle birlikte tliketicilerin gida alisverislerinde
iirlin tercihlerinden, satin alma islemi ve sonrasi gibi siireclerde degisikliklere gittigi
goriilmektedir.

Kisitlamalarin getirilmesiyle panik yasayan tiiketicilerin uzun siire karantinada
kalma ve gida aligverisi yapamama diisiincesiyle fazla miktarda gida tirlinleri satin
alarak stoklama davranisi sergiledikleri goriilmiistiir (Baltact ve Akaydin, 2020).
Depolama iglemi {iireticiden tiiketiciye kadar uzanan 6nemli bir rolii listlenmektedir.
Covid-19 salginiyla da birlikte tiiketicilerin stoklama eylemlerinin artmasiyla, evde
kullanim siiresi gelene kadar {irlinlerin depolanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ambalajin evde depolama veya stoklama siirecindeki gida iiriinlerinin raf dmriinii
korumasi ve uzatabilmesini saglamasi (Gobel, 2008) salgin siirecinde tiiketicilere
kolaylik saglamasiyla 6nem kazanmaktadir. Gida iirlinlerinin 151k, nem, hava gibi
kalite bozulmasina sebep olabilecek unsurlarin degiskenlik gostermesinden dolayi
iriin ambalajlarinda saklama kosullarmin bilgisinin verilmesi ile hangi ortamda
depolama saglanabilecegiyle ilgili onceden bilgilendirilen tiiketici (Gdbel, 2008)
aligveris siirecinde stoklayabilecegi liriinleri tercih etmesine yardimci olabilmektedir.
Pandemi stirecinde raf dmrii uzun olan ve stoklanabilen iiriinler tercih edilirken
(Demir, 2021), ambalajin sekil ve boyutu da stoklamaya elverisli olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde kolay depolamaya uygun olmayan ambalajlar, dolap ve
raflara sigmamas1 ya da fazla yer kaplamasi gibi olumsuzluklar salgin siirecindeki
panik ile ihtiyacindan fazla gida iirlinii satin alan tiiketicide zorluk yasatabilir ve
saglikli kosullarda depolama saglanamamasi1 durumunda iiriinlerin bozulmasina sebep

olabilmektedir.
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Ambalajin {iriin hakkinda bilgi vermesi ve tiiketicinin bu bilgilere dogrudan
ulagabilmesi salgin siirecinde de biiyiilk 6nem kazanmaktadir. Covid-19 hastaliginin
bagisiklig1 kuvvetli olan bireylerin hafif atlatabilecegi sdylenirken, tiiketicilerin bu
stiregte bagisiklik sistemini giiclendirmek i¢in saglikli iiriin satin alma tercihleri artmis,
yapilan aragtirmalara gore iiriin hakkindaki besin degerlerinin bilgisine sahip olarak
karar verme egiliminde olduklar1 6ne siiriilmiistiir (Baltact ve Akaydin, 2020).
Giil¢icek Tolun ve Bulut (2021)’un yaptiklar1 ¢alismada da tiiketicilerin {iriin
bilgilerine sahip olma 6zelligi ile gida iiriinii se¢imlerinde Onceliklerinden oldugu
sonucuna ulasilmasi bu konuda yapilan arastirmalar ile birbirini desteklemektedir.
Ambalajin bilgilendirme fonksiyonu sayesinde tiiketici karar asamasinda tiriinlerin
besin dgeleri, saklama kosullari, liretim ve tiiketim tarihleri gibi bilgileri karsilagtirarak
giivenilir buldugu iiriine kendisi karar verebilmektedir. Uriin bilgilerinin net ve yalin
bir sekilde aktarilmasi tiikketicinin satin alma karar1 etkisinde 6nemli rol oynamakta ve
ambalajin kendini tanitma siiresi 2 ila 6 saniye arasinda ger¢eklesmektedir (Sohoglu,
2018). Covid-19 salgminda da hastaligin hizla yayilim gdstermesinden dolay1
tiiketicilerin markette uzun siire kalmay1 tercih etmemesiyle kisitl bir siirede dogru ve
yeterli bilgilere ulagsabilmek 6nemli bir etken olmaktadir. Bununla birlikte maske ve
sosyal mesafenin uygulanmasi, market icerisinde kalma siirelerinin kisalmasiyla
tiiketicilerin etiket okumalaria ayrintili bir sekilde dikkat edemedikleri 6ne siirtilmesi
(Martin-Neuninger ve Ruby aktaran Demir, 2021) ambalaj lizerinde yer alan bilgilerin
hizl1 ve dogrudan bilgi aktarmamasindan kaynaklanabilmektedir.

Covid-19 salgininin baglamasiyla bir¢ok alanda oldugu gibi gida giivenligi
iizerinde yapilan sinirli sayida aragtirmalarda bulunmaktadir. Salginin her alanda
yarattig1 panik ile tiiketicilerin gida yoluyla Covid-19 viriisiine yakalanma endigesine
kapildiklar1 goriilmektedir (Diindar, 2021). Salginla birlikte gida {iriinleri ve viriisler
arasindaki iliski 6n plana ¢ikmis, virlislerin gida {iriinlerinde canli kalabildigi ve
insanlara bulasabildigi sonuglarina yer verilirken (Ceylan, Meral ve Cetinkaya, 2020),
Covid-19 virlistiniin gida triinleri ve gida tiikketimi yoluyla bulagma goéstermedigi
sOylenmektedir (Tayar, 2020, Ceylan, vd., 2020 ve Diindar, 2021). Viriisiin gida
yoluyla bulagsma gosterdigine dair bilgiler yer almasa da, {iriiniin damlacik ve dokunma
yoluyla viriis alabilme ihtimali g6z Oniinde bulunduruldugunda ambalajin iriinii
muhafaza etme 6zelligiyle gida giivenligi saglanabilmektedir. Bu yiizden agik gida

iriinleri yerine ambalajli lirlinler ve metal ambalajlarinin sert bir yapiya sahip olmasi,
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kirilma, ezilme, yirtilma gibi dezavantajlarinin olmamasi (Kocamanlar, 2008) iiriinii
saglikli bir sekilde muhafaza eden konserve gidalarin tercih edilmesiyle birlikte
ambalaj yiizeylerinin dezenfekte edilmesi 6nerilmistir (Ceylan, vd., 2020).

Ambalaj, liriinii dis etkenlerden koruyarak ve saklayarak tiiketiciye saglikli ve
giivenilir bir sekilde ulagsmasini saglamasi, salgin siirecinde hijyenin 6n plana
cikmasiyla iirlinlere temas edilmemesinin dnemini vurgulayarak Covid-19 siirecinde
ambalajl1 iirlinlerin satin alimi artmistir (Giilgicek Tolun ve Bulut, 2021). Ambalaj
sayesinde birebir iiriin ile temas etmeyen fakat alisveris siirecinde ambalaja birgok
kisinin temas etmesi durumunda ylizeylerde viriis barindirabilme ihtimalinden dolay1
dezenfekte islemleri gerceklestirebilmektedir. Virlisiin ambalaj iizerinde hayatta
kalarak bulasma gosterdigine dair bilgilere rastlanilmasa da (Diindar, 2021),
yilizeylerde belirli bir siire yasadigi belirtilmesiyle ambalajlar1 temizleyerek riski
azaltmak ve gida giivenligini saglamaya 6zen gostermek gerekmektedir (Tayar, 2020).
Korona viriislerin ortam 1sisina ve yiizey tipine gore yasayabilme siiresi degisiklik
gosterebilmektedir. Laboratuvar sonuglarina gore viriis, bakirda 4 saat, kartonda 24
saat, plastik ve ¢elikte 2 giin kadar yasayabilecegi sonuglari elde edilirken (Saydam,
2020 ve Tayar, 2020) sicakligin 22 derece ile nem oraninin yiiksek oldugu bir ortamda
virlis cam ylizeyinde 4 giin, plastik ve celik ylizeylerde 7 giin kadar yasayabildigi
sOylenmektedir (Kampf G, Todt D, Pfaender S, Steinmann E., aktaran Tayar, 2020).
Ambalaj yiizeylerinin temizligi ambalaj c¢esitlerine gore de farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin, plastik, metal, cam ambalajlarmin dayanikli olmast, kagt
ve karton ambalajlarin 1slanma, yirtilma gibi dezavantajlarina gore temizleme
isleminde tiiketiciye kolaylik saglayabilmektedir. Bu durumda ambalajin tasima,
acma-kapama gibi kolaylik fonksiyonuna Covid-19 siirecinde ambalaj temizligi de

eklenmesiyle malzeme tiirii dezenfekte isleminde 6nemli bir etken olabilmektedir.
3.2 Satin Alma islemi

Tiiketici, istek veya ihtiyaglari1  belirleyerek {iriin  segeneklerini
degerlendirdikten sonra karar siirecinde satin alma veya satin almama
degerlendirmesini yaparak {iriin i¢in olumlu bir diislinceye sahip ise satin alma
eylemini gergeklestirmektedir (Cengiz, 2019). Tiiketici davraniglarinda zaman ve
olaylarin degisiklik gostermesi karar siire¢lerini ve satin alma eylemlerini

etkileyebilmektedir.
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Giliniimiizde teknolojik gelismelerin 6n planda olmasiyla Covid-19 salgini
siirecinde bircok alanda yarar saglayarak insan hayatinda kolayliklara ve
degiskenliklere etkisi olmaktadir (Cebeci, 2021). Salgin panigi ile hastaliktan
korunabilmek adina oOnlemlere bagvuran tiiketicilerin, iiriin tercihlerindeki
farkliliklarla birlikte satin alma iglemlerinde de teknolojinin sagladigi imkanlardan
yararlandiklar1 goriilmektedir.

Virlislin temas yoluyla bulas gosterebilecegi lizerine paranin bir¢cok insanin
elinden ge¢mesi durumunda tiiketicilerin nakit para kullaniminda azalma gdsterdigi,
daha ¢ok kredi kart1 ve bankalarin uyguladigi 6nlemler igerisinde bulunan kredi kart1
O0demelerinde sifre girmeden temassiz islemden faydalanarak 6deme yaptiklar
goriilmistiir (Keskin, 2020). Bu islemler, elden ele nakit para aligverisi ve kart sifresi
girmek i¢in kullanilan post cihazlarina birden ¢ok insanin temas etmesinin ve virlise
maruz kalmasinin 6niine gegebilmesini saglayabilmektedir.

Internet aligverislerinde, seyahat, giyim ve elektronik cihaz kategorileri daha gok
tercih edilirken (Algiir ve Cengiz, 2011), karantina ve kisitlama siireclerinin yasanmasi
teknolojinin yeniliklerine yonelimini arttirarak bir¢ok tiiketicinin internet tizerinden
yaptiklar1 aligverislere salgin siirecinde gida aligverisleri de eklenmistir (Keskin,
2020). izolasyon kararlarindan itibaren market zincirlerinin aligveris siteleri ve her
iirlin ¢esidinin bulunabildigi alisveris siteleri de gida {iriinleri satis1 gerceklestirerek
siparis verebilme ve kapiya getirme uygulamasina yonelmistir. Gida aligverislerindeki
iiriin se¢imleri ve 6deme islemlerini genellikle market ortaminda gerceklestiren
tilketicilerin salginla birlikte satin alma islemlerini internet ortamina tasidigi
goriilmektedir. Kapali ortamlarda uzun siire kalmamak ve zaman yonetimini
saglayabilmek internet ortaminda yapilan aligveriglerin avantajlar1 arasinda yer
almaktadir (Baltaci ve Akaydin, 2020) Arastirmalara goére daha Once internet
izerinden aligveris yapmayan tiiketicilerin pandemide bu uygulamay tercih edebildigi
fakat temkinli davrandiklari sonuglarina da yer verilmektedir (Keskin, 2020).
Tiiketicilerin, internetten yaptiklari aligverislerde {iriinii birebir gérememek, kredi kart1
ve kisisel bilgilerinin sisteme yliklemesindeki risklere karsi tereddiit yasamalarindan
dolay1 dikkatli davrandiklarii gostermektedir (Algiir ve Cengiz, 2011).

Gizlilik ve gilivenlik agisindan yasanan tereddiitlere ragmen son zamanlarda
yayginlagmaya baslayan (Algiir ve Cengiz, 2011) ¢evrimigi aligverisin kullanimi

pandemide artis gostermesiyle adapte olma siirecine giren tiiketicilerin salginin
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seyrinde azalma gosterse bile bu uygulamaya devam edecekleri 6ne siiriilmektedir

(Keskin, 2020).
3.3 Demografik Faktorler

Insanlarin, yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek ve ekonomik diizeyleri gibi
kisisel ozellikleri demografik faktorler bashig: altinda toplanmaktadir. Demografik
ozellikler tiiketicilerin aligveris siireglerini ve satin alma davranislarini etkileyen
unsurlar arasinda bir biitiin olarak ele alinmaktadir (Cengiz, 2019).

Insan yas aldikca iiriin tercihlerinde istek ve ihtiyag farkliliklarmi én planda
tutmasi satin alma kararinda degiskenlikler gosterebilmektedir (Cebeci, 2021). Ayn
zamanda olay ve zaman kavraminin yarattig1 etkilerle de bireyin yas diizeyi satin alma
davraniglarinda farklilik yaratabilmektedir. Salgin siirecinde tiiketicilerin tercihlerinde
cevrimigi aligverigin yer almasi ve bu konuda yapilan bir aragtirmaya gore 18-31 yas
grubunun daha biiylik yas gruplarina oranla ¢evrimi¢i aligverisi daha fazla
kullandiklar1 sonucunu gostermektedir (Ince ve Tor Kadioglu, 2020). Bu durum, geng
yas grubunun internet kullaniminda biiylik yas gruplarina gore daha aktif oldugu
diistincesiyle ele alindiginda, internet kullanimi konusunda yeterli bilgiye sahip olan
kisilerin ¢evrimigi aligverisi tercih ettigini dogrulamaktadir (Algiir ve Cengiz, 2011).

Kadinlarin ve erkeklerin farkl diisiince ve davranis yapilarina sahip olmasi gida
aligverisleri ve tiiketimi konusunda farkliliklar gosterebilmektedir. Genellikle
kadinlarin daha ¢ok market aligverisi yapmasina karsilik artik erkeklerin de bu siireci
en az kadinlar kadar deneyimledikleri sdylenmektedir (Giilay Sahin ve Akballi, 2019).
Uriin stoklama davranis1 gerceklestiren tiiketiciler arasinda kadilarm erkeklere gére
daha fazla oranda stoklama islemi gerceklestirmektedir (ince ve Tor Kadioglu, 2020).
Bir bagka Ornek caligmada ise erkeklerin {iriin tercihlerinde fiyat diisiikliigline,
kadinlarin da besin degerlerine 6nem verdigi sonuglarina ulagilmaktadir (Giilgigek
Tolun ve Bulut, 2021).

Egitim durumuna gore {irliin hakkinda bilgilere ve gelisebilecek olaylara karsi
diisiince yapist farklilik gosterebilir, tiiketicilerin satin alma siirecinde ne tiir
davraniglar sergileyebilecegine etki edebilmektedir (Cebeci, 2021). Bir arastirmada
gida giivenligi hakkinda bilgi sahibi olan kisilerin ve f{iriin satin alirken etiket

bilgilerinin okundugu sonuglarina ulasilmasi internet aracilifiyla yapilan anket
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caligmalarindaki  egitim  diizeylerinin  yiikksek  olmasindan  kaynaklandig:
sOylenmektedir (Aytop, Dag, ve Cetinkaya, 2021).

Meslek gruplarina gore ise degisiklik gosteren tiiketici davraniglari, bireyin gelir
durumuyla baglantili bir faktér olmaktadir. Ornegin, yiiksek gelirli bir meslek
sahibinin alt gelirli meslek sahibine gore {iriin tercihlerindeki marka ve fiyat 6zellikleri
farklilik yaratabilmektedir (Giilay Sahin ve Akballi, 2019). Ekonomik durum, tiiketici
davraniglarini etkileyen en 6nemli faktorlerden olup, gida iiriinlerindeki harcamalar
gelir diizeyine gore tercih edilebilmektedir (Cengiz, 2019). Giilgicek Tolun ve Bulut
(2021)’un yaptiklar1 caligmada salgin siirecindeki gelir diizeyine gore (iirlin
tercihlerinin incelenmesinde, alt gelir tiiketicilerin diisiik fiyath, {rlinlerin
doyuruculugu ve aligverise harcadiklar1 zamanin iist gelirli tiiketicilere gore daha ¢ok
onem verdikleri bulgularina ulagilmaktadir. Salgin siirecinde ekonomideki durgunluk
tiiketicilerde ihtiyaglarini karsilayamama kaygisi yaratmis (Baltac1 ve Akaydin, 2020)
ve Tiirkiye’deki tiiketicilerin ekonomideki belirsizlik nedeniyle harcamalarda dikkatli
davrandiklar1 bir aragtirma sirketinin yaptigi calismada belirtilmistir (Giilgigek Tolun

ve Bulut, 2021).
3.4 Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Bireyin kisisel ozellikleriyle birlikte toplumsal etkilerin yarattig1 diislince ve
davranig bi¢imlerini ele alarak, kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal smif, referans gruplari, aile,
roller ve statiiler gibi alt basliklarda incelenen sosyal ve kiiltiirel faktorler tiiketici
davraniglarini etkileyebilmektedir.

Kiiltiir, maddi ve manevi degerlerin 6grenilerek davraniglara yansimasi ve
nesilden nesile aktarilmasiyla bir toplumun yasam bigimi olarak adlandirilmaktadir.
Ulkeden iilkeye ve bdlgesel olarak her toplumun bilgi, inang, ahlak, gelenek gibi
diistince ve davranis yapilar1 farklilik gosterdigi gibi her bireyde dogdugu ve biiyiidiigii
toplum kiiltliriinii 6rnek alarak yasam tarzini sekillendirebilmektedir (Giilay Sahin ve
Akballi, 2019). Yasami boyunca mal ve hizmetlerden yararlanan her insan tiiketici
roliinde oynamakta ve tiiketim davraniglari da yasadigi bolgedeki kiiltiirel degerlerden
etkilenebilmektedir. Ulkemizde cay tiiketiminin diger iilkelere gére daha sik tercih
edilmesi ve kahvaltida tiiketiminin bir kiiltiirel deger olmasiyla (Giilay Sahin ve
Akballi, 2019) Covid-19 salgminin yogun yasandigi donemde internet ortaminda satin

alinarak stoklama gerceklestiren tiiketiciler ile yapilan anket sonuglarinda en ¢ok satin
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alinan tirlin kategorisinde ilk sirada cay/kahve yer almasi, ilkemizdeki ¢ay tiikketiminin
onemli bir yere sahip oldugu ve kiiltiirel degerlere 6rnek olarak verilmesini
dogrulamaktadir (ince ve Tor Kadioglu, 2020).

Alt kiiltiir, belirli bir toplumun ana kiiltlirinden tamamen uzaklagsmadan fakat
farkli deger ve davraniglar1 benimseyerek yasam tarzinda degisiklikler olan kiiciik
gruplardan olusmaktadir (Cebeci, 2021). Ulkemizde farkli bolgelerde yasayan
insanlarin konusma yapisi, mezhepleri, orf ve adetleri, giyim, miizik ve yemek
tercihlerinin farklilik gostermesi ana toplumun kendi igerisinde ayrildig: alt kiiltiire
ornek olarak verilebilmektedir (Cengiz, 2019). Alt kiiltiire ait gruplarda yer alan
bireylerin farkliliklar: tiiketim aliskanliklarini da etkileyebilmektedir.

Sosyal sinif, bireyin statiisiinli olusturan gelir diizeyi, meslegi, egitimi, yasam
tarz1 gibi 6zelliklerinin bir diizen igerisinde siralandig1 ve toplumda ayni statiiye sahip
kisilerin siniflandirildig:r gruplardan olugsmaktadir (Giilay Sahin ve Akballi, 2019).
Ayni1 toplumda yasayan fakat insan 6zelliklerinin siniflandirilarak toplum igerisinde
ayristirlmasindan dolay: esitsizlik olarak ifade edildigi de sdylenmektedir (Ozsungur
ve Giliven, 2017). Sosyal smiflandirma, satin alma karar siirecinde tiiketim
aligkanliklar1 ve harcama farkliliklarindaki etkisiyle tiiketici davranislarini da
belirlemektedir (Giilay Sahin ve Akballi, 2019). Salgin, ekonomik etkileriyle bircok
kesimin gelir diizeyinde degisikliklere sebep olurken, kii¢iik ya da biiytik isletmelerde
calisan isciler, isten c¢ikarilanlar, diizenli geliri olmayan ¢alisanlar gibi alt sinifta yer
alan bireylerin etkilenmesinde biiyiik rol oynamaktadir (Glingdrer, 2020). Stoklama
eyleminin yasandig1 salgin siirecinde gida fiyatlarindaki artisinda goriilmesiyle maddi
imkanlarinin yetersiz oldugu smifin tiiketim davraniglarimi etkileyerek iirtinlerin
fiyatindan ya da ihtiyacindan fazla iiriin satin alabilen kesimin stoklar1 tiiketmesinden
dolay1 {irtin bulamamak gibi olumsuzluklar yaratabilmektedir.

Referans gruplari, bireyin etrafindaki kisi ya da gruplarin diisiince ve davranig
yapilarindan etkilenerek satin alma davranisina olumlu veya olumsuz degisiklikleri
yansitmasini saglayan insan topluluklarini olusturmaktadir. Bir tiiketici, satin alma
karari siirecinde bir iirlin hakkinda iyi veya kotii 6nerilerini sunan insan toplulugundan
etkilenerek satin alma islemini gergeklestirebilir veya sonlandirabilmektedir
(Zastrow’dan aktaran Ozsungur ve Giiven, 2017). Aile, akraba, arkadas, komsu gibi
yakin g¢evredeki gruplar olabilmekle birlikte kisinin takip ettigi ve dolayli yoldan
diistinceleri hakkinda bilgi alabildigi ya da etkisinde kalabildigi insanlar da referans
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gruplarina Ornek olarak gosterilmektedir (Cengiz, 2019). Yakin c¢evredekiler
oOnerileriyle satin alma davraniglarindaki degisiklige sebep olurken, salgin siirecinde
birgok insanin takip ettii devlet adamlarinin agiklayacag: kararlardan olan sokaga
cikma yasaklari, karantina siiregleri ve sosyal mesafe gibi uyarilarin verilmesi ya da
hastaliktan olabildigince korunabilmek adina alinabilecek dnlemlerin duyurulmasiyla
tiiketicilerin ¢evrimigi alisverise yonelmesi, kapali alanda uzun siire kalmamak i¢in
market aligveriglerinde olabildigince hizli davranmalari, alinan kararlarin getirdigi
panik ile stoklama yapmalari, saglikli besinler tiiketiminin 6nemine karsilik {iriin
tercihleri gibi dolayli yoldan etkisinde kaldig1 gruplara goére satin alma davraniglarini
degistiren unsurlardan olabilmektedir.

Aile, evli ya da kan bagi olan kisilerin ayni ¢at1 altinda yasadig: en kiigiik fakat
en etkili topluluktan olusan referans gruplari arasinda yer almaktadir. Bir evin
icerisinde yasayan bireylerin siirekli iletisim ve etkilesim halinde olmasindan dolay1
tilketim kararlarini etkileyen grubun basinda gelmektedir. Ailedeki kisilerin sayisi,
kisiligi, ihtiya¢ ve isteklerinin degiskenlik gdsterme durumu {iriin tercihlerinde de
farkliliklara yol agabilmektedir (Ozsungur ve Giiven, 2017). Evlilik 6ncesindeki
bireylerin ¢ogunlukla tiiketim harcamalar1 kisisel odakli olurken yapilan bir
aragtirmada ailelerin sadece gida harcamalarina %32 oraninda bir pay ayirdig
sonucuna ulasilmasi (Aydin Eryilmaz, Kili¢ ve Bager, 2018), aile kurmanin ve ¢ocuk
sahibi olmanin getirdigi sorumluluklarla birlikte tiiketici davranislarinda farkliliklar
olusturdugu gézlemlenmektedir. Salgin siirecinde de ekonomi alanindaki sikintilarla
birlikte gida kitlig1 yasanmasinin korkusu ve gida fiyatlarindaki artis ailelerin
biitgelerini ve ¢ocuklarin yeterli gidaya ulasamayarak biiyiimelerini etkileyebilecegi
sOylenmektedir (Demir, 2021).

Roller ve statiiler, bireyin kendi ¢abalarinin diginda dogustan olusan cinsiyet,
yas, din, ik gibi faktorler ve zamanla yetenek ve becerileriyle kazanarak sahip
olduklar1 sosyal yasamdaki konumlarini ifade etmektedir. Evde anne, baba, abla,
meslek hayatinda 6gretmen, doktor, bankaci, akraba iligkilerinde teyze, hala, amca,
dayi, arkadas ortaminda ressam, miizisyen, sporcu gibi topluluk igerisinde
konumlandirilarak kazanilmis degerler ile her birey birden fazla rol ve statiilere sahip
olabilmektedir (Cengiz, 2019). Her bireyin sahip oldugu rol ve statiilerin getirdigi
diistince ve davranis yapilarinin farklilik gostermesi tiiketim tercihlerine de yansiyarak

tiiketici davraniglarin etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.
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3.5 Psikolojik Faktorler

Kisinin kendi igerisinde yasadigi duygulariyla davranislarina yon veren
giidiilenme, algilama, 6grenme, inan¢ ve tutum gibi unsurlar psikolojik faktorlerden
olusmaktadir. Psikolojik faktorler, satin alma kararlarina da yansitilmasiyla tiiketici
davraniglarini etkileyebilmektedir (Cengiz, 2019).

Giidiilenme, bireyin bir amaci gerceklestirmek i¢in duygularin uyarici etkisinde
kalarak harekete ge¢mesiyle davranig sergilemesini saglayan bir giic olarak ifade
edilmektedir (Cengiz, 2019). Satin alma davraniglarin1 da etkileyen giidiilenme, bir
ihtiyacin veya amacin belirlenmesiyle kendi igsel giiciiyle uyarilan tiiketicinin,
zihninde nereye gidecegine ve neler yapacagina karar vererek eyleme doniistiirmesini
saglamasina (Giilay Sahin ve Akballi, 2019), salginin iilkemizde goriilmesinin
ardindan kisa bir zaman dilimi verilerek sokaga ¢ikma yasagi uygulanacaginin
bildirilmesiyle bir¢ok tiiketicinin uzun bir siire evlerine kapanacagi ve gida {riinii
ihtiyaclarii1 karsilayamayacagi diislincesiyle harekete gegmesi ve marketlere
yonelmesi giidiilenmeye 6rnek olarak verilebilmektedir.

Algilama, duyu organlarinin uyarici etkisinin yardimiyla sahip olunan
bilgilerin iizerinde diisliniilerek yorumlama ve anlamlandirma siirecini olusturmay1
saglarken, kisinin egitimi, tecriibe ve deneyimleri, 6grenim ve ¢evresi gibi unsurlarda
algilama siirecini sekillendirebilmektedir (Ozer’den aktaran Giilay Sahin ve Akballs,
2019).

Ogrenme, zaman igerisinde edinilen bilgilerin gelismesi, tekrar edilmesi ve
deneyimlenmesi ile sonuglarinda degiskenlik gostermesini saglayarak davranig
degisikliklerini etkileyen bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Tiiketicinin, bir {iriin
veya marka hakkinda tavsiye almasi, reklamiyla siirekli karsilagsmasi veya satin
almasiyla deneyimleyerek Ogrenme siirecini gergeklestirmesi satin alma
davraniglarindaki degisikliklere yol acabilmektedir. Salgin siirecinde hastaliktan
korunabilmek adina saglikli ve dengeli beslenmeye yonelen tiiketicilerin islem
gormemis ve dogal besinler hakkinda 6grendikleri bilgilerle fonksiyonel gidalara
yonelik satin alma eylemi gerceklestirmesiyle (Cebeci, 2021), yapilan ¢aligmalara gore
meyve ve sebzelerin vitamin ihtiyaci karsilamasindan dolay1 en ¢ok tercih edilen gida
iirlinleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir (Giilgigek Tolun ve Bulut, 2021).

Tutum, bir insanin etrafinda yasanan herhangi bir olay veya nesneye kars1 kendi

duygu ve diislincesiyle olumlu veya olumsuz tavrini ortaya koymasi, inanglar ise dogru
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ya da yanlis olarak kararlastirdigi goriisiine sahip ¢ikarak devam ettirdigi diisiince
yapist olarak adlandirilmaktadir (Giilay Sahin ve Akballi, 2019). Salgin dénemiyle
birlikte tiiketicilerin gida tiiketimine karsilik tutum ve davranislarinda farkliliklarda
goriilmektedir. Hastaliga yakalanma korkusu ile tiiketicilerin kendi hazirladiklar
yiyecekleri daha giivenilir bulmasindan dolay1 evde yemek yapmalarinda ve agik gida
driinleri yerine ambalajli iiriinler satin almanin eskiye gore daha fazla artmasi
sonuglarina karsilik (Giilgigek Tolun ve Bulut, 2021), birgok tiiketicinin ekmek satin
almak yerine evde yapma tutumu sergiledikleri ve ekmek yapilabilmesi i¢in olusan
malzemelerin satin alinmasi iirlin satin alma davraniglarini da etkilemesine drnek

olarak verilebilmektedir.
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BOLUM 4

4. TURKIYE’DE COVID-19 SALGINI SURECINDE
TUKETICILERIN SATIN ALMA DAVRANISLARINDA
AMBALAJ TASARIMININ ETKIiSINE YONELIK ANKET
CALISMASI VE AMBALAJ TASARIMI ONERISI

4.1 Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, Tiirkiye’de yasayan bireylerin katkilariyla gergekleserek, salgin
stirecinde tiiketicilerin gida {irlinleri satin alma kararlarindaki ambalaj tasariminin
etkisini ve 6nemini gézlemlemek i¢in olusturulmustur.

Arastirmanin amaci ve Onemi, evreni, sinirliliklari, veri toplama yontemi ve
araci gibi basliklar ile aragtirma ydnteminin siireci ve sonuglar1 hakkinda bu boliimde

bilgi verilmektedir.
4.1.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Covid-19 salgini1 insan yagaminda bir¢ok alanda degisikliklere sebep oldugu gibi
tilketicilerin  gida  drlinleri satin  almadaki davramislarim1i  da  etkiledigi
gozlemlenmektedir. Bu c¢alismanin amaci; Covid-19 salgminda iilkemizdeki
tiiketicilerin gida aligverislerindeki degisikliklerini ve bu siliregcte ambalaj tasariminin
etkisini arastirmaktir. Salgin ile birlikte bir¢ok alanda yapilan caligmalar arasinda
benzer konulara smirli sayida yer verilmis olsa da, bu ¢aligmada ambalaj tasariminin
biitlin olarak ele alinmasiyla Oneminin vurgulanacagi ve ilerleyen zamanlarda

yapilacak ¢aligmalara da katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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4.1.2 Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evreni, salgin siirecinde satin alma davranislarinda degisiklik
gostererek Tiirkiye’de yasayan toplam 158 kisiden olusmaktadir. Arastirmaya katki

saglayan 158 katilimecinin 111°ini kadinlar, 47’sini ise erkekler olusturmaktadir.
4.1.3 Arastirmanin Simirhhklar

Covid-19 salgin1 siirecindeki farkli varyantlarin ortaya c¢iktigi donemde
gerceklestirilen calismada sosyal mesafe tedbirlerinin  de g6z Oniinde
bulundurulmasiyla yiiz yilize anket yontemi saglanamamis ve sanal ortamda sonuglar
elde edilmistir. Bununla birlikte 65 yas ve lizeri yas grubunun alt gruplara kiyasla sanal
ortamda c¢ok sik aktif olmamasiyla da belirli yas gruplarina ulagilabilmesi yapilan

arastirmanin sinirliliklar olusturmaktadir.
4.1.4 Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmada veri toplama yonteminde anket modeli uygulanarak 158 kisinin
online olarak katilim saglamasiyla ger¢ceklesmistir. Anket, salgin siirecinde tiiketici
davraniglarini etkileyen ve ambalaj tasariminin 6zelliklerini konu alan sorulardan elde
edilmisgtir.

Bireylere sunulan anket formu, Google formlar araciligiyla hazirlanarak, toplam
26 sorudan olusmakta ve 10 boliime ayrilmaktadir. Ik boliim, demografik bilgilerinin
belirtilebilecegi sorulardan olusurken diger boliimler katilimcilarin  tiiketim
davraniginda degisiklik gostermedigini belirtmesi durumundaki cevaplara gore
ayrilmis, boylece ayn1 konu ile ilgili sorulan sorularla karsilagsmamasi ve zamanini

yonetebilmesi hedeflenerek kullaniciya kolaylik saglanmasi amaglanmaistir.
4.2 Bulgular ve Yorum
4.2.1 Katihmeilarin Demografik Bilgilerinin Incelenmesi

Ankete katilan toplam 158 kisinin demografik bilgileri grafiklerde
gosterilmektedir. Katilimcilarin %70°1 kadinlardan olusurken, ¢cogunluk %37 orani ile

25-34 yas araligindadir.
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Cinsiyet

= Kadin
= Erkek

Sekil 4.1 Cinsiyet dagilimi

= 18-24
= 25-34
= 3544
= 4554
= 55-64

= 65 ve lizeri

Sekil 4.2 Yas dagilimi

18 yag istii tiiketicilere uygulanan arastirmanin, %16’sin1 18-24 yas arasi,
%37’sini 25-34 yas arasi, %20’sini 35-44 yas arasi, %17’sini 45- 54 yas arast, %9’unu
da 55-64 yas arasi olustururken, 65 yas ve lizeri grupta ise %1 orani ile sadece 1 kisi
katilim gostermistir. Cebeci (2021)’nin aragtirmasinda online olarak ger¢eklestirdigi
anket katillminda da 65 yas ve ilizeri grubun %1 oranina sahip olmasi bu yas
grubundaki bireylerin internet veya teknoloji kullaniminda alt yas gruplara gore daha

az aktif oldugunu desteklemektedir.
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Egitim Durumu

4%

= [lkogretim
= Ortaokul

= Lise

= Universite

= Yiiksek Lisans ve tizeri

Sekil 4.3 Egitim durumu dagilimi

Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde, ilkdgretim mezunu %4, ortaokul
mezunu %5, lise mezunu %27, liniversite mezunu %59, yiiksek lisans ve {izeri %5
sonuglarina gore cogunlugun tiniversite mezunu oldugu ve katilim gosterenlerin egitim

seviyesinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Gelir Diizeyi

3%

= 1000 TL ve alt1
= 1001 TL-2000 TL
= 2001 TL-3000 TL

3001 TL-4000 TL
= 4001 TL-5000 TL
= 5001 TL ve tizeri

= Su an bir gelirim yok

Sekil 4.4 Gelir diizeyi dagilimi

Katilimcilarin, Tiirkiye’de asgari licret ile ilgili degisiklik yapilmadan 6nce
belirttikleri gelir diizeylerinde, %5’inin 1000 TL ve alt1, %3 iintin 1001-2000 TL arast,
%16’n1n 2001-3000 TL arasi1, %20°nin 3001- 4000 TL arasi, %15’inin 4001-5000 TL
arasi, %29’unun 5001 TL ve tlizerine sahip oldugu, %12’nin ise su an bir geliri

olmadig1 goriilmektedir.
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is/Okul Durumu

= Calistyor

= Okuyor

» Hem calisiyor hem okuyor
= Her ikisi de degil

= Diger

Sekil 4.5 15/Okul durumu dagilimi

Is veya egitim hayatinda aktif olan katilimcilar arasinda galisanlar %52, aktif
ogrenci %5, hem ¢alisan hem okuyan %6, her ikisinde de aktif olmayanlar %15, diger

secenegini isaretleyenler ise %22 olmustur.
4.2.2 Katihmeilari Gida Uriinii Satin Alma Sikhigimin incelenmesi

Katilimcilarin, “Covid-19 siirecinde gida alisverisinizi ne siklikla yapmaya
0zen gosteriyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar Sekil 4.6’da gdosterilirken, %68
ile yaridan fazlas1 haftada bir veya iki giin gida aligverisine zaman ayirdiklarini

belirtmisglerdir.

COVID-19 siirecinde gida aligverisinizi ne siklikla yapmaya 6zen
gosteriyorsunuz?

4% 3%

‘ = Her giin
= Haftada bir veya 2 giin

« iki haftada bir
= Ug haftada bir ve tizeri

= Diger

Sekil 4.6 Katilimcilarin gida aligveris siklig1
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Tiiketicilerin ¢ogunlugunun en az haftada bir kere gida aliverisi yaptiklarinin
sonucu, Giilgicek Tolun ve Bulut (2021)’un calismasiyla da uyum saglarken,
%16’n1n her giin gida aliverisi yapmalari ise ¢alismalarindaki %14,7’sinin de ayni
cevab1 verdiklerinin ve McKinsey&Company sirketinin arastirmasiyla da uyum
sagladiginin belirtilmesine gore yapilan arastirmalarin benzer sonuglara yer verdigini

gostermektedir.

4.2.3 Katihmcilarin Sokaga Cikma Kisitlamalarinda Ahsveris Yapma Durumu

ve Oncelikli Satin Aldig1 Uriin Gruplarinin incelenmesi

Salginin yarattigi panik ve korkuyla birlikte sosyal yasama getirilen
kisitlamalardan biri olan sokaga ¢ikma yasagi uygulanmasi tiiketicilerin kararlarini
da etkilemistir. Bu baslikta, sokaga ¢ikma kisitlamalarinda gida aligverisi yapma ve

oncelikli satin aldiklari iirlinlere yer verilmektedir.

COVID-19 siirecinde alinan tedbirlerden biri olan sokaga ¢ikma
kisitlamalarinda market aligverisi yaptiniz mi?

= Evet,yaptim
= Bazen yaptim
Hayir, yapmadim
= Markete ¢iktim ama bir sey

almadim

= Market aligverisimi internetten
yapiyorum

Sekil 4.7 Katilimcilarin gida aligverisi yapma tercihi

Katilimcilarin, “COVID-19 siirecinde alinan tedbirlerden biri olan sokaga
cikma kisitlamalarinda market aligverisi yaptiniz m1?” sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimina gore yasak uygulanmis olsa bile %51°nin market aligverisi yaptiklari,
%28 nin bazen yaptiklari, %12’sinin aligveris yapmadiklart ve %9’unun ise gida

aligverislerini internetten yaptiklarini belirttigi goriilmektedir.
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Sokaga ¢ikma kisitlamalarinda market aligverisi yapan katilimcilarin cevaplari

Sekil 4.8’de gosterilmektedir.

Sokaga ¢ikma kisitlamasi olan giinlerde ¢iktiginiz market aligverisinde oncelikli
satin aldiginiz hangi tiir gida tirlinii olmustur?
= Yumurta

1%

= Siit ve Siit Uriinleri (siit, yogurt, peynir vb.)
Et ve Et Uriinleri (et, tavuk, balik)

= Meyve ve Sebze Uriinleri (elma, domates,
patates vb.)

= Konserve Gidalar (salga, tursu, hazir yemekler,
vb.)
Dondurulmus Gidalar (pizza, mantt, et, vb.)

= Ekmek ve Tahillar (Un, makarna, piring vb.)

= Kuru baklagiller (Mercimek, nohut, fasulye
vb.)

Sekil 4.8 Katilimcilarin oncelikli satin aldigr iiriin gruplart

“Sokaga c¢ikma kisitlamasi olan gilinlerde c¢iktiginiz market alisverisinde
oncelikli satin aldiginiz hangi tiir gida {iriinii olmustur?” sorusuna %32 ’nin meyve
ve sebze, %28’in ekmek ve tahillar, %16’ nin ise siit ve siit Girtinlerini satin aldiklarini
sOylemektedir. Meyve ve sebze, ekmek, siit ve siit iirlinlerin ortak 6zelligi digerlerine
gore raf Omrii daha az ve cabuk tiiketilebilen iirlinlerden olmaktadir. Bununla birlikte
yapilan arastirmalar sonucunda da pandemi doneminde saglikli iirlinlere Onem
verilmesiyle vitamin ihtiyact karsilayan meyve ve sebze tiiketiminin arttig1

sonuglarini desteklemektedir (Giilgicek Tolun ve Bulut, 2021).

4.2.4 Katihmeilarin Covid-19 Salgim Siirecinde ve Oncesinde Gida Uriinleri

Satin Alirken Oncelikli Dikkat Ettikleri Unsurlarin incelenmesi

Satin alma kararlarinin salgin siireci ve Oncesiyle kiyaslandiginda yapilan
davranig degisikligini vurgulamak adma oOncelikli olarak en fazla dort segenek
belirtilmesi i¢in kisitlama getirilmis ve katilimcilar cevaplarini bu 6zellige gore

vermistir.
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COVID-19 salginindan &nce gida iiriinleri satin alirken neye dikkat
ediyordunuz?

Ambalajin kolay dezenfekte edilebilmesi [ 19 (%12)
Ambalajun kullanim kolayligi [l 10 (%6)
Ambalajmn tiric [l 6 (%4)
Ambalajin saglamhig: [N 50 (%32)
Kolay tasmabilir olmas: [l 15 (%10)
Uriiniin yeterli bilgiye sahip olmas: [N 42 (%27)
Uriiniin fiyat: [ 100 (%63)
Uriiniin ambalajli olmas: I 68 (%43)

Uriin markas: [l 111 (%70)

0 20 40 60 80 100 120

m Say1

Sekil 4.9 Katilimcilarin salgindan 6nce ambalaj oncelikleri

Covid-19 salginindan once gida fdriinleri satin alirken neye dikkat
ediyordunuz? sorusuna katilimecilarin verdikleri cevaplarin dagilimina gore fazla
ylizdeye sahip olanlar sirasiyla; %70 iirliniin markasi, %63 iirliniin fiyati, %43
iriinlin ambalajli olmasi, %32 ambalajin saglamligi, %27 etiket bilgisi, %12’si ise
ambalajin kolay dezenfekte edilebilir olmasi dikkat edilen unsurlar oldugu
gorlilmektedir. Salgin Oncesinde tiiketicilerin satin alma kararlarinda marka ve
fiyattan sonra ambalaj 6zelliklerini géz 6niinde bulundurduklarinda en 6nemlisinin
iirlinii korumast ve bilgi vermesinin belirtilmesiyle ¢alismalar1 desteklemektedir
(Aygiin, 2007). Tiiketicilerin, salgindan 6nce de ambalajlarin kolay dezenfekte

edilebilmesine 6nem verdikleri dikkat cekmektedir.

COVID-19 siirecinde gida tiriinleri satin alirken neye dikkat ediyorsunuz?

Ambalajim kolay dezenfekte edilebilmesi [N 53 (%34)
Ambalajun kullanim kolayligr [l 10 (%6)

Ambalajm tiiric [l 13 (%8)
Ambalajmn saglamhig: [N 56 (%35)
Kolay tagmabilir olmas: [l 11 (%7)
Uriiniin yeterli bilgiye sahip olmas: [ 34 (%22)
Uriiniin fiyat: - I 87 (%55)
Uriiniin ambalajl olmas: [N 75 (%48)
Uriin markas: [ 92 (%58)

0 20 40 60 80 100

m Say1

Sekil 4.10 Katilimcilarin salgin siirecinde ambalaj 6ncelikleri
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Covid-19 siirecinde gida firiinleri satin alirken neye dikkat ediyorsunuz?
sorusuna ise katilimcilarin cevaplarindaki siralamaya gore %58 {iriiniin markasi ve
%355 fdriinlin fiyat1 oranlarinda azalma olurken, salgin siirecinde dikkat edilen
unsurlardan iirlinlin ambalajli olmast %48 oranina sahip olarak artig gosterdigi
goriilmektedir. Salgin dncesi i¢in verilen cevaplar ile ayni siralamayla devam ettigi
goriilse de, ambalajin saglamlig1 %35 ile oncesine gore arttig1 da anlasilmaktadir.
Salgin siirecinde %34 ile ambalajin dezenfekte edilebilir olmasindaki artis, iirliniin
etiket bilgisinin Oniine gecerek Onem derecesindeki degisiklige sebep oldugu
goriilmektedir. Giilgigek Tolun ve Bulut (2021)’un calismasinda da fiyat faktoriine
dikkat edilmesi diisiik ¢ikarken, tiiketiciler {iriinliin ambalajli olmasina ve dezenfekte
edilebilmesine 6nem verdikleri belirtilmis bununla birlikte Aytop, Dag ve Cetinkaya
(2021)’da tiiketicilerin %88,50’nin gida iriinlerinde ambalajlarin saglamligina
dikkat ettigi sonucunu bildirmistir. Bulgulara gore tiiketicilerin salgin siirecinde gida

ambalajlarindaki oncelikleri, 6ncesine gore artis gdstermis ve dnem kazanmistir.

4.2.5 Katilmcilarin Covid-19 Salgim Siirecinde Stoklama Davramislarinin

incelenmesi

Salginin  siirecinde tiiketicilerin gida iirlinlerinde stoklama egiliminde
bulunduklar goriilmiistiir. Bu baglikta, tiiketicilerin stoklama egilimleri, 6ncelikli iiriin
tercihleri ve stoklama siirecinde ne tiir sorunlarla karsilastiklar1 hakkinda bilgilere yer

verilmektedir.

COVID-19 siirecinde gida iiriinlerinde stoklama yaptiniz m1 / yapiyor
musunuz?

= Evet,stoklama

P yaptim/yapiyorum
0

= Bazen stoklama yaptim

Haynr, stoklama
yapmadim/yapmiyorum

Sekil 4.11 Katilimcilarin salgin siirecinde stoklama davranigi



“Covid-19 siirecinde gida liiriinlerinde stoklama yaptimiz m1 / yapiyor
musunuz?” cevaplarin degerlendirilmesinde, %40°’1 hayir cevabini verirken, %23’
evet, %37’sinin ise bazen stoklama yaptim secenegini isaretledigi goriilmektedir.
Stoklama yapmadim cevabini verenlerin orani yiiksek cikmig olsa da, stoklama
yaptim ve bazen yaptim cevaplarinin bir biitiin olarak ele alindiginda genel itibariyle
katilimeilarin yarisindan fazlasinin stoklama egiliminde bulunduklar1 sonucu yapilan

caligmalarla da birbirini desteklemektedir.

Stoklama yaptiysaniz dncelikli tercihiniz hangi tiir gida iiriinii olmustur?
= Yumurta
2% 2% 3% .
= Siit ve Siit Uriinleri (siit, yogurt, peynir vb.)

1% 20 Et ve Et Uriinleri (et, tavuk, balik)
0

= Meyve ve Sebze Uriinleri (elma, domates,
patates vb.)

= Konserve Gidalar (salga, tursu, hazir
yemekler, vb.)

3% Dondurulmus Gidalar (pizza, manti, et, vb.)

= Ekmek ve Tahillar (Un, makarna, piring

vb.)

= Kuru baklagiller (Mercimek, nohut, fasulye
vb.)

= Atistirmalik Gidalar (¢ikolata, seker, cips

vb.)

Sekil 4.12 Katilimcilarin stoklamada oncelikli satin aldig1 iiriin gruplari

Stoklama yaptiklarini belirten 94 katilimciya sorulan, “Stoklama yaptiysaniz
oncelikli tercihiniz hangi tlir gida {iriinii olmustur?” sorusuna verilen cevaplara
bakildiginda, %34’lin kuru baklagiller, %33’lin ekmek ve tahillar se¢cimi yaparak
uzun Omiirli iirlin gruplarini tercih ettikleri goriilmektedir. Kuru baklagiller ile
ekmek ve tahillarin tercih edilmesi, Ince ve Tor Kadioglu (2020)’nun sonuglarindaki
makarna ile kuru baklagillerin en ¢ok satin alinan firiinler igerisinde yer aldigi

caligmalarini da destekler niteliktedir.
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Stoklama yaptiginiz gida {iriinlerinin ambalajindan dolay: depolama sirasinda
nasil zorluklar yasadiniz?

2% 3% 3% = Ambalajin malzemesi
= Ambalajm agirlig
Ambalajin sekil ve boyutu
= Raf dmriinii azaltabilecek nedenler

(s1caklik, nem, giines 15181 vb.)
= Hepsi

Diger

Sekil 4.13 Katilimcilarin iiriin ambalajindaki depolama sorunlari

Stoklama yapan 94 katilimciya sorulan “Stoklama yaptiginiz gida iiriinlerinin
ambalajindan dolay1 depolama sirasinda nasil zorluklar yasadiniz?” sorusunda ise
%39’unun raf émriinii azaltabilecek nedenler cevabindaki oran fazla ¢ikmis olsa da,
%34°1 hepsi secenegini isaretleyerek genel itibariyle raf 6mriiyle birlikte ambalajin
malzemesi, agirhigi, sekil ve boyutu oOzelliklerinde de zorluklar yasadigini
gostermektedir. Salgin siirecinde raf dmrii uzun olan iirlinler tercih edilmis olsa da,
ihtiyactan fazla satin alimi gergeklestirilmesiyle tiiketim sirasi gelene kadar
ambalajlarinda  bekletilen iriinlerin  genellikle bozulmalara yol actig
anlasilmaktadir. Bulgulara goére tercih edilen dirtinlerin ambalajlar1 depolama

sirasinda tiiketicilere kolaylik saglamamastir.

4.2.6 Katihmeilari Covid-19 Salgim Siirecinde Gida Ahsverisi I¢cin Satin Alma

Yerlerindeki Tercihlerinin incelenmesi

Internet iizerinden yapilan aligverislere salgindan nce yer verilmis olsa da,
salgin siirecinde arttigit ve gida aligverislerinin artik online olarak yapildig:
goriilmektedir. Bu baslikta, tliketicilerin gida aligverisleri i¢in tercih ettikleri
ortamlarin ve salgin siirecinde tercih sebebi olan internet aligverislerindeki

problemlere yer verilmektedir.
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COVID-19 siirecinde gida aligverislerinizi genellikle marketten mi yoksa
internet izerinden mi yapiyorsunuz?

= Aligverisimi internet lizerinden
yapiyorum

= Bazen marketten bazen
internetten yaptyorum

Aligverisimi marketten
yapiyorum

Sekil 4.14 Katilimcilarin iiriin satin alma yeri tercihi

Katilimcilara, Covid-19 siirecinde gida aligveriglerinizi genellikle marketten
mi yoksa internet lizerinden mi yapiyorsunuz? sorusuna %53’li bazen marketten
bazen internetten yaptiklari, %36’s1 marketten, %11 ise internetten yaptiklarini
sOylemesi gida aligverislerinde internet ortaminin da tercih sebebi oldugu fakat
market alisverislerinden de tamamen uzaklasilmadigini géstermektedir. ince ve Tor
Kadioglu (2020)’na gore 18-31 yas geng tiiketicilerin diger yas gruplarina gore daha
fazla internet aligverisini tercih ettikleri sonucuna karsilik Giilgigek Tolun ve Bulut
(2021)’un caligmasindaki ¢cogunlugun 21-30 yas olmasina ragmen online aligverigin
diisiik ¢ikmasimin alisik olmadigindan kaynaklandigi One siiriilmiistiir. Anket
sonuglarina gore 25-34 yas grubun ¢cogunluk sagladigi bu arastirmada ise hem market
hem internet kullaniminin yiiksek ¢ikmast geng¢ tiiketicilerin olmasindan
kaynaklanirken, sadece internet kullaniminin diislik ¢ikmasi aliskin olunmamasiyla
birlikte market aligverislerinin giiven verdigi ve alternatifleri degerlendirebilme

imkani sagladigi i¢in tercih edildigi diisiiniilmektedir.
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Internet tizerinden gida aligverisi yapiyorsaniz, {iriinlerin getirilme siiresinde ve
elinize ulastiktan sonra bir sorunla karsilastiniz mi1?

= Evet, karsilastim

= Hayir, karsilagsmadim

Sekil 4.15 Katilimcilarin internet aligverisi

Genellikle hangi sorunla karsilastiniz?

Diger -/07)

Eksik tiriin getirilmesi

Urtinlerin torbalara dogru = Say1

yerlestirilememesi
Uriiniin zarar gérmesi
(bozulma,kirilma,eksime vb.)

Ambalajin zarar gormesi (yirtilma,
acilma, vb.) -/07)

Sekil 4.16 Katilimcilarin internet aligverisindeki sorunlari

Internet iizerinden gida aligverisi yapmayi tercih eden 101 katilimcinin %85’i
hi¢bir sorunla karsilasmadigini belirtirken, Onceliklere gore en fazla 4 secenek
isaretleyebilen %15’in iirlinleri teslim aldiklarinda %353 firiinlerinin zarar gordiigii,
%40 oranlartyla ise yanlis iiriin ve eksik iiriin getirilmesi ile karsilasildig
goriilmektedir. internet aligverislerinde iiriin se¢iminden kapiya getirilene kadar {iriinii
birebir goremeyen tiiketicilerin temkinli davrandiklar1 (Algiir ve Cengiz, 2011)
sonuglarina karsilik bu siiregte ¢ogunlukla iiriin ile ilgili problem yasanmasi

tiiketicilerin diisiincelerini dogruladigini gostermektedir.
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4.2.7 Katihmeilarin Satin Aldiklar1 Gida Uriinlerini Ambalajinda veya Farkh

Kapta Kullanma Seceneklerinin Incelenmesi

Gida drlinleri, ambalajin  kullanimi, korumasi veya depolama gibi
ozelliklerinden dolay1 farkli kaplara transfer edilebilmektedir. Bu durum gida
diriinlerinin kendi 6zelliklerinden de kaynaklanabilmektedir. Bu baslikta, farkli kap

kullanmanin nedenleri ve kap tercih edilen gida {irlinli se¢imlerine yer verilmektedir.

Gida iriinlerini satin aldiktan sonra iiriinii kendi ambalajinda m1 yoksa farkl bir
kapta m1 saklamay: tercih ediyorsunuz?

= Farkli kaplarda saklamay1
tercih ediyorum

= Bazen ambalajinda bazen
farkl kaplarda saklamay1
tercih ediyorum

Kendi ambalajinda saklamay1
tercih ediyorum

Sekil 4.17 Katilimcilarin gida iiriinlerini saklama tercihi

Covid-19 siirecinde ambalajlarin viriis tasiyabilme diisiincesiyle dezenfekte
isleminin uygulanmasi, stoklama eylemi ile {irlin adetinin satin alim1 artarak depolama
slirecinin uzamasi, ambalajin kullanim kolayligina sahip olmamasiyla agma-kapama,
tasima gibi fonksiyonlarini yerine getirememesi, sagligin daha da 6n plana ¢iktig1
giinlerde tirlinlerin saglikli kosullarda saklanabilmesi i¢in ambalaj seceneklerinin
dikkate alinmasinin artmasiyla farkli kapta kullanma sebeplerinde de farkliliklar
yasanmustir. Oncelikle katilimeilara, “Gida iiriinlerini satin aldiktan sonra {iriinii
kendi ambalajinda m1 yoksa farkli bir kapta m1 saklamay1 tercih ediyorsunuz?”
sorusu yoneltilerek, %18’1 kendi ambalajinda saklamaya devam ettigini, %281 farkli
kap kullandigin1 belirtmistir. %54’{in ise bazen ambalajinda bazen de farkli kaplarda
sakladigini belirterek iirlin ambalajlarinin  iglevleri degiskenlik gosterdigi

anlasilmaktadir.
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Farkl1 kapta kullanmay1 neden tercih ediyorsunuz?

Dezenfekte ve temizlik [l 9 (%7)

Saklama kosullar: (sicaklik, nem, 151k vb.) [N 45 (%35)

Ambalajin sekil ve boyutunun tasimaya.. JEl 9 (%7)
Ambalajim kolay depolamaya uygun olmamas: [N 28 (%22)
Uriine kolay ulagilamamas: [ 20 (%15)
Ambalajimn iiriinii korumaya uygun olmamas: [N 51 (%39)
Ambalajin agildiktan spnra tekrar. . [EEGNGS (%50)
Ambalajin agma-kapama kolayligi olmamas: [N 61 (%47)
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Sekil 4.18 Katilimcilarin gida iirtinlerini farkli kapta saklama nedenleri

Tiiketicilerin, ambalajdan oncelikli olarak beklentisi iiriinii koruyabilmesinin
yani sira kolay agilabilir veya kullanighlik faktorleri oldugu sdylenmektedir (Aygiin,
2007). Gida iriinlerini farkli kaplarda saklayan 130 katilimciya, “Farkli kapta
kullanmay1 neden tercih ediyorsunuz?” sorusu onceliklerine gore en fazla dort
secenek isaretleyebildikleri kisitlamasiyla birlikte diger secenegi de koyularak kendi
sebeplerini de yazabilecekleri bir alan verilmistir. Ambalajin acgildiktan sonra
kapatilamamas1 %350, ambalajin a¢ma-kapama kolayliginin olmamasi %47,
ambalajin liriinli korumaya uygun olmamasi %39, saklama kosullar1 %35 oranlari ile
ambalajin kullanim kolayligi, iiriinii koruyabilmesi ve hava alarak dis etkenlerden
etkilenmesiyle lriinii saklayabilme islevlerinin saglanamamis olmasi farkli kap
kullanmanin sebepleri olarak goriilmektedir. Ambalajin kullanighilig1 saglanamamasi
nedeniyle farkli kap kullanan katilimcilarin verdikleri cevaplar, tiiketicinin
onceliginin ambalajda kullanim kolaylig1 olmasini destekler niteliktedir. Bununla
birlikte katilimcilar, kendi sebeplerine ambalajin dezenfekte edilememesi ve
temizlik saglanamamasi acisindan farkli kap kullandiklarini da ekleyerek gida

ambalajlar1 salgin siirecindeki farkliligini ortaya koymaktadir.
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Genellikle hangi liriinii ambalajindan dolay: farkli kapta saklamay tercih
ediyorsunuz? Urlin, liriin markas1 ve ambalaj malzemesini belirtiniz.

Yag

Cay

Tereyag

Seker

Yumurta

Zeytin

Et

Un

Meyve ve sebze
Piring

Peynir

Kuru baklagiller

u Gida tiriinleri toplam say1
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Sekil 4.19 Katilimcilarin farkli kapta sakladig1 gida tiriinleri

Farkli kap kullanmay1 tercih eden katilimcilara “Genellikle hangi {irtini
ambalajindan dolay: farkli kapta saklamayi tercih ediyorsunuz? Uriin, iiriin markas1 ve
ambalaj malzemesini belirtiniz” sorusu katilimcilarin kendi cevaplarini vermesi
hedeflenmesiyle birlikte anketi doldurmay1 birakmamalar1 adina da bu tarz sorulara
zorunluluk getirilmeyerek karar katilimcilara birakilmistir. Bu yiizden, bu soruya
yanitlayan 93 katilimcinin cevaplar1 incelendiginde, birden fazla belirtilen {iriin
tercihlerinin toplam sayisina gore en fazla sayiya sahip lrilinler sirasiyla kuru
baklagiller, peynir, piring, meyve ve sebze oldugu goriilmektedir. Uriin markas ve
ambalaj malzemesi hakkinda ¢ogu katilimer bilgi vermemis olsa da, geriye kalan
cevaplarda plastik naylon posetler oldugu belirtilmistir. En fazla tercih edilen kuru
baklagillerin ve geriye kalan diger iirlinlerin yer verildigi ambalajlar incelendiginde de
cogunlukla esnek, seffaf, hafif ve dayanikli plastik posetlerde kullanildigi
goriilmektedir. Bu durumda belirtilen {riinler ve ambalaj malzemesi birbirini
desteklerken tiiketicilerin farkli kap kullanmasina sebep olarak cogunluk saglayan

iiriinlerin ambalajlar1 ayn1 yapiya sahiptir.

4.2.8 Katilimcilarin Kullanim Ag¢isindan Tercih Ettigi Ambalaj Tiirlerinin

incelenmesi

Ambalaj tiirlerinin ¢esitliligiyle birlikte iiriinii koruma, depolama, tasima, bilgi
verme gibi islevleri de farklilik gosterebilmektedir. Gida iirlinleri genellikle kendi
ozelliklerini koruyabilecek malzemeler de yer verilirken, fiziksel 6zellikleri tiiketiciye

kullanim ag¢isindan zorluk yasatabilmektedir.
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Kullanimini en rahat buldugunuz ambalaj tiirii hangisi?

2%

ap

59%

= Ahsap Ambalajlar

= Kagit-Karton Ambalajlar

Cam Ambalajlar
= Metal Ambalajlar
= Plastik Ambalajlar

Sekil 4.20 Katilimcilarin ambalaj tiirlerindeki tercihi

Katilimcilar, “Kullanimini en rahat buldugunuz ambalaj tiirleri hangisidir?”
sorusuna %>59’u cam ambalajlar, %20’si plastik ambalajlar, %16’s1 kagit-karton
ambalajlar oldugunu belirtmistir. Cam ambalajlarin saglikli izlenimi vermesi
diistincesiyle birlikte ambalajin kullaniminda herhangi bir kesme, yirtma, kopartma
gibi eylem gercgeklestirilmemesi ve genellikle kapak kullanilarak a¢ma-kapama
isleminin devamli saglanabilmesinden dolayr kullanim agisindan rahat bulunan
ambalajlar arasinda ilk sirada yer verilmesinin nedenlerinden oldugu diisiiniilmektedir.
Cam ambalajlarin ilk sirada yer almasi, Aytop, Dag ve Cetinkaya (2021)’nin
caligmasindaki tiiketicilerin genellikle iirlinlerinde cam ambalaji tercih etmesi
sonuclariyla da uyum saglamaktadir. Cam ambalajlar, iirlinii koruyabilme, tekrar
kullanabilme ve agma-kapama kullanimi gibi avantajlara sahip olsa da, agir, kirillgan
ve yiiksek maliyetlere ulagabilecek bir malzeme olmasiyla da dezavantajlara sahiptir.

Bu yiizden her gida iirlinii i¢in uyum saglamayabilmektedir.
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Gida iirtinlerinde en ¢ok hangi iirliniin ambalajini kullanmakta zorlantyorsunuz?
Uriin, tirtin markasi ve ambalaj malzemesini belirtiniz.

Kuru baklagiller |

Un -
Salca -
Makarna | B Ambalaj tiirii toplam say1
Peynir - -
eymr m Gida tiriinleri toplam say1
Metal ambalaj NG

Kagit-Karton ambalaj NN
Plastik/Naylon ambalaj [N

5 10 15 20

(=}

Sekil 4.21 Katilimcilarin zorlandig1 ambalaj tiirleri ve {iriin gruplari

Katilimcilarin kararina birakilan ve yanitlamasi zorunlu olmayan “Gida
iiriinlerinde en ¢ok hangi {iriiniin ambalajini kullanmakta zorlaniyorsunuz? Uriin, {iriin

b

markas1 ve ambalaj malzemesini belirtiniz.” sorusundaki 83 katilimcinin yanitlari
incelendiginde genellikle ambalaj malzemesini belirttikleri  goriilmektedir.
Katilimeilarin iirtin kullaniminda zorlandigi ambalaj malzemeleri sirasiyla, plastik,
karton ve metal oldugu goriilmiistiir. Plastik ambalajlarin tiirlerinden olan naylon
posetler, katilimcilarin zorluk yasadigi ambalajlardan olmasinin  6zel olarak
belirtilmesi dikkat ¢ekmektedir. Yanitlarda belirtilen iirlinler arasinda ¢ogunlukla
peynir, makarna, salca, un ve kuru baklagillere yer verilmistir. Genellikle peynir,
makarna ve kuru baklagillerin plastik naylonlarda, salganin metal konservelerde, un

ise kagit-karton malzemelerde kullanilmasi zorluk yasandigi belirtilen ambalaj

malzemeleriyle de birbirini destekledigi goriilmektedir.

4.2.9 Katihmeilarin Covid-19 Siirecinde Ambalaji Olmayan Gida Uriinleri

Tercihlerinin incelenmesi

Gida frilinlerinin ambalajli olmasi giivenilir izlenimi veritken bazi iriinler
ambalajsiz da tercih edilebilmektedir. Covid-19 salginiyla birlikte ambalajli iiriinlerin
satin alinmasi Onerilmesine karsilik bu baslikta salgin siirecinde acik gida iiriinleri

tercih etme durumu ve triinler hakkinda bilgilere yer verilmektedir.
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COVID-19 salgini siirecinde ambalajli olmayan acik gida iiriinleri tercih ediyor
musunuz?

= Evet, ediyorum
= Bazen, ediyorum

= Hayur, etmiyorum

Sekil 4.22 Katilimcilarin ambalajsiz {iriin satin alimi

Katilimeilarin, “Covid-19 salgini siirecinde ambalajli olmayan agik gida iiriinleri
tercih ediyor musunuz?” sorusuna %350’si hayir, %38’1 bazen, %12’si evet cevabini
vermesi yar1 yartya sonuglar gdstermis olsa da, sadece evet diyenlerin yiizdesinin hayir
cevabindan az olmasi ambalajli iirlinlerin tercih edilmesinin 6nemli oldugunu
vurgulamistir. Bulgular, Glil¢icek Tolun ve Bulut (2021)’un sonuglarina gére Covid-
19 siirecinde ambalajli gida iirlinlerinin satin alimi 6ncesine gore artis gosterdiginin
belirtilmesini destekler niteliktir. Bazen agik gida iiriinleri tercih edenler ise gida

iirinlerine gore degisiklik gosterdigi anlasilmaktadir.

COVID-19 salgini siirecinde genellikle tercih ettiginiz agik gida {iriinii hangisi?

3%

= Siit ve Siit Uriinleri
= Kuruyemis
. = Kuru meyve

= Bakliyat
= Baharat

= Meyve ve Sebze

= Diger

Sekil 4.23 Katilimcilarin ambalajsiz tiriin tercihleri

Genellikle agikta satilabilen iirlinlere yer verilerek acik gida iiriinleri tercih

edebilen 79 katilimcinin “Covid-19 salgini siirecinde genellikle tercih ettiginiz agik
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gida iirlinli hangisi?” sorusuna %39’u kuruyemis, %17’si meyve ve sebze, %17’si
bakliyat satin aldigin1 belirtmistir. Cogunluk saglayan {iirlinlerin genellikle tazelik
izlenimi vermesiyle birlikte salgin siirecinde saglikli beslenme ve dayanikli gida
tilketimi tercihlerinin artmasindan dolayr ambalajsiz da satin alimi gerceklestigi

diistinilmektedir.

4.2.10 Katihmeilarin Covid-19 Siirecinde Ambalajindan Dolay: Uriin

Degistirmelerinin Incelenmesi

Markalar, raflarda iirlinlerini 6n plana ¢ikarmak i¢in ambalajlarin gorsel
tasarimlarinda farkliliklar yaratabilir ya da ayni {iriinlerini fonksiyonlarmin degisiklik
sagladigr farkli ambalaj tiirlerini de tiiketiciye sunabilmektedir. Bu baslikta,
katilimcilarin tercih ettikleri markalarda, salgin siirecinde ambalajindan dolay1

degisiklik gostermesi ve degistirme sebeplerine yer verilmistir.

COVID-19 siirecinden sonra gida aligverislerinizde {iriin markalarinda
ambalajindan dolay: degisiklige gittiniz mi?

= Evet, degistirdim

= Hayrr, degistirmedim

Sekil 4.24 Katilimcilarin ambalajindan dolayi iiriin degisimi

Katilimcilarin, “Covid-19 siirecinden sonra gida aligveriglerinizde {iriin
markalarinda ambalajindan dolay1 degisiklige gittiniz mi?” sorusuna %77 nin hayir
cevabin1 vermesiyle biiylikk bir c¢ogunlugunun tercih ettigi iiriin markalarinin
ambalajlarindan etkilenmedigi ve degisiklik yapmadigi, %23’iliniin ise degisiklige
giderek tercih ettikleri {irlin ambalajlarindan memnun olmadiklar1 anlasilmaktadir.
Ambalajindan dolayi {iriin satin aliniminda degisiklik yapmayan ¢ogunlugun, {iriin
seciminde tiiketiciler i¢in {iriin kalitesinin 6n planda olmas1 ve ambalajin markadan

sonra degerlendirmesi (Aygiin, 2007), bu ylizden taninmis ve siklikla tercih edilen
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markalarin giivenilir algis1 yaratmasiyla birlikte tercih edilen iirlin kalitesinin

bilinirliginden dolayi satin almanin devamliligin1 dogrular niteliktedir (Rakici, 2019).

Belirttiginiz iirtinii degistirme sebebiniz nedir?

= Ambalajm kolay kullanima
sahip olmamasi

= Ambalajin tasimaya uygun
olmamasi
Ambalaji1 dezenfekte etmeye
uygun olmamasi
= Ambalaj tiiriniin saghkli

bulunmamasi

= Ambalajmn iiriinii koruma
gorevi gérmemesi

Diger

Sekil 4.25 Katilimcilarin ambalajindan dolayi iiriin degisimi

Uriin tercihlerinde degisiklik yapan 32 katilimciya, “Hangi iiriinde
ambalajindan dolay1 degisiklige gittiniz? Onceden tercih ettiginiz ve degistirdiginiz
iriin ve markalar1 belirtiniz.” sorusunun yanitlamasinin zorunlu olmamasi ve {iriin
degisikligi yapan katilimeilarin az kisi sayisina sahip olmasiyla cogunluk
saglanabilen iiriinler ile karsilasitimamistir. Uriin 6rneklerine yer verilmemis olsa da,
32 katilimciya, “Belirttiginiz tirlinii degistirme sebebiniz nedir?” sorusu yoneltilerek,
%28’1 ambalajin kolay kullanima sahip olmamasi, %25°1 ambalaj tiiriiniin saglikli
bulunmamasi, %22 nin ise ambalajin dezenfekte etmeye uygun olmadigini belirterek
ambalaj malzemesi ve sagladig1 fonksiyonlarinin tiiketiciler i¢in 6nemli oldugunu

gostermektedir.

4.3 Ambalaj Tasarim Onerisi

Gida ambalajmin {iriinii korumasi, kolay kullanimi, tasima ve depolama gibi
malzemesinin sagladigi fonksiyonlar ile birlikte gorsel tasarim da tiiketici i¢in 6nemli
unsurlardandir. Gida aligverisleri, ambalajin raflarda fark edilirligi ile baslayarak
tiiketicinin {irline yonelmesi ve iletisim kurabilmesi gii¢lii bir imaja sahip gorsel
tasarimiyla saglanabilmektedir. Aragtirma ve yapilan anket sonuclarina gére Covid-19
salgim1 siirecinde tiiketicilerin satin alma davraniglarinda yasanan degisikliklere

ambalaj tasariminin etkisi de dnemli rol oynamaktadir. Gida {iriinleri satin aliniminda
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panik davranisi sergileyen tiiketicilerin, stoklama eyleminde depolama saglayabilmesi,
iriin tercihlerindeki oncelikleri i¢in iiriin bilgilerine sahip olabilmesi, hizli ve etkili
aligveris siiresinde iiriiniin kendini gosterebilmesi, kolay dezenfekte islemleri igin
ambalaj malzemesinin fonksiyonlar1 ve ambalajin gorsel tasariminin etkisi 6nemli bir
yere sahiptir.

Sonuglara gore, ¢ogunlugun kadin, 25-34 yas, ortalama gelir diizeyine sahip ve
gida aligveriglerini hem market hem de internetten yapabilen bir hedef kitle i¢in salgin
stirecinde satin alma davranislarinda tercih ettikleri iirlin ve {irlin ambalajlarindaki
onceliklerine gore iiriinii koruyabilen, depolamaya yardimci olan, farkli kapta
saklanilmasina gerek duyulmayan, dezenfekte edilebilen, kullanim kolaylig1 saglayan,
iriiniin fiyatinda artis yaratmayan, {rlin bilgilerini net ve yalin bir sekilde
aktarilmasiyla birlikte digerlerinden ayirt edilebilecek etkili ve dikkat ¢ekici bir gorsel
tasarima yer verilerek satin alma istegi uyandirabilen bir ambalaj tasarimi
onerilmektedir.

Ilk olarak, anket sonuclarina gore stoklamada oncelikli tercih edilen ve
genellikle farkli kapta saklanan kuru baklagiller, ambalajin kullaniminda da zorluk
yagatan lrlinler arasinda yer almaktadir. Ayn1 zamanda literatiir sonuglarindan elde
edilen bilgilere gore de salgin siirecinde en ¢ok satin alinan iirlinlerden olmasiyla da,
ambalaj tasarimi Onerisi i¢in kuru baklagiller belirlenmistir. Kuru baklagillerin en
temel tirlinlerinden olan kuru fasulye, yesil mercimek ve nohut iiriinlerini kapsayan bir
marka olusturularak anket sonuglarinin hedefinde bir 6neri yapilmistir.

Kuru baklagillerin ambalaj malzemesi incelendiginde, genellikle plastik
posetlerde yer aldig1 ve cogunluk olarak seffaf alan kullanilmasiyla iiriinii gosteren bir
ambalaj oldugu goriilmektedir. Uriine ulasabilmek i¢in paketin yirtilmasi, kopartilmasi
eylemlerini gergeklestirmek gerekirken tiriin dokiilebilir ve agzi tekrar kapanmayarak
iriiniin hava almasiyla bozulabilir. Kuru baklagiller, {iriiniin seklini alan esnek ambalaj
tirlerinde yer verilmesiyle, acildiktan sonra kapatilamamasi ve dokiilebilmesinden
dolay1 tiiketicinin {irlin tiikketimini beklemeden ambalaj kullanimima devam etmedigi
ve atildigi dusiiniildiigiinde ihtiyag duyuldugu zaman {riin  bilgilerine
ulagilamamaktadir (Kabakg1, 2019). Sonuglara gore kullanim zorlugu yasanan ambalaj
tirlerinde plastik posetlere sahip tirlinler belirtilmis, kuru baklagillerin de bu
ambalajlarda yer verilmesi ve farkli kapta kullanilmasi yasanan problemleri dogrular

niteliktedir. Bu problemleri ele alarak, kuru baklagillerin genellikle plastik malzemede
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tercih edilmesi iirline uygun bir malzeme oldugu ve {iriinii koruyabildigi diisiincesiyle
ambalaj malzemesi Onerisi igin plastik yapidan etkilenmeyen kuru baklagiller, cama
alternatif olan, hafif, dayanikli, saydam ve koruyucu 6zelliklerine sahip Polyethylene
Terephthalate (PET) ambalaj tiiriinde yer verilebilir (Kabakg¢1, 2019). Analizlere gore
ambalaj tiirleri arasinda kullanim kolaylig1 agisindan cam ambalajlar oldugu
belirtilmis fakat kuru baklagiller i¢cin cam ambalaj saglikli kosullarda saklama imkant1
ve kolay dezenfekte edilebilir avantajlar1 saglasa da, genellikle s1v1 ve yar1 sivi {irlin
yapilarinda kullanilmasma karsilik kuru baklagillerin kati, taneli ve c¢abuk
tilketilemeyen bir yapiya sahip olmasi, sekil ve boyutunu arttirmasiyla maliyeti
yiikselerek iirlin fiyat dengesini etkileyebilir ve agirliga sebep olarak tasima zorlugu
yasatabilir, saglam goziikkse de malzemenin hassas Ozelligi ile kirilabilir gibi
dezavantajlar1 vardir (Ayar, 2008). Kuru baklagiller i¢cin uygulanmis bir cam ambalaj
tasarimi 6rnegi olmamasinin sebebi bu 6zelliklerden kaynaklanabilir. Bu ylizden anket
sonuclarinda, salgin dncesinde ve slirecinde {iriin satin aliminda tiiketicilerin dikkat
ettigi unsurlarin marka, fiyat, ambalajli olmasi, ambalajin saglamligi, etiket ve
dezenfekte olmasma karsilik plastik bir malzeme de kullanim saglandiginda
tiiketicinin isteklerini karsilayabilir.

Ambalajin sekli, kolay kullanima sahip olmasi ve elle kolay tutulabilmesi 6nemli
ozelliklerinden olmasi (Ayar, 2008), PET tiiriinde yer verilecek {iriiniin uzun ve silindir
yapiya sahip olarak avug i¢ine rahatlikla oturmasiyla dezenfekte iglemi sirasinda
kolaylik saglayabilir. Yuvarlak yapilarin dizim sirasinda bosluklar birakmasi gibi
olumsuz 6zelligi olsa da, silindir yapiya sahip ambalajlarin kare, dikdortgen gibi koseli
ambalajlara gore daha saglam oldugu sdylenmektedir (Ayar, 2008). Bu durumda,
ambalajin malzemesi ve sekli birlikte ele alindiginda saglamlig arttirilarak olumlu
ozellige sahip olabilir, dizim sirasinda bosluklarin olusturdugu alani telafi etmek icin
de ambalajin alt ve iist tabakasi birbirine oturabilir sekilde tasarlanarak iist iiste
konulabilir, raflarda hem fazla iirline yer verilebilir hem de yer kaplama sorunu
engellenebilir. Depolama ortamlarinda st {iste konulabilme 6zelliginin
gerceklestirebilmesi icin camin kirilabilmesi, metalin paslanabilmesi ve kagidin
ezilebilmesi gibi dezavantajlarina karsilik plastik ambalajlarin daha elverisli olmasi
Onerilen ambalaj i¢in bu 6zelligini de destekleyebilmektedir (Ayar, 2008). Ambalajin
elle kolay tutulabilmesi ve tiiketici kullaniminda fonksiyonellik saglayabilmesi

ozelligine gore temel bir form iizerinden éneri yapilmustir. Uriiniin agirlig: arttik¢a
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ambalajin formunda degiskenlik goriilebilir, boyutunu kisaltarak ve genisligini
arttirarak kova formunda bir ambalaj ile farkli agirlikta benzer form iizerinden
caligmalar yapilabilir.

Ambalajin en Onemli Ozelliginin {riinii koruyabilmesi olmasiyla, kuru
baklagillerin plastik malzemeden etkilenmeyen ve iiriiniin tepkimeye girmemesi
dikkate alindiginda koruyuculuk fonksiyonu saglanabilir. Plastigin dogada kaybolma
stiresinin uzun olmast en O6nemli olumsuz 6zelligine karsilik gelisen teknolojiyle
birlikte malzemenin geri doniistiiriilebilmesi dnemlidir (Caylak, 2017). Bu yiizden
cevreye zararini engelleyebilmek adma geri doniisiimii kolaylikla saglanabilen
malzemeye yer verilmelidir. PET tiirliniin yiiksek diizeyde geri doniistiiriilebilir
Ozellikte olmasi 6nemli bir etkendir (Balci, 2019). Bununla birlikte sekil ve yapisinin
ozelligi ile irlin tiiketiminden sonra tekrar kullanilabilirlik saglanabilir, tiiketici
ambalaji benzer yapiya sahip lrlinler i¢in farkli kap kullaniminda veya igine
sigabilecek nesneleri saklama kutusu gorevi i¢inde kullanabilir.

Tercih edilen plastik malzemenin, cam ve metal ambalajlar gibi agirliginin
olmamasiyla kolay tasimaya elverislidir. Kirtlma, yirtilma, koparilma ve keskin
yapilara sahip olmama avantajlartyla birlikte kagit-karton ambalajlarin yani sira
islanmaz ve su gegirmez Ozellikleriyle de kolay dezenfekte islemi saglanabilir.
Ambalajin zarar gormemesiyle iiriinii koruyabilmesi ve malzemenin agir olmamasiyla
da tasima islevinin gergeklestirebilmesi i¢in iki fonksiyonunda birlikte ele alinarak
diisiiniilmesini destekler niteliktedir (Cakici, 1987). Ayn1 zamanda internet tizerinden
yapilan aligverislerde de {irlinlin getirilmesi sirasinda agirlik olusturmamasiyla birlikte
ambalajin korumaya uygun olmasiyla {iriiniin zarar gérmemesi, sekil ve yapisinin
aligveris ¢antasina yerlestirmeye uygun olabilmesiyle de yasanabilen sorunlarin 6niine
gecebilir.

Uriinlerin farkli kapta kullanilmasinin sebeplerinden olan agildiktan sonra
kapatilamamasi, a¢ma-kapama kolayliginin olmamasi, iriinii koruyamamas: ve
saklama kosullar1 i¢in kapak yardimiyla agma-kapama isleminin tekrarlanabilir olmasi
saglanabilir, bdylece iiriin ambalajinda saklanabilir, hava almamasiyla bozulmasi
engellenebilir ve tliketicilerin 6nem verdigi agma-kapama isleviyle kolaylik
saglanabilir. Bununla birlikte kapak olarak kullanilan boliim ayni zamanda bardak
gorevi gormesiyle, liriin kullanimi i¢in 6lgek yardimi da saglayarak kullanict i¢in

fonksiyonellik olusturulabilir. Ambalaj malzemesi ve etiketin su gecirmez 6zelligi de
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dezenfekte etme islemine 6nem veren tiiketiciler i¢in kolay temizleme saglayarak
kolaylik fonksiyonlar arasinda yer almaktadir.

Kuru baklagillerin farkli ambalaj yapisinda kullanilmasiyla {irlinlin raflarda
digerlerinden ayirt edilebilirligi gorsel tasarimiyla da desteklenerek, {irlin bilgilerinin
net ve yalin bir sekilde aktarilmasiyla tiiketicinin ilgisini ¢ekebilir ve kolay iletisim
kurabilmesini saglayabilir. Genellikle bilgi verme islevini iirliniin kendisiyle saglayan
ambalajlarda kullanilan kuru baklagillerin, tliketicinin gorsel algisinda aliskanlik
kazanmig olmasi ve kolaylik saglamasi goéz oniinde bulunduruldugunda Onerilen
ambalaj malzemesinin de seffaf Ozellige sahip olmasindan yararlanilarak iiriin
bilgilerinin yer aldig1 bir etiket tasarimiyla kalan bosluklar degerlendirilebilir.

Tasarim ogeleri arasinda ilk once fark edilebilirlik saglayan renk, {irlin
cesitliligini de belirtmesi 6zelligiyle kuru baklagillerin ¢esitlerine gore renk tercihi
yapilmasiyla birbirlerinden ayirt edilebilmesi saglanabilir. Kuru baklagillerin ¢esitleri
arasinda kuru fasulye, yesil mercimek ve nohut {iriinleri belirlenerek etiket tasariminda
da tirtinii temsil eden renkler tercih edilirken, li¢ renginde birbirleriyle ayni renk tonuna
sahip olmas1 gerekmektedir. Kuru fasulye de kahverengi, yesil mercimekte yesil ve
nohutta ise turuncu renklerinin yumusak tonlarda kullanilmasi tiiketicide sicaklik,
yakinlik ve sakinlik hissi yaratmasiyla satin alma istegi uyandirabilir. Uriinlerin
cesitlerine gore belirlenen renklerin anlamlari, iiriin ile birlikte doga ile de
ozdeslestirildiginde tiiketiciye bir mesaj verilebilir. Toprag: ve dogayi temsil eden renk
olan kahverenginin tahil {iriinlerinde kullanildig1 sdylenirken, kuru fasulyenin ¢esidine
gore belirlenmesiyle birlikte {irlinlin toprakta ve dogada var oldugunu, yesilin doga ve
cevrenin rengi olmastyla giivenilir, dogal ve saglikli izlenimini kolaylikla verebilirken,
yesil mercimegin adiyla da Ozdeslesen rengin tiiketicinin algilamasinda kolaylik
saglamasi, turuncunun ise giinesi ¢agristirarak sicaklik ve pisirilmis yemek izlenimini
vermesi nohutun kurutulmus hissini simgeleyerek baklagillerin kurutulma siireglerine
gonderme yapilmasiyla ii¢ rengin de ii¢ farkli iirlin ¢esidinin doga da yetisme
hikayesini tiiketiciye aktararak saglikli ve dogal izlenimi verebilmesi saglanabilir

(Dingerler, 2019).
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icincekiler: Fasulye

Uriin cinsi: Kuru fasulye

Cesidi: ig fasulye

Derecesi: 1

Uriinlerimiz yetistigi yorelerden ozel
olarak secilerek otomatik makinelerde
el degmeden hazirlanmistir.

Serin ve kuru yerde saklayiniz.

Enerji ve Besin Ogeleri 100 g igin
Enerji Yag Doymus Karbonhidrat
1159/276 12g  Yag 63,24 g
kcal 03g

Seker  Lif  Protein Tuz
51g 282g 193g 01g

Gida isletmecisi: BIM BIRLESIK MAGAZALARA.S.
Gazi Mahallesi Ebubekir Caddesi

No:73 Cekmekdy / istanbul

Bu dirin (AS BESIN GIDA SAN.TiC.A.$. tarafindan)
BiM Birlesik Magazalar A.S. adina paketlenmistir.
Uretici Adresi: Toroslar Mah. Atatiirk

Bulvari No:17 Akdeniz / Mersin

Isletme Kayit No: TR-33-K-000539

Uretici Tel: (0324) 238 07 29
www.tanembakliyat.com.tr

Gorsel 4.1 Kuru fasulye etiket tasarimi

igincekiler: Mercimek

Uriin cinsi: Yesil mercimek
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Gorsel 4.2 Yesil mercimek etiket tasarimi
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Icincekiler: Nohut Uriinii agtiktan sonra

Uriin cinsi: Beyaz nohut ZL ne/ ) ’ kapagini 6lcek yardimi icin
Cesidi: ic nohut kullanabilir ve drtini
Derecesi: 1 ambalajinda saklayabilirsiniz.

Uriinlerimiz yetistigi yorelerden ozel Ambalaj kullanimindan sonra
olarak secilerek otomatik makinelerde geri déniisiime géndererek cevremizi
el degmeden hazirlanmistir. korumamiza destek olabilirsiniz.

Serin ve kuru yerde saklayiniz.
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Gorsel 4.3 Beyaz nohut etiket tasarimi

Yazi karakterinin okunakli olmasina o6zen gosterilerek tiiketicinin {iriin
hakkindaki bilgilere kolay ulagabilmesi i¢in diiz ve yalin bir karakter tercih edilmesi
sakinlik izlenimi vermesiyle doganin sessizlik ve sakinligini de ¢agristirabilmektedir.
Acik tonlarda kullanilan zemin rengi iizerinde tipografinin okunurlugu saglanabilmesi
icin siyah renk tercih edilmesi net bir goriiniim elde ederken, siyahin gii¢lii ve giivenilir
anlamlar1 tagimasiyla {iriiniin giivenirligini aktarabilir (Dingerler, 2019). Tipografi de
dal ve yaprak illiistrasyonu kullanilmasi, iirlinlin dogada yetistirilerek ismini aldigi
izlenimi verebilmektedir. Yuvarlak yapiya sahip olan ambalajlarin ylizeyinde goriinen
alanin kisith olmasi dezavantajina karsilik etiketin 6n ylizeyinde iirliniin ¢esidini
belirten tipografiye agirlikli ve farkli tasarimda yer verilmesi, tiiketicinin ilk iletisime
gectigi alanin diger tirlinler arasinda 6n plana ¢ikarak dikkat ¢ekici ve ayirt edilebilir
ozelligi kazanabilir. Gida ambalajlarinda kullanilmast zorunlu olan bilgilerin,
konusuna gore farkli punto biiyiikliigiine sahip olmasi gerekirken (Caylak, 2017),
etiketin On ylizeyinde iiriin ¢esidini belirten tipografi en biiyiik, ambalajin etrafini saran
etiketin yan ylizeylerinde ise iiriiniin 6zelligi, saklama kosullar1, besin degerleri, liretici
firma gibi bilgilerinin kii¢iik boyutuyla okunabilirligi saglamasi ve ayni boyutta yer
verilmesiyle tiiketici bilgilere hizl bir sekilde ulasabilir. Salgin siirecinde tiiketicilerin
gida aligverislerinde {iriin se¢imi sirasinda besin degerlerine dnem vermesi ve liriiniin
raf Omriiyle ilgili problemler yasamasina karsilik besin degerleri ve saklama

kosullarinin kalinlig1 arttirilarak 6n plana ¢ikartilabilir. Etiket tasariminda {iriin
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bilgileriyle birlikte ambalajin kullanim 6zelligi illiistrasyon ile tiiketiciye aktarilirken,
tipografiyle de desteklenmistir. Ambalaj kullaniminda yazi karakterinin italik
goriiniimiinden yararlanilarak {riin bilgilerinden ayirt edilebilirligi saglanabilir ve

farkli bilgi icerdigini anlatabilir.

Gorsel 4.4 Etiket tasariminin ambalaj tizerinde kullanimi

Ambalaj tasarimlarinda gorsel kullanilarak {iriin tanmitimi kolay bir sekilde
tilketiciye aktarilabilirken, etiket tasarimiyla seffaf birakilan alanlar sayesinde {iriin
kendi tanitimin1 yapabilmektedir. Kuru baklagillerin dogada yetistirilme hikayesine
gonderme yapilarak bitki, toprak ve gilinesi temsil eden illiistrasyonlarda ¢izgi teknigi
kullanilmas1 net ve yalin bir goriiniim elde edilmesini saglayabilir. Illiistrasyonlar ile
tipografinin bir arada kullanilmasiyla uzun ve yuvarlak yapidaki ambalajin yiizeyinde
tam gorlintirliik saglayarak tiiketiciye dogrudan bilgi aktarilmas1 gerektigini destekler
niteliktedir (Balc1, 2019). Uriinlerin gesitlerine gore zeminde kullanilan renklerin
anlamlart dogay1 simgelemesiyle her iiriin renginin ifadesine gore glines, toprak ve
bitkinin illiistrasyon ¢izimlerine yer verilmesi hem dogay1 hem de kuru baklagillerin
yetistirilme hikayesini tliketiciye aktarabilmektedir. Ambalajin kullanim 6zelligi
illiistrasyon ile tiiketiciye aktarilmasiyla dogru ve kolay anlatim saglanirken, daire
seklindeki siralamastyla geri donilisiim simgesine gonderme yapilmis ve tipografiyle

de destekleyerek 6nemi vurgulanmaistir.
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Gorsel 4.5 Kuru baklagiller ambalaj tasarimi

Gorsel 4.6 Kuru baklagiller ambalaj tasariminin kullanimi

Kuru baklagillerin ambalaj tasariminda, iiriin agirhginda artig goriilmesiyle
ambalaj kova formunda sunularak, miktarinin fazla oldugu {iriinii tercih etmek isteyen

tiketiciler icin de farkli boyut ve agirlikta bir ambalaj ¢alismas1 yapilabilir. Agirlig
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artarak ambalaj formunun genislemesiyle kapak formunda degisiklik yasanacagi i¢in
0lcek yardimi saglayamayacak olsa da, fazla {iriin miktar1 stoklamak isteyen tiiketiciler
icin bu 6zellikte kolaylik saglayacaktir. Uriiniin ambalajinda saklanabilmesi, kolay
acma-kapama islevine sahip olmasiyla birlikte tasima sirasinda kolaylik

saglayabilmesi i¢in ambalajin tutma yeri de bulunmaktadir.

Gorsel 4.7 Kuru baklagillerin iki farkli boyutta ambalaj tasarimi

Etiket tasariminda yer alan renk, tipografi ve illiistrasyon gibi grafik tasarim
Ogeleri tiiketici ile liriin arasindaki iletisimi hizli bir sekilde saglayabilmesi i¢in gorsel
tasarim mesaj1 dogru ve net bir sekilde aktarmasi gerekmektedir. Bu nedenle etiket
tasariminda gorsel O0gelerin sade ve anlasilir sekilde kullanilmasiyla raflarda farkl
markalara ait kuru baklagillerin alisilmis ambalaj tasarimlarinin yaninda farklilik
gostermesi ve yeniligi saglamasiyla ilgi c¢ekici hale getirilmistir. Bununla birlikte
ambalaj yapisinin {iriinii saklamaya elverisli olmasi ve kuru baklagillerin tiiketim
stiresinin uzun olmasiyla tiikketicinin iiriin bitimine kadar kullanabilecegi ambalajin
tasarimi karigik olmayan ve géz yormayan bir tasarim ile gorsel biitiinliik saglanmistir

(Satir, 2019).

71



BOLUM 5

5. SONUC VE ONERILER

Ambalaj, insanlarin magaralarda yasadigi donemlerde elde ettikleri malzemeler
ile yiyeceklerini saklamasiyla baslayarak, gelisen teknolojiyle gliniimiizde kagat-
karton, cam, metal ve plastik malzemeleriyle ¢esitli {iriinlerin saklanmasi ve satiginin
gerceklestirilebilmesi i¢in kullanilmaktadir. Ilk yillardan giiniimiize kadar gelen
ambalajin malzemelerinde degiskenlik yasanmis olsa da, en onemli gorevi iiriinii
korumasi ve saklamast amacinin devam etmesiyle birlikte {irlin tanitimini yapabilmesi
icin gorsel tasarima ihtiya¢ duyulmaktadir. Gorsel tasarim, renk, tipografi, illiistrasyon
veya fotograf gibi grafik 6gelerin bir arada kullanilarak tiiketiciye mesaji dogrudan
iletilmesini saglayan iletisim araci olmakla birlikte cesitli {irlinlerin yer aldig1 bir
ortamda {iriiniin kimligi gorevini iistlenerek fark edilebilirlik saglamaktadir. Ozellikle
gida tiriinlerinde farkli marka ve {iriinlerin artig gdstermesiyle artan rekabet ortaminda
ambalaj malzemesinin sagladigi koruma, depolama, tasima, kullanim kolaylig:
fonksiyonlartyla birlikte gorsel tasarimi ile biitiinliik saglanmis ambalaj tasariminin
iirlin satisin1 gerceklestirebilmesi dnemli bir etkendir. Tiiketici, tiriinii dis etkilerden ve
depolama stirecinde {irliniin raf dmriinii koruyan, agma-kapama, tasima kolaylig1 olan,
iiriin bilgilerine kolaylikla ulagilabilen ve ilgisini ceken bir ambalaja sahip iiriinii tercih
edebilmektedir. Tiiketici satin alma davraniglarii etkileyen demografik, sosyal ve
kiiltiirel, psikolojik faktorler ile gelisen ve degisen diinya {lizerinde yasanan olaylarin
etkisiyle de satin alma kararlarinda farkliliklar ortaya koyabilmektedir. Bu farkliliklar
tilketicilerin, ambalajli {iriinlere ve ambalajin sagladig1 fonksiyonlara gore tercih
sebebi olmasina yonelik etkilere yol agmustir.

2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya yayilan Covid-19 viriist,
konugma, Okslirme, hapsirma ile agiz yoluyla disariya ¢ikabilecek damlaciklarin,

solunum sirasinda veya ylizeylere temas eden insanlarin viriise maruz kalmasiyla hizla
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yayilim gostererek salgin haline gelmistir. Tiim diinyada ve iilkemizde alinan sokaga
cikma yasaklari, yurti¢i ve yurtdist seyahatleri, aligveris merkezleri, yeme-igme
yerleri, spor, sinema, tiyatro gibi kiiltiirel etkinliklerin ertelenmesi, okullarin ve is
yerlerinin kapatilarak ¢evrimigi siirecine girmesi gibi insan hayatinda sosyal yasamin
ertelenmesi ve evlere kapanilmasiyla birlikte iilke ekonomisi ve gelir durumlarinin da
etkilenmesine sebep olmustur.

Covid-19 salgmi saglik, ekonomi, is, egitim ve sosyal yasamdaki yarattig
farkliliklar insan psikolojisinin etkilenmesine ve iilke genelinde olmakla birlikte
kisisel onlemlerin alinmasini da saglamistir. Sosyal izolasyon ve karantina siireglerinin
yani sira hastaligin ciddi 6liim ve vaka sayilarina ulagsmasiyla panik ve korku yasayan
tiiketiciler gida aligverislerinde, {iriin tercihlerinden satin alma yerlerine, satin alma
islemi ve sonrasi i¢in degisiklikler yapmistir. Bu degisiklikler, iiriin ambalajlarinin
oneminin artmasimna da sebep olmustur. Tiiketicilerin salgin siirecinde gida
aligverislerinde {iriin satin alma kararlarinda degisiklik yasanan ve bu degisikliklerin
ambalaj tasarimina etkisinin incelendiginde ¢ikan sonuglara gore bir ambalaj tasarimi
Onerilmistir.

Salginla birlikte gida aligverislerinin internet ortaminda yapilmasi artmis ve geng
yas gruplarinin internet kullaniminda daha aktif olmasiyla aligverislerini bu ortamda
bliylik yas gruplarina gore daha sik tercih ettigi goriilmiistiir. Gida aligverislerini hem
market hem de internetten yapan tiiketicilerin, internet iizerinden yaptiklar
aligverislerinde iirlinlin zarar gérmesi, yanlis ve eksik {iriin getirilme problemleriyle
kargilagmalar1 {irlin ambalajlarinin koruyuculugu saglanamamis olmasiyla birlikte
ambalajin gorsel tasarimi1 dogru ve net bilgi aktarmamasiyla {irlin satin alma siirecini
etkilemistir. Onerilen ambalaj tasarimmn {iriinii korumaya elverisli olmasi ve
malzemesinin seffafligindan yararlanilarak istenilen iriiniin kendini tanitmasini
kolaylastirilmasiyla, etiketin gorsel tasariminin da diger tirlinlerin tasarimlardan farkl
olarak ilgi ¢ekmesi ve lriin hakkindaki bilgileri tiiketiciye dogrudan iletebilmesi
internet aligverislerindeki iirlin getirme problemlerini azaltabilir.

Sokaga ¢ikma yasaklar1 ve gida kithigi korkusuyla, ihtiyagtan fazla {iriin satin
alim1 gercgeklestiren ve stoklama egiliminde bulunan tiiketiciler i¢in iirlinlerinin raf
omriinii koruyabilmesi ve depolama siirecinde agirligi, sekil ve boyutu kolaylik
saglayan bir ambalajda yer almasi énemlidir. Stoklama i¢in kuru baklagilleri tercih

eden tiiketiciler, ambalajin kolay agma-kapama ve depolamaya elverisli olmamasindan
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dolay1 zorluk yasamasiyla tirtinlerini farkli kapta saklamasini tercih etmistir. PET
tiirtindeki plastik bir malzemede yer verildigi diistiniilen kuru baklagillerin, farkli kap
ihtiyact duyulmadan ambalajinda saklanabilmesi, sekil ve boyutunun kolay
depolamaya uygun olmasiyla evde kolaylikla depolanabilmesi ve kapak yardimiyla
acma-kapama isleminin saglanabilmesinin yaninda kapagin kullanilacak kadar iiriin
Olcegini ayarlayabilmesiyle tiiketici i¢in fonksiyonellik saglanabilir. Bununla birlikte
fazla miktara sahip olan iiriin tercih etmek isteyen tiiketiciler icin de ambalajin
malzemesi ve liriinii koruyabilmesiyle ayn1 6zelliklere sahip farkli formda bir ambalaj
caligmasi da yapilarak, salgin siirecinin gida kitlig1 korkusunu yasatmasi ve ihtiyagtan
fazla {trlin stoklamasi gerceklestiren tiiketicilerin {irlin istiflemesinde kolaylik
saglanmustir.

Kuru baklagillerin seffaf naylon plastiklerde yer almasi, tiiketicilerin iiriinii agma
isleminde ambalajin yirtilarak iirliniin dokiilmesine ve bir daha kapanmamasiyla da
bozulmasina yol actigi icin zorluk yasadiklari ambalaj tiirlerinden olmaktadir.
Tiiketicilerin, cam ambalajlarinin agma-kapama islemi ve tekrar kullanilabilirlik
saglamasindan dolay1 kullanim ag¢isindan rahat bulduklar1 sdylense de, cam agir,
kirilgan ve maliyetli olmasiyla her iiriin i¢in tercih edilememektedir. Kuru baklagiller
icin Onerilen ambalaj tasariminin malzeme 6zellikleri camin sagladigi agma-kapama,
seffaflik, tekrar kullanilabilirlik fonksiyonlar1 ile benzerlik saglanmasiyla birlikte daha
hafif ve ekonomik bir yapida tiiketiciye sunulabilmektedir.

Ambalajin iiriinii sarmasiyla virilis ve bakterilerden korunabilmesini saglasa da,
Covid-19 viriisiiniin ylizeylerde belirli bir siire kalmasina karsilik tiiketiciler
ambalajlarina dezenfekte islemi uygulayarak onlem almasiyla ambalaj malzemesi
kolay temizlemeye elverisli olmalidir. Salgindan 6nce iiriin tercihlerinde marka, fiyat,
ambalajli olmas1 ve etiket bilgisine 6nem veren tiiketicilerin salgin siirecindeki iiriin
tercihlerinde ambalajin dezenfekte edilebilir olmasinin 6nemi artmistir. Camin
agirhigl, kirilgan ve maliyetli olmasiyla, metalin iirlinii korumaya uygun olmamasi,
kagidin ise dezenfekte isleminde zorluk yasatabilmesine karsilik kuru baklagillerin
ambalaj tercihinde PET malzemesinde yer verilmesi tiiketicilerin fiyat, ambalaj ve
dezenfekte edebilme Onceliklerini karsilayabilir. Etiket tasariminda da kuru
baklagillerin aligilmigin  disinda bir ambalaj tasariminda farkli tipografi ve
illiistrasyonun birlikte kullanilmasi 6n plana ¢ikartilarak hem {irtin kimliginin ilgi

cekiciligi arttirllmis hem de tiiketicinin ilk karsilasacag yiizeyde iiriin bilgisi kolay
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aktartlmugtir. Uriin igerigi, besin degerleri, saklama kosullari, iiretici firma gibi yer
almasi zorunlu olan bilgilerin ise diiz ve anlasilir bir tipografi sayesinde tiiketici
ambalaj ile kolay iletisim kurabilecektir. Ambalaj tasariminin fonksiyonlar1 da etiket
tasariminda tiiketiciye illlistrasyon ve tipografiyle aktarilarak farkliligini 6n plana
cikarmis ve bilgi verme islemini saglamistir.

Salgin siirecinde saglikli ve dengeli beslenmeye Onem veren tiiketicilerin,
sokaga cikma kisitlamalarinda da market aligverise ¢ikmalariyla iirlin tercihlerinde
meyve ve sebze satin alimi artmistir. Hastaliktan korunabilmek ve bagisiklik arttirict
iriinler tercih eden tiiketicilerin, uzun dmiirlii ve insan sagliginda 6nemli bir yere sahip
alan kuru baklagilleri tercih ettigi gorlilmistiir. Bununla birlikte {iriinlerin besin
degerlerine 6nem verilmesi, etiket tasariminda {irlinlin besin degerlerine yer veren yazi
karakterinin kalinhig1 ve biyiikliigii arttirllarak kolay ve anlasilir sekilde
gosterilmesiyle tiiketicinin ilk 6nce algilamasina yardimci olabilecektir.

Kuru baklagillerin g¢esitli tirlin grubunda belirlenen kuru fasulye, yesil mercimek
ve nohut iirlinlerinin ambalaj tasarimlarinda, {irlintin kendi renklerinin agik tonlarda
kullanilmas: tiiketiciye hem iiriinii kolay tanitabilecek hem de benzer iiriinlerinin
yaninda ambalaji 6n plana ¢ikaracaktir. Renklerin anlamlar1 ve {irlinlerin yetistirilme
hikayesinden yola ¢ikarak {iriinlerin etiket tasariminda doganin sahip oldugu giines,
toprak ve bitkiyi ifade eden illiistrasyonlara yer verilmesi tiiketiciye dogada yetisen,
saglikli ve glivenilir mesajini iletecektir. Bununla birlikte {iriin tiiketiminin sonu gelene
kadar ambalajin tiikketicinin mutfaginda uzun siire yer almasiyla karmasik ambalaj
tasarimlarinin aksine estetik goriiniimii ile farklilik gosterebilecektir.

Sonu¢ olarak, ambalajin {rlinii koruyabilmesi, depolayabilmesi, tiiketiciye
kolaylik saglayabilmesi, etkili ve anlagilir bir gorsel tasarimiyla diger {irtinlerden ayirt
edilebilirligi satin alma kararini etkileyebilmektedir. Tiirkiye’deki tiiketicilerin Covid-
19 salgmi siirecinde gida irilinleri satin alma karar siirecleri ve davraniglarinda
demografik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik faktorlerinin yarattigi etkiler ile
incelendiginde aligveris siireci, satin alma iglemi, iirlin tercihi, stoklama egilimi,
dezenfekte islemleri gibi degisikler yasandigi ve bu degisikliklerin ambalaj
tasarimlarin1 da etkiledigi goriilmesiyle, gida iirlinleri ambalaj tasariminin insan

yasaminda Covid-19 salginiyla birlikte oneminin vurgulanmasini saglamistir.

75



KAYNAKCA

Ak, Y., Celen, B, Celen, M. F., & Karagoz, A. (2020). Tarim Ve Pandemi: COVID-
19 Sonrast Tiirk Tarimi Nasil Degismeli? [International Journal on
Mathematic, Engineering and Natural Sciences, 16, 904-914. DOI:
10.38063/ejons.353.

Algir, S., & Cengiz, F. (2011). Tiirk Tiiketicilere Gore Online (Cevrimigi) Aligverisin
Riskleri Ve Yararlari. Yasar Universitesi E-Dergisi, 6(22), 3666-3680.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/jyasar/issue/19134/203044.

Askin, R., Bozkurt, Y., & Zeybek, Z. (2020). COVID-19 Pandemisi: Psikolojik
Etkileri Ve Terapdtik Miidahaleler. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi(Bahar Covid19-Ozel Ek), 304-318. https://dergipark.org.tr/tr
/publ/iticusbe/issue/55168/753233.

Ayar, S. (2008). Ambalaj Tercihlerinde Ambalajin Fonksiyonlarina Iliskin Tiiketici
Tutumlarimin Belirlenmesi: Sag Jolesi Ambalaji Uzerine Bir Pilot Arastirma.
(Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul. http://nek.istanbul.edu.tr:4444/ekos/TEZ/43283.pdf.

Aydin Eryilmaz, G., Kilig, O., & Baser, U. (2018). Gida Giivenligi Konusunda
Tiiketici Davraniglarinin Belirlenmesi: Samsun Ili Kentsel Alan Ornegi.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 4(2),
237-245. DOI: 10.28979/comufbed.474766.

Aygiin, E. (2007). Ambalajin Tiiketici Satin Alma Davramsg: Uzerindeki Etkisi: Gida
Maddeleri Uzerinde Bir Arastrma. (Yiksek Lisans Tezi). Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. https:/tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerke
zi/tezDetay.jsp?1d=JIOtHNREnMyTo 1t9QR2beA&no=6hU8dbQ8SQOulul
YnTPQg.

Aytop, Y., Dag, M. M., & Cetinkaya, S. (2021). COVID-19 Siirecinde Tiiketicilerin
Gida Giivenligi Algisi. Tiirk Tarim ve Doga Bilimleri Dergisi, 8(4), 1084-
1093. DOI: 10.30910/turkjans.955213.

Balcy, E. (2019). Bir iletisim Aract Olarak Yaratict Diistinmenin Karton Gida Ambalaj

Tasarimina Yansimasi. (Yiiksek Lisans Tezi). Yeditepe Universitesi Grafik
Tasarim Boliimil. https://acikbilim.yok.gov.tr/handle/20.500.12812/340901.

76



Baltaci, A., & Akaydin, H. (2020). COVID-19 Pandemi Siirecinin Tiiketicilerin Gida
Uriinleri Satin Alma Davramslar1 Uzerindeki Etkisi: Bir Literatiir Taramast.
Yiiksek  Ihtisas  Universitesi ~ Saghk  Bilimleri — Dergisi,  57-64.
https://www.abaltaci.com/wp-content/uploads/2020/07/jhsyiu_covid 19 tuke
tici_davranislari.pdf.

Cebeci, B. K. (2021). Covid-19 Pandemi Siirecinde Tiiketicilerin Fonksiyonel
Gidalara Yonelik Tutumlari. (Yiksek Lisans Tezi). Istanbul Ayvansaray
Universitesi Lisansiitii Egitim Enstitiisii. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerk
ezi/.

Cengiz, H. 1. (2019). Uriin Ambalajlarinin Tiiketici Satin Alma Kararlarina Etkisi:
Torku Biskiivi Ve Cikolata Uriinleri Ornegi. (Yiksek Lisans Tezi). Aksaray
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aksaray.
https://acikbilim.yok.gov.tr/handle/20.500.12812/36101.

Ceylan, Z., Meral, R., & Cetinkaya, T. (2020). Relevance of SARS-CoV-2 in food
safety and food hygiene: potential preventive measures, suggestions and
nanotechnological approaches. 37(2), 154-160. DOI:10.1007/s13337-020-
00611-0.

Cakici, L. (1987). Isletmelerde Ambalaj Sorunlari ve Ambalajlama Alamindaki
Gelismeler. Ankara: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari.

Caylak, M. 1. (2017). Ambalajin Marka Iletisimindeki Rolii Ve Siirdiiriilebilir Ambalaj
Satin Alma Niyeti Uzerine Bir Arastirma. (Yiiksek Lisans Tezi). Bahgesehir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezDetay.jsp?id=-nencFfB53fAOy-
[zZMGBUA &no=1C5ZHS58t3uBKDzpcy XPkg.

Demir, Y. (2021). Yeni Tip Koronaviriis (COVID-19) Salgininin Diinya Gida Sistemi
Uzerindeki Etkileri. Aydin Gastronomy, 5(2), 131-141.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/aydingas/issue/63015/822160.

Demircelik. (2015). Adana'dan Bir Diinya Markast Cikiyor, Doganay Diinya Icecek
Ve Swi Gida Sektoriine Ornek. Ekim 9, 2021 tarithinde Demircelik:
http://www.demircelik.com.tr/mobil/haber.asp?id=7871 adresinden alind1

Dervis, U. (2019). Siirdiiriilebilir Ambalaj Tasarimlarimin Grafik Tasarim Egitimi
Acisindan Incelenmesi. (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Aydin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezDetay.j
sp?id=gfUGc-AESK2QPZy6Ht6S4A&no=vUSIPumAGEg3001nY WdRxQ.

Dingerler, E. M. (2019). Ambalajda Renk Kullaniminmin Tiiketici Satin Alma
Davranisina Etkisi. (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Bilgi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul. https:/tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezDetay
Jsp?id=edLxkiBfcuC9QYyuQFnu-g&no=ngbUIYSWYLAL4w8tPhNB5Q.

71



Duran, M. S., & Acar, M. (2020). Bir Viriisiin Diinyaya Ettikleri: COVID-19
Pandemisinin Makroekonomik Etkileri. International Journal of Social and

Economic Sciences, 10(1), 54-67. https://ijses.org/index.php/ijses/article/view
/262.

Diindar, A. (2021). COVID-19 Pandemisinin Gida Giivenligi Konusunda Tiiketici
Davramislarinda Yaptigi Degisikliklerin Ve Olusturdugu Beklentilerin
Belirlenmesi: Bitlis Eren Universitesi Ornegi. (Yiiksek Lisans Tezi). Bitlis
Eren Universitesi Lisanstistl Egitim Enstitiisti.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/.

Gobel, U. (2008). Tiiketicilerin Satin Alma Kararinda Ambalajin Etkisi ve Bir
Uygulama. (Yiksek Lisans Tezi). Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Bolu. https://acikbilim.yok.gov.tr/handle/20.500.12812/58
5060.

Goktiirk, 1. (2021). Tarihsel Siirecte Onemli Salgin Hastaliklar Ve COVID-19'un
Sektorel Acidan Ekonomik Etkileri. (Ylksek Lisans Tezi). Van Yiiziincii Y1l
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Van. https:/tez.yok.gov.tr/UlusalTezM
erkezi/.

Giilgigek Tolun, B., & Bulut, N. (2021). COVID-19 Pandemi Siirecinde Tiiketicilerin
Gida Uriinleri Satin Alma Davranislar1 Uzerine Bir Arastirma. Pamukkale
Universitesi Sosyal  Bilimler  Enstitiisii Dergisi(45), 15-31.
https://doi.org/10.30794/pausbed.799595.

Giilay Sahin, B., & Akbally, E. (2019). Tiiketici Davranislarin1 Etkileyen Faktorler Ve
Yontem Analizi. Uluslararasi Sosyal Bilimler ve Egitim Dergisi, 1(1), 43-85.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/usbed/issue/48285/607430.

Giingérer, F. (2020). COVID-19'un Toplumsal Kurumlara Etkisi. Van Yiiziincii Y1l
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Salgin Hastaliklar Ozel Sayist,
393-427. https://dergipark.org.tr/tr/pub/yyusbed/issue/56115/772118.

Ince, M., & Tor Kadioglu, C. (2020). Tiiketicilerin COVID-19 (Korona) Viriisiiyle
Artan Stoklama Isteginin Online Satin Alma Davranmisina Etkisi. OPUS
International Journal of Society Researches, 16(29), 1875-1906. DOI:
10.26466/0pus.716041.

Kabake1, N. (2019). Ambalajlarda Siirdiiriilebilirligin Onemi ve Tamek Meyve Suyu
Ambalaj Tasarimi Uygulamalar:. (Yiiksek Lisans Tezi). Mugla Sitki Kogman
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla.
https://acikbilim.yok.gov.tr/handle/20.500.12812/426314.

Karasu, E. S. (2014). Gida Ambalajinda Tasarim Sorunlari Ve Estetik Degerlerin
Onemi. (Yiksek Lisans Tezi). Isik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
https://acikerisim.isikun.edu.tr/xmlui/handle/11729/951 .

Keskin, S. (2020). COVID-19 Salgin Siirecinde Kisitlamalar Ve Endigelerin Tiiketici
Davranigina Etkileri. Ahi Evran Akademi, 1(2), 55-68.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/aea/issue/57728/777061.

78



Kocamanlar, E. (2008). Hizli Tiiketim Mallarinda Ambalajin Satin Alma Davranisina
Etkisi Uzerine Bir Model Onerisi. (Yiksek Lisans Tezi). Istanbul Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/.

Milka. (2021). Bunlar: Biliyor Muydunuz? Nisan 11, 2021 tarihinde Kaynak:
https://www.milka.com.tr/milka-markasi/bunlari-biliyor-muydunuz)
adresinden alind1

Mohajjel Shoja, M. (2017). Cikolata Ve Gida Ambalaji Tasariminda Resimlemenin
Etkileri. (Yiiksek Lisans Tezi). Hacettepe Universitesi Giizel Sanatlar
Enstitlisli, Ankara. https://acikbilim.yok.gov.tr/handle/20.500.12812/436743.

Nar, M. §. (2020). COVID-19 Salgini Ve Déniistimiin Etkisi: Simdi Ve Sonrasi.
Imgelem, 4(7), 363-382. https://dergipark.org.tr/tr/pub/imgelem/issue/58047/8
15350.

Oner, D. (2021). Salgin Hastaliklarin Ekonomik Etkileri: COVID-19 Ornegi. (Yiiksek
Lisans Tezi). Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/.

Ozsungur, F., & Giiven, S. (2017). Tiiketici Davramislarini Etkileyen Sosyal Faktorler
Ve Aile. International Journal Of Eurasian Education And Culture, 2(3), 127-
142. https://dergipark.org.tr/tr/pub/ijoeec/issue/33838/374672.

Rakici, O. (2019). Sik Tiiketilen Gida Ambalajlarinda Tasarim Sorunlart Ve Coziim
Onerileri. (Yiiksek Lisans Tezi). Ondokuz Mayis Universitesi Giizel Sanatlar

Enstitiisii, Samsun. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezDetay.jsp?id=
0SOzmOlkUDzkLy-fGPn6bA&no=KhCXvGsJgiFQruVhX8lstQ.

Sarigiil, O. (2014). Ambalaj Grafiginin Satin Alma Kararina Etkisi. (Yiiksek Lisans
Tezi). Halic Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezDetay.jsp?id=09tzXHDovZmXT5
IwKfwuY Q&no=4KHgFnw2GKkOXrnvOHxJtA.

Saydam, N. (2020). COVID-19 Enfeksiyonunda Epidemiyoloji Ve Korunma. Yiiksek
Ihtisas Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 1-7.
https://dergi.yuksekihtisasuniversitesi.edu.tr/dosyal/JYIU C1S1 _1-7.pdf.

Sertkaya, B., & Bas, S. (2021). COVID-19 Salgmnmnin Turkiye Ekonomisi Uzqrine
Etkileri: Riskler Ve Olas1 Senaryolar. Dicle Universitesi Iktisadi Ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(21), 147-167. DOI: 10.53092/duiibfd.911378.

Satir, S. (2019). Temel Gida Ambalaj Tasariminda [lliistrasyon. Istanbul Aydin
Universitesi  Giizel  Sanatlar  Fakiiltesi  Dergisi,  5(9), 29-37.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/aydinsanat/issue/48718/618733.

Sohoglu, B. (2018). Ambalaj Tasariminda Bilgilendirme Ve Bir Uygulama Alam
Olarak Ila¢ Ambalajlar:. (Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi
Giizel Sanatlar Enstitiisii, izmir. https:/tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tez
Detay.jsp?id=epBvqtDvV3EqSsEwrhWpHQ&no=EM6yifl Y 6wJxCsBmEVG
vXQ.
79



T.C. Saghk Bakanligi. (2021). COVID-19 Nedir? Ekim 21, 2021 tarihinde
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-.html adresinden
alind1

Tiirkiye Bilimler Akademisi. (2020). COVID-19 Kiiresel Salgin Degerlendirme
Raporu. Ankara: Tiirkiye Bilimler Akademisi Yayinlar.
https://www.tuba.gov.tr/files/images/2020/kovidraporu/TUBA%20Covid-
19%20Raporu%206.%20Gtincelleme.pdf.

Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2021). Tiiketici Fiyat Endeksi, Kasim 2021. Arahk 15,
2021 tarihinde https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index ?p=Tuketici-Fiyat-
Endeksi-Kasim-2021-37389 adresinden alind1

Taspunar, B. K. (2020). Ambalaj Tasariminda Popiiler Kiiltiir. (Yiiksek Lisans Tezi).
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/.

Tayar, M. (2020). Gida Giivenligi Ve COVID-19. Veteriner Farmakoloji Ve
Toksikoloji Dernegi Biilteni, 11(2), 61-71. DOI:
10.38137/vetfarmatoksbulten.765700.

Uraler, L. B. (2011). I¢eriklerine Gére Ambalaj T asarimlarinda Logonun Konumu Ve
Teknik Alt Yapisi. (Yiksek Lisans Tezi). Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/.

WHO. (2021). Coronavirus disease (COVID-19) pandemic. Ekim 21, 2021 tarihinde
https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-
covid-19/novel-coronavirus-2019-ncov adresinden alindi

Yalc¢in, C. (2011). Ambalajin Tarihgesi Ve Parfiimlerin Sise Ve Ambalaj Tasarimlart.
(Yiiksek Lisans Tezi). Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezDetay.jsp?id=pfNy5 rO
XaYhGt67TLepdw&no=g4IMgfsIV3dBoLQORTf2 ow.

80



EKLER

EK A COVID-19 SALGINI SURECININ GIDA URUNLERI
AMBALAJ TASARIMINA OLAN ETKIiSIi-ANKET

Bu anket, Covid-19 siirecindeki gida aligverisgleri ve ambalaj tasariminin etkisini
arastirmaya katki saglamak icin olusturulmustur. Isim, soy isim dahil kisisel
bilgileriniz alinmamakla birlikte sorulara verdiginiz cevaplar tamamen bilimsel
aragtirma i¢in olup hicbir kisi ya da kurum ile paylasilmayacaktir. Ankete katilarak
arastirmaya katki sagladiginiz i¢in tesekkiir ederim. Anket 26 tane sorudan olugmakta

olup, yaklasik 5 dakikaniz1 alacaktir.

A.1 Anket Sorulari

1-Cinsiyet

o Kadin
o Erkek

>
5
3

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65 ve lizeri

© © 0 0 0 O©

3-Egitim Durumu

[k gretim

Ortaokul

Lise

Universite

Yiiksek Lisans ve tizeri

© © 0 0o o©°
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4- Gelir Diizeyi

1000 TL ve alt1

1001 TL-2000 TL
2001 TL-3000 TL
3001 TL- 4000 TL
4001 TL-5000 TL
5001 TL ve iizeri

Su an bir gelirim yok

© 0o oo oo

5- Is durumu ya da okul durumu?

Calistyor

Okuyor

Hem ¢alistyor hem okuyor
Her ikisi de degil

Diger

© 0 0 oo

6- COVID-19 siirecinde gida aligverisinizi ne siklikla yapmaya 6zen gosteriyorsunuz?

Her giin

Haftada bir veya 2 giin
iki haftada bir

Ug haftada bir ve iizeri
Diger

© 0o oo

7- COVID-19 siirecinde alinan tedbirlerden biri olan sokaga ¢ikma kisitlamalarinda marke aligverisi yaptiniz mi?

Evet, yaptim

Bazen yaptim

Hay1r, yapmadim

Markete ¢iktim ama bir sey almadim
Market aligverisimi internetten yapiyorum

© 0 o0 oo

8- Sokaga ¢ikma kisitlamasi olan giinlerde ¢iktiginiz market aligverisinde 6ncelikli satin aldigimiz hangi tiir gida

uriint olmustur?

Yumurta

Siit ve Siit Uriinleri (siit, yogurt, peynir)

Et ve Et Uriinleri (et, tavuk, balik)

Meyve ve Sebze Uriinleri (elma, domates, patates vb.)
Konserve Gidalar (salga, tursu, hazir yemekler, vb.)
Dondurulmus Gidalar (pizza, manti, et, vb.)

Ekmek ve Tahillar (Un, makarna, piring vb.)

Kuru baklagiller (Mercimek, nohut, fasulye vb.)
Atistirmalik Gidalar (¢ikolata, seker, cips vb.)

© 000000 oo

9- COVID-19 salginindan 6nce gida tiriinleri satin alirken neye dikkat ediyordunuz?
(Onceliklerinize gore en fazla 4 segenek belirleyiniz.)

Uriin markast

Uriiniin ambalajli olmast

Uriiniin fiyat:

Uriiniin yeterli bilgiye sahip olmas1
Kolay taginabilir olmasi

Ambalajin saglamligi

Ambalajn tiirti

Ambalajim kullanim kolaylig

Ambalajim kolay dezenfekte edilebilmesi

© 000000 OoOOo
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10- COVID-19 siirecinde gida tiriinleri satin alirken neye dikkat ediyorsunuz?
(Onceliklerinize gore en fazla 4 segenek belirleyiniz.)

Uriin markast

Uriiniin ambalajl1 olmasi

Uriiniin fiyat:

Uriiniin yeterli bilgiye sahip olmas1
Kolay tasinabilir olmasi

Ambalajim saglamhgi

Ambalajmn tiirii

Ambalajm kullanim kolaylig

Ambalajimn kolay dezenfekte edilebilmesi

© 00 000 OO O0Oo

11- COVID-19 siirecinde gida tiriinlerinde stoklama yaptiniz m1 / yapiyor musunuz?

0 Evet, stoklama yaptim/yaptyorum
0 Bazen stoklama yaptim
0 Hayir, stoklama yapmadim/yapmiyorum

12- Stoklama yaptiysaniz 6ncelikli tercihiniz hangi tiir gida iirtinii olmustur?

Yumurta

Siit ve Siit Uriinleri (siit, yogurt, peynir)

Et ve Et Uriinleri (et, tavuk, balik)

Meyve ve Sebze Uriinleri (elma, domates, patates vb.)
Konserve Gidalar (salga, tursu, hazir yemekler, vb.)
Dondurulmus Gidalar (pizza, manti, et, vb.)

Ekmek ve Tahillar (Un, makarna, piring vb.)

Kuru baklagiller (Mercimek, nohut, fasulye vb.)
Atistirmalik Gidalar (gikolata, seker, cips vb.)

© 00 0000 O0oCOo

13- Stoklama yaptiginiz gida tirtinlerinin ambalajindan dolay1 depolama sirasinda nasil zorluklar yasadiniz?

Ambalajin malzemesi

Ambalajm agirhig

Ambalajm sekil ve boyutu

Raf 6mriinii azaltabilecek nedenler (sicaklik, nem, giines 15131 vb.)
Hepsi

Diger

© O O 0 o0 ©o

14- COVID-19 siirecinde gida aligverislerinizi genellikle marketten mi yoksa internet iizerinden mi yapiyorsunuz?

o Aligverisimi internet tizerinden yaptyorum
o Bazen marketten bazen internetten yaptyorum.
o Aligverisimi marketten yapiyorum

15- Internet iizerinden gida aligverisi yapiyorsaniz, iiriinlerin getirilme siiresinde ve elinize ulastiktan sonra bir
orunla karsilastiniz mi1?

o Evet, karsilastim
o Hayir, karsilasmadim
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16- Genellikle hangi sorunla karsilastiniz?
(Onceliklerinize gore en fazla 4 segenek belirleyiniz.)

Ambalajimn zarar gérmesi (yirtilma, agilma, vb.)
Uriiniin zarar gormesi (bozulma, kirilma, eksime vb.)
Uriinlerin torbalara dogru yerlestirilememesi

Yanlis tiriin getirilmesi

Eksik tiriin getirilmesi

Diger

© 0O o0 o0 oo

17- Gida tirtinlerini satin aldiktan sonra iiriinii kendi ambalajinda m1 yoksa farkl bir kapta mi1 saklamay1
tercih ediyorsunuz?

0 Farkli kaplarda saklamay: tercih ediyorum
0 Bazen ambalajinda bazen farkli kaplarda saklamayi tercih ediyorum
0 Kendi ambalajinda saklamay tercih ediyorum

18-Farkl1 kapta kullanmay1 neden tercih ediyorsunuz?
(Onceliklerinize gore en fazla 4 segenek belirleyiniz.)

Ambalajin agma-kapama kolaylig1 olmamasi

Ambalajin agildiktan sonra tekrar kapatilamamasi
Ambalajin tiriinii korumaya uygun olmamasi

Uriine kolay ulasilamamasi

Ambalajin kolay depolamaya uygun olmamasi
Ambalajin sekil ve boyutunun tagimaya uygun olmamasi
Saklama kosullari (sicaklik, nem, 151k vb.)

Diger

© O 00 OO0 OO0

19- Genellikle hangi iiriinii ambalajindan dolay1 farkli kapta saklamay tercih ediyorsunuz? Uriin, {iriin markas1 ve
ambalaj malzemesini belirtiniz.

20- Kullanimini en rahat buldugunuz ambalaj tiirii hangisi?

Ahsap Ambalajlar
Kagit-Karton Ambalajlar
Cam Ambalajlar

Metal Ambalajlar

Plastik Ambalajlar

© O 0 0 O

21- Gida iiriinlerinde en ¢ok hangi iiriiniin ambalajin1 kullanmakta zorlantyorsunuz? Uriin, {iriin markasi ve ambalaj
malzemesini belirtiniz.

22- COVID-19 salgini siirecinde agik gida tiriinleri tercih ediyor musunuz?

o Evet, ediyorum
0 Bazen, ediyorum
o Hayir, etmiyorum

23- COVID-19 salgini siirecinde genellikle tercih ettiginiz ag¢ik gida iirtinii hangisi?

Siit ve Siit Uriinleri
Kuruyemis

Kuru meyve
Bakliyat

Baharat

Diger

© OO0 o0 oo
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24- COVID-19 siirecinden sonra gida aligverislerinizde tirtin markalarinda ambalajindan dolay: degisiklige
gittiniz mi?

0 Evet, degistirdim
o Hayir, degistirmedim

25-Hangi iiriinde ambalajindan dolay: degisiklige gittiniz? Onceden tercih ettiginiz ve degistirdiginiz iiriin ve
markalari belirtiniz.

26- Belirttiginiz tirtinii degistirme sebebiniz nedir?

Ambalajin kolay kullanima sahip olmamasi
Ambalajimn tagimaya uygun olmamasi
Ambalaji dezenfekte etmeye uygun olmamasi
Ambalaj tiiriniin saglikli bulunmamasi
Ambalajmn tiriinii koruma gorevi gormemesi
Diger

© O 0O o0 o0 o
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* 5689 Sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hiikiimlerine Gore Gevrimigi Yayin Dosyasinda Bulunan Kisisel Veriler Ve Islak imzalar Silinmistir.”





