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THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED STRESS, LIFE
SATISFACTION AND COMPULSIVE BUYING

ABSTRACT

Purpose: The aim of this study was to examine in a group of adults the relationship
between compulsive buying, perceived stress and life satisfaction, and examine how
these variables differed in individuals with different socio-demographic features as
well as Covid-19 pandemic conditions.

Method: The sample of the study consisted of 306 adult participants, with 162 (52.9%)
women and 144 (47.1%) men with a mean age of 37.04+11.43 years. Individuals with
any psychiatric diagnosis and/or in the process of a psychiatric/psychological
treatment, were excluded from the study. The Socio-Demographic Characteristics and
Other Information Form, the Compulsive Buying Scale (CBS), the Perceived Stress
Scale (PSS), and the Life Satisfaction Scale (LSS) were applied to all participants. The
Independent Groups T Test, One-Way ANOVA, Pearson Correlation and Multiple
Linear Regression Analysis were used in data analysis.

Results: Our results revealed a significantly positive correlation between PSS and CBS
scores and a significantly negative correlation between PSS and LSS scores. No
significant correlation existed between CBS and LSS scores; however, LSS scores
proved to be mediating variable in the relationship between CBS and PSS scores.
Besides, CBS scores of female participants were found to be significantly higher than
that of males whereas in married individuals PSS scores were found to be significantly
lower and LSS scores significantly higher. The duration of education was found to be
significantly positively correlated with CBS and LSS scores. Participants with higher
income levels found to be significantly highly satisfied with life. No correlation was
found between the change in buying frequency due to pandemic and our scale scores.
Conclusion: In this study, conducted in adults going through Covid-19 pandemic, it
was observed that as the perceived stress increased, compulsive buying increased
whereas life satisfaction decreased. In addition, life satisfaction was shown to be a
mediating variable in the relationship between perceived stress and compulsive

buying.
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ALGILANAN STRES VE YASAM DOYUMU iLE KOMPULSIF
SATIN ALMA ILiSKiSi

OZET

Amag: Bu arastirmanin amaci erigkin bireylerde kompulsif satin alma, algilanan stres
ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi incelemek ve bu degiskenlerin farkli sosyo-
demografik ve Covid-19 pandemi siireci 6zelliklerine sahip bireylerde nasil farklilik
gosterdigini arastirmaktir.

Yontem: Calismanin 6rneklemi, yas ortalamasi 37.04+11.43 yil olan 162 (%52.9)
kadin ve 144 (%47.1) erkek olmak {izere toplam 306 erigskin katilimcidan
olusmaktadir. Herhangi bir psikiyatrik tan1 almis ve/veya psikiyatrik/psikolojik tedavi
siirecinde olan bireyler aragtirmadan diglanmistir. Katilimcilara, sirasiyla, Sosyo-
Demografik Ozellikler ve Diger Bilgiler Formu, Kompulsif Satin Alma Olgegi
(KSAQ), Algilanan Stres Olgegi (ASO) ve Yasam Doyumu Olgegi (YDO)
uygulanmistir. Veri analizinde Bagimsiz Gruplar T Testi, Tek Yonli ANOVA,
Pearson Korelasyon ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmistir.

Bulgular: Orneklemin ASO puanlari ile KSAO puanlari arasinda pozitif yénde, YDO
puanlari ile ise negatif yonde anlamli iliskiler saptanmgtir. KSAO puanlar ile YDO
puanlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ancak YDO puanlarinin KSAO puanlari
ile ASO puanlar iliskisinde arac1 degisken oldugu gdzlenmistir. Kadin katilimcilarin
KSAO puanlar erkek katilimcilara gore anlamli bir farkla yiiksek bulunmustur. Evli
katilimeilarin ASO puanlart anlamli derecede diisiik, yasam doyumlar1 ise anlaml
derecede yiiksek bulunmustur. Egitim siiresi ile KSAO ve YDO puanlar arasinda
pozitif yonde anlaml iliskiler saptanmistir. Yiiksek gelir diizeyine sahip katilimcilarin
yasam doyumlarinin da daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Pandemi nedeniyle satin
alma sikligindaki degisim ile 6lgek puanlart arasinda herhangi bir iligki bulunmamistir.
Sonug: Covid-19 pandemi siirecinde yiiriitiilmiis bu calismada erigkin bir 6rneklemde

algilanan stres diizeyleri arttikca kompulsif satin alma oranlariin arttigi, yasam
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doyumunun ise diistiigli gézlenmistir. Ayrica, algilanan stres ve kompulsif satin alma

iliskisinde yasam doyumunun araci degisken oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kompulsif satin alma, algilanan stres, yasam doyumu
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BOLUM 1

1. GIRIS

Uriin ve hizmetlerin karsilig1 sunularak el degistirmesi her toplumda siiregelen
bir olgudur. Satin alma diizenimiz yiizyillar icerisinde basit ihtiyaglar1 edinmekten
ihtiyag dist Uriinleri de satin alma yoniinde degisim geg¢irmistir. Gilinlimiiz
toplumlarinin ekonomik biiylimeye muhtag olmasi dolayisiyla insanlarin daha
fazlasina, daha iyisine, bagkasinin sahip olduguna ulagsmasi gerektigi inanci
pekistirilmektedir. Pandemi doneminin baslangicindan bu yana aldigimiz kisisel
tedbirlerle beraber kredi kart1 kullanimin daha agirlikli bir 6deme aracina donilismesi
dolayisiyla paranin somut bir nesne/ara¢ olmaktan c¢ikip soyut bir hal almasi,
ekranlarimizda gordiigiimiiz rakamlar haline gelmesinin de satin alma kararlarimiz
tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Satin alma davramisindaki degisikliklerle birlikte siirekli olarak ihtiyaglardan
fazlasinin  satin  alinmasinin ekonomik sonuglart yikici olabilir. Finansal
enstriimanlarin kullanimi ile sahip oldugumuzdan fazlasin1 harcayabilmemiz de
diisiiniildiiglinde kisiler maddi zorluklara hatta kisisel iflasa siiriiklenebilir. Satin alma
diirtiisiinii gidermek i¢in harcanan emek ve zaman bu kisiler i¢in sosyal sorunlara ve
islevsellik kayiplarina da yol agabilmektedir. Bu olgunun problematik sonuglar
dogurmast durumu onyomani, aligveris bagimlilig1 ya da kompulsif satin alma olarak
adlandirilir. Bu ¢alismada kompulsif satin alma terimi kullanilacaktir. S6z konusu
satin alma rutininin davranigsal bagimmliliklar altinda m1 yoksa obsesif kompulsif
bozukluklar altinda m1 yer almas1 gerektigine dair farkli goriisler ortaya atilmistir.
Ortak bir kavram iizerinde uzlagilamadigindan kompulsif satin alma, belirtileri
tizerinden tanimlanmaktadir. Kars1 konulamaz bir satin alma diirtiisii, kisilerin satin

alma davranisi iizerindeki kontroliinii yitirmeleri ve finansal, kisisel, sosyal olumsuz



sonuclarina ragmen bu davranisa devam etmeleri lizerinde uzlasilan kompulsif satin
alma belirtileridir (Dittmar, 2004b; O’Guinn ve Faber, 1989a).

Kisilerin kendilerinde hissettigi ya da duyumsadiklari stres seviyesi ile nasil basa
ciktiklari, birgok alanda oldugu gibi, satin alma davraniglarimizin sekillenmesinde de
onemli bir faktordiir. Buna paralel olarak giliniimiize degin yapilan c¢alismalarda
algilanan stres ve kompulsif satin alma iliskisinin olduk¢a genis bir ¢ergevede
arastirilldig1 goriilmistiir. Stresin psikoloji biliminin inceledigi neredeyse her konu
icin Oonemli bir degisken oldugu bilinmektedir. Kompulsif satin alicilar, i¢inde
bulunduklar1 stres ve anksiyeteyi azaltmanin bir yolu olarak satin alma davranisinda
bulunurlar (Roberts ve Jones, 2001). Algilanan stres seviyesi ve kompulsif satin alma
davraniglarinin yas arttik¢a diistise gegmesi de (Dittmar, 2005; Hamarat ve ark., 2001)
stres ile satin alma arasinda giicli bir iliski oldugunu vurgulamaktadir. Bu
perspektiften hareketle, stres ile kompulsif satin alma iliskisine dair faktorlerin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Materyalizmin boyutlarindan olan 6nemin (materyali elde etmenin kisi i¢in ne
kadar 6nemli oldugunun) kompulsif satin alma i¢in 6nemli bir risk faktorii oldugu,
yasam doyumunun ise bu iliskide koruyucu bir unsur oldugu gosterilmistir
(Villardefrancos ve Otero-Lopez, 2016). Problematik satin alicilarin biiylik bir
cogunlugunun genglerden olustugu ve geng insanlar arasinda diisiik yasam doyumuna
sahip olanlarin yagadiklari stresi daha ¢ok disa vurdugu gosterilmistir. Yasam doyumu,
bu 6zelligiyle bir koruyucu faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ilgili literatiir incelendiginde, kompulsif satin almanin belirtilerini ve kisileri
buna iten faktorlerin daha detayli arastirmasina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.
Kompulsif satin almay1 etkileyen faktorlerin detayli bir bigimde ortaya konulmasi
patolojik vakalarin baslamadan 6nlenmesi ve tedavi siireglerinde yol haritas1 olmasi
bakimindan 6nemlidir. Dolayisiyla, bu arastirmada satin alma davranisimizda etkili
olan psikolojik faktorlerin anlasilmas: hedeflenmistir. Bu amagla, arastirma
kapsaminda algilanan stres ve yasam doyumu ile kompulsif satin alma arasindaki

iliskiler incelenecektir.

1.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bir iirlin ya da hizmet satin alirken niyetimiz sadece ihtiyaglarimizi temin

etmek olmayabilir. Zaman gecirme, yeni bir kimlik kazanma gibi diirtiisel olarak
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takintilarimizdan kaginma da bizi satin almaya yonlendirebilir. Buna paralel olarak,
kompulsif satin alma toplumun 6nemli bir boliimiinii etkileyen ve yillar igerisinde artig
gosteren bir sorun halini almaktadir.

Kompulsif satin alma davraniginin global insidans1 Maraz ve arkadaslarinin
(2016) meta-analiz calismasinda (demografik o6zelliklere gore degismekle birlikte)
ortalama olarak %35 bulunmustur. Amerika Birlesik Devletleri’nde goriilme siklig1 ise
erkek ve kadinlarda, sirasiyla, %5,5 ve %6 olarak gozlenmistir.

Kompulsif satin almanin kisilerin finansal durumlarini negatif yonde etkiledigi
ongoriilebilir. Bu davramis1 gosteren kisilerin  %58,3’liniin asir1  borg¢landiklari
gosterilmistir (Christenson ve ark., 1994). Kompulsif satin almanin kisiye, ¢evresine
ve hatta, oldukca yaygin goriilen bir davranis oldugu diisliniildiigiinde, topluma etkileri
oldukga yikici olabilir. Finansal refahin, ruhsal saglik ve yagsam doyumu iizerinde etkili
oldugu gosterilmistir (Shim ve ark., 2009). Bu bilgiler 1s1ginda kompulsif satin alma
davranisinin ve bu davranisi etkileyen faktorlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Literatiir incelendiginde, algilanan stresin kompulsif satin alma i¢in bir risk
faktorii oldugunu gosteren 6nemli sayida ¢alisma oldugu; materyalizm, anksiyete,
depresyon gibi degiskenlerin kompulsif satin alma iizerindeki etkisinin siklikla
calisildigr (Otero-Lopez ve ark., 2011), ancak yasam doyumunun arastirmacilar
tarafindan ayn ilgiyi gormedigi belirlenmistir. Yasam doyumu degiskenini inceleyen
ya da algilanan stres ile kompulsif satin alma iliskisindeki araci faktorler {lizerine
odaklanan kisith sayida ¢alisma vardir. Bu baglamda yasam doyumunun araci bir

faktor olarak ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

1.2 Arastirmanin Sorulari

1. Kisilerin algiladiklar stres diizeyleri ile kompulsif satin alma davraniglar
arasinda nasil bir iliski vardir?

2. Yasam doyumu ile kompulsif satin alma arasinda nasil bir iliski vardir?

3. Kisilerin algiladiklar stres diizeyleri ile kompulsif satin alma davraniglar

arasinda yasam doyumunun araci bir rolii var midir?



1.3 Arastiranin Baslica Hipotezleri

HI1: Algilanan stres seviyesi ile kompulsif satin alma davraniginin pozitif yonde
iligkili olmas1 beklenmektedir.

H2: Yasam doyumu ile kompulsif satin alma davranisinin negatif yonde iligkili
olmasi beklenmektedir.

H3: Yasam doyumunun algilanan stres ve kompulsif satin alma iliskisinde aract

etkisi olmas1 beklenmektedir.

1.4 Sayiltilar

1.Arastirmaya katilan bireyler, veri toplama araglarina dogru ve samimi yanitlar
vermiglerdir.

2.Arastirmanin yapildigi zaman araliginda devam eden pandemi stireci kisilerin
algilanan stres diizeylerini, yagsam doyumlarini ve kompulsif satin alma davraniglarimi
etkilememistir.

3.0Orneklem, evreni temsil eder niteliktedir.

1.5 Stmirhiliklar

1. Arastirmanin yapildifi zaman araliginda devam eden pandemi siirecinin
kisilerin algilanan stres diizeylerini, yasam doyumlarini ve kompulsif satin alma
davraniglarina olan olasi etkileri géz ardi edilmistir.

2. Arastirma kesitsel bir yontem ile yapilmistir. Boylamsal bir ¢alismaya gore
siirlt sonuglar verecektir.

3. Sosyo-demografik bilgi formu ve diger Ol¢eklerin Olctiigii niteliklerle

sinirhdir.

1.6 Tamimlar

Kompulsif Satin Alma: Negatif olaylar ve duygulara karsi cevap niteliginde
olan, siddetli istek ve yoksunluk semptomlarinin goriilebildigi, kronik bir sekilde
tekrarlanan satin almay1 kompulsif satin alma olarak tanimlayabiliriz (Lejoyeux ve

Weinstein, 2010).



Algilanan Stres: Algilanan stres, kisinin belirli bir zaman diliminde ne kadar
stres altinda olduguna dair duygu veya diisiinceleri olarak tanimlanabilir.

Yasam Doyumu: Yasam doyumu, kisinin duygularinin ve hayatina dair
tutumlarinin belli bir an degerlendirmesi olarak tanimlanmistir (Prasoon ve

Chaturvedi, 2016).



BOLUM 2

2. GENEL BILGILER

2.1 Kompulsif Satin Alma

Kompulsif satin alma ilk kez 1915’te Kreapelin tarafindan satin alma manisi
olarak tanimlanmis ve patolojik diirtli bozukluklar1 arasinda konumlandirilmistir
(Tavares ve ark., 2008). Literatiirde bir sonraki yer bulusu 1924 yilinda Bleuler
tarafindan kleptomani, piromani ile beraber tepkisel diirtiiler arasinda siralanmasi ile
olmustur. Sonraki yillarda pek ilgi gormemis, 1990’11 yillara kadar iizerinde ¢ok az
calisma yiiriitilmiistiir.

Kompulsif satin almanin tanimi, uzun yillardir, aragtirmacilar ve uygulamacilar
arasinda tartigmalara neden olmaktadir. Negatif yasantilara ve duygulara karsin ilk
cevap olarak verilen, yoksunluk belirtileri ile eslenebilecek semptomlar ortaya
cikartan, kronik satin alma davranis1 (Lejoyeux ve Weinstein, 2010) ve asir1 ve
irrasyonel para harcama veya ihtiya¢ olmadigi halde abartili satin alma (Yiincii ve
Kesebir, 2014) kompulsif satin almanin baslica tanimlar1 olarak goriilebilir. Karsi
konulamaz bir satin alma diirtiisii, kisilerin satin alma davranisi tizerindeki kontroliinii
yitirmeleri ve finansal, kisisel, sosyal olumsuz sonuglarina ragmen bu davranisa
devam etmeleri lizerinde uzlasilan kompulsif satin alma belirtileri olarak sayilabilir
(Dittmar, 2004b; O’Guinn ve Faber, 1989a).

Literatiir incelendiginde kompulsif satin almanin, kompulsif aligveris yapma,
kompulsif tliketim, aligveris bagimliligi, kontrolsiiz satin alma olarak da
tanimlanabildigi goriilmektedir (Murali ve ark., 2012). Arastirmacilarin kompulsif

satin almaya bakis agis1 bu tanimlamalarda oldukga etkili olmustur.



Kompulsif satin almanin bir davranigsal bagimlilik m1 diirtii kontrol bozuklugu
mu yoksa bir obsesif kompulsif bozukluk tiirti mii oldugu konusunda farkli goriisler
ileri siiriilmustiir. Black’e (2007) gére dncesinde gerilim ve anksiyete, sonrasinda ise
rahatlama goriilmesi bakimindan kompulsif satin alma ile bagimliliklar arasinda
benzerlikler goriilmekte ancak diirtii kontrol bozukluklari arasinda yer almasinin daha
uygun olacag disiiniilmektedir. DSM-5 ve ICD-11°de bagimliliklar arasinda
tanimlanmamis olsa da davranigsal bir bagimlilik olarak kategorize edilmesini savunan
yaymlarin (Keskin ve Giinii¢, 2017) yani sira kabul gormiis davranigsal bagimliliklarla
benzer 6diil temelli bir yap1 belirlenememis ¢alismalar da bulunmaktadir (Piquet-
Pessoa ve ark, 2014). Lawrence ve arkadaslar1 (2014) ise odiile ihtiya¢ duyulmasi
yoniiyle patolojik kumar bagimliligi ile benzerligi kurulsa da cezaya duyarlilik
olmamas1 ile davranigsal bagimlilik olarak goriilmesine dair siliphelerini
belirtmislerdir.

Aragtirmacilarin  kompulsif satin almanin kategorize edilmesi konusunda
uzlasamamasi ortak kabul géren tani kistaslarinin olusturulmasi agisindan da zorluklar
getirmigtir. Bat1 toplumlarinda goriilme sikliginin %]1.1 ile %10 (Lejoyeux ve ark.
1996) arasinda genis bir bantta bulunmasinin nedenlerinden biri olarak bu zorluk
gosterilebilir. McElroy ve arkadaslarimin (1995) toplumda goriilme sikliginin
saptanmasini zorlastirdigina dikkat ¢ektigi bir diger faktor de kisilerin kompulsif satin
alma davranislarindan utanmasi ve bu davraniglarini gizlemeye yatkin olmasidir.

Kompulsif satin almay1 konu alan 6nciil ¢galismalarda kompulsif satin alic1 olarak
teshis edilebilecek bireylerin ¢ok biiyiik bir oranda kadinlardan olustugu goriilmiistiir
(Dittmar, 2005a; d’Astous, 1990). Christenson ve arkadaglart (1994) calismalari
sonucu ortalama bir kompulsif satin aliciyr 36 yasinda, 17-18 yasindan itibaren
kompulsif satin alma gelistirmis, kompulsiyonlari nedeniyle psikolojik ve sosyal
zorluklar ¢eken bir kadin olarak tanimlamistir. Daha genis 6rneklemli ¢aligsmalarda ise
cinsiyet dagilimi iizerine karmasik sonuclar bulunmustur (d’Astrous, 1990; Tiirk,
2018). Yasa gore bakildiginda ise 21-29 yas aralig1 en ¢ok kompulsif satin alma
gbzlenen grup olurken, 60 yas iistii bu davranisin en az goriildiigli grup olmustur (Tiirk,
2018). Egitim diizeyi arttikca diirtiisel satin alma davranisinin arttii, orta gelir
diizeyinin daha fazla kompulsif satin alma yaptig1 Tiirkiye 6rnekleminde gosterilmistir
(Tiirk,2018). Bu veriler diinyadaki ¢alismalar ile ortiismektedir (O’Guinn ve Faber,
1989; d’Astous, 1990).



Hangi iirlin gruplarinin kompulsif satin alma egiliminde olan kisiler tarafindan
daha ¢ok satin alindig1 incelendiginde, cinsiyete gore bir farklilasma oldugu
goriilmektedir. Kiyafet ve ayakkabi iki cinsiyetten tiiketicilerin de en c¢ok satin
alanlar listesinde yer almaktadir. Toplumdaki tiiketim dagilimima paralel olarak
kompulsif satin alic1 kadinlarin miicevherat, kozmetik malzemeler ve ev iirlinlerine
agirhik verildigi goriilmistiir. Erkeklerde ise en c¢ok satin alinanlar listesini araba
aksesuarlart ve hirdavat tamamlamistir (Black, 2007; Tiirk, 2018). Erkek kompulsif
satin alicilarin agirlikli olarak tercih ettigi iiriinlerin asir1 satin aliminin kadinlara gore
daha kolay fark edilebilir olmasi cinsiyetler arasindaki farkin nedenleri arasinda
gosterilebilir. Kompulsif satin alma vakalar1 genellikle aldiklari tirtinleri kullanmazlar.
Satin alinan iiriinler de cogunlukla pahali degildir. Uriinlerin ¢ekiciliginin ve indirimli
olmasinin asil etken oldugu bildirilmistir (Black, 2007). Buradan yola ¢ikarak alinan
irlin sayisiin ¢ok olmasinin, islevsellik ve vakit kayiplari ile birlikte, kisileri borglu

kilan faktor oldugu sdylenebilir.
2.1.1 Klinik Belirtiler

Kompulsif satin alicilarin zihni ¢ogu zaman aligveris ve harcama ile mesguldiir.
Kendilerini aligveris ve harcama slireglerine gotiirecek diisiinceler, diirtiilerin
gelismesine engel olamazlar. Oyle ki, bu davranisin hayatlar iizerindeki etkilerini fark
ettiklerinde dahi diirtiilerini aligveris ile bastirmaktan geri duramazlar (Murali ve ark.,
2012). Kompulsif satin alma vakalar1 hakkinda bildiklerimize ragmen ortak kabul
goren klinik belirtiler biitlinlinden s6z edemeyiz. DSM-5 ve ICD-11"de yer almamalari
da kriterlerin muglak kalmasiin nedenlerinden biri olarak sayilabilir. McElroy ve
arkadaglar (1994) olas1 vakalarda aranacak kistaslar1 sik sik reddedilemez, zorlayici
veya anlamsiz bir hissiyatin eslik ettigi zihni mesgul edici aligveris yapma diirtiisii ya
da eyleminin olmasi; siklikla 6deyebileceginden fazla, ihtiyag olarak goriilemeyecek
iriinler almak ve aligverise cok uzun siireler harcamak; satin alma ile ¢ok¢ca mesgul
olmak, aligveris diisiincesi ya da eyleminin sorunlara yol agmasi, belirgin bir sekilde
sosyal veya mesleki islev kayiplarinin olmasi beraberinde yiiksek diizeyde bor¢lu ya
da finansal sorunlarla bogusuyor olmak ve, son olarak, bu davranislarin hipomani ya
da mani donemine 6zgii olmamasi seklinde siralamiglardir.

Black (2007) ise kompulsif satin alma davraniginin dort sathasini tarif etmistir.

Bunlardan ilki, kisinin bir {irliin ya da satin alma fiizerine diislinceler, diirtiiler



gelistirdigi ya da zihninin bunlarla mesgul oldugu beklenti evresidir. Ikinci satha olan
hazirlik ise kisilerin aligveris ya da para harcama i¢in hazirlik yaptigi donemdir.
Nereye, ne zaman, ne giyerek gidilecegi gibi kararlar verilir ve olay zihinde
canlandirilir. Uglincii olarak, kompulsif satin alicilarin heyecanli olarak niteledigi,
neredeyse cinsel bir haz aldig1 alisveris sathasi yasanir. Odemenin ardindan gelen,
kisinin hayal kiriklig1 ve pismanlik yasadig aralik ise harcama sathasi olarak tarif

edilmistir.
2.1.2 Etiyoloji

Kompulsif satin alma ile ilgili yeteri sayida ¢alisma olmamasi nedeniyle
belirtileri, olas1 tedavi yontemleri ve nedenleri tam olarak bilinememektedir; bununla
birlikte, sosyal, biyolojik ve psikolojik faktorlerin etkili oldugu yaygin olarak kabul
edilmektedir.

2.1.2.1 Sosyokiiltiirel Faktorler

Sosyal ve kiiltiirel faktorlerin kompulsif satin alma i¢in 6nemli bir rol oynadigini
gosteren cesitli ¢aligmalar vardir (Dell’Osso ve ark., 2008). Parcasi oldugumuz
toplumlar aligveris tercihlerimiz ve problematik aligveris davranmislarimizi
siirdiirmemiz bakimindan 6nemli rol oynamaktadir. Cevremizin ya da toplumun
timiliniin  6diillendirdigi satin almalarimizin tekrarlanmasi1 ¢ok olasidir. Diger
insanlarin satin aldigimiz {iriinlere dair sadece olumlu olan fikirlerini paylagsmasi da
tercihlerimizi sorgulamamizi erteleyen 6nemli bir etkendir.

Bireylerin iizerindeki “ideal” olma, iirlin ya da statii sahip kisi gibi olma
yoniindeki baskilar da tliketimlerimizi belirleyen bir baska faktordiir. Pazarlama
kampanyalarinin hayatinizi kokten degistirecegini 6ne siirdiigli telefonu alan kisiler ilk
haz sathasindan sonra hayal kirikligina ugradiginda satin alinmasi gereken aksesuarlar
ya da tamamlayici teknolojik aparatlar size yeni bir kimlik kazandiracak {iriinler olarak
sunulur. Kullanilan arabanin, yasanilan “prestijli” muhitin, giyilen “kisitli sayida
tiretilen” kiyafetin toplumun goziinde digerlerinden iistiin olma hissiyati {iriin ya da
hizmetin kendisinden daha 6nemli bir hal almistir. Reklamcilik ve pazarlama
faaliyetlerinin kisilerin basar1 ihtiyacini, rekabetin dogurdugu heyecani kullanarak ve
maruz kalan kisileri irrasyonel tiikketime tesvik etmek yoluyla tiiketimin somut

faydalarin1 ovdiikleri sdylenebilir (Valence ve ark., 1988).



Giliniimiizde internete, kredi kartina ve dolayisi ile ¢evrimigi aligveris imkanina
erisimin ¢ok daha kolay ve yaygin olmasinin satin alma egilimini arttirdig
arastirmacilar tarafindan belirtilmektedir. Bu etkenler s6z konusu davraniga ya neden
olmakta ya da katalizér gorevi gérmektedir (Murali ve ark., 2012). Dolayisiyla,
kompulsif satin alma davranisinin ¢ogunlukla gelismis ya da lilkemiz gibi gelismekte

olan iilkelerde goriilmesi sasirtic1 degildir.
2.1.2.2 Biyolojik Faktorler

Kompulsif satin alma {izerine giiniimiize degin ortaya konulan ndrobiyolojik
teoriler genellikle serotonerjik, dopaminerjik ya da opioid sistemlerdeki aksakliklarin
etkili olabilecegini one siirmektedir. Obsesif-kompulsif bozukluk (OKB) ile kompulsif
satin alma benzerliginden yola ¢ikilarak OKB tedavisinde kullanilan SSRI tipi ilaglar
bu kompulsiyonun tedavisinde de kullanilmaktadir (Black, 2007).

Buna paralel olarak, ¢esitli diirtii kontrol bozukluklar ile serotonin seviyesinin
iliskili oldugu, serotonin seviyesi yiikseldiginde bu bozukluklarin azaldigi ©ne
stiriilmiistiir (Faber, 1992). Dell’Osso ve arkadaslart (2008) ise kompulsif satin alma
ile dopamin reseptorii olan DRDI arasinda bir baglant1 bulundugunu belirtmislerdir.
Koran ve arkadaslar1 (2003) da ¢alismalar1 sonucunda ilag tedavisi altindaki kompulsif
satin alicilarin daha az satin alma atagi yasadigi, daha az satin aldig1 ve satin alma
diirtiisiinlin azaldig1 sonucuna varmistir. Bununla beraber, bulgularin tartismali
oldugunu ve kompulsif satin almada biyolojik etkenlerin roliine igaret eden bulguya

rastlanmadigini 6ne siiren arastirmacilar da vardir (Black, 2007; Miiller ve ark., 2015).
2.1.3 Birlikte Bulunan Psikopatolojiler

Kompulsif satin alma davramis1 goriilen kisilerde psikolojik/psikiyatrik
bozukluklara toplumun kalanina oranla daha sik rastlandig1 bilinmektedir (Murati ve
ark., 2012). Miiller ve arkadaslar1 (2010) arastirmalar1 sonucunda kompulsif satin alma
hastalarinin %90’1nin en az bir 1. eksen ruhsal bozuklugunun oldugu sonucuna
varmiglardir. Yine Miiller ve arkadaslar1 (2007), kompulsif satin alma tanisini almig
birinde hayatinin herhangi bir déneminde duygudurum bozuklugunun ortaya ¢ikma
thtimalini %68 olarak hesaplamistir. Duygudurum bozukluklari, anksiyete
bozukluklari, madde bagimlilig1 gibi ruhsal bozukluklarin yani sira gesitli kisilik

bozukluklar1 da kompulsif satin alma beraberinde bulunabilir (Tamam, 2009).
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Kompulsif satin alma, bipolar bozuklugun manik dénemi, dikkat eksikligi
hiperaktivite bozuklugu, diirtii kontrol bozuklugu, Parkinson hastaligi ve benzeri
bircok hastaliga eslik edebilir. Ozellikle mani ya da hipomani déneminde diirtii
kontroliinde kayiplar yasayan kisi, muhakeme yeteneginin azalmasi ile beraber, satin
alma kararlarinda da asiriya kacabilmektedir. Bu hastaliklar tedavi edildiginde
kompulsif satin alma belirtilerinin de ortadan kalkmasi ya da azalmasi beklenir
(Unsalver, 2011).

Kompulsif satin alicilarda OKB goriilme sikligt %10 ile %35 araliginda
degisebilmektedir (Tavares ve ark., 2008). Anlamsiz, rahatsiz edici, dayanilmaz bir
gerginlige neden olmasi gibi oldukc¢a benzer belirtileri olmasi bakimindan ve bir arada
goriilme sikliginin yiiksek olmasi dolayisiyla OKB ile kompulsif satin alma arasinda
bir iligki oldugu diisiiniilebilir (Tamam, 2009).

Toplum genelinde oldugu gibi kompulsif satin alicilar arasinda da en ¢ok
goriileni depresyondur (Black, 2007). McElroy ve arkadaslarinin (1994) ¢alismasinda
katilimcilarin %70’inin birincil hastalik olarak depresyonlari oldugunu; depresif iken
aligveris yapmanin iyi hissettirdigini beyan ettiklerini belirtmistir. Faber ve O’Guinn
(1992) diisiik 6zsaygisi olan kompulsif satin alicilarin depresyon yasadigini one
stirmuslerdir. Williams (2012) ise kompulsif satin alma gelisen kisilerde stresle basa
¢tkmada yasadiklarinin bir sonucu olarak depresyon goriildiigiinii 6ne siirmiistiir.

Madde bagimliliginin kompulsif satin alicilar arasinda goriilme sikligt %21-%46
araliginda bulunmustur (Tamam, 2009). Nikotin bagimlilig1 ile kompulsif satin alma
iliskisine bakildiginda ise sigara igenlerin igmeyenlere gére daha kompulsif satin alict
olmasinin daha olas1 oldugu gorilmiistiir (Lejoyeux ve ark., 2006). Davranissal
bagimlhiliklardan patolojik internet kullanimi, egzersiz bagimliligi ve kumar
bagimliliginin kompulsif satin alma yapan bireylerde toplumun kalanina gére daha sik
goriildigi belirtilmistir.

Kisilik bozukluklart da kompulsif satin alma goriilen bireylerde oldukca sik
goriilmektedir. Schlosser ve arkadaslari (1994) bu kisilerin %60’1na herhangi bir
kisilik bozuklugu tanist konuldugunu; bu kisilerin %?22’sinde OKB, %]15’inde

borderline kisilik bozuklugu oldugu sonucuna varmistir.
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2.2 Algilanan Stres

Degisen yasam kosullariyla beraber stres, giindelik yasamin ve beraberinde
bilimsel arastirmalarin da Onemli odak noktalarindan birisi olmustur. Stresin,
bireylerin duygu durumu, iyilik halleri, davraniglar1 ve fiziksel sagliklar1 {izerindeki
biiylik etkisinin bilimsel ¢alismalarla tespiti de bu odagin 6neminin altin1 ¢izmektedir
(Schneiderman ve ark., 2005). Insanlarin yasaminda stres cesitli roller almakta ve
tarihsel siire¢ igerisinde kavrama olan bakis degismektedir. Bu nedenle stres terimi ele
alinirken sinirlarinin ¢izilmesi 6nem tasimaktadir.

Stresin bir degisken degil, bircok degisken ve siiregten olusan bir degerlendirme
tablosu olarak goriilmesi benimsenir (Lazarus ve Folkman, 1984). Yaklasik yiiz yili
askindir stres lizerine yapilan calismalar, birgok disiplinin ilgisini ¢ekmis ve hem
teorik hem de biyolojik olarak yapimin karmagsikligin1 yansitmistir. Bu ¢esitlilik ve
karmasiklik stres teriminin kullanilma bigimlerini neredeyse bir bireyin stres deneyimi
kadar 6znel hale getirmistir (Robinson, 2018).

Stres bir¢ok calismada psikolojik stres olarak ele alinsa da bu terim algilanan
strese denk diismektedir. Psikolojik stres, bireylerin ¢cevresel durum ve etmenlere karsi
gosterdigi bireysel tepkilere odaklanmaktadir. Psikolojik stresle ilgili literatiiriin
cogunda temelde iki yaklasim oldugu sdylenebilir. Bunlardan ilki kisinin zihinsel ve
fiziksel etkisini arastiran caligsmalar, digeri ise stres karsisindaki iyilik halleri ve
dayanikliliklaridir. Ilk yaklasim otuz seneyi askindir ¢alismalara dnciiliik etse de daha
yakin zamanlarda dikkatler stresli yasam kosullarimin zihinsel, sosyal ve fiziksel
islevsellige zarar verdigi genetik, biyolojik, psikolojik ve sosyal aracilik yollarina
cevrilmistir (Folkman, 2011). Bireyleri etkileyen ¢evre bir ¢cocuk ve bir yetigkin i¢in
neredeyse ayni oldugunda bile psikolojik durum temelde farkli olabilir. S6z konusu
birey icin gergek olan ise; onu nasil etkiledigidir. Kisiler, karsilastiklar1 ve icinde
bulunduklari ¢cevrenin biligsel yapisin1 kuran, aktif olarak se¢imler yapan ve degistiren
Ozneleridir (Ekehammar, 1974). Bir baska deyisle, kisilerin karsilastiklart zorlu
durumlarda algiladiklar1 stres diizeyi biiyiik farklar gosterebilmektedir. Buradan
hareketle, yapilan caligma algilanan stres kapsaminda ele alinacaktir.

Algilanan stres, belirli bir zaman diliminde ne kadar stres altinda olduguna dair
duygu veya diisiinceleri olarak tanimlanabilir. Bireyler, karsilagtiklart durumlar
birbirlerine benzer olsa da bunlarin etkisini veya ciddiyetini kisilik, basa ¢ikma

kaynaklart ve destek gibi faktorlerin bir sonucu olarak farkli derecelerde
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degerlendirebilir. Bu bakigla, algilanan stres, bir birey ile ¢evresi arasindaki,
kaynaklarini tehdit edici veya bunaltici olarak degerlendirdigi, refahini etkileyecek
sekilde etkilesimini yansitir. Bir kiginin basina gelen stresli olaylarin tiirlerini veya
sikliklarin1 6lgmekten ziyade, bireyin hayatinin genel stresliligi ve bu stresle basa
cikma yetenegi hakkinda nasil hissettigini 6lgmektir. Algilanan stres terimi, kisinin
yasaminin kontrol edilemezligi ve dngdriilemezligi, kisinin ne siklikta rahatsiz edici
zorluklarla ugragmasi gerektigi, yasaminda ne kadar degisiklik meydana geldigi ve
kisinin sorunlarla veya zorluklarla basa ¢ikma yetenegine olan giiveni hakkindaki
duygular igerir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Stressiz bir yasamin varligindan s6z etmek miimkiin degildir. Sevdiklerinizin
Olimii, hastaliklar, kazalar, magduriyetler, dogal afetler, finansal krizler, bosanmalar
ve is kayiplar1 gibi sayisiz olasiliklarla karsilasmaktayiz. Kisilerin hissettikleri ya da
icinde olduklar stresor olarak tanimlanan gercek ya da hayali durumlara fizyolojik,
davranigsal, bilissel ve duygusal olarak yanitlar verirler. Bu yanitlar her zaman
olumsuz sonuglar dogurmasa da bireylerin yasamlarinda negatife doniismesi
durumunda stresle bas edebilmeleri adina bazi yollara basvurmalart olduk¢a 6nem
kazanir (Akbas, 2018). Stresorlerin cesitliligi ve ortadan kaldirilmasinin zorlugu,
stresten kurtulmanin degil basa ¢ikmanin Onemini ortaya koymaktadir. Bireyler,
stresin yarattigr olumsuz etkileri azaltmak adina cesitli yontemler, davraniglar ve
duygular gelistirir (Ergin ve ark, 2014). Gelistirilen duygu, davranis ve yontemlerin
cesitliligi arastirmacilarin algilanan strese farkli pencerelerden bakmasini beraberinde
getirmistir.

Insanlarin karsilastiklari stresi nasil yonettikleri ve uyum gosterdiklerine yonelik
caligmalar kirk yili agkin bir siiredir literatiirde yer almaktadir. Bu ¢alismalarin sifir
noktas1 Lazarus’un 1966 yilinda yayimlanan “Psychological Stress and the Coping
Process” isimli ¢alismasidir. Bu calismada stres, gegirdigi ii¢ degerlendirme siireci
cercevesinde ele alinmustir. ik siirec algilama, ikinci siire¢ kaynaklarin
degerlendirilmesi ve li¢lincli siire¢ de basa c¢ikma ve basa c¢ikma stratejisinin
degerlendirilmesidir. Bu  siire¢ler dogrusal gibi goriinse de  birbirini
tetikleyebilmektedir (Frydenberg, 2017). Folkman ve Lazarus (1980), stresle basa
¢tkmanin dinamik ve bir asamadan digerine dinamik bir siire¢ oldugunu vurgular.
Folkman ve arkadaslar1 (1986) da bu dogrultuda basa ¢ikmanin, dogas: geregi stresli
bir islemin asamasindan asamasina degisen dinamik bir siire¢ olarak diisiiniilmesi

gerektiginin altin1 ¢izerler. Carver ve arkadaslar1 (1989) boyle bir goriisiin kisiye
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degisen kosullara gore tepkileri degistirme ozglirliigii ve esnekligi vermek yerine
kisiyi tek bir tepki verme bicimiyle kisitladigini 6ne slirmiistiir. Stresle basa ¢ikma
stratejilerinin aktif basa c¢ikma, planlama, rekabet iceren durumlari bastirma,
kisitlamayla basa ¢ikma, aragsal sosyal destek arama wunsurlart baglaminda
degerlendirmistir. Amirkhan (1990) ise insanlarin basa ¢ikma stratejilerini; problem
¢Ozme, sosyal destek arama ve kacinma olmak iizere {i¢ asamada ele almistir.

Endler ve Parker (1994) yaptiklar1 ¢alismada stresle basa ¢ikma siirecini ii¢
baslik altinda toplamustir. ilk olarak problem odakli basa ¢ikma dznenin karsilastig
stresrlere kars1 aktif bir ¢aba siirecidir. Ikinci olarak duygu odakli basa ¢ikma,
stresorlin yarattigr olumsuz duygulari iyilestirme ¢abasidir. Son olarak da kisinin
kendini oyalayarak veya bagka bir seyle ugragarak kaginma stratejisidir.

Stresle basa ¢ikma siirecinin kisilerin belirli 6zelliklerine gére degistigini 6ne
siiren yaklasimlar da mevcuttur. Kobasa (1979), yaptig1 calismada belirli kisilik
ozelliklerinin stresin yarattigi etkilerle olan baglantisin1 incelemistir. Yine benzer bir
yaklagimla Wheaton (1983), kisilerin stresorlere verdigi tepkilerin farkliliginin altini
cizmistir. Bireyleri olumsuz etkileyerek islevsel olmayan yontemler stresin etkilerinin
olumsuz yonlerini derinlestirerek olumsuz duygulari ve uyum sorunlarim
arttirmaktadir (Temel ve ark., 2005). Stresle bas etme sirasinda bazi bireylerde
olumlu, bazi bireylerde de ice kapanma, yeme problemleri, madde ve internet
bagimliligr ya da bunlardan birkag¢inin birlikte oldugu olumsuz davranig driintiilerine

yol agmaktadir (Topal, 2011).
2.2.1 Algilanan Stres ve Kompulsif Satin Alma Tliskisi

Stres, anksiyete ve depresyon ile birlikte, kompulsif satin alma i¢in 6nemli risk
faktorleri arasindadir (Workman ve Paper, 2010). Kompulsif satin alicilar, iginde
bulunduklar1 stres ve anksiyeteyi azaltmanin bir yolu olarak kompulsif satin alma
davranisinda bulunurlar (Roberts ve Jones, 2001). Kisinin i¢inde oldugu ya da
algiladig stres seviyesi ile kompulsif satin alma arasindaki pozitif yonlii iliski ¢esitli
caligmalarda gosterilmistir (Zheng ve ark., 2020; Nicolai ve ark., 2016).

Aragtirmacilar kompulsif satin almanin birincil nedeni olarak c¢ogunlukla
algilanan strese isaret etmektedir ancak stresorlerin niteligi hakkinda cesitli goris
ayriliklart vardir. Nathan (1988) stres ve kaygiyr hafifletmek icin; Valence ve

arkadaglar1 (1988) katilimcilarin hayatlarinda 6nemli yer tutan olaylardan ziyade
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giinliik stresten kurtulmak i¢in; Faber ve arkadaglar1 (1987) ise genel mutsuzluk hali
ve depresyon etkisini azaltmak i¢in satin alma yoluna basvuruldugunu ve bunun da
kompulsif satin almaya yol agtigin1 6ne stirmiislerdir. Rook (1987) da dnceki goriise
paralel olarak, stres ve kaygidan kaginmak i¢in kompulsif satin almanin kullanildigina
deginmis ve bu basa ¢ikma yontemini kullanan diirtiisel alicilarin bir silire sonra
“yeniden dozlama” ihtiyaci hissedeceklerinden kompulsif satin alicilar haline
gelebileceklerinden bahsetmistir.

Potansiyel kompulsif satin alma yapan bireyler, baslangigta satin almayi strese
kars1 bir rahatlama amaci olarak kullandiklarini fark etmezler. Bu davranislarinin
stirmesiyle beraber aligveris ve harcama davraniginin sira disi ve islevsiz oldugunu fark
edeceklerdir. Bu asamaya ulasildiginda ise artik asir1 satin alma davranisi koklesmis,
tekrarlayan ve istenmeyen hale gelmistir. Ek olarak, satin alma zorunlulugu borglari
arttirmakta ve daha fazla stres yaratmaktadir. Boylelikle bir sarmal olusur (Edwards,
1992). Paralel bir bakis agis1 ortaya koyan Stigler ve Becker’e (1977) gore de bir kisi
rahatlama ve Ofori hissederek, stresi ve anksiyeteyi azaltmak amaciyla harcama
yaptiginda sorun kaginilmaz bir bigimde tirmanacaktir ¢iinkii anksiyeteyi azaltmak

icin her defasinda daha ¢ok kompulsif satin alma yapmas1 gerekecektir.
2.3 Yasam Doyumu

[k olarak Neugarten ve arkadaslar1 (1961) yasam doyumu kavramini ortaya
koymus ve kisinin yasamdan beklentileri ile kisinin o an icin elde ettiklerinin
karsilastirilmasi olarak tanimlamistir. Yagsam doyumu kavraminin kullanimi 197011
yillarda yayginlagsmaya baslamis ve ¢ok sayida calismaya konu olmustur. Bu konuda
calisan arastirmacilardan Shin ve Johnson (1978) yasam doyumunu kisinin kendi
sectigi kriterlere gore yasam kalitesini degerlendirmesini igeren biligsel bir siireg
olarak gormiis ve kavramin 6znelligini vurgulamistir. Veenhoven (1996) da yasam
doyumunu bir kisinin yasamin Kkalitesini ne kadar olumlu gordiigiiniin
derecelendirmesi ya da kisinin yasamini ne kadar sevdiginin gostergesi olarak
tanimlamistir. Benzer sekilde, Selim (2008) de doyumun kisinin istekleri, beklentileri
ve umutlarini referans aldiklarina gore karsilastirdigi kognitif bir degerlendirmenin
sonucu oldugunu 6ne siirmiistiir. Bir kisi yasamin1 genel olarak degerlendirirken digeri

is yasamini Onceleyebilir hatta tamamen o alan iizerinden bir degerlendirme yapabilir.
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Yasam doyumu kavraminin nasil algilandig1 kisiden kisiye farklilik gostermekte ve bu
da kavramin tanimlanmasini zorlastirmaktadir.

Diener ve arkadaslar1 (1999) yasam doyumunun bilesenlerini hayati degistirme
istegi, simdiki yasamdan memnuniyet, gegmis yasamdan memnuniyet, gelecege dair
memnuniyet beklentisi ve yakin g¢evrenin kisinin yasamina dair goriisleri olarak
siralamistir.

Yas ile birlikte gelir ve egitim diizeyinin yasam doyumuna dair baslica etkenler
oldugu soylenebilir (Melendez ve ark., 2009). Yas aldik¢a daha sik beliren saglik
problemleri ve es kaybi gibi nedenlerle yasam doyumunun azaldigi belirtilmistir
(Siedlecki ve ark., 2008; Melendez ve ark., 2009). Bununla beraber de Ree ve Alessie
(2011) Almanya ve Hollanda’da yaptiklari calismada yas ve yasam doyumu grafiginin
U seklinde ilerledigi; emekli olan insanlarin ekonomik endiselerinin azalmasi
sonucunda harcamalarinin arttigini, bunun da yasam doyumlarina yansidigi sonucuna
varmistir. Tlrkiye drnekleminde ise yas ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii bir
iligki oldugu; ozellikle 35-44 yas araligindaki kadinlarin daha gen¢ kadinlara oranla
daha diisiik bir yasam doyumuna sahip oldugu ortaya konmustur (Selim, 2008).

Ulkemizde vyiiriitiilmiis ¢alismalarda, gelir diizeyi ile yasam doyumu arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu literatiirde kabul gérmiistiir (Dumludag, 2013; Selim,
2008). Ote yandan, gelir diizeyinin yasam doyumu i¢in énemli bir gosterge oldugu
ancak bu iligkinin gelismis tilkelerde ¢ok daha zayif oldugunu 6ne siiriilmiis ve sahip
olunan gelir diizeyinin yasam doyumunu yordaciy1 giiciiniin daha yiiksek oldugu
gosterilmistir (Diener ve ark., 1993). Boes ve Winkelmann (2010) ise diisiik yasam
doyumuna sahip erkeklerde gelir diizeyi ile yasam doyumunun etki biiyiikliglini
yiiksek bulurken ayni etkiyi yiiksek yasam doyumu olan erkeklerde ve her iki gruptaki
kadinlarda bulamamuistir.

Yasam doyumu ile iliskisi arastirmacilar tarafindan siklikla incelenen
degiskenlerden biri de egitim diizeyidir. Blanchflower ve Oswald (2004) arastirmalari
sonucunda, literatiirdeki genel sonuglara paralel olarak, egitim diizeyi ile yasam
doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski gdzlemistir. Bununla birlikte, Powdthavee ve
arkadaslar (2015) 1se gelir diizeyi ve saglik durumu kontrol edildiginde egitim diizeyi
ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii bir iligki ortaya konmustur. Selim (2008) ise
orta egitim diizeyindeki kadinlarin yasam doyumunun diger gruplara oranla daha
diisik oldugu bulgusuna ulasmistir. Yasam doyumunu etkileyen demografik

degisenlere iliskin yapilan ¢aligmalardan birinde 2001 yilindaki yasam doyumunun
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1996 ve 1990°dan diisiik oldugu belirtilmis ve bunun baslica nedeninin tilkenin 2001

yilinda i¢inde bulundugu ekonomik kriz oldugu 6ne siiriilmiistiir (Selim, 2008).
Ozetle, yasam doyumunun ne ifade ettigi her birey i¢in degiskenlik gostermekle

birlikte gelir diizeyi ve saglik durumunun kisilerin yasam doyumu acisindan

belirleyiciligi 6ne ¢ikmaktadir.
2.3.1 Yasam Doyumu ve Kompulsif Satin Alma iliskisi

Yasam doyumu, iyilik halinin olumlu ve olumsuz duygulanimlarla beraber ii¢
ana belirleyicisinden biridir (Diener, 1985). Algilanan iyilik halinin materyalizm ile
iliskisinde yasam doyumunun araci rolii oldugu ve Yasam doyumu ile madde
bagimliliklar1 arasinda negatif yonde bir iliski oldugu gosterilmistir (Dittmar, 2005).
Detaylandirilan ¢aligmalarda ise yasam doyumu ile kompulsif satin alma arasinda
negatif yonde anlamli iliski ortaya konmustur (Otero-Lopez ve ark., 2011;
Villardefrancos ve Otero- Lopez, 2016).

Kompulsif satin alma gozlenen kisilerde anksiyete, depresyon ve obsesyon
seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Valence ve ark, 1988; O’Guinn ve
Faber, 1989; Villardefrancos ve Otero- Lopez, 2016). Villardefrancos ve Otero-Lopez
(2016) ¢alismalarinda materyalizmin boyutlarindan 6nemin (materyali elde etmenin
kisi i¢in ne kadar 6nemli oldugunun) anksiyete, depresyon, obsesyon-kompulsiyon
gibi bozukluklarla birlestiginde kompulsif satin alma icin biiylik bir risk faktorii
olusturdugu; yiiksek yasam doyumunun ise bu riske karsi koruyucu faktor gorevi

gorebilecegi sonucuna varmistir.
2.3.2 Algilanan Stres ve Yasam Doyumu iliskisi

Uzerimizde hissettigimiz stresin yasam kalitemizi, aldiginz Kkararlari,
beklentilerimizi de igeren c¢esitli alanlarda bireyleri etkiledigini 6ngérmek giic
degildir. Her ikisini de 6znel, bilissel siireclerin etkin oldugu degerlendirmeler olarak
gorebilecegimiz yasam doyumu ve algilanan stresin birbirleri ile iliskili oldugu
sonucuna literatiir 15181nda varilabilir.

Algilanan stres ile, 6zellikle geng yas grubunda, yasam doyumu arasinda negatif
yonde bir iligki oldugu gosterilmistir (Hamarat ve ark., 2001). S6z konusu aragtirmada
ve Deniz’in (2006) calismasinda pozitif basa ¢ikma stratejilerinin yasam doyumu ile

iligkisine dair bulgulara ulasilmigtir. Paralellik gosteren baska bir bulgu da yasam
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doyumu yiiksek genclerin stres yasadiklarinda bunu davranislariyla agiga vurmasinin
yasam doyum diisiik olan gruba oranla daha az olas1 bulunmasidir (Suldo ve Huebner,
2004). Yasam doyumu bir¢ok aragtirmaci tarafindan olast sonug olarak incelense de
problematik davraniglarin ortaya ¢ikmasinda araci rolii oynadigi birgok durum olabilir

( Suldo ve Huebner, 2004).
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BOLUM 3

3. YONTEM

3.1 Arastirmamin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini, eriskin yasta olan 162’si (9%52.9) kadin ve 144’1
(%47.1) erkek olmak iizere toplam 306 katilimci olusturmaktadir. Herhangi bir
psikiyatrik tan1 almis ve/veya psikiyatrik/psikolojik tedavi siirecinde olan kisiler
caligmaya dahil edilmemistir. Kompulsif satin almanin siklikla depresyon, bipolar
bozukluk, anksiyete gibi bir¢ok patolojik durum ile birlikte goriilebilecegi
bilinmektedir (Christenson ve ark., 1994). McElroy ve arkadaslarinin (1994) isaret
ettigi gibi oOncelikli ortaya c¢ikanin hangisi oldugunu belirlemek oldukca giic
oldugundan bu dislamaya gerek duyulmustur. Dolayisiyla, Sosyo-Demografik
Ozellikler ve Diger Bilgiler Formu’nda bulunan “Halen psikiyatrik/psikolojik bir
tedavi altinda misiniz?” sorusunu evet seklinde yanitlayan 15 kisi arastirmadan
cikarilmistir. Veriler, Aralik 2021-Subat 2022 aylan arasinda kartopu ornekleme
yontemi ile google formlar iizerinden toplanmistir. Katilimcilara facebook, whatsapp,

e-posta gibi ¢cevrimici yontemler ile ulagilmistir.
3.2 Veri Toplama Araclari

Katilimcilara 1ilk olarak c¢alismanin goniilliillik esasina dayali oldugu
belirtilmistir. Tez caligmasi ¢ercevesinde toplanan verilerin amaci, igerigi ve
arastirmacinin iletisim bilgileri, Bilgilendirilmis Goniilli Onam Formu’nda (Ek A)
sunulmustur. S6z konusu formu onaylayan katilimcilar diger form ve oOlgeklere

erismistir. Calisma kapsaminda katilimcilara Sosyo-Demografik Ozellikler ve Diger

19



Bilgiler Formu, Kompulsif Satin Alma Olgegi (KSAO), Algilanan Stres Olgegi
(ASO) ve Yasam Doyumu Olg¢egi (YDO) uygulanmustir.

3.2.1 Sosyo-Demografik Ozellikler ve Diger Bilgiler Formu (Ek B)

Yapilan arastirmada katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, toplam egitim
stiresi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, gelir diizeyi gibi sosyo-demografik bilgilerinin
edinilmesi ve arastirmanin konusu degiskenler ile ilgili veri toplanmasi amaciyla
Sosyo-Demografik ~ Ozellikler ve Diger Bilgiler Formu kullamlmistir.
Psikiyatrik/psikolojik bir tedavi altinda olup olmadiklari sorusu 6rneklemden diglanma
kriterlerinin uygulanabilmesi amaciyla forma eklenmistir. Form igeriginde, bu
bilgilere ek olarak, pandemi siirecinin ve ekonomik kosullarin katilimcilarin satin alma
davranislarina etkileri ile aligverislerini ¢ogunlukla hangi yolla yaptiklarina dair ifade
maddeleri eklenmistir. Sosyo-Demografik Ozellikler ve Diger Bilgiler Formu’na Ek

B’de yer verilmistir.
3.2.2 Kompulsif Satin Alma Ol¢egi (KSAO) (Ek C)

Katilimeilarin  degiskenlerinden biri olan kompulsif satin almayi 6lgmek
amaciyla kullanilan Kompulsif Satin Alma Olgegi (KSAQO), Valence ve arkadaslart
(1988) tarafindan olusturulmustur. Yetiskin bireylerin kendini beyanlarina dayal;
“Hicbir zaman” (1), “Nadiren” (2), “Bazen” (3), “Cogunlukla” (4), “Her zaman” (5)
ifadelerini igeren 5°li Likert tipi bir dlgektir. 12 sorudan olusan 6l¢ekte alinabilecek en
diisiik puan 12 iken, en yiiksek puan 60’tir. Yiiksek puanlar diisiiklere gére daha fazla
kompulsif 6zellikli satmn alma yapildigini gostermektedir. Olgek Yiincii ve Kesebir
(2014) tarafindan dilimize uyarlanmigtir. Uyarlamanin i¢ tutarliligi 0.71-0.89
araliginda, cronbach alfa degeri de 6zgiin dlgekteki 0.82 degerine yakin olarak 0.80
bulunmustur. Kompulsif Satin Alma Olgegi’ne Ek C’de yer verilmistir.

3.2.3 Algilanan Stres Olgegi (ASO) (Ek D)

Bu o6lgek algilanan stres degiskenini 6l¢gmek amaciyla kullanilmistir. Cohen,
Kamarck ve Mermelstein tarafindan (1983) gelistirilmis olan Olge§in arastirma
kapsaminda kullanilan uzun versiyonunda 14 madde yer almaktadir. 0-4 araliginda

puanlanan ve “Hi¢bir zaman™ (0), “Neredeyse hi¢cbir zaman” (1), “Bazen” (2),
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“Oldukea sik” (3), “Cok sik” (4) ifadelerini iceren 5’li Likert tipi 6lgekte yedi madde
tersten puanlanmaktadir. Katilimcilar 0 ile 56 arasinda puanlanirken, yiiksek puanlama
algilanan stresin daha fazla olduguna isaret etmektedir. Katilimcilarin kendi
beyanlarina dayali bir 6l¢ektir. Gegerlik ve giivenilirlik calismasi Eskin ve arkadaslari
tarafindan (2013) yiiriitiilmiis ve i¢ tutarlilik 0.84, test-tekrar test katsayisi ise 0.87
bulunmustur. Algilanan Stres Olgegi’ne Ek D’de yer verilmistir.

3.2.4 Yasam Doyumu Olcegi (YDO) (Ek E)

Arastirmanin degiskenlerinden yasam doyumunu 6l¢gmek amaciyla Diener ve
arkadaglart  (1985) tarafindan gelistiilen Yasam Doyumu Olgegi (YDO)
kullanilmistir. Olgek 5 maddeden olusmaktadir. Katilimcilarin ifadelere dair “Hig
katilmiyorum” (1), “Cok az katiliyorum” (2), “Orta diizeyde katiliyorum” (3), “Biiytlik
oranda katiliyorum” (4), “Tamamen katiliyorum” (5) secenekleri arasinda tercih
yaptig1 5°1i Likert tipi 6l¢egin puanlamasi 5 ile 25 arasinda degisebilmektedir. Yiiksek
puanlamalar katilimcinin yagam doyumunun, diisiik olanlara gore, daha fazla
oldugunu gostermektedir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Dagli ve Baysal (2016)
tarafindan yapilmis ve diller aras1 tutarlilik Pearson Mometler Carpimi Korelasyon
Katsayis1 0.92 bulunmustur. Ayni ¢alismada i¢ tutarlilik katsayisi1 0.88, test- tekrar test

giivenilirligi 0,97 olarak tespit edilmistir.
3.3 Verilerin Analizi

Bu aragtirma, yasam doyumu, algilanan stres ve kompulsif satin alma iligkisini
iliskisel tarama modeli kullanarak incelemeyi amaclayan kesitsel bir caligmadir.
Veriler SPSS Statistics 26 programu ile analiz edilmistir. Oncelikle Sosyo-Demografik
Ozellikler ve Diger Bilgiler Formu’nda yer alan degiskenlerin betimsel analizleri
yapilip frekans dagilimlari, ortalama ve standart sapma verileri elde edilmistir. Tim
analizlerde 0.05 ve alt1 p degerleri istatistiksel agidan anlamli kabul edilmistir.

Orneklemin normal dagilip dagilmadigim 6lgmek amaciyla Kolmogorov
Smirnov testi uygulanmistir. Sonuglar incelendiginde Ol¢ek puanlarinin normal
dagilima gore anlamli diizeyde farkli oldugu goriilmiistiir (p<0.05). Basiklik ve
carpiklik degerinde ise George ve Mallery’nin (2010) normal dagilim kabulii i¢in
uygun oldugunu belirttigi +/-2 degerleri bulunmustur. Dolayisiyla, c¢alismanin

devaminda parametrik testlerin kullanimimin uygun olduguna karar verilmistir.
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Olgekler arasindaki iliskilere yonelik olarak c¢oklu regresyon ve basit dogrusal

regresyon analizlerine bagvurulmustur.
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BOLUM 4

4. BULGULAR

4.1 Orneklemin Sosyo-Demografik ve Diger Ozellikleri

Arastirmaya 162’°si kadin (%52.9) ve 144’1 erkek (%47.1) olmak iizere toplam
306 kisi dahil edilmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 37.04+11.43, yas aralig1 ise 18-
68’dir. Kadin katilimcilarin yas ortalamast 37.03+11.83 (18-67) ve erkek
katilimcilarin yas ortalamasi 37.06=11 (18-68) olup aralarinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur (t(304)=0.19, p=0.99). Orneklemin toplam egitim aldiklari siire
ortalamasi 16.88+5.05 yil, aralig1 ise 5-45 yildir. Erkek (16.61+£5.30 yil) ve kadin
(17.12+4.82 y1l) katilimcilar arasinda toplam egitim siiresi bakimindan anlamli bir fark
bulunmamaktadir (t(304)=-0.89, p=0.38). Tablo 4.1°de 6rneklemin sosyo-demografik
ozellikleri ve diger bilgileri verilmistir.

(Calismaya katilan bireylerin 158’1 (%51.6) evlidir. Evli olmayan katilimcilarin,
123’1 (%40.2) bekar, 21’1 (%6.9) bosanmis ve 4’1 (%1.3) esini kaybetmistir.
Orneklemin egitim diizeyi incelendiginde, 67’sinin (%21.9) lise ve alt1, 156’simn
(%51) tniversite, 83’ilinlin (%27.1) ise lisansiistii bir programdan mezun oldugu
goriilmiistiir. Katilmeilarin 165’inin (%53.9) ¢ocuk sahibi olmadigi, cocuk sayilarinin
0-6 araliginda degistigi, ortalama saymin ise 0.80£1.06 oldugu go6zlenmistir.
Katilimeilarin 86°s1 (%28.1) gelir diizeylerini diisiik, 179’u (%58.5) orta, 41’1 (%13.4)
ise yliksek olarak bildirmistir. Derecelendirmeleri istendiginde, en diisiik 1 ile en
yiiksek 5 arasinda degisen gelir diizeyi puanlamasinda Orneklemin ortalamasi
2.8140.77 bulunmustur.

Katilimeilarin 60’1 (%19.6) pandemi dolayisiyla satin almalarmin arttigini

belirtirken, 112’si (%36.6) bu nedenle bir degisim olmadigini, 134’1 (%43.8) ise
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azaldigini beyan etmistir. Ayrica, ekonomik kosullar dolayisiyla satin almalari artan
katilimer sayist 21 (%6.9), azalan katilimcr sayis1 221 (%72.2), degisim yasamayan
katilime sayisi ise 64 (%20.9) olarak belirlenmistir. Ornekleme dahil 135 kisi (%44.1)

aligveriglerini ¢ogunlukla internet iizerinden yaptigini bildirmistir.

Tablo 4.1 Orneklemin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Diger Bilgileri (n=306)

Araligi Ortalama+SS
Yas 18-68 37.04+11.43
Egitim siiresi (y1l) 5-26 16.34+4.15
Kisi sayisi (Yiizde)
Cinsiyet
Kadin 162 (52.9)
Erkek 144 (47.1)
Medeni durum
Evli olan 158 (51.6)
Evli olmayan 148 (48.4)
Egitim diizeyi
Lise ve alt1 67 (21.9)
Universite 156 (51)
Lisansiistli 83 (27.1)
Cocuk sahibi olma
Cocugu olan 141 (46.1)
Cocugu olmayan 165 (53.9)
Gelir diizeyi
Diisiik 86 (28.1)
Orta 179 (58.5)
Yiiksek 41 (13.4)
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Tablo 4.1 (devami) Orneklemin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Diger Bilgileri
(n=306)

Pandemi dolayisiyla satin alma

Artt1 60 (19.6)
Azaldi 134 (43.8)
Degismedi 112 (36.6)
Ekonomi dolayisiyla satin alma
Artt1 21 (6.9)
Azaldi 221(72.2)
Degismedi 64 (20.9)
Aligveris yontemi (cogunlukla)
Internetten 135 (44.1)
Geleneksel kanallardan 171 (55.9)

4.2 Arastirmada Kullamlan Olceklerin Giivenirlik Analizi ve Betimleyici

istatistikleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach
alfa degerleri incelenmis ve 0.86 ile 0.90 arasindaki degerler oldukga giivenilir olarak
degerlendirilmistir. KSAO, ASO ve YDO icin elde edilen degerlere Tablo 4.2°de yer

verilmistir.

Tablo 4.2 Olgeklerin Giivenilirlik Analiz Degerleri (n=306)

Cronbach Alfa Madde Say1s1
KSAO 0.90 12
ASO 0.86 14
YDO 0.86 5

KSAO: Kompulsif Satin Alma Olgegi; ASO: Algilanan Stres Olgegi; YDO: Yasam Doyumu Olgegi
4.3 Orneklemin Olcek Puanlar

Arastirmada kullanilan KSAQO, ASO ve YDO puanlarinin dagilimi Tablo 4.3’te

sunulmustur.

25



Tablo 4.3 Orneklemin Olgek Puanlar1 (n=306)

Ortalama+SS Aralig
KSAO 24.75+8.31 12-54
ASO 40.05+8.74 18-69
YDO 14.84+4.28 5-25

KSAO: Kompulsif Satin Alma Olgegi; ASO: Algilanan Stres Olgegi; YDO: Yasam Doyumu Olgegi
4.4 Orneklemin Normallik Dagilimlar1

Orneklemin normal dagilima sahip olup olmadig: arastirma sorularinin test
edilmesinden 6nce incelenmistir. Olgeklerden alinan verilerin normal dagilima sahip
olup olmadiginin anlasilmasi amaciyla Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglari

degerlendirilmistir. Ilgili veri Tablo 4.4’te sunulmustur.

Tablo 4.4 Olgeklerin Normallik Testi Sonuglar1 (n=306)

Kolmogorov-

Olgekler ) Skewness Kurtosis
Smirnov
Statistic df p (Carpiklik) (Basiklik)
KSAO 0.10 306  0.00%*** 0.806 0.386
ASO 0.07 306 0.01** 0.244 0.500
YDO 0.08 306  0.00%*** -0.142 -0.310

4.5 Olcek Puanlarinin Farkh Orneklem Ozelliklerine Gore incelenmesi

Olgek puanlarinin, Orneklemin farkli &zelliklerine gére karsilastiriimasi
amactyla yapilan bagimsiz gruplar i¢in t-test sonuglarina Tablo 4.5’te yer verilmistir.

Buna gore kadin ve erkek katilimcilar arasinda ASO ve YDO puanlar
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmezken (p>0.05) KSAO toplam
puaninin kadin katilimcilarda erkeklere oranla anlamli diizeyde yiiksek oldugu
saptanmistir (t(304)=-4.42, p<0.001).

Orneklemimizde evli olan ve olmayan katilimcilar arasinda KSAQO puanlari
bakimindan istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Evli

katilimeilarin ASO puanlari, evli olmayanlara oranla anlamh diizeyde daha diisiik
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(t(304)=-2.88, p=0.04) iken YDO puanlari evli olanlarda evli olmayanlara oranla daha
yiiksek (t(304)=2.97, p<0.001) bulunmustur.

Cocugu olan katilimecilarin hem KSAO (t(304)=2.77, p=0.01) hem de ASO
(t(304)=2.05, p=0.04) puanlari, ¢ocugu olmayan katilimcilara oranla anlaml olarak
yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde, ¢ocugu olan katilimcilarin ASO puanlarinm
diger gruba oranla anlamli olarak daha yiiksek oldugu gorilmiistiir (t(304)=2.05,
p=0.04). YDO puanlar1 ise ¢ocugu olan katilimcilarda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde daha diistiktiir (t(304)=2.08, p=0.04).

Farkli egitim ve gelir diizeylerindeki katilimcilar arasinda oOlgek puanlar
bakimindan fark olup olmadigini incelemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmis olup sonuglarina Tablo 4.6’da yer verilmistir. Buna gore
KSAO ve ASO puanlari bakimindan farkli egitim diizeylerindeki katilimcilar arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark gozlenmemistir (p>0.05). Buna karsin,
farkli egitim diizeyindeki katihmcilar arasinda YDO puanlar1 bakimindan anlaml
farklar bulunmustur (F(3,302)=8.86, p<0.001). Farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in Oncelikle varyanslarin homojen dagilim gosterdigi
belirlenmistir (p>0.05). Yapilan Tukey post-hoc analizine gdre bu farkliligin, lise ve
alt1 ile lisansiistii (p<0.001) ve tUniversite ile lisansiistii (p=0.03) gruplar arasinda
oldugu belirlenmistir. Lisansiistii egitim diizeyindeki katilimcilarin yasam doyumu,
lise ve alti egitim diizeyindeki ve iiniversite mezunu katilimcilardan anlamli bir
bi¢imde daha yiiksektir. ASO puanlari bakimindan farkli gelir diizeylerindeki
katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark gézlenmemistir (p>0.05).

Orneklemimizdeki farkli gelir diizeyindeki katilimcilar KSAO puanlan
bakimindan karsilastirildiginda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(F(2,303)=3.98, p=0.02). Varyanslarin homojen dagildiginin gosterilmesinden sonra
(»>0.05) yapilan Tukey post-hoc testi analizine gore sz konusu farkin diisiik ile
yiiksek gelir gruplar1 arasinda oldugu, gézlenmistir (p=0.01). Farkl gelir diizeyindeki
katilimecilar ' YDO puanlart  bakimindan karsilagtirildiginda  anlamli  bir  fark
bulunmustur (F(2,303)=30.04, p<0.001). Yapilan Tukey post-hoc testi sonucunda
disiik ile orta (p<0.001), distk ile yiiksek (p<0.001) ve orta ile yiiksek (p<0.001)
gelir diizeyi gruplarn arasinda anlamli farklar oldugu goézlenmistir. Yiiksek gelir
diizeyindeki katilimcilarin yasam doyumu diisiik ve orta gelir diizeyindekilere gore;
orta gelir diizeyindeki katilimcilarin yasam doyumu da diisiik gelir diizeyine gore

anlamli bir farkla yiiksektir.
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Olgek puanlari yam sira drneklemin yas, egitim siiresi, ¢ocuk sayisi ve gelir
diizeyi ortalama degerleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Sonuclar Tablo 4.7°de
sunulmustur. Orneklemin yas ortalamasi ile ASO (r=-0.260, p<0.001) ve KSAO (r=-
0.159, p<0.001) puanlar arasinda negatif, YDO (r=0.224, p<0.001) puanlar1 arasinda
ise pozitif yonlii anlaml iligkiler gézlenmektedir.

Orneklemin toplam egitim siiresi ile yas (r=-0.217, p<0.001) ve ¢ocuk say1s1 (r=-
0.332, p<0.001) arasinda negatif, gelir diizeyi (r=0.263, p<0.001) ve yasam doyumu
(r=0.187, p<0.001) arasinda ise pozitif yonlii anlaml iligkiler bulunmustur. Gelir
diizeyi ile YDO (1=0.405, p<0.001) ve KSAO (r=0.161, p=0.005) puanm arasinda
pozitif yonde anlamli iliskiler gozlenmistir. Katilimcilarin ¢ocuk sayist ile KSAO
puani arasinda negatif (r=-.0.143, p=0.006), YDO (r=0.100, p=0.040) puan1 arasinda
ise pozitif ydnde anlamli iliski vardir. Katilimeilarin gelir diizeyi ortalamasi ile ASO
(r=-0.122, p=0.017) puam arasinda negatif, YDO (1=0.405, p<0.001) puan1 arasinda
ise pozitif ydnde anlamli iliski gozlenmistir. Olgekler arasindaki iliskiler
incelendiginde, 6rneklemin ASO puani ile YDO (1=-0.441, p<0.001) puan1 arasinda
negatif, KSAO (1=0.199, p<0.001) puan: arasinda ise pozitif yonde anlamli iliskiler

bulunmustur.
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Tablo 4.5 Farkli Sosyo-Demografik Ozellikteki Katilimcilarin Olgek Puanlari Agisindan Karsilastirilmasi (n=306)

KSAO ASO YDO
Ortalama+SS Ortalama+SS Ortalama+SS

Cinsiyet

Kadin (n=162) 26.68+8.70 =442 40.05+8.66 =-0.01 15.20+4.28 =1.57

Erkek (n=144) 22.59+7.30 p=0.00%** 40.04+8.87 p=0.99 14.44+4.26 p=0.12
Medeni durum

Evli olan (n=158) 24.017.78 =1.63 38.67+7.70 t=-2.88 15.54+4 t=2.97

a\;hlzg;layan 25.55:8.81 p=0.10 41.5149.55 p=0.04* 14104446 p=0.00%**
Cocuk sahibi
olma

gg‘% olan 25.96+8.71 t=2.77 40.99+9.18 t=2.05 1438£4.40  t=-2.08

gg‘fﬁ olmayan 23.35+7.62 p=0.01%** 38.94+8.10 p=0.04* 15.39+4.08 p=0.04*

KSAO: Kompulsif Satin Alma Olgegi; ASO: Algilanan Stres Olgegi; YDO: Yasam Doyumu Olgegi

*0<0.05, **p<0.01, ***p<0.001: istatistiksel olarak anlaml
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Tablo 4.6 Farkli Egitim ve Gelir Diizeyindeki Katilimcilarin Olgek Puanlar1 Agisindan Karsilastirilmasi (n=306)

KSAO ASO YDO
Ortalama+SS Ortalama+SS Ortalama+SS

Egitim

diizeyi Lise ve alt1 (n=67) 22.93+7.39 F=2.49 40.03£8.01 F=1.78 13.34+4.54 F=8.86
Universite (n=156) 25.624+8.72 p=0.08 40.83+8.85 p=0.17 14.76+4.25 p=0.00%**
Lisansiistii (n=83) 24.61+8.08 38.59+9.02 16.22+3.70

Gelir

diizeyi  Diislik (n=86) 23.28+7.73 F=3.98 41.9449.12 F=2.87 12.35+4 .41 F=30.04
Orta (n=179) 24.79+8.06 p=0.02* 39.36+8.57 p=0.06 15.394+3.62 p=0.00%**
Yiiksek (n=41) 27.68+9.90 39.05+8.28 17.71+4.11

KSAO: Kompulsif Satin Alma Olgegi; ASO: Algilanan Stres Olgegi; YDO: Yasam Doyumu Olgegi

*p<0.05, ***p<0.001: Istatistiksel olarak anlamli
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Tablo 4.7 Degiskenlerin Korelasyon Analizi (n=306)

1 2 3 4 5 6
1. Yas -
2. Egitim siiresi (y1l) -(0.22%%* -
3. Cocuk sayisi (0.54%** -(0.33%%* -
4. Gelir diizeyi 0.30 0.26%** -0.05 -
5. ASO -0.26%** -0.02 -0.08 -0.12%* -
6. YDO (0.22%* 0.19%** 0.10%* 0.41%#* -0.44 %% -
7.KSAO -0.16%** 0.10* -0.14** 0.16%** 0.20%** 0.02

KSAO: Kompulsif Satin Alma Olgegi; ASO: Algilanan Stres Olgegi;
*n<0.05, **p<0.01, ***p<0.001: Istatistiksel olarak anlaml1

YDO: Yasam Doyumu Olgegi



4.6 Algilanan Stres ile Kompulsif Satin Alma Arasindaki Tliskide Yasam

Doyumunun Araci Rolii

Araci degisken analizi sonucunda algilanan stresin kompulsif satin alma
Uzerinde pozitif yonli anlamli bir etkisinin (8=0.25, p<0.001); algilanan stresin yasam
doyumu Uzerinde negatif yonli anlamli bir etkisinin (8=-0.22, p<0.001); yasam
doyumunun kompulsif satin alma tGzerinde pozitif yonli anlamh bir etkisinin ($3=0.26,
p=0.03) oldugu godzlenmistir. Algilanan stres ve yasam doyumunun kompulsif satin
alma Uzerindeki etkisine bakildiginda ise pozitif yonli anlamli bir etki bulunmustur.
Verilerimiz incelendiginde, yasam doyumu (araci degisken) modele eklendiginde
algilanan stresin (bagimsiz degisken) kompulsif satin alma (bagimh degisken)
Uzerindeki etkisi B=0.19 (p<0.001) degerinde azalarak istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Aracilik etkisinin anlamliligi ve diizeyini degerlendirmek amaciyla Sobel
testi uygulanmis ve sonugta aracilik etkisinin anlamli oldugu gorilmastir (Z=-2.12,

p=0.03). Araci modeline iliskin bulgular Sekil 4.1’de paylasiimistir.

Yasam Doyumu
Araci Degisken
o
")6‘#
Algilanan SFIGS 0.25%%%/0.19%*% Kompulsif Satin Alma
Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken

*p<0.05, ***p<0.001: istatistiksel olarak anlamli

Sekil 4.1 Algilanan Stres ile Kompulsif Satin Alma Arasindaki Iliskide Yasam
Doyumunun Araci Roliine Iliskin Beta Katsayilar1 (n=306)
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BOLUM 5

5. TARTISMA

Arastirma kapsaminda 6rneklemimizin kompulsif satin alma, algilanan stres ve
yasam doyumu diizeyleri ele alinmistir. Ayrica, degiskenlerin yasa, cinsiyete, medeni
duruma, cocuk sahibi olup olmamaya, egitim diizeyine, gelir diizeyine ve toplam
egitim siiresine gore nasil farklilastigl incelenmistir.

Orneklemimiz 162’si (%52.9) kadin ve 144’i (47.1) erkek olmak iizere 306
kisiden olusmaktadir. Orneklemi olusturan katilimcilarin yas ortalamasi 37.04+11.43
olup biiyiikk bir boliimii evli (%51.6), tiniversite mezunu (%51), gelir diizeyi orta
(%58.5) ve ¢ocuk sahibi olmayan (%353.9) bireylerden olugmaktadir. Calisma
verilerinin toplanmasi asamasinda psikiyatrik tanist olan ve halen tedavi goren
katilimcilar 6rneklemden diglanmistir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler t test,
korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri ile incelenmistir. Elde edilen bulgular
Ozetlenmis ve literatiire 15181nda tartigilmistir.

Arastirmamizin baglica bulgularina gore kompulsif satin alma ile algilanan stres
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Bu sonu¢ calismamizin birinci
hipotezini dogrular nitelikte olup bazi1 ¢alismalarla paralellik gostermektedir (Zheng
ve ark., 2020; Keskin ve Giiniig, 2017). Calismalarin her ikisinde ve bu ¢aligmada stres
ve kompulsif satin almay1 6lgmek i¢in farkli 6lgekler kullanilmasina karsin sonuglarin
tutarhligi dikkat ¢ekmektedir. Ik calismada kadmn katilimcilarin algilanan stres
seviyesi ylkseldik¢e daha ¢ok kompulsif satin alma yaptiklari ve 6zsayginin yogun
stres altindaki kisilerde kompulsif satin alma davranisina karst koruyucu etkisinin
oldugu goriilmiistiir (Zheng ve ark., 2020). Ikinci calismada ise algilanan stresin hem
dogrudan hem de depresyon diizeylerine olan etkisiyle, dolayli olarak kompulsif satin
alma ile iliskili oldugu goriilmiistiir (Keskin ve Giinii¢, 2017). Buradan hareketle,

kompulsif satin alicilarin maruz kaldig stresorlerin belirlenmesinin gerekliligi, bunun
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yansira yapilan miidahalelerde oncelikli olarak bu noktaya dnem verilmesi gerektigi
ileri siiriilebilir.

Calismamizin bulgulari, ikinci hipotezimiz olan, yasam doyumu ile kompulsif
satin alma arasinda anlamli bir iliskinin varhigimi desteklememistir. Literatiir
incelendiginde, Otero-Lopez ve arkadaslar1 (2011) ile Zhang ve arkadaslar1 (2017),
yasam doyumu ile kompulsif satin alma arasinda negatif yonlii bir iligki gozlemistir.
Yasam doyumu ile gelir seviyesi ile iliskisi dikkate alindiginda disiik gelir
diizeyindeki insanlarin kompulsif satin alma imkaninin gérece az olmasi da bir diger
neden olarak sayilabilir. Bu anlamda, s6z edilen ¢alismalarindaki toplumu yansittig
belirtilmis gelir diizeyi dagiliminin aksine 6rneklemimiz ¢ogunlukla orta ve yiiksek
gelir diizeyindeki (%71.9) katilimcilardan olusmasi; s6z edilen ¢alismalardan farkl
olarak bati toplumlarinda (ispanya ve ABD) degil Tiirkiye’de yapilmasi gibi
ozellikleri ile literatiirden ayrismaktadir. Veri toplama araligimizin Covid-19
pandemisi siirecinde olmasi da pandemi siireci ile diisilk yasam doyumu ve yiiksek
diizeyde kompulsif satin almanin iligkilendirildigi diisiiniildiigiinde (Maraz ve Yi,
2022; Peker ve ark., 2021), farkli bulgulara yol acabilecek bir bagka etken oldugu
diistiniilmektedir.

Algilanan stres ile kompulsif satin alma iligskisinde yasam doyumunun roliine
iligkin bulgularimiz, ¢alismanin ii¢iincii hipotezini dogrular nitelikte olup, aracilik
gbézlenmistir. Gergeklestirilen literatiir taramasinda, bu ii¢ degiskeni bir arada
inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmadigindan algilanan stres ve kompulsif satin
alma iliskisinde yasam doyumunun araci roliine dair karsilagtirmali bir yoruma
gidilememektedir. Bununla birlikte, Otero-Lopez ve arkadaslar1 (2011) materyalizmin
basar1 ve mutluluk alt boyutlar1 ile kompulsif satin alma arasinda yasam doyumunun
aracilik ettigini gostermistir. Benzer bir sekilde, Villardefrancos ve Otero-Lopez
(2016) calismalarinda depresyon ve anksiyetenin kompulsif satin alma agisindan risk
olusturdugu; yiliksek seviyede yasam doyumunun ise koruyucu etken gorevi
gordiigiinii belirtmislerdir. Arastirmamamizda yer almamakla birlikte is doyumu,
evlilik doyumu gibi alt boyutlardan hangilerinin yasam doyumunun aracilik islevine
katki sagladiginin incelenmesinin s6z konusu iligskinin detaylarinin anlagilmasina
yardimeci olacagr diisiiniilmektedir.

Arastirmamizda kadin ve erkek katilimcilarin algilanan stres puanlart arasinda

anlamli bir fark olmadig1 saptanmustir. Literatiir incelendiginde, algilanan stresin kadin
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katilimcilar arasinda anlamli bir farkla daha yiiksek oldugu (Costa ve ark., 2021; Klein
ve ark., 2016; Kessler ve ark., 1985) ¢alismalarin yani sira cinsiyetler arasinda farkin
bulunmadig ¢alismalara da rastlanmistir (Dishman ve ark., 2000; Go6ldag, 2019). Stres
kaynaklar1 dikkate alindiginda, kadinlarda daha c¢ok aile ve saglik 6ne c¢ikarken
erkeklerde iliski, finansal durum ve is ile ilgili olaylar baslica etkenlerdir (Matud,
2004). Kadin ve erkek katilimcilarin stres kaynaklari bakimindan farklilasmasinin
cinsiyet rolleri ile baglantili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda kompulsif
satin alicilarin stres diizeylerini azaltma ve basa ¢ikma yontemlerini gelistirme amagh
ylriitiilen terapilerde odak noktalarinin cinsiyete gore de farklilagabilecegi
unutulmamalidir. Calismamizda cinsiyetler arasinda yasam doyumu diizeyi agisindan
bir fark saptanmamustir. Literatiirde, kadinlarin yagsam doyumunun daha yiiksek
oldugunu gosteren caligmalar (Stone ve ark., 2010; Joshanloo ve Jovanovic, 2019)
olmakla beraber arastirmamizla benzer bulgular ortaya koyan arastirmalar da vardir
(Giusta ve ark., 2011; Ng ve ark., 2008; Goldag, 2019). Park ve Huebner (2005) ise
kiiltiirler aras1 ¢aligmalarinda, Amerikan Ornekleminde cinsiyetler arasinda yasam
doyumu bakimindan anlamli bir fark saptamazken Giiney Kore toplumunda erkeklerin
yasam doyumunun cinsiyet rollerinin katkisiyla daha yiiksek oldugunu gézlemislerdir.
Buradan yola ¢ikarak, geleneksel toplumlarda erkeklerin yasam doyumunun gérece
daha yiiksek olmasinin bulgularimiz {izerindeki olasi yansimasindan s6z edilebilir.
Orneklemimizin kompulsif satin alma davranislart incelendiginde ise kadin
katilmcilarin KSAO puanlarinin erkek katilimeilardan anlamlh diizeyde daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu literatiirdeki baz1 aragtirmalarla uyumludur (Dittmar,
2005a; d’Astous,1990; Maccarrone-Eaglen ve Schofield, 2017; Christenson ve ark.,
1994;). Nicoli De Mattos ve arkadaslar1 (2016) kadinlarda yiiksek oranda kompulsif
satin alma davranigina rastlanmasinin, durumlarinin farkindaliklarinin daha yiiksek
olmasina ve bu nedenle tedavi aramaktan ¢ekinmemelerine baglamistir. Erkeklerin,
agirlikla, hirdavat ve oto aksesuari gibi (Black, 2007) fazla miktarda alindiginda goze
daha fazla ¢arpacak {irlinlere yoneldigi, bu durumun da kendi kendini sinirladigi ve
bdylece davranisin devamliligini azalttig1 diistinilmektedir.

Arastirmamizda evli olan ve olmayan katilimcilar arasinda KSAO puanlar
bakimindan anlamli bir fark bulunamamistir. Bulgularimiz bu yoniiyle literatiir ile
benzerlik gostermektedir (Tiirk, 2018; Kukar-Kinney ve ark., 2009). Ayrica, evli
katilimcilarin yagsam doyumu evli olmayan gruba oranla daha yiiksek bulunmustur. Bu

da yurtdisinda ve iilkemizde yiiriitiilen ¢calismalar ile uyumludur (Selim, 2008; Clark
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ve ark., 2008; Tao, 2019). Evliligin 6zellikle cift mutlu iken sosyal destegi arttirarak
yasam doyumunu destekledigi sOylenebilir (Veenhoven, 1996). Halihazirda mutlu
olan, dolayisiyla yasam doyumlari yiiksek ¢iftlerin evlendigi tezine karsin Gattis ve
Minkus (2001), bir boylamsal ¢alisma yiiriiterek evlilik 6ncesi yagsam doyumu kontrol
edilse dahi evliligin yiliksek yasam doyumunu yordadigini gdostermistir.
Calismamizda, evli katilimcilarm ASO puanlari anlaml diizeyde daha diisiik
bulunmustur ve bu yoniiyle benzer bulgular1 paylastigi caligmalar da mevcuttur (Beam
ve ark., 2017; Carlson, 2012). Evlilik ile beraber c¢ogunlukla sosyal destegin
artmasinin, yalmizlik ve maddi kaygilarin azalmasinin (Ta ve ark., 2017) algilanan
stresi azaltan etkenlerden oldugu sdylenebilir.

Cocugu olan katilimcilarda kompulsif satin alma ve algilanan stres diizeyi
anlaml bir farkla daha ytiksek iken yasam doyumunun da yine anlamli bir farkla diisiik
oldugu gozlenmistir. Evli olan ve olmayan katilimcilar arasinda kompulsif satin alma
bakimindan anlamli bir fark yok iken ¢ocuk sahibi olan grupta daha ¢ok kompulsif
satin alma gozlenmistir. Cocuk sahibi olanlarin algilanan stres diizeyinin gorece
yiiksek; yasam doyumunun ise ¢ocugu olmayanlara gore diisiik olmasinin (6nleyici bir
degisken olarak ortaya ¢cikamamasi) bu durum ile iligkili etkenler arasinda olduklar
ileri siirtilebilir.

Orneklemimizde bulunan katilimcilarin egitim diizeyleri ile kompulsif satin
alma puanlar arasindaki iligki incelenmis ve analizler sonucunda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde herhangi bir iliskiye rastlanmamistir. Literatiir incelendiginde, egitim
diizeyi ile kompulsif satin alma arasindaki iligkiye dair farkli sonuglara rastlanmastir.
Armagan ve Temel (2018) yiiriittiikleri caligmada, egitim diizeyi yiikseldikc¢e
kompulsif satin almanin azaldigin1 saptamis ve egitimle diizeyi ile beraber artan
finansal okuryazarhigin kompulsif satin almanin azalmasindaki paymna dikkat
cekmistir. Ote yandan, ¢alismamizda toplam egitim siireleri ile kompulsif satin alma
davranislart arasindaki iliski korelasyon analizi ile incelenmis ve bu iki degisken
arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski vardir. Tirk (2018) de
caligmasinda egitim diizeyi arttik¢a kompulsif satin almanin da anlamli bir sekilde artig
gosterdigi ve egitim siiresi ile gelir diizeyinin pozitif yonde iliskili oldugunu
gozlemlemistir. Buradan hareketle, egitim siiresi ile kompulsif satin alma arasinda
gelir diizeyinin etkili bir degisken olabilecegi diisliniilmektedir.

Calismamizda katilicilarin egitim diizeyi ile yasam doyumlar: arasinda pozitif

yonde anlamli bir iligki oldugu gézlenmistir. Salinas-Jimenez ve arkadaslarinin (2010)
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caligmasinin sonuglart da arastirmamiza benzer sekilde gelir diizeyi kontrol
edildiginde dahi egitim diizeyi ile yasam doyumu iliskisinin pozitif yonde anlamh
oldugunu ortaya koymus; yiiksek egitim diizeyinin 6zellikle orta ve alt gelir grubunda
statli sembolii niteligiyle 6znel iyilik halini arttigin1 belirtmislerdir. Bununla birlikte,
Keser’in (2005) calismasinda egitim diizeyleri yiiksek olan katilimcilarin alt egitim
diizeyindekilere gore daha diisiik yasam doyumuna sahip oldugu sonucuna ulasilmig
ve egitim diizeyi yliksek olanlarin hayattan beklentilerinin de yiiksek olmasinin bu
sonugta rol oynadigini ileri siirmiistiir. Bu konuda iilkemiz 6rnekleminde yiiriitiilecek
daha genis kapsamli calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Arastirmamizda gelir diizeyi yiiksek olan katilimcilarda daha yiiksek oranda
kompulsif satin alma davranigina rastlanmistir. Literatiir incelendiginde birden ¢ok
calismada arastirmamizin bulgularina paralel olarak gelir diizeyi ile kompulsif satin
alma arasinda pozitif bir iligki gozlenmistir (Dittmar, 2005; d’Astous, 1990). Tiirkiye
ornekleminde de bu bulgular1 dogrulayici nitelikte bir iligski gézlenmistir (Ttirk, 2018).

Caligmamizda farkli gelir diizeyi gruplar arasinda algilanan stres bakimindan
anlaml bir fark bulunmamistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore ise gelir diizeyi
ile algilanan stres diizeyleri arasindaki diisiikk diizeyde negatif yonli iliskidir.
Danimarka’da ve ABD’de yiiriitiilen calismalarda da korelasyon bulgumuzu destekler
nitelikte olup, alt diizeyde geliri olan bireylerin algilanan streslerinin orta diizeyde
geliri olanlara oranla daha yiiksek oldugu gosterilmistir (Algren ve ark., 2018;
Matuska ve ark., 2018). Ustelik, s6z konusu iliski diger degiskenler kontrol edildiginde
de varligini ekonomik yoksunluk ve gerginlik yoluyla siirdiirmektedir (Algren ve ark.,
2018).

Arastirmamiz kapsaminda katilimcilarin algilanan stres diizeyleri ile egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski gézlenmemistir. Literatiirdeki arastirmalarda ise
diisiik egitim diizeyi ile yiiksek algilanan stres iligkilendirilmis ve bu durum egitim
diizeyi yiiksek kisilerin basa ¢ikma stratejilerini daha verimli kullanmasi ile
aciklanmistir (Algren ve ark., 2018; Nielsen ve ark., 2008).

Aragtirmamizda gelir diizeyi ile yasam doyumu iligkisi de incelenmis ve tim
gelir diizeyleri arasinda yasam doyumu bakimindan anlaml farklar bulunmustur. Ek
olarak, yapilan korelasyon analizi sonucunda yasam doyumu ile gelir diizeyi arasinda
orta diizeyde pozitif bir iliski gdézlenmistir. Ilgili literatiir incelendiginde, gelir diizeyi

ylkseldik¢e tiiketimin artmasi sonucunda Kkisilerin materyalizm c¢erg¢evesindeki
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beklentileri karsilandigindan yasam doyumunun yiikseldigi bulgular1 gézlenmistir
(Dumludag, 2013).

Bireylerin egitim aldiklar1 siire ile gelir diizeyleri korelasyon analizi
cercevesinde incelenmis ve diisilk diizeyde anlamli bir korelasyon bulunmustur.
Kisilerin egitim aldiklari siire arttikca gelirlerinin de arttigin1 gosteren caligsmalar
mevcuttur (Bilen ve Caligir, 2019; Stryzhak, 2020).

Calismamizda egitim siiresi, yasam doyumu ve kompulsif satin alma puanlari
anlamli bir farkla daha yiiksek bulunmustur. Literatiire de bulgularimizi
desteklemektedir (Blanchflower ve Oswald, 2004; O’Guinn ve Faber, 1989). Bununla
birlikte, Powdthavee ve arkadaslar1 (2015) gelir diizeyi degiskeni kontrol edildiginde
egitim siiresi ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunamadigin
raporlamistir. Gelir ve egitim diizeyleri arasinda anlamli pozitif iliskiler gdsteren
calismalardan (Bilen ve Calisir, 2019; Stryzhak, 2020) yola ¢ikarak egitim siiresi ile
yasam doyumu arasindaki anlamli iligkide gelir diizeyinin roliine dair ¢aligmalar
yapilmasi Onerilebilir.

(Calismamizda degiskenlerin yas ile iligkisi incelendiginde ¢ocuk sayisi ve yasam
doyumu ile pozitif iligkili; egitim siiresi, algilanan stres ve kompulsif satin alma ile ise
negatif iligkili oldugu goriilmiistiir. Yasam doyumu ile yas iliskisine dair yiirtitiilen
caligmalarda farkli sonuglar elde edilmistir (Melendez ve ark., 2009; Selim, 2008).
Siedlecki ve arkadaslar1 (2008) saglik problemleri ve es kayb1 gibi durumlarin yasam
doyumunun yas alindik¢a azalmasina yol agtigini 6ne siirmiislerdir. Selim (2008) ise
yas alindikca gelir ve issizlik kaygilarima bagl olarak yasam doyumunun azaldigi
sonucuna varmustir. Ote yandan, Ree ve Alessie (2011) orta yaslarda ekonomik
endisenin yagam doyumunu diisiirdiigiinii, emeklilik doneminde ise azalan ekonomik
kaygilar ile yasam doyumunun arttigini gézlemistir. Calismalarin yiiriitiildigii toplum,
verilerin toplandig1 siirecteki ekonomik durum gibi degiskenlerin bulgular arasinda
farkliliga yol agtig1 diisiiniilmektedir. Ayrica, O6rneklemimizin egitim diizeyinin
yiiksek olusunun yasam doyumu ile yas iligkisine dair bulgularimizin yurt disi
arastirmalari ile benzesmesinde rol oynadigi 6ngoriilmektedir.

Algilanan stres ve kompulsif satin almanin literatiire paralel olarak yas alindikca
diistiigii gorilmiistiir (Goksu ve Kumcagiz, 2020; d’Astous, 1990; Tiirk, 2018). Bu
durum kisilerin ileriki yaslarda basa ¢ikma yontemlerini gelistirmesi ile birlikte
algiladiklar stresin azalmasi ve azalan stresin kompulsif satin alma davranislarina

yansimasl ile agiklanabilir. Arastirmamiz sonucunda yas arttikca toplam egitim
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stiresinin diistiigii goriilmiistiir. Literatiirde bu iliskiyi inceleyen istikrarli ¢alismalara
rastlanmamustir. Tiirkiye ornekleminde kusaklar arasinda egitim diizeyi farkinin bu
sonuclara yol actig1 diistiniilmektedir.

Calismamizin katilimcilarinin ¢ocuk sayisi ile diger degiskenler arasindaki
iligkiler incelendiginde yasam doyumu ve yas ile pozitif;, kompulsif satin alma ve
egitim siiresi ile negatif yonlii anlamh iligkiler bulunmustur. Cocuk sahibi olan
katilimcilarin kompulsif satin almalarinin olmayanlara gére daha ¢ok oldugu, yasam
doyumlarinin ise daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Cocuk sahibi olmanin kompulsif
satin almayi arttirdigr goriilse de artan ¢ocuk sayisinin getirdigi ekonomik zorluklar
sebebiyle kompulsif satin alma davranisinin azaldig: diisiintilmektedir.

Caligmamizda algilanan stres ile yasam doyumu arasinda negatif bir iliski
gozlenmistir. Yapilan ¢aligmalar bu bulguyu dogrular nitelikte olup yasam doyumu
ylksek bireylerin stresli yasantilar ya da siirec¢lerle karsilastiginda islevsel basa ¢ikma
stratejilerini  kullandig1, dolayisiyla algilanan stresinin gorece disik kaldig
belirtilmistir (Suldo ve Huebner, 2004). Arastirmamiz, degiskenler arasinda yalnizca
kesitsel iliskiler ortaya koydugundan algilanan stres ile yasam doyumuna dair
yiiriitiilecek boylamsal calismalarin olast neden sonug iligkisini aydinlatabilecegi
distiniilmektedir.

Arastirmamizin, basta Orneklem oOzellikleri olmak iizere, bazi1 kisitliliklar
bulunmaktadir. Veri toplama yontemimizin internet ve internet tabanli uygulamalar
tizerinden oldugu dikkate alindiginda internete erisimi olmayan ve/veya internet
kullanimi diisiik olan bireyler 6rneklemimize yansimamustir.

Diger bir kisitlilik ise ¢alismada kullanilan 6lgek puanlamalarinin katilimeilarin
beyanlarina dayali olmasidir. Katilimcilarin ortalamaya yakinsamak, arastirmanin
beklentilerine uygun davranmak ya da bazi belirtileri saklamak amaciyla 6l¢ek ya da
soru 6zelinde durumlarindan farkli yanitlar vermesi ihtimali g6z ardi edilmemelidir.

Ayrica aragtirmamiz Covid-19 pandemi siirecinde yiiriitiilmiig, veriler de bu
donemin etkisi altinda toplanmistir. Pandemi siirecinin kisilerin stres algisini1 dogrudan
ve dolayli yollarla arttirdig: ileri stiriilebilir. Yurt dis1 6rneklemlerde yiiriitiilmiis bazi
calismalarda, pandemi doneminde stresin artmasi yani sira ¢esitli ilkelerde dogrudan
para yardimi yapilmis olmasi ya da bireylerin finansal kaynaklara kolay erisim
saglamasi gibi nedenlerle kompulsif satin almanin arttig1 bildirilmistir (Maraz ve Yi,
2022). Ulkemiz icin ise stres algisimi arttirmis olabilecegi diisiiniilmekle beraber

pandemi doneminde bireyleri rahatlatici finansal bir katkinin gelmedigi bilinmektedir.
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Pandeminin ozellikle baslangic evrelerindeki regiilasyonlarin arastirmamizin
degiskenleri iizerindeki olasi etkisi de calismamizda dikkate alinmamustir. Ozellikle
sokaga c¢ikma yasaklar1 ile beraber insanlarin c¢evrimigi aligverise yoOnelmesinin
kompulsif satin almay1 arttirdig: diisiiniilebilir (Maraz ve Y1, 2022). Bu siirecte ortaya
cikan degiskenlerin gbéz ardi edilmesi de aragtirmamizin kisithiliklar arasinda
sayilabilir. Calismamizin kesitsel olmasi da degiskenler arasinda neden-sonug iligkisi
kurulmasini olanaksiz kilmaktadir. Ek olarak, ¢calismamizin 6rneklem biiyiikliigiiniin,
calismamizin konusu olan degiskenler ve evren biiyiikliigii dikkate alindiginda, temsil

yeteneginin kisitli oldugu sdylenebilir.
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BOLUM 6

6. SONUC VE ONERILER

Arastirmamizda algilanan stres ve yasam doyumu ile kompulsif satin alma
arasindaki iliskiler ile birlikte sosyo-demografik 6zelliklerin degiskenleri ne sekilde
farklilastirdig1 da incelenmistir.

Bireylerin yiiksek diizeyde stres altinda hissetmeleri kompulsif satin alici
olmalar1 i¢in 6nemli bir risk faktoriidiir. Stres ile basa ¢ikilamadiginda satin alma ile
“rahatlayan” kisilerin, farkinda olsun ya da olmasin, zamanini, islevselligini ve
ekonomik giiclinii kaybetme riskiyle kars1 karsiya oldugu soylenebilir. Verilebilecek
egitimler, kamuya acik alanlardaki bilgilendirmeler ile bireylerin farkindaliklarinin
arttirllmast  6nem arz etmekte ve tedaviye bagvurma oranimi arttiracagi
diistiniilmektedir. Ayrica, klinik popiilasyon iizerinde yapilacak boylamsal ve detayli
calismalarin olas1 karistiric1 degiskenleri eleyerek daha saglikli sonuglara varilmasini
kolaylastiracagi ongoriilmektedir.

Arastirmamiz sonucunda, algilanan stres ile kompulsif satin alma iligkisinde
yasam doyumunun aracilifina iliskin bulgular elde edilmistir. Buradan hareketle, is
doyumu, evlilik doyumu gibi alt kategorilerin kompulsif satin alma ve algilanan stres
diizeyleri arasindaki iliskide olas1 roliiniin incelenmesinin kompulsif satin alma
dinamiklerinin daha iyi anlagilmasina katki saglayacagi soylenebilir.

Kompulsif satin alma ile iliskili olabilecek farkli degiskenlerin incelendigi
calismalara ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin, finansal okuryazarhigin olasi roliiniin
incelenmesinin Onleyici miidahaleler gelistirilmesi agisindan 6nemli oldugu ifade
edilebilir. Calismamizin bulgularinin yiiriitiilecek yeni caligmalara 1s1k tutacagi

diistiniilmektedir.

41



KAYNAKCA

Akbas, S. (2018). Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka Yetenekleri Ve Stresle
Basa Cikma Stilleri: Pamukkale Universitesinde Bir Arastirma. Yiiksek Lisans
Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli.

Amirkhan, J. H. (1990). A factor analytically derived measure of coping: The Coping
Strategy Indicator. Journal of personality and social psychology, 59(5), 1066.

Armagan, E. & Temel, E. (2018). Tiirkiye’de Online Kompulsif Aligveris Davranisi
Uzerine Ampirik bir Calisma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 20 (4), 621-653.

Black, D. W. (2007). A review of compulsive buying disorder. World Psychiatry, 6(1),
14-18.

Blanchflower, D. G., & Oswald, A. J. (2004). Well-being Over Time in Britain and
the USA. Journal of public economics, 88(7-8), 1359-1386.

Boes, S., & Winkelmann, R. (2010). The effect of Income on General Life Satisfaction
and Dissatisfaction. Social Indicators Research, 95(1), 111-128.

Carlson, D. L. (2012). Deviations From Desired Age at Marriage: Mental Health
Differences Across Marital Status. Journal of Marriage and Family, 74(4), 743—
758.

Carver, C. S., Scheier, M. F., & Weintraub, J. K. (1989). Assessing coping strategies:
a theoretically based approach. Journal of personality and social psychology,
56(2), 267.

Christenson, G. A., Faber, R. J., de Zwaan, M., Raymond, N. C., Specker, S. M.,
Ekern, M. D., Mackenzie, T. B., Crosby, R. D., Crow, S. J., & Eckert, E. D.
(1994). Compulsive buying: Descriptive Characteristics And Psychiatric
Comorbidity. The Journal of Clinical Psychiatry, 55(1), 5-11.

Clark, A. E., Diener, E., Georgellis, Y., & Lucas, R. E. (2008). Lags and Leads in Life
Satisfaction: A Test of the Baseline Hypothesis. The Economic Journal,
118(529), 222-243.

d'Astous, A. (1990). An Inquiry into The Compulsive Side Of “Normal”
Consumers. Journal Of Consumer Policy, 13(1), 15-31.

42



Giusta, M. D., Jewell, S. L., Kambhampati, U. S. (2011). Gender and Life Satisfaction
in the UK. Feminist Economics, 17(3), 1-34.

Dell'Osso, B., Allen, A., Altamura, A. C., Buoli, M., & Hollander, E. (2008).
Impulsive-Compulsive Buying Disorder: Clinical Overview. Australian & New
Zealand Journal of Psychiatry, 42(4), 259-266.

Deniz, M. E. (2006). The Relationships Among Coping With Stress, Life Satisfaction,
Decision-Making Styles and Decision Self-Esteem: An Investigation with
Turkish University Students. Social Behavior and Personality, 34(9), 1161—
1170.

de Ree, J.,, & Alessie, R. (2011). Life Satisfaction And Age: Dealing With
Underidentification in Age-Period-Cohort Models. Social Science & Medicine,
73(1), 177-182.

Diener, E. D., Emmons, R. A., Larsen, R. J., & Griffin, S. (1985). The Satisfaction
With Life Scale. Journal Of Personality Assessment, 49(1), 71-75.

Veenhoven, R. (1991). Is happiness relative? Social Indicators Research, 24, 1-34.

Diener, E., Sandvik, E., Seidlitz, L., & Diener, M. (1993). The Relationship Between
Income And Subjective Well-Being: Relative Or Absolute?. Social Indicators
Research, 28(3), 195-223.

Diener, E., Suh, E. M., Lucas, R. E., & Smith, H. L. (1999). Subjective Well-Being:
Three Decades Of Progress. Psychological Bulletin, 125(2), 276-302.

Dishman, R. K., Nakamura, Y., Garcia, M. E., Thompson, R. W., Dunn, A. L., & Blair,
S.N. (2000). Heart Rate Variability, Trait Anxiety, And Perceived Stress Among

Physically Fit Men And Women. International Journal Of Psychophysiology,
37(2), 121-133.

Dittmar, H. (2004b). Understanding And Diagnosing Compulsive Buying. In R.
Coombs (Ed.), Handbook Of Addictive Disorders: A Practical Guide To
Diagnosis And Treatment. New York: Wiley, Chap. 13.

Dittmar, H. (2005). Compulsive Buying-A Growing Concern? An Examination Of
Gender, Age, And Endorsement Of Materialistic Values As Predictors. British
Journal Of Psychology, 96(4), 467-491.

Dumludag, D. (2013). Life Satisfaction and Income Comparison Effects in Turkey.
Social Indicators Research, 114(3), 1199-1210.

Edwards, E. A. (1992). The Measurement And Modeling Of Compulsive Consumer
Buying Behavior, Doktora Tezi, University of Michigan.

Ekehammar, B. (1974). Interactionism in Personality From a Historical
Perspective. Psychological Bulletin, 81(12), 1026.

Endler, N. S. ve Parker, J. D. (1994). Assessment Of Multidimensional Coping: Task,
Emotion, and Avoidance Strategies. Psychological Assessment, 6(1), 50.

43



Ergin, A., Uzun, S. U., & Bozkurt, A. 1. (2014). Tip Fakiiltesi Ogrencilerinde Stresle
Basa Cikma Yontemleri Ve Bu Yontemlerin Sosyo Demografik Ozelliklerle
[liskisi. Firat T1p Dergisi, 19(1), 31-37.

Faber, R. J., O'Guinn, T. C., & Krych, R. (1987). Compulsive Consumption. ACR
North American Advances.

Faber, R. J. (1992). “Money Changes Everything. Compulsive Buying From A
Biopsychosocial Perspective”, American Behavioral Scientist, No. 35, ss. 809-
819.

Faber, R. J., & O'guinn, T. C. (1992). A Clinical Screener For Compulsive
Buying. Journal Of Consumer Research, 19(3), 459-469.

Folkman, S., & Lazarus, R. S. (1980). An Analysis Of Coping in a Middle-Aged
Community Sample. Journal Of Health And Social Behavior, 219-239.

Folkman, S., Lazarus, R. S., Dunkel-Schetter, C., DeLongis, A., & Gruen, R. J. (1986).
Dynamics Of A Stressful Encounter: Cognitive Appraisal, Coping, and
Encounter Outcomes. Journal Of Personality And Social Psychology, 50, 992-
1003.

Folkman, S. (Ed.). (2011). The Oxford Handbook Of Stress, Health, and Coping.
Oxford University Press.

Frydenberg, E. (2017). The Utility of Coping When Considering Resilience. In Coping
and the Challenge of Resilience (pp. 29-45). Palgrave Macmillan, London.

Gattig, A., & Minkus, L. (2021). Does Marriage Increase Couples’ Life Satisfaction?
Comparative Population Studies, 46.

Hamarat, E., Thompson, D., Zabrucky, K. M. (2001). Perceived Stress and Coping
Resource Availability as Predictors of Life Satisfaction in Young, Middle-Aged,
and Older Adults. Experimental Aging Research, 27(2), 181-196.

Keser, A. (2005). Is Doyumu ve Yasam Doyumu {liskisi: Otomotiv Sektoriinde Bir
Uygulama, Calisma Ve Toplum, Cilt 4.

Keskin, A. D. & Giinii¢, S. (2017). Testing Models Regarding Online Shopping
Addiction. The Turkish Journal on Addictions, 4, 221-242.

Kobasa, S. C. (1979). Stressful Life Events, Personality, And Health: An Inquiry into
Hardiness. Journal of Personality and Social Psychology, 37(1), 1.

Koran, L. M., Chuong, H. W., & Smith, S. C. (2003). Citalopram For Compulsive
Shopping Disorder: An Open-Label Study Followed By Double-Blind
Discontinuation. The Journal of Clinical Psychiatry, 64(7), 2669.

Kukar-Kinney, M., Ridgway, N. M., Monroe, K. B. (2009). The Relationship Between
Consumers’ Tendencies to Buy Compulsively and Their Motivations to Shop
and Buy on the Internet. Journal of Retailing, 85(3), 298-307.

44



Lawrence, L. M., Ciorciari, J., & Kyrios, M. (2014). Relationships that Compulsive
Buying has with Addiction, Obsessive-Compulsiveness, Hoarding, and
Depression. Comprehensive Psychiatry, 55(5), 1137-1145.

Lazarus, R. S., & Folkman, S. (1984). Stress, Appraisal, and Coping. Springer
Publishing Company.

Lejoyeux, M., Ades, J., Tassain, V., & Solomon, J. (1996). Phenomenology and
Psychopathology of Uncontrolled Buying. The American Journal of
Psychiatry, 153(12), 1524-1529.

Lejoyeux, M., Kerner, L., Thauvin, 1., & Loi, S. (2006). Study of Impulse Control
Disorders among Women Presenting Nicotine Dependence. International
journal of Psychiatry in Clinical Practice, 10(4), 241-246.

Lejoyeux, M., & Weinstein, A. (2010). Compulsive Buying. The American Journal of
Drug and Alcohol Abuse, 36(5), 248-253.

Maccarrone-Eaglen, A., & Schofield, P. (2017). A Cross-Cultural And Cross-Gender
Analysis of Compulsive Buying Behaviour’s Core Dimensions. International
Journal of Consumer Studies, 42(1), 173—185.

Maraz, A., & Yi, S. (2022). Compulsive Buying Gradually Increased During the First
Six Months of the Covid-19 Outbreak. Journal of Behavioral Addictions, 11(1),
88—101.

Maraz, A., Griffiths, M. D., & Demetrovics, Z. (2016). The Prevalence Of Compulsive
Buying: A Meta-Analysis. Addiction, 111(3), 408-419.

Matud, M. (2004). Gender Differences in Stress and Coping Styles. Personality And
Individual Differences, 37(7), 1401-1415.

Matuska, K., Bass, J., & Schmitt, J. S. (2013). Life Balance and Perceived Stress:
Predictors and Demographic Profile. Occupation, Participation and Health,
33(3), 146-158.

McElroy, S. L., Keck, P. E., Pope, H. G., Smith, J. M., & Strakowski, S. M. (1994).
Compulsive Buying: a Report of 20 Cases. The Journal of Clinical Psychiatry.

McElroy, S. L., Keck, P. E., & Phillips, K. A. (1995). Kleptomania, Compulsive
Buying, and Binge-eating Disorder. The Journal of Clinical Psychiatry.

Meléndez, J. C., Tomas, J. M., Oliver, A., & Navarro, E. (2009). Psychological and
Physical Dimensions Explaining Life Satisfaction among the Elderly: A

Structural Model Examination. Archives of Gerontology and Geriatrics, 48(3),
291-295.

Murali, V., Ray, R., & Shaffiullha, M. (2012). Shopping Addiction. Advances in
Psychiatric Treatment, 18(4), 263—-269.

45



Mueller, A., Mueller, U., Albert, P., Mertens, C., Silbermann, A., Mitchell, J. E., & De
Zwaan, M. (2007). Hoarding in a Compulsive Buying Sample. Behaviour
Research and Therapy, 45(11), 2754-2763.

Miiller, A., Mitchell, J. E., & de Zwaan, M. (2015). Compulsive buying. The American
Journal on Addictions, 24(2), 132-137.

Nathan, P. E. (1988). The Addictive Personality is the Behavior of the Addict. Journal
of Consulting and Clinical Psychology, 56(2), 183.

Neugarten, B. L., Havighurst, R. J., & Tobin, S. S. (1961). The Measurement of Life
Satisfaction. Journal of Gerontology, 16, 134—143.

Ng, K. M., Loy, J. T. C., Gudmunson, C. G., Cheong, W. (2008). Gender Differences
in Marital and Life Satisfaction among Chinese Malaysians. Sex Roles, 60(1-2),
33-43.

Nicolai, J., Darancd, S., & Moshagen, M. (2016). Effects of Mood State on Impulsivity
in Pathological Buying. Psychiatry Research, 244, 351-356.

Nicoli De Mattos, C., Kim, H. S., Requido, M. G., Marasaldi, R. F., Filomensky, T.
Z., Hodgins, D. C., & Tavares, H. (2016). Gender Differences in Compulsive
Buying Disorder: Assessment of Demographic and Psychiatric Co-Morbidities.
Plos One, 11(12).

O'Guinn, T. C., & Faber, R. J. (1989). Compulsive Buying: A phenomenological
Exploration. Journal of Consumer Research, 16(2), 147-157.

Otero-Lopez, J. M., Pol, E. V., Bolafio, C. C., & Mariiio, M. J. S. (2011). Materialism,
Life-satisfaction and Addictive Buying: Examining the Causal
Relationships. Personality and Individual Differences, 50(6), 772-776.

Peker, A., Cengiz, S., Nebioglu Yildiz, M. (2021). Yasam Doyumu ve Oznel
Zindeligin COVID-19 Korkusu ile Problemli Internet Kullanimi Arasindaki
Aracilik iliskisi. Klinik Psikiyatri Dergisi, 24(2), 199-206.

Piquet-Pessda, M., Ferreira, G. M., Melca, 1. A., & Fontenelle, L. F. (2014). DSM-5
and the Decision Not to Include Sex, Shopping or Stealing as Addictions.
Current Addiction Reports, 1(3), 172—176.

Powdthavee, N., Lekfuangfu, W. N., & Wooden, M. (2015). What's the Good of
Education on our Overall Quality of Life? A Simultaneous Equation Model of
Education and Life Satisfaction for Australia. Journal of Behavioral and
Experimental Economics, 54, 10-21.

Prasoon, R., & Chaturvedi, K. R. (2016). Life Satisfaction: a literature Review. The
Researcher: International Journal of Management, Humanities and Social
Sciences, 1(02), 24-31.

Roberts, J. A., & Jones, E. (2001). Money Attitudes, Credit Card Use, and Compulsive

Buying among American College Students. Journal of Consumer Affairs, 35(2),
213-240.

46



Robinson, A. M. (2018). Let's Talk about Stress: History of stress research. Review of
General Psychology, 22(3), 334-342.

Rook, D. W. (1987). The buying Impulse. Journal of consumer research, 14(2), 189-
199.

Schlosser, S., Black, D. W., Repertinger, S., & Freet, D. (1994). Compulsive Buying:
Demography, Phenomenology, and Comorbidity in 46 Subjects. General
Hospital Psychiatry, 16(3), 205-212.

Schneiderman, N., Ironson, G., & Siegel, S. D. (2005). Stress and Health:
Psychological, Behavioral, and Biological Determinants. Annu. Rev. Clin.
Psychology, 1, 607-628.

Selim, S. (2008). Life Satisfaction and Happiness in Turkey. Social Indicators
Research, 88(3), 531-562.

Shim, S., Xiao, J. J., Barber, B. L., & Lyons, A. C. (2009). Pathways to Life Success:
A Conceptual Model of Financial Well-Being for Young Adults. Journal of
Applied Developmental Psychology, 30(6), 708—723.

Shin, D. C., & Johnson, D. M. (1978). Avowed Happiness as an Overall Assessment
of The Quality Of Life. Social Indicators Research, 5(1-4), 475-492.

Siedlecki, K. L., Tucker-Drob, E. M., Oishi, S., & Salthouse, T. A. (2008). Life
Satisfaction Across Adulthood: Different Determinants at Different Ages? The
Journal of Positive Psychology, 3(3), 153—-164.

Stigler, G. J., & Becker, G. S. (1977). De Gustibus Non Est Disputandum. The
American Economic Review, 67(2), 76-90.

Stryzhak, O. (2020). The Relationship Between Education, Income, Economic
Freedom and Happiness. SHS Web of Conferences, 75, 03004.

Suldo, S. M., & Huebner, E. S. (2004). Does Life Satisfaction Moderate the Effects of
Stressful Life Events on Psychopathological Behavior During Adolescence?
School Psychology Quarterly, 19(2), 93-105.

Ta, V. P., Gesselman, A. N., Perry, B. L., Fisher, H. E., Garcia, J. R. (2017). Stress of
Singlehood: Marital Status, Domain-Specific Stress, and Anxiety in a National
U.S. Sample. Journal of Social and Clinical Psychology, 36(6), 461-485.

Tamam, L., 2009, “Kompulsif Satin Alma” Tiirkiye Klinikleri Psikiyatri Ozel Dergisi,
(2)1: ss. 66-74.

Tao, H. L. (2018). Marriage and Happiness: Evidence from Taiwan. Journal of
Happiness Studies, 20(6), 1843—1861.

Tavares, H., Lobo, D. S. S., Fuentes, D., & Black, D. W. (2008). Compulsive Buying

Disorder: a Review and a Case Vignette. Brazilian Journal of Psychiatry, 30,
S16-S23.

47



Temel, E., Bahar, A., ve Cuhadar, D. (2007). Ogrenci Hemsirelerin Stresle Bas Etme
Tarzlar1 ve Depresyon Diizeylerinin Belirlenmesi. Firat Saglhik Hizmetleri
Dergisi, 2(5), 107-118.

Topal, M. (2011). Universite Ogrencilerinin Stres ile Basa Cikma Stilleri ile Pozitif ve
Negatif Duygu Arasindaki Iliski (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Selguk
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Tiirk, Z. (2018). Kompulsif Satin Alma Davranisinin Demografik Ozelliklere Gore
Degerlendirilmesi: Gorgiil Bir Arastirma. Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 10(4),
1198-1216.

Unsalver, B. O. (2011). Ahgveriskolik, Istanbul: Timas Yayinlari.

Valence, G., d'Astous, A., & Fortier, L. (1988). Compulsive Buying: Concept and
Measurement. Journal of Consumer Policy, 11(4), 419-433.

Veenhoven, R. (1996). Developments in Satisfaction-Research. Social Indicators
Research, 37(1), 1-46.

Villardefrancos, E., & Otero-Lopez, J. M. (2016). Compulsive Buying in University
Students: Its Prevalence and Relationships with Materialism, Psychological
Distress Symptoms, and Subjective Well-Being. Comprehensive Psychiatry, 65,
128-135.

Wheaton, B. (1983). Stress, Personal Coping Resources, and Psychiatric Symptoms:
An Investigation Of Interactive Models. Journal of Health and Social behavior,
208-229.

Williams, A. D. (2012). Evaluation of the Mood Repair Hypothesis of Compulsive
Buying.

Workman, L., & Paper, D. (2010). Compulsive Buying: A Theoretical Framework.
The Journal of Business Inquiry, 9(1), 89—126.

Yiincii, Z., & Kesebir, S. (2014). Compulsive Buying Scale: Validity, Reliability and
its Psychometric Characteristics in Our Society. Bagimlilik Dergisi, 15(3), 142-
149.

Zhang, C., Brook, J. S., Leukefeld, C. G., de la Rosa, M., & Brook, D. W. (2017).
Compulsive buying and quality of life: An estimate of the monetary cost of
compulsive buying among adults in early midlife. Psychiatry Research, 252,
208-214.

Zheng, Y., Yang, X., Liu, Q., Chu, X., Huang, Q., & Zhou, Z. (2020). Perceived Stress
and Online Compulsive Buying among Women: A Moderated Mediation Model.
Computers in Human Behavior, 103, 13-20.

48



EKLER

EK A. BILGILENDIRILMIiS GONULLU ONAM FORMU

Bu calisma, Prof. Dr. Feryal Cam Celikel danismanliginda, Isik Universitesi
Yetiskin Alt Dali Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Boliimi bitirme tezi dahilinde
Mehmet Gokhan Oztiirk tarafindan yiiriitiilmektedir. Arastirmanin amaci algilanan
stres, yasam doyumu ve kompulsif satin alma iligkisini incelemektir. Calismanin
yiiriitiilebilmesi i¢in FMV Isik Universitesi Etik Komisyonu’ndan gerekli izinler
alinmistir.

Arastirma i¢in sizden yapmanizi istedigimiz, size ilettigimiz formlardaki
her soruyu tek tek okuyarak size en uygun yanitlar1 vermenizdir. Anlamadiginiz
sorularda aragtirmacidan yardim isteyebilirsiniz. Bu calismaya katilmak tamamen
goniilliilik esasina dayanmaktadir. Arastirmaya katilmanmiz halinde kisisel
bilgilerinizin gizliligine saygi gosterilecek, arastirma sonuglarinin bilimsel amaglarla
kullanimi sirasinda da 6zenle korunacaktir. Veriler, kimlik bilgileriniz gizli kalmak
kosuluyla bu ve farkli arastirmalarda kullanilacaktir.

Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz anlamina
gelecektir. Ancak, ¢alismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda
caligmay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu arastirmaya dair bilgi edinmek

istediginizde aragtirmaciya ulasabilirsiniz.

[0 Bu ¢alismaya goniillii olarak katilmayi kabul ediyorum
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EK B. SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIiKLER VE DiGER
BILGILER FORMU

1) Cinsiyetiniz nedir?

2) Yasinizi Belirtiniz
3) Mezun oldugunuz en son okul nedir?

() Ilkokul / Ortaokul
() Lise ve alt1
() tiniversite

() Lisanstistii

4) Bugiine kadar toplam kag y1l egitim aldiniz?

6) Medeni durumunuz nedir?

() Evli () Bekar () Bosanmis () Dul
7) Cocugunuz var m1?

() Evet () Haywr

8) Var ise sayisini asagida belirtiniz.
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9) Maddi durumunuzu nasil tanimlarsiniz?

() 1-cok diisiik ()2 ()3 ()4 () 5-¢ok yiiksek

10) Halen psikiyatrik/psikolojik bir tedavi altinda misiniz?
() Evet () Hayir

11) Eger tan1 konulmus bir psikiyatrik hastaliginiz varsa nedir?

12) Pandemi dolayisiyla satin alma sikliginizda nasil bir degisim oldu?

() Artt1 () Azaldi () Degismedi

13) Ekonomik kosullar dolayisiyla satin alma sikliginizda nasil bir degisim oldu?
() Artt1 () Azaldi () Degismedi

14) Aligverislerinizi hangi yolla yaparsiniz?

() Her seyi internet lizerinden satin aliyorum.
() Cogunlukla internet tizerinden satin altyorum.
() Nispeten az bir kismini internetten aliyorum.

() Higbir seyi internetten lizerinden almiyorum.
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EK C. KOMPULSIF SATIN ALMA OLCEGI

Higbir

zaman

Nadiren

Bazen

Cogunlukla

Her

zaman

1. Param oldugunda tamamini ya da bir kismini

harcamadan duramam.

2. Bir sey satin alirken cogunlukla ani ve diistincesizce

davranirim.

3. Aligveris merkezine girer girmez, bir sey satin

almak i¢in kars1 konulamaz bir istek duyarim.

4. Pek ¢ok iirliniin tanitim, reklam ya da indirim

cagrisina ¢ogunlukla uyan insanlardan biriyim.

5. Cok az param kaldiginda bile, ihtiyacim olmayan

iiriinleri satin almak sik sik yaptigim bir seydir.

6. Benim igin aligveris, gevseme ve giinlilk hayatin

stresin kurtulma yoludur.

7. Bazi zamanlar, i¢imden bir seyin beni aligveris

yapmaya ittigini hissederim.

8. Bir sey satin almak icin karsi konulmaz bir istek

duydugum zamanlar olur.

9. Cogu kez, gidip bir sey satin almak i¢in agiklanamaz

bir istek, ani ve kendiliginden gelen bir arzu duyarim.

10. Zaman zaman, bir sey satin aldiktan sonra kendimi

suglu gibi hissederim ¢ilinkii bunu mantiksiz bulurum.

11. Satin alma davranisimin mantikli olmadiginin
algilanmasindan ¢ekindigim icin satin alip kimseye

gostermedigim seyler vardir.

12. Bazi zamanlar, “Bunu bir daha yaparsam...” diye
disiinsem de sonrasinda bunu yaptigima ya da

sOyledigime pigsman olurum.
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EK D. ALGILANAN STRES OLCEGI

Hicbir Neredeyse Bazen Oldukca sik | Cok sik
zaman higbir zaman

1. Gegen ay, beklenmedik bir seylerin
olmasi nedeniyle ne siklikta rahatsizlik
duydunuz?

2. Gegen ay, hayatinizdaki 6nemli
seyleri kontrol edemediginizi ne siklikla
hissettiniz?

3. Gegen ay, kendinizi ne siklikla sinirli
ve stresli hissettiniz?

4. Gegen ay, ne siklikta giindelik
zorluklarin {istesinden basariyla
geldiniz?

5. Gegen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan
onemli degisikliklerle etkili bir sekilde
basa ¢iktiginizi ne siklikta hissettiniz?

6. Gegen ay, kisisel sorunlarinizi ele
alma yeteneginize ne siklikta giiven
duydunuz?

7. Gegen ay, her seyin yolunda gittigini
ne siklikta hissettiniz?

8. Gegen ay, ne siklikta yapmaniz
gereken seylerle basa ¢ikamadiginizi
fark ettiniz?

9. Gegen ay, hayatinizdaki zorluklar1 ne
siklikta kontrol edebildiniz?

10. Gegen ay, ne siklikta her seyin
iistesinden geldiginizi hissettiniz?

11. Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz
diginda gelisen olaylar yiiziinden
6fkelendiniz?

12. Gegen ay, kendinizi ne siklikta
basarmak zorunda oldugunuz seyleri
diisiiniirken buldunuz?

13.Gegen ay, ne siklikta zamaninizi nasil
kullanacaginizi kontrol edebildiniz?

14. Gegen ay, ne siklikta problemlerin
iistesinden gelemeyeceginiz kadar
biriktigini hissettiniz?
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EK E. Yasam Doyumu Olcegi

Maddeler Hig Cok az Orta diizeyde Biiyiik Tamamen
katilmryorum katiliyorum | katiliyorum oranda katiliyorum
(D 2) 3) katiliyorum ®)
“

Ideallerime yakin bir yasantim

var.

Yasam kosullarim

milkemmeldir.

Yasamimdan memnunum.

Simdiye kadar yasamdan
istedigim 6nemli seylere sahip

oldum.

Tekrar diinyaya gelsem
hayatimdaki hemen hemen

hicbir seyi degistirmezdim.
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OZGECMIS
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