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Isik Universitesi Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi biinyesinde 26-27 Mayis 2022
tarihlerinde gergeklestirmis oldugumuz Dijitallesen Diinyada Birey, Toplum, Siyaset Kongresi,
teknolojinin ve teknolojik gelismelerin bireysel ve toplumsal yasam ile siyaset alanindaki
yansimalarina farkli bakis agilarindan bakmamizi saglamis ve ¢ok sayida sunuma ev sahipligi
yapmustir. Oniimiizdeki yillarda da diizenlemeyi planladigimiz kongremizin gerceklesmesinde
emegi gegen herkese ve bildiriler Kitabimizi bildirilerinin tam metinleri ile zenginlestiren tiim
katilimcilarimiza tesekkiir ederiz.

Diizenleme Kurulu adina,
Prof. Dr. Serhat Kologlugil, Dekan



SiBER GUVENLIK PROBLEMLERININ ULUS-DEVLET UZERINDEKI ETKISI:
STUXNET

Seyma Altunkaya!, inénii Universitesi

OZET

Temelde Soguk Savas’in iki kutuplu diizeninde ABD-SSCB arasinda bir rekabet araci olarak
ortaya ¢ikan siber uzay, ARPANET’in kurulmasiyla ortaya ¢ikan internet ile milyonlarca
kullaniciya erismektedir. Cok-merkezli insa edilen siber uzaym zamanla kontrol edilemeyen
bir alana doniismesi uluslararasi iliskilerde de giivenlik problemlerine yol agmistir. Calismada
2010 yilinda sifir giin agikliklart kullanilarak olusturulan bilgisayar solucani Stuxnet, 6zellikle
Iran Islam Cumhuriyeti’ndeki niikleer tesislere verdigi zarar baglaminda ulusal giivenlik
problemi olarak ele alinmistir. Uluslararas1 toplumda 2002°den itibaren Iran’da niikleer silah
iiretimi siiphelerinin baslamasi ve 2010°da bu siiphelerin yogunlasmasi Iran {izerindeki
uluslararas1 baskiy1 arttirmis ve 2010°da Stuxnet saldirisinin eszamanlihig Stuxnet’in, fran’in
ulusal giivenligine tehdit olusturan bir siber silah oldugu yorumlarinin yapilmasina yol agmastir.
Siber giivenligin ulus-devlet iizerindeki etkisinin incelendigi ¢alismada Stuxnet, 6rnek olay
olarak ele alimmistir. Calismanin sonucunda Iran’da 2009 ve 2010 arasinda faaliyet gosteren
santrifij sayisinin %23 geriledigi ve uranyum zenginlestirme faaliyetlerinin yavaslatildigi
belirtilerek, Iran Islam Cumhuriyeti’nin bir ulus-devlet olarak saldiriya ugradigr ve buradan
hareketle ulus-devletlerin siber giivenlik problemlerine karsi savunmasiz  kaldigi
vurgulanmigtir. Bu baglamda, devletlerin siber giivenlik problemlerine karsi isbirligi
yapmasinin, uluslararasi bir Orgiitiin kurulmasmin, uluslararasi hukukun buna gore
diizenlenmesinin ve nitelikli uzmanlarin istthdam edilmesi gibi girisimlerin gerekliligi
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siber Uzay, Siber Giivenlik, Internet, Iran Islam Cumbhuriyeti, Stuxnet

g;llbréf uzayin gelismesi ile ortaya ¢ikan bir¢ok teknolojik yeniligin yani sira belirsizliklerin de
ortaya c¢ikmasi Uluslararas1 Iliskiler disiplini agisindan ele alimmaktadir. Ulus-devletlerin
yasanan belirsizlik igerisinde nasil etkilendigi ise siber giivenlik kavrami ¢ergevesinde ele
alinmaktadir. “Birbirine bagli sistemler ve onlarin altyapilar: araciligiyla bilgiyi kullanan tiim
elektronik kullanicilarin eylemde bulundugu operasyonel alan” (Nye, 2010:3) olarak
tanimlanan siber uzay, ortaya ¢ikardigi giivenlik problemleriyle 6zelde ulus-devletlerin genelde

ise Uluslararasi liskilerin 21.yy’da en ¢ok ilgilendigi konularin baginda gelmektedir.

1 Arastirma Gérevlisi, Inonii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
Iligkiler Boliimii, Battalgazi/Malatya, ORCID ID: 0000-0001-6260-1344, seyma.altunkaya@inonu.edu.tr
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Soguk Savas’in iki kutuplu diizeninde siyasi gii¢ rekabeti araci olarak ortaya ¢ikan siber uzay
kavrami, 1962 ARPANET’in (Advanced Research Projects Agency) kurulmasi ile
sonu¢lanmistir. SSCB’nin Sputnik I ve [T uydularina karsilik siyasi iistiinliik elde etmek isteyen
ABD, ARPANET’1 kurarak farkli yerlerde bulunan bilgisayarlar arasinda baglantiy1 saglamis
ve oncelikle Fransa ve Ingiltere baglantilariyla Internet kavramimi (Bilgisayar aglarinin
uluslararasi ag1) ortaya ¢ikarmustir. 80°lerle birlikte IP (Internet Protocol) adresleriyle kiiredeki
tlim cihazlarin birbiriyle irtibat kurmasinin saglanmasiyla internet, herkes tarafindan ulasilabilir
olmustur. Bu durum hem siber uzay kavraminin tanimini hem de siber giivenlik problemlerini

eszamanli ortaya ¢ikarmistir.

Cok-merkezli olarak insa edilen ve herkes tarafindan kullanilabilen siber uzayin ilk giivenlik
problemleri 1980’lerde bireysel saldirilar olan ‘Elk Cloner’ viriisii ve ‘Moris Kurtcugu’ ile
baslamistir; fakat Ozellikle ulus-devletler icin bir problem haline gelmesi, 2000°1i yillara
tekabiil etmektedir. Bu minvalde degerlendirilebilecek olan en 6nemli saldirilar 2007 Estonya
saldirilar;, 2008 Rusya-Giircistan anlasmazhiginin hibrid savasa doniismesi ve 2010 Iran’a
uygulanan Stuxnet saldiris1 olarak belirlenmistir. Bu ¢alisma siber giivenligin ulus-devletleri
nasil etkiledigini 2010°da Iran’a ydnelik Stuxnet saldiris1 kapsaminda degerlendirecektir. Her
ne kadar saldirganlarin kimligi ve amaci net olarak saptanamasa da saldiridan en ¢ok zarar
goren iilkenin Iran olmasi ve saldir1 neticesinde Iran niikleer tesislerinin kapasitesinin zarar

gormesi, Stuxnet saldirist hakkinda fikir yiirtitmeyi miimkiin kilmaktadir.

Internetin Tarihi ve Siber Uzay

Teknolojinin gelismesi, taginabilir bilgisayarlar, internetin yayginlagsmasi, akilli telefonlar,
nesnelerin interneti, bulut teknolojisi ve nicesi ile cografi sinirlarin 6nemsizlestigi ve 21.yy’nin
diinyay1 yeniden sekillendirdigi goriilmektedir. Teknolojinin sagladig:r bu kolayliklarin yani
sira birtakim belirsizliklere de yol agmasi birgok disiplin tarafindan degerlendirilmektedir.
Uluslararasi iligkilerin aktorlerinden biri olan ulus-devletler sekillenen diinyay1 yonetilebilir
kilmak i¢in bilisim teknolojilerini degerlendirmeye ve gelistirmeye c¢alismaktadirlar.

Degerlendirmenin ve gelisimin baslangi¢ noktasi ise internetin icadi olmaktadir.

1957°de SSCB’nin ilk yapay uydusu Sputnik I ve sonrasinda Sputnik II’yi uzaya gdndermesi
Soguk Savas’in iki kutuplu diinyasinda ABD’nin giivenlik endigelerini arttirmigtir. SSCB’nin
teknolojik ilerlemesinin gerisinde kalmamak ic¢in Eisenhower yonetimi tesvikiyle ABD,
1958’de hem uzay arastirmalar1 projeleri hem de balistik flize savunmasi ve niikleer tesislerin

saptanmasi gibi projeleri igeren ARPAy1 (Advanced Research Projects Agency-Zleri Arastirma
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Projeleri Ajanst) kurarak teknolojik olarak SSCB’nin iistlinliigiinii ele gecirmeye caligmustir.
[k etapta bir ajans olarak kurulan ARPA’nin ¢oklu bilgisayar sistemine entegre edilmesi ve
¢ok sayida bilim insanmnin tek bir agda bir araya getirilmesi 1962 yilinda ARPANET in (/leri
Arastirma Projeleri Ajanst Agr) kurulmasiyla saglanmistir (Bigakgi, 2013: 5-6). Giivenlik
endiseleriyle kurulan ARPANET, farkli alanlarda bulunan bilgisayarlar arasinda baglanti
kurmay1 hedeflemekteydi. Bu sebeple, bir bilgisayar zarar gorse bile sistemin ¢alismasina
devam etmesi amag¢lanmigtir. Buradan hareketle, ARPANET ilk kuruldugunda esas giivenlik

meselesi siber giivenlikten ziyade fiziksel giivenlik olarak diistiniilmiistiir.

Internetin ilk niivesi olarak sayilan ag (Network) sistemi 1969’da kurulmustur. Temelde dort
farkli yerde bulunan bilgisayarlar (Los Angeles Kaliforniya Universitesi, Stanford Arastirma
Enstitiisii, Utah Universitesi ve Santa Barbara Kaliforniya Universitesi) arasinda bilgi aktarimi
yapilmaya calisilmaktadir (Akyesilmen, 2018: 26-27). Nihayetinde ARPANET ile artik
bilgisayarlar aras1 basarili ag aktarimlar1 yapilabilmis; fakat bu aglarin nasil dizayn edilecegi
hala bir problem olmustur (Brendon, 2010: 79-80). Bu baglamda Paul Baran (1962: 4)
bilgisayarlar1 birbirine baglamanin iic muhtemel Ornegini iiretmistir; her programlama
diigimiiniin tek bir merkezden yonlendirildigi merkezi ag (centralized), merkezi olmayan ag
(decentralized) ve dagitik ag (distributed)... Dagitik agda higbir ag hayati 6neme sahip
olmadigindan diger ag ¢esitleri gibi hassas degildir. Bu sebeple i¢lerinden en gii¢liisii dagitik
ag secilmistir (Brendon, 2010: 79-80). Bu agin se¢ilmesinde dnemli olan etkenlerden biri, Kiiba
flize kriziyle giin yiiziine ¢ikan olas1 bir niikleer saldirida iletisim hatlarinin islerliginin
kesilmesi sorunu idi. Saldir1 sonucunda elektrik baglantisin1 saglayabilen bu ag tasarimi
sonrasinda ARPANET, Ingiltere ve Fransa’daki aglarla birlestirilerek “Bilgisayar Aglarinmn
Uluslararas1 Agm1” -Interneti- ortaya ¢ikarmustir. Giderek kullanici sayist artan sistem, FTP
(File Transfer Protocal) ile dosya gonderim imkanlarinin da gelismesini saglamistir. Internetin
siirliliginin kalkmasi ve kisisel bilgisayarlarin olusturulmasi ise 1975 yilinda IBM 5100 ile
baslamistir (Bigake1, 2013: 6-8). 80’ler ile arttk hem IP adresleriyle biitiin cihazlarin
birbirleriyle baglanti kurmasi saglanarak hem de DNS (Domain Name System) ile daha akilda
kalici alan adlar1 olusturulmaya baslanarak iletisim giiclendirilmistir (Akyesilmen, 2018: 29).
Son durumda hem kullanic1 sayist artan hem aglar1 genisleyen ARPANET artik kontrol
edilemez bir alan olmaya baslayinca bazi sorunlari da beraberinde getirmistir. Ilk etapta
insanlarin mutluluk kaynagi olarak tanitilan internetin aslinda kiskanglik ve rekabet duygusuyla
yayginlasgtirildigini belirten Kyong Chun (2006: 256), 11 Eyliil saldirilarinda da terdrist gruplar

tarafindan kolayca ele gegirilebilen hesaplar ile internetin nasil somiiriildiigiinii ve nasil kontrol



edilemedigini degerlendirmektedir. Herkesin kolayca erisebildigi ve kontrol edilemeyen bu
sanal alan ise siber uzay kavramiyla tanimlanmaktadir. Temelde siber kavrami elektronik ve
bilgisayarla iliskilendirilen tiim eylemleri kapsayan bir sifattir ve ilk olarak William Gibson
tarafindan kullanilmistir. Gibson (1984: 51)’a gore siber uzay, “her ulustaki milyarlarca yasal
operatoriin rizaya dayali haliisinasyonudur”. Nye (2010: 3)’e gore ise: “birbirine bagl
sistemler ve onlarin altyapilari araciligiyla bilgiyi kullanan tiim elektronik kullanicilarin
eylemde bulundugu operasyonel alan” olarak tanimlanmaktadir. Siber giivenligi anlamak igin,
siber uzay kavraminin ve siber uzayin katmanlarinin anlagilmasi gerektigini belirten Bigake1
(2013: 10-16) siber uzay1; fiziksel katman, kodlar katmani, i¢erik katmani ve diizenleyici
katman olarak dort parcaya ayirmaktadir. Siber uzayin fiziksel katmani; ana kart, hafiza
(RAM), islemci, disk, Ethernet karti, kablolar ve yonlendiriciler (router) gibi somut bilgisayar
ekipmanlar1 ve akilli telefonlar, televizyon ve uydu sistemleri gibi ag sistemine entegre olmus
tiim elektronik cihazlar1 kapsamaktadir. Mamafih, fiziksel katman, kodlar katmani olmadan da
caligamamaktadir. 1 ve 0 olarak olusturulmus programlama dilleri sayesinde hem isletim
sistemleri hem de internet icerik erisimi miimkiin kilinmaktadir. Fiziksel katman ve kodlar
katman1 sayesinde internette bilgi erisimine izin veren igerik katmani olusturulmakta ve
diizenleyici katman ile bu igerigin ulusal hukuki diizenlemelerle sinirlanmasi miimkiin

kilinmaktadir.

Aslinda bir Soguk Savas iiriinti olan, dort katmandan olusan ve temelde fiziksel giivenligi
saglamak icin ¢ok-merkezli olarak insa edilen siber uzay, zamanla kontrol edilemeyen ve bir¢ok
giivenlik problemine yol agan bir alana doniismiistiir. Oyle ki Uluslararasi Iliskiler disiplininde
bircok teori tarafindan benimsenen uluslararasi sistemin anarsik dogasinin, belli bir merkezi
yonetimi olmadigindan siber uzay icin de gecerli oldugu diistiniilmektedir (Akyesilmen, 2018:
59). Bu yaklasima sebep olan ilk giivenlik problemi ise 1980’lere tekabiil etmektedir. ilk
bilgisayar viriisii 15 yasinda olan Richard Skrenta’nin Floopy diskleriyle bilgisayarlar arasinda
kendi kendine ¢ogalan ‘Elk Cloner’ adli viriisii bulmasiyla baglamistir (Haberler, 2013).
Internete biiyiik zararlar veren ‘Moris Kurtcugu’ ise 1987 yilinda gergeklesmistir. Robert
Tappan Morris tarafindan olusturulan ve DDoS saldirisi olan kurtguk, NASA, Pentagon ve
Stanford Universitesi gibi énemli kurumlarmn bilgisayarlarina da zarar verdiginden tarihte
deneyimlenen en kapsamli saldir1 olarak belirtilmistir (Akyesilmen, 2018: 236). Aym
donemlerde John Badham yonetmenliginde ¢ekilmis 1983 tarihli ‘War Games’ Amerikan bilim
kurgu filmi, 17 yasindaki bir ¢ocugun (hacker) kendi evinde kurmus oldugu bilgisayar

sistemiyle, ABD ve SSCB arasinda termoniikleer bir savas baglatabilecegini konu



edinmektedir. Filmde 6zellikle makinalarin insanlar1 ele gegirebilmesi ve ortaya cikabilecek
olan giivenlik problemleri titizlikle vurgulanmaktadir. Filmle birlikte popiilerlesen ‘hacker’
kiiltiirii siber uzay caligmalarinda da literatiirdeki yerini almaktadir. Kelime anlami olarak
‘bilgisayar teknolojisinde yetenekli olan kisi’ olarak gevrilse de genellikle olumsuz manada
(gtivenligi asarak bilgisayarlara/aglara izinsiz giren kisi -cracker) tanimlanmaktadir. Yaptiklar
eylemlere gore (iyi niyetli, kotii niyetli vs.) siniflara ayrildiktan sonra yaptiklari islemin tiiriine
gore de ayrilmaktadirlar; beyaz sapkali (iyi niyetli), siyah sapkali (kotii niyetli), gri sapkali
(genellikle 1yi niyetli), mavi ve kirmizi sapkali (genellikle hiikiimet ve sirket aglarini
‘heckleyenler’) ve hacktivistler (siyasi, ideolojik, dini ve sosyal amagli eylem yapanlar)
(Tutorialpoint, 2016: 3)... Tim bu veriler 1518inda 1980’lerde siber uzay artik siber giivenlik

kavramiyla birlikte ele alinmaya baglanmistir.
Siber Giivenlik ve Ulus-Devlet

Elk Cloner viriistiyle endiseleri artiran siber uzay, Soguk Savas’in sona ermesiyle birlikte daha
da girift bir hal almaktadir. Ayn1 donemde ortaya ¢ikan ‘world wide web’ (www) formati ile
farkli bilgisayarlar aras1 baglantinin daha hizli ve daha kolay bir sekilde saglanmasi ve kisisel
bilgisayarlarin yayginlasmasi, bilgisayarin giindelik hayatta daha c¢ok kullanilmasma yol
acmaktadir (Bigak¢i, 2013: 32-38). Kamusal islemlerini, haberlesme sistemlerini ve hatta
giivenliklerini siber uzayda yliriiten devletler tehditlere ve saldirilara agik sanal bir gerceklik
icerisinde yasamaktadir. Bu minvalde; 1994°te Rus birliklerinin Grozni’ye saldirisinin ardindan
Cecenlerin interneti savas alani olarak kullanmasi, NATO birliklerinin 1999°da Sirp hedefleri
bombalamasiyla Sirp hackerlarin NATO ve iiye iilke askeri haberlesme sistemlerine DDoS
(sunucu islemcilerini cevap veremez hale getirme yontemi) siber saldir1 diizenlemeleri ve
nihayetinde Rusya ve Cin’in Swirp saldirilarini desteklemeleri, 11 Eyliil saldirilarinda
terOristlerin  internet  {izerinden haberlestiklerinin  saptanmasi, 2007  Estonya-Rus
anlasmazliginin Estonya’daki resmi kurumlarin hacklenmesine sebep olmasi ve 2008
Giircistan-Rusya anlagsmazliginin hibrid savasa (hem geleneksel savas yontemi hem de siber
saldir1) doniigsmesi gibi tiim 6rnekler, uluslararasi iliskilerdeki giic miicadelelerinin siber uzaya
da tasiarak giivenlik problemleri yarattig1 seklinde yorumlanabilmektedir (Bigak¢1, 2013: 32-
38). Bu baglamda bilgisayar gilivenlik firmast McAffee’nin kotiiclil hacktivist eylemlerin
artisinin ileriki yillarda katlanarak devam edecegini; ciinkii ¢ogu endiistriyel ve ulusal
altyapilarin modern baglantilarla dizayn edilmediginden saldirilara kars1 korunmasiz kaldigin,
oyle ki kendi firmalarinin bile 2012 yilinda ‘Anonymous’ haktivistleri tarafindan saldiriya
ugradigini beyan etmesi 6nemlidir (Geers, 2013: 465).
5



Siber giivenlik son yillarda siber uzaymm ekonomik, sosyal ve siyasal bir¢ok alanini
ilgilendirecek kadar genislemistir. Farkli tilkelerde ve farkli iilkelerdeki siber giivenlik strateji
belgelerinde farkli tanimlanan siber giivenlik, “siber uzay: ve siber uzay kaynakl sistemleri
korumak i¢in kullanilan kaynaklarin, siireglerin ve yapilarin organizasyonu ve bir araya
getirilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Craigen vd., 2014: 17). Bu baglamda Uluslararasi
Iliskiler disiplini de siber giivenligi icerecek yeni yaklasimlar ve kavramlar (siber giic, siber
catigma, siber sug, siber saldiri, siber savas gibi) gelistirmektedir. Siber giivenlik probleminin
ortaya ¢ikmasinda; cesitli amaclar1 olan kotiiciil hackerler, internet yapisinin saldirilara agik
olmasi, siber giivenlik problemlerine yol acabilecek unsurlar hakkinda bilgi paylagiminin
yetersiz olmasi, saldirilarin ¢ogu zaman tespit edilememesi ve failin bulunamamasi, siber
giivenlige kars1 koyabilecek araclarin zayif ve yetersiz olmasi ve uluslararasi igbirliginin eksik
olmas1 gibi sebepler etkili olabilmektedir (Akyesilmen, 2018: 109). Bu noktada siber
giivenligin amaglar ise bilginin gizliligi, biitiinliigii ve erisilebilirligi olarak ifade edilmektedir.
Bilginin gizliligi yetkisiz kisilerce kullanilmasini belirtirken, biitiinliigii ise bilginin igeriginin
cogaltilmasi, doniistiiriilmesi ve yanlis bilgi eklenmesi gibi uygulamalarla degistirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Erisilebilirlik ise bilginin ‘DoS’, ‘DDoS’, ‘Blackhole’, ‘Broadcast
Tampering’, ‘Malware’ ve ‘Spamming’ gibi isimlerce adlandirilan c¢esitli siber saldiri

yontemleriyle bilginin elde edilebilmesini belirtmektedir (Sumra vd., 2014).

Siber uzaym siber giivenlik problemleri Uluslararas: Iliskiler disiplini igerisinde iki sekilde
degerlendirilmektedir. Siber giivenligi uluslararas1 iliskilerde yiiksek politika olarak
tanimlayarak ulusal giivenlik baglaminda degerlendiren ¢aligmalar ki bunlar savas ve ¢atisma
teorileri baglaminda siber giivenligi ele almaktadirlar. Ornegin Arquilla, siber savasi yeni bir
catigma tiirii olarak nitelendirmektedir ve Stuxnet kurtcugunu da stratejik siber saldir1 olarak
ele almaktadir (Arquilla, 2012). Ikinci olarak da siber giiven (siz) lik problemleri olarak
tanimlanan yahut ‘siber savas’ olarak nitelendirilen olaylarin abartildigini, askeri dogasinin
olmadigini1 fakat siber su¢ kapsaminda ele alinabilecegini degerlendirenler ki Schneiler bu
kapsamda degerlendirilmektedir. Schneiler, “ABD siber savasa karsi miicadele ediyor ve biz
kaybediyoruz” diyen Mike McConnel’in ve “9/11 son on yil i¢inde ger¢eklesti ve biz onu fark
edemedik” diyen Amit Yoran’in climlelerini retorik olarak ifade etmis ve ‘siber savas’
soylemlerinin asir1 hevesli hiikiimet yetkilileri tarafindan abartildigini dile getirmistir
(Schneiner, 2010). Akyesilmen ise siber saldirilar1 ¢atisma teorileri kapsaminda
degerlendirmekte ve dort gruba ayirmaktadir; goriinmez c¢atisma, goriiniir ¢catisma, kriz ve

siddetli kriz (sinirli savas) ... Siddet icermeyen goriinmez ¢atismalari; spamlar, dolandiricilik



islemleri, zararli yazilimlar, sahte e-posta olarak orneklendirirken goriiniir catigmalar1 ise
bilgisayar sabotajlari, pornografi, mali suglar, reklam yazilimlari olarak 6rneklendirmektedir.
Siddet iceren kriz catisma tiirlerini ise siber terdrizm, kritik altyapi saldirilar1 ve Stuxnet gibi
fiziksel olarak da zarar veren yazilimlar olarak nitelendirirken, siddetli kriz i¢in stirekli ve
yogun olarak yapilan kritik altyapi saldirilarini (Estonya olay1) 6rnek vermektedir. Bu
baglamda kronolojik olarak bir siiflandirma yapildiginda, 1980 ve 1990 yillarindaki siber
giivenlik problemleri daha ¢ok bireysel siber giivenlik problemlerini igerirken, 2000’lerde
referans obje siniflandirmasina dijital kurumlar ve sirketler girmektedir; fakat 2007 Estonya
DDoS saldirilar1 ve 2010 Stuxnet ile siber giivenlik hem uluslararasi bir nitelik kazanmakta

hem de ulus-devletlerin 6nemli bir problemi haline gelmektedir (Akyesilmen, 2018: 221-227).

Ulus-devletler siber giivenligi uzun bir siire algak politika (low politics) alani olarak
degerlendirerek ¢ogu zaman Ozel sektoriin eylemde bulundugu bir alan olarak
nitelendirmekteydi; fakat yukarida da ifade edildigi gibi ozellikle 2007 Estonya DDoS
saldirilariyla ulusal giivenlik meselesi olarak goriilmeye baslandigindan yiiksek politika (high
politics) alani olarak dillendirilmeye baslanmistir. Siber giivenligin bu denli ulusal giivenligin
bir pargasi haline gelmesinde; genellikle kritik altyapilari hedefleyen saldirilarin yapilmasi,
kisisel yahut kamusal gizli bilgilerin ele gegirilmesi, hactivist eylemlerle kurumsal bilgilerin
calinmasi, ticaret ve hizmet sektoriiniin faaliyetlerinin duraklatilmasi ve ticari bilgilerin
calimmast gibi cesitli faktorlerin etkili oldugu sdylenebilmektedir. Bu baglamda devletler
egemenlik alanlarini koruyabilmek i¢in siber giivenlik problemleriyle miicadele etmede ¢esitli
yontemlere basvurmugtur. Ulusal diizeyde siber giivenlik strateji belgeleri ve eylem planlari bu
amaglar dogrultusunda hazirlansa da savunma araclarinin yetersiz olmasi, ¢cogu zaman failin
bilinememesi ve kesin kanitlarla saldirmin tanimlanamamasi gibi etkenler ulus-devletler
acisindan siber problemleri dnemli bir gilivenlik problemi olarak giin yiiziinde tutmaktadir
(Akyesilmen, 2018: 129). Bu konuda operasyonel siber c¢atisma kapsaminda
degerlendirilebilecek Stuxnet’in Iran niikleer kapasitesine nasil zarar verdigi Onem arz

etmektedir.
Iran Niikleer Tehdidi ve Stuxnet Olay:

1979 islam devrimi ile Iran’in biiyilyen giiciiniin Bat1 degerleri igin bir tehdit olusturmaya
baslamasiyla uluslararasi toplumun Iran {izerinde yaptirimlari artmistir. 1979-2002 yillarmi
kapsayan yaptirimlar dzellikle Iran’m terdrizme verdigi destekle ve insan haklari ihlalleriyle

ilintili olsa da 2002 yilindan itibaren Iran’da gizli niikleer tesislerinin ortaya ¢ikmasi ve niikleer
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tehdit olarak algilanmaya baslanmasiyla yeni yaptirimlar getirilmistir. Bu baglamda, Birlesmis
Milletler Giivenlik Konseyi’nin 2006 yilinda uygulamaya koydugu yaptirimlar ve 2010’da
Avrupa Birligi ekonomik ve siyasi yaptirimlar1 Iran’in niikleer tehdit olarak goriilmesindeki
algilar1 kanitlar niteliktedir (Bayar, 2016: 88 & Kiipeli, 2016: 106-111). Netice itibariyle
2010°da uluslararas1 toplum, BMGK’nin 1929 sayili karariyla Iran’dan, niikleer silahlarin
yayilmasini durdurmak i¢in uranyum zenginlestirme programini askiya almasini istemekteydi
(Mehta, 2015: 101 & Seyrafi ve Ranjbarian, 2018: 270). Bu baglamda, iran’i silah iiretimini
saglayabilecek olan uranyum zenginlestirme programinin engellenmesi kapsaminda iran, ABD,
Rusya, Cin, Fransa, Ingiltere ve Almanya arasinda ‘Kapsamli Ortak Eylem Plan1’ (Joint
Comprehensive Plan of Action) 2015’te imzalanmustir. Anlasma ran’1 uranyum zenginlestirme
diizeyi, miktari, niikleer reaktor cesidi ve santrifiij sayis1 gibi bircok noktada sinirlamistir.
Iran’in olas1 anlagmay: ihlal etme ihtimaline karsilik ise (&zellikle Natanz ve Fordo
tesislerinde), anlagmaya uyup uymamasi Uluslararast Atom Enerji Ajansi’nin (UAEA)
kontroliine birakilmistir; fakat nihayetinde bu smirlamalar yeterli olmamus, iran’m el altindan
niikleer silah iiretimine devam edebilecegi (¢linkii UAEA askeri tesisleri gozlemleyememekte)
stipheleri hem bolge iilkelerince hem de ABD’deki bazi kesimler tarafindan (Cumhuriyetci
kanat) dillendirilmeye devam edilmistir. (Rezaei, 2017 & Mehta, 2015: 108). Ozellikle bdlge
iilkelerinden gelen sikayetlerin bir kagina deginecek olursak; Israil Bagsbakani’nin Iran niikleer
kapasitesine dikkat ¢ekmesi tizerine, Suudi Arabistan Krali Abdullah bin Abdulaziz’in ABD’ye
“yilamin basint kesmeliyiz” sdylemleri, Misir Cumhurbagkan1 Hiisnii Miibarek’in Iranlilar1 “tam
bir yalancr’ olarak itham etmesi, Birlesik Arap Emirlikleri Savunma Bakani’nin Iran
Cumhurbaskan1 Mahmut Ahmedinejat’1 Adolf Hitler’e benzetmesi, Bahreyn’in “Ifran niikleer
programi durdurulmalidir” ¢agnis1 ve Urdiin Krali Abdullah’in Iran’a dogrudan saldirtyr degil
de, Iran’m giiciinii engellemeyi ima etmesi bu drneklerden birkacini olusturmaktadir (Farwell

ve Rohozinski, 2011: 28).

Simdiye kadar saldir1 ile ilgili ¢esitli goriisler ileri siiriilse de saldir1 6dncesi ve sonrasi durum
degerlendirildiginde Haziran 2010°da Stuxnet olarak isimlendirilen siber solucanin Iran’daki
Natanz niikleer tesislere yonelik bir saldir1 oldugu iddia edilmistir. 60.000 bilgisayara
bulastirilan solucanin yarisindan fazlas1 Iran’da bulunmakla birlikte, bu durum Hindistan,
Endonezya, Cin, ABD gibi diger iilkeleri de etkilemektedir (Farwell ve Rohozinski, 2011: 23).
Alman Uzman Langner (2010), Stuxnet’i hem Iran niikleer programlarni hem de Bushehr
Niikleer santralini hedef alan askeri siber fiize/savas basligi olarak tanimlarken, daha 6nce

diinya tizerinde boyle bir saldirinin olmadigin1 beyan etmistir. Uzaktan belirli hedeflere kars



kurulan karmagik bir bilgisayar programi olarak tanimlanan Stuxnet, yeni bir tiir “atesle ve
unut” yazilimiyla kurgulanmistir. Stuxnet’in hedef sahasi internet erisiminden armdirilmis ve
USB gibi aract aygitlarla erisimi ve kontrolii saglanmistir. Saldirida yazilimin ilk
olusturuldugunda var olan agiklarin siire¢ igcerisinde fark edilip, acgiklik olan yerlerden bilgi
s1izdirma isleminin yapilmasi1 yontemi (Sifir/ilk Giin Agiklari-Zero-day Exploit) kullanilmistir
(Farwell ve Rohozinski, 2011: 24). Bu sekilde olusturulmus bilgisayar solucaninin 6zellikle

[ran uranyum zenginlestirme programini hedefledigi dillendirilmistir.

Stuxnet’in en belirgin 6zelligi belirli bir anakart1 (PLC-Programlanabilir Kontrol Cihaz1) hedef
se¢mesidir. Microsoft Windows isletim sistemleri ile programlanan kurt¢uk, Siemens’in S7 300
modiiliinii hedef se¢mistir. Hedef segerken yukarida da belirttigimiz gibi Windows’un ilk giin
acigint kullanmistir. Stuxnet’in diger Onemli bir Ozelligi ise, hedefine (Siemens PLC)
ulasincaya kadar calinti imzalar kullanmas1 ve bulastigi higbir bilgisayara zarar vermeyerek
kendi dmriinii de uzatmasidir (Cahmutoglu, 2021: 11; Bigake1, 2013: 41-42). Iran niikleer
tesislerine hangi yollardan bulastig1 konusunda kesin bir kamit olmamasina ragmen, Iran’in
niikleer tesislerinin kapali1 ag (air-gapped) ile yiiriitiildiigii bilindiginden (kiiresel internete bagl
olmayan), niikleer tesislerde ¢alisan birinin USB yoluyla kurt¢ugu bulastirdig: iddia edilmistir.
Stuxnet kurt¢cugu bulastig1 hedefte makina ile kontrol bilgisayar arasindaki baglantiy1 koparmis
ve islevini gizlenerek gerceklestirmistir (Akyesilmen, 2018: 243). Bu yontemle disarida
herhangi bir sorun yokmus algis1 olusturan kurtcuk, niikleer reaktorleri maksimum hiza
ulastirip (1410Hz) sonra da ani fren yaptirarak 2Hz’ye diisiiriip sonra tekrar 1064 Hz’ye cikarip
tahrip olmasina sebep olmustur (Halliday, 2010). Bu siire zarfinda onu kullananlarin istedikleri
bilgileri de sistem {lizerinden sizdirabilmistir. Ek olarak kendi kendini yok edebilme 6zelligi de

barindirdigindan failinin bulunmasini imkansiz kilmistir (Akyesilmen, 2018: 244).

Nihai olarak Stuxnet gergekten Iran niikleer programini engelledi mi sorusu soruldugunda farkli
cevaplar almmustir. Iran iletisim Bakani Reza Taghipour’un, casus solucanin etkilerinin ve
zararlarinin ciddi olmadigini ve bulastig1 her yerin temizlendigini bildirmesi; fakat Sanayi ve
Maden Bakan1 Mahmut Liai’nin 300.000 bilgisayarin etkilendigini ve solucanin Iran’a kars1 bir
elektronik savas oldugunu belirtmesi 6nemlidir (Sanger, 2010). Ek olarak Cumhurbaskani
Ahmedinejat’in Stuxnet’in Iran niikleer programini hedef aldigini, uranyum zenginlestirme
santrifiijjlerinin bir kismin1 yavaglattigini; fakat sadece belirli santrifiijlere zarar verdigini ve
durumun uzmanlar tarafindan kontrol altina alindigimi bildirmesi ¢eliski dogurmaktadir
(Nagesh, 2010). iran her ne kadar pek fazla zarar gormediklerini ve higbir tesisin
etkilenmedigini belirtse de Siemens’ten gelen bilgilere gore 14 endiistriyel tesis ciddi bir
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sekilde zarar gormiistiir (Farwell ve Rohozinski, 2011: 29). Bu durumun 6nemli bir kanit1 da
Uluslararast Atom Enerji Ajansi’ndan gelen bilgilerdedir. Buna goére Iran, Natanz’daki
santrifiijlere bir hafta uranyum takviye etmeyi durdurmustur ki bu aslinda iran’in saldiridan
ciddi zarar gordiigiiniin belirtisidir (Broad, 2010). Daha sayisal olarak ifade edilecek olursa
fran’da 2009 ile 2010 arasinda faaliyet gosteren santrifiij sayis1 4920°den 3772 e diismiis ve
%23 gerilemistir (Markoff ve Singer, 2010). iran’daki resmi aciklamalarda Natanz tesislerine
saldirinin olmadig1 beyan edilse de ISIS raporunda, 2010’un basinda Natanz’daki Yakit
Zenginlestirme Tesisi’ndeki (FEP-Fuel Enrichment Plants) 1000 IR-1 santrifiijiiniin devre dis1
birakildig1 saptanmis; fakat Stuxnet’in gergek etkisinin bilinmedigi belirtilmistir. UAEA nin i¢
ayda bir yaynlanan raporunda Natanz’daki kaskad sayilarma gore saptamalarda
bulunulmustur. FEP’lerdeki A24, A26, A28 modillerini belirli smiflandirmalar altinda
degerlendiren raporda 6zellikle A26 modiiliindeki 6 kaskadin devre dis1 birakildigi ki her
kaskadda 164 IR-1 santrifiijii bulundugundan yaklasik 1000 santrifiijiin devre dis1 birakildig
tespit edilmistir. Netice itibariyle, Stuxnet’in amaci eger FEP teki tiim santrifiijlerin devre dist
birakilmasiysa bunun gerceklesmedigi ama eger amac belirli sayidaki santrifiije zarar verip
Iran’in FEP iiretimini yavaslatmaksa bunun basariya ulastig: belirtilmistir. Asagida santrifiij

kaskad sayilarindaki degisim detaylica gosterilmektedir (Albright vd., 2010: 2-8).

Tablo 1
Kaskad Sayilarindaki Degisim (31 Ocak 2010)

Table 1: Mumber of Ceantrifuge Caszcades anriching, under vacuum, installed, ar with centrifuges=
disconnectaed, January 31, 2010

Fed with Under Installed, not With Centrifuges Total
LIEg Ao Under vacuum Disconnected
odule A2
Avg. 12, 2009 i8 o o o 1=
Mow. 2, 2009 is o o o iz
dam. 21, 2010 17 a o o i
MMay 24, 2000 18 o o 0 1=
Aag. 28, 2000 17 o T Lo 18

Module AZG

Avug., 12, 2009 10 = o o iz
MNow. 2, 2009 (=] b o o is
Jam. 31, 2010 L= X o fn | 18
May 24, 2010 L= 7 6] 5 is
Mug. 28R 2010 (=] (=1 (=3 (=1 1=
Module AZS

Aug. 12, 2009 o o 14-15 o 14-15
Mow., 2, 2005 n] ln] 17 (1 being installed) o is
Jan. 31, 2010 o o s = 2" is
Play 24, 2010 (&) o 1se 232 15
Aug. 28 2010 o o is o i=s

Kaynak: Albright, D., Brannan, P., Walrond, C. (2010). “Did Stuxnet Take Out 1000 Centrifuges at the Natanz
Enrichment Plant?”, Institute for Science and International Security (ISIS) (Aralik 2020), 8.

Stuxnet, Iran’in niikleer kapasitesine verdigi zararin yaninda, rejimin siyasi olarak

sorgulanmasina da sebep olmustur. Bu konuda kanitlar yeterli olmamakla birlikte, siber alan
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dogas1 geregi rejimlerin otoritesini zayiflatabilen bir arag olarak kolayca kullanilabilmektedir.
Geleneksel askeri araglar1 kullanmaktan daha az riskli olan ve diigmani alasagi etmede dneme
haiz olan siber saldirilar, ayn1 zamanda geleneksel askeri yontemlere/araglara gore daha az
maliyetli oldugundan ulusal giic rekabetlerinde basat rol oynayabilmektedir (Farwell ve
Rohozinski, 2011: 35). Stuxnet’in ulus-devlet kapasitelerine zarar vermede basarili oldugunun
bir diger kanit1 da Stuxnet’ten sonra ayni iglevlere sahip ¢esitli kdtiiciil yazilimlarin ortaya
ciktiginin goriilmesidir. 2011 yilindaki Macaristan’da ilan edilen ‘Duqu’ yazilimi, Stuxnet’ten
sonra iran Ulusal Bilgisayar Acil Miidahale Ekibi’nin (Maher) istihbarat toplama amaciyla
olusturdugu ‘Flame’ kotiiciil yazilimi ve Liibnan’daki bankalarda ortaya cikan Gauss,

Stuxnet’ten ilham alindigina 6rnek gosterilmektedir (Bigakei, 2013: 42-43).

Verdigi zarar dikkate alindiginda Stuxnet saldirisinin bir silahli saldir1 yahut gii¢ kullanma araci
olarak degerlendirilebilmesi hususunda, literatiirdeki cogunluk bodyle bir degerlendirmenin
yapilabilmesi i¢in siber saldirilarin geleneksel savastaki gibi insanlara fiziksel bir zarar vermesi
kriterinin alinmasi gerektigini belirtmekte; fakat bu goriis 6rnegin kritik altyapilara verilen
zararlarla insanlarin ekonomik ve finansal olarak ¢okiintiiye girmesine sebep olunmasini
gormezden gelmektedir (Farwell ve Rohozinski, 2011:35). Bu agidan bakildiginda Farwell ve
Rohozinski (2011: 35) Stuxnet’i ilk siber silah olarak tanimlamaktadirlar. Stuxnet’in bu sekilde
nitelendirilmesindeki 6nemli nokta, sadece bilgisayar programlarina zarar vermeyip, ayni
zamanda makinalara fiziksel olarak da zarar verebilme kapasitesine sahip olmasidir
(Akyesilmen, 2018: 244). Literatiirde ise siber saldirilar; siber terérizm, hacktivizm, hackleme,
siber sug, siber casusluk ve devlet temelli bilgi savaslar1 olmak {izere alti kategoriye
ayrilmaktadir; fakat kategoriler arasinda sinir belirsizdir ve tek bir aktor birgok farkli eylemde
bulunabilmektedir. Stuxnet bu kategoriler igerisinde g¢esitli yazarlarca ¢esitli sekillerde
adlandiriimaktadir (Lachow, 2009: 439-441). Ornegin; Stuxnet’i devlet-tabanl siber casusluk
ve sabotaj hareketi olarak tanimlayan Rudner, bu sekilde iiretilmis bir siber silahin diinya
genelinde hiikiimetlere, organizasyonlara ve kritik altyapilara kolayca zarar verecegini
belirtmis ve siber saldirilara kars: kiiresel isbirliginin gelistirilmesi gerektigini 6nermistir. Bu
sekilde degerlendirildiginde; kiiresel isbirligi, uygun egitim ve nitelikli giivenlik c¢alisanlar
olmadan higbir stratejinin bdyle etkili bir silaha karsi koyamayacagini ve ulus-devletlerin
tehlike altinda olacagm belirtmistir (Rudner, 2013: 460, 472-473). Ote yandan Lunker
(2018), siber uzayin hukuki olarak diizenlenisinde dort yaklasim One slirmiistiir; Ulus-
devletlerin kendi niifusu iizerinde etkin olan Internet’in diizenlenebilmesi igin yeni yasalar

cikarmast; Internet lizerindeki diizenlemelerin gerceklestirilebilmesi i¢in devletlerin ¢ok tarafli
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antlagmalara taraf olmasi; Yeni kurallarin uygulanabilmesi i¢in uluslararasi bir organizasyonun
kurulmasi; ve son olarak yeni kurallarin IP adresleri gibi bireysel kararlar sonucu olusabilme
ihtimalini hesaba katarak beklenilmesi... Bu baglamda son yillarda siber giivenlik strateji
belgeleri ve eylem planlar1 sayisinda bir artis goézlense de dogasi geregi kiiresel olan bir
problemin tek basmna ulusal diizeyde strateji belgeleriyle yahut nitelikli giivenlik personeli
yetistirmekle ¢ozlilemeyecegi ve tim aktorleri kapsayan bir yonetisim mekanizmasina sahip

olunmasi gerektigi asikardir.

Sonug¢

1957°de SSCB’nin Sputnik I uydusunu uzaya gondermesiyle baslayan siyasi rekabet, ABD nin
1958 yilinda ARPA’y1i, 1962°de de ARPANET’i kurmasiyla sonuglanmistir. Giivenlik
endiseleriyle kurulan ARPANET farkli yerlerdeki bilgisayarlar arasi iletisimi saglayarak
internetin ilk niivelerini ortaya ¢ikarmistir. Ilk etapta sadece dért merkezi birbirine baglayan
ARPANET fiziksel giivenlik dikkate alinarak kurgulansa da ¢cok-merkezli yapis1 ve kullanici
sayisinin artmastyla kontrol edilemez bir alana doniismiistiir. Herkesin kolayca erisebildigi,
kullanabildigi ve kontrol edilemeyen bu sanal alan ise siber uzay kavramiyla tanimlanmaktadir.
Fiziksel katman (ana kart, hafiza, disk vs.), kodlar katmani, igerik katmani ve diizenleyici
katmandan olusan siber uzay, 1980’lerle birlikte giivenlik problemlerine sebep olunca
Uluslararas: Iliskiler disiplini icerisinde de yer almaya baslamustir. Siber giivenlik 1980 ve
1990’1arda genellikle bireysel problemlere sebep olurken, 2000’lerde kurumlar ve sirketleri de
kapsamustir. Son yillarda ise 2007 Estonya DDoS saldirisi, 2008 Giircistan hibrid savasi ve
2010 Stuxnet saldirisi ile ulus-devletlerin en biiyiik problemlerinden biri olmustur. Uluslararasi
toplumun 2002’den itibaren niikleer silah iiretme siiphesiyle Iran iizerinde kurmus oldugu
baskinm 2010 yilinda artmasi ve akabinde gergeklesen Stuxnet saldirisi, Stuxnet’in Iran ulusal
giivenligine tehdit olusturan bir siber silah oldugu yorumlarinin yapilmasina sebep olmustur.
Saldir1 neticesinde Iran’da 2009-2010 yillar1 arasinda faaliyet gdsteren santrifiij sayisinm %23
gerilemesi ve uranyum zenginlestirme faaliyetlerinin yavaslatilmasi, Iran’in saldirya ugradig
yorumlarinin yapilmasini miimkiin kilmaktadir. Ek olarak sifir-giin agikligini kullanarak kapali
ag sisteminin aktif oldugu Iran niikleer tesislerinde uzun siire varligini hissettirmeden
yerlestirilen Stuxnet solucant hem santrifiijlere fiziksel hasar vererek hem de uzun siire resmi
bilgileri sizdirarak o zamana kadar tiiriiniin tek 6rnegi olmustur ki boyle bir saldirinin ancak
baska bir ulus-devlet tarafindan yapilabilecegi soylenebilir. Nihai olarak Stuxnet 6rneginde
gortldiigli gibi, siber gilivenlik problemlerine karst ulus-devletlerin savunmasiz kalmasi,

Uluslararasi iliskiler alaninda “basat aktdr” olma rollerini de torpiilemistir. Bu baglamda siber

12



giivenlik problemlerine karsi kiiresel is birligi yapilmasinin, bu alanda uluslararasi bir 6rgiitiin
kurulmasinin, uluslararast hukukun buna gore diizenlenmesinin ve nitelikli uzmanlarin

istihdam edilmesinin gerekliligi tartismaya mahal birakmamaktadir.
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PAZARLAMADA YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Ece Ozer Cizerl, Yildiz Teknik Universitesi

OZET

Son yillarin en popiiler yaratici yeniliklerinden biri yapay zekadir. Birgok sektorde etkileri
goriilen yapay zeka uygulamalari pazarlama disiplinini de etkisi altina almistir. Bu ¢alismada
ise pazarlama alanindaki yapay zeka calismalarinin literatiire yansimalarii ortaya koymak
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Web of Science veri tabanindan konusunda
“marketing” (pazarlama) ve “artificial intelligence” (yapay zeka) anahtar kelimeleri birlikte yer
alan 437 makale secgilerek R programi yardimiyla analiz edilmistir. Analizlerde yiikselen
trendler, en ¢ok c¢alisilan konular ve en ilgili kaynaklar gibi bulgular ortaya konmustur. Calisma,
mevcut literatiiriin 6zetini sunmasi ve gelecek ¢alismalara yol gosterici olmasi agisindan Gnem
tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Pazarlama, Yapay Zeka, Big Data

Giris

Dijital cagda gelisen teknolojiler ve bu teknolojilerin is siireclerine entegrasyonu, isletmelerin
caligma bicimlerini degistirmistir (Barrett vd., 2015). Artan dijitallesme ile nesnelerin interneti,
blok zincir teknolojisi, biiylik veri ve yapay zeka gibi yikici yenilik olarak anilan teknolojik
yenilikler is siirelerinin dijital doniisiim gegirmelerinin 6niinti agmistir (Verma vd., 2021). Bu
yikict yeniliklerden biri olan yapay zekadan egitim, saglik sektorii, iiretim, e-ticaret ve
pazarlama bagta olmak tizere bir¢ok sektdrde aktif olarak yararlanilmaya baslanmistir. Yapay
zeka sadece is siiregleriyle sinirli kalmayip insan hayatinin da 6nemli bir parcasi haline
gelmistir. Ozellikle i¢inde yasadigimiz Endiistri 4.0 doneminde yapay zeka tabanli iiriin ve
hizmetler olduk¢a yayginlasmistir (Nikitas vd., 2020). Giinliik hayatta sahip oldugumuz ve
kullandigimiz tiim akilli cihazlar gelistirilmis yapay zeka algoritmalarin1 kullanmaktadirlar.
Siri, Alexa gibi dijital sesli asistanlar, e-ticaret platformlarindaki sohbet robotlar1 giinliik

hayatta en sik kullanilan yapay zeka olusumlarindan bazilaridir.

Yapay zekanin insan yasaminin bir parcasi haline gelmesi pazarlama uygulayicilarinin yapay
zeka algoritmalarina verdikleri dnemi daha da arttirmistir (Paschen vd., 2019). Pazarlama
kapsaminda yapay zeka kullanimu, tiiketicilerin en iyi satin almay1 yapabilmesi i¢in olusturulan

algoritmalardan, kullanic1 deneyimini analiz ederek oneriler sunan sanal aligveris asistanlarina

! Arastirma Gorevlisi. Yildiz Teknik Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii
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kadar genis bir yelpazede ele alinmaktadir. Pazarlama uygulayicilari mevcut miisteri
portfoylerini  genigletmek, mevcut misterilerini elde tutmak ve isletmelerinin
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in yapay zeka algoritmalarindan yararlanmaktadirlar (Sima vd.,
2020). Bu yapay zeka algoritmalar1 hedef kitleye yonelik dogru iiriin ve hizmetleri sunarak,
isletmelerin rakiplerine karsi rekabet avantaji kazanmasina da yardimci olmaktadirlar. Yapay
zekaya dayali is modelleri odagina miisteriyi koyan bir yaklasim giiderek isletmelerin

biiyiimelerinde kilit rol oynamaktadirlar.

Pazarlama uygulamalarindaki yapay zeka kullaniminin yani sira pazarlama literatiiriinde de
yapay zeka uygulamalarina yonelik ¢alismalar ivme kazanmistir (Verma vd., 2021). Pazarlama
literatiirde yer alan yapay zeka ¢alismalarinin kapsamini ve ¢ercevesini ¢izmek, diinden bugiine
gelisimini belirlemek gelecekteki caligmalara yol gostermek icin olduk¢a dnem tagimaktadir.
Bu dogrultuda calisma kapsaminda Web of Science veri tabaninda, konusunda “marketing”
(pazarlama) ve “artificial intelligence” (yapay zeka) anahtar kelimeleri birlikte yer alan 437
makale secilerek R programi yardimiyla analiz edilmistir. Analiz sonucunda pazarlama
literatiiriinde yer alan yapay zeka uygulamalarina iligkin kapsamli bir ¢erceve olusturmak
amaglanmistir. Analizlerden elde edilen bulgular dogrultusunda 2018 yili itibariyle
pazarlamada yapay zeka konulu ¢aligmalarin hizla arttig goriiliirken, literatiirdeki ¢alismalarin
son yillarda “stirdirilebilirlik”, “arttirilmis gerceklik” ve “gozetleme” gibi konulara
odaklandigr ve bu konular iizerinde en ¢ok c¢alisma yapan iilkenin ise Amerika Birlesik
Devletleri oldugu tespit edilmistir. Calismanin bulgularinin 6zellikle gelecek ¢alismalar igin
odaklanilmasi gereken konulari, alanla ilgili en ¢ok yararlanilan makaleleri ve dergileri ortaya

koymasi literatiirdeki mevcut durumun 6zet tablosunu ¢izerek literatiire katki saglamaktadir.
Calismanin Arkaplam
Yapay zeka kavranu

Yapay zeka en basit haliyle makinelerin sahip oldugu zeka bigimidir (Fetzer, 1990). Bu zeka
tirti, makinelerin kendilerine kodlanan hedeflere uygun olarak hareket etmelerini saglayan
akilli sistemlerden olusur. Russel ve Norvig'e (2016) gore yapay zeka, insan zihninin biligsel
ve duyussal islevlerini simiile eden makineleri tanimlamaktadir. Yapay zeka, lizerinde siirekli
caligilan ve giinden giine gelistirilen bir kavramdir. Yapay zeka denilince her ne kadar ilk akla
gelen akilli robotlar olsa da, yapay zekanin kullanim alanini1 sadece robotlar ile kisith tutmak

yanlis olacaktir. Insan zekasinin sinirli kaldig1 durumlarda siirekli grenme ve etkin problem
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¢ozme yetenegine ihtiya¢ duyulan her tiir makine ve yazilimda yapay zeka kullanilmaktadir
(Stine vd., 2019). Islenmesi gereken ¢ok miktarda veri oldugunda yapay zeka sistemleri
saniyeler icinde gerekli verileri toplayarak kolayca analiz edebilmektedir. Google, Amazon,
Meta gibi sirketlerin kullandig1 yapay zeka sistemleri insanlar tarafindan analiz edilmesi
imkansiz olan biiyiik verileri toplamakta, islemekte ve depolamaktadirlar. Ustelik verilen

komuta gore bu isleyis her bir veri i¢in ayni1 ya da farkli zamanlarda da yiiriitiilebilmektedir.

Yapay zeka sistemleri, ¢cevrelerini gozlemlemek ve tepki vermek i¢in tasarlanmislardir (Lv vd.,
2021). Bu sistemler ¢evreyi algilayarak ona gore hareket ederler. Bu sekilde ortaya ¢ikabilecek
olasiliklar1 gdz 6niinde bulundurarak tepki verirler. Ornegin bir yapay zeka sistemi daha dnce
topladig1 verilerden yola ¢ikarak bir makinenin ariza siiresini ya da trafik verilerini analiz

ederek eve gitmek i¢in gerekli olan siireyi tahmin ederek kullanicini bilgilendirmektedir.

Gilinlimiizde sayis1z sektdr igerisinde kendisine yer bulan yapay zeka sistemleri gelistirilirken,
farkli sektorlerin olusmasini, biliylik veri analitigi calismalarinin, makine 6grenimi
tekniklerinin, metaverse, sanal diinyalar ve arttirllmis gerceklik gibi biiyiik yeniliklerin

gelisimini de tetiklemistir.

Yapay Zekanin arkasinda ii¢ temel kavram vardir. Bu temel kavramlar makine 6grenimi, derin
ogrenme ve sinir aglaridir (Bini, 2018). Bu kavramlar, veri madenciligi, dogal dil isleme ve
yazilimlarin daha da gelistirilmesine onciiliik etmektedir. Yapay zeka ve makine 6grenimi
birbirinin yerine gegebilir terimler gibi goriinse de, yapay zeka makine 6grenimi de iceren daha
genis bir kavramdir. Derin 6grenme mekanizmasi, yapay sinir aglari ilkesine dayanmaktadir.

Bu aglar insan biyolojisinden ilham alinarak gelistirmistir.

Yapay sinir aglari ii¢ katman icermektedir. Bu katmanlar girdi katmani, gizli katman ve ¢ikti
katman1 olarak adlandirilmaktadir. Bu katmanlar binlerce, bazen milyonlarca diigiim
icermektedir. Yapay zeka, sinir aglar1 kavramlar1 araciligiyla insan zihnini taklit etmektedir.
Bir insanin diisiindiigii gibi diisiiniir ve sorunlar1 ¢6zmek i¢in buna gore hareket eder (Verma
ve Sharma, 2021).

Pazarlama alanminda yapay zeka uygulamalart

Yapay zeka ile ilgili ¢aligmalar her alanda oldugu gibi pazarlama alaninda da siklikla
gerceklestirilmektedir. Ozellikle pazarlama faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligini arttirmak

amactyla yapay zeka sistemlerinden yararlanilmaktadir. Ozellikle odagina insani alan
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sektorlerde gerceklestirilen yapay zeka calismalar1 ile miisteri deneyimini iyilestirmek
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yapay zeka destekli sohbet robotlar1 (Nguyen ve
Sidorova, 2018), miisteri aligkanliklari, satin alma sikliklari, neleri begenip neleri
begenmediklerine iliskin yapay zeka temelli analizler (Chatterjee ve digerleri, 2019), miisteri
iliskileri yonetiminde yapay zeka kullanicili arayiizler (Seranmadevi & Kumar, 2019), yapay
zeka ve nesnelerin interneti temelli akilli perakende magazalari (Sujata ve digerleri, 2019) ve
e-ticarette tiiketicilerle markalarin arasindaki iliskiyi gliclendirmek bes duyuya da hitap eden

yapay zeka destekli sistemler (Sha ve Rajeswari, 2019) tizerinde ¢alisilan baslica alanlardandir.

Bu ¢alismada, yapay zeka uygulamalar1 pazarlama kapsaminda incelenirken {iriin, fiyat,
dagitim ve tutundurma olmak tiizere her bir pazarlama karmasi unsuru gercevesinde ele

alimmustir.

Uriinde yapay zeka

Pazarlamada basarili olmak i¢in miisteri odakli olmak, miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in
dogru iiriin ve hizmetleri iiretmek son derece Onemlidir. Uretilecek iiriin tasarimi ve
fonksiyonelliginin basarisi 6l¢iiliirken miisteriyi ne 6l¢ide memnun ettiginin tespit edilmesi
gerekmektedir. Miisteri memnuniyetinin tespiti, daha iyi iirlin tasarimlarinin gelistirilmesi,
miisterilerin istedigi 6zelliklerin belirlenmesi, hangi iirlinlerin elektronik ortamda daha ¢ok
arandig1 ve satin alindigi gibi tirline iliskin bircok sorunun tespiti ve ¢oziimiinde yapay zeka
tabanli pazarlama araclarindan yararlanilmaktadir (Huang ve Rust, 2021). Yapay zeka tabanh
pazarlama araglar1 miisteriler i¢in dogru {irlinlerin bulunmasini da kolaylastirmaktadir. Ayrica
bu sistemler miisterilere iriinleri ihtiyacglar1 dogrultusunda kisisellestirme olanagi da
sunmaktadir. Yapay zeka tabanli pazarlama araclar1 her bir miisterisine iliskin arama
kayitlarini, daha 6nceki siparislerini ve favori {irtinlerini, miisterinin sepetine ekleyip almaktan
vazgectigi Urlinleri, miisterinin hangi Uriinii ne siklikla aldigi gibi bilgileri veri depolama
sistemine kaydederek analiz etmektedir (Forrest ve Hoanca, 2015). Analizler sonucunda
periyodik olarak alinmasi gereken tiriinleri hatirlatma, favori {irinlerin stok durumlar ve fiyat

diisiisleri hakkinda da miisteriye bilgi vermektedir.

Fivatlandirmada yapay zeka

Pazarlama planlamasinda dogru fiyatlandirma kararlarinin verilmesi uzun vadede basar1 elde
etmek isteyen sirketler icin dnem arz etmektedir. Bir iirline iligkin fiyatlandirma politikasi

belirlenirken o {riiniin nihai fiyatin1 belirleyecek ¢esitli unsurlarin da g6z Oniinde
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bulundurulmasi gerekmektedir. Ozellikle talebe dayal fiyatlandirma kararlar1 alinirken talebin
degiskenliginin anlik olarak takip edilerek fiyatta da giincelleme yapilmalidir. Yapay zekaya
dayali fiyatlandirma sistemleri degisen kosullari dikkate alarak gercek zamanli dinamik
fiyatlandirma yapmay1 saglamaktadir (Lu vd., 2018). Makine 6grenmesi prensibiyle calisan bu
sistemler sayesinde bir elektronik ticaret sitesinde yer alan iriiniin fiyat, ayni tiriniin diger
sitelerdeki fiyatlariyla karsilastirilarak kolaylikla ve hizla degistirilebilmektedir (Gupta ve
Pathak, 2014).

Dagwtimda yapay zeka

Miisteri temelli pazarlama karmasi kapsaminda {iriinlere erisim ve {riinlerin bulunabilirligi
miisteri memnuniyetinin saglanmasini saglayan temel bilesenlerdendir. Bu temel bilesenlerin
ortaya konmast i¢in iiriin dagitimimin en iyi sekilde planlanmasi gerekmektedir. Iyi planlanmis
bir dagitim sisteminde lojistik, depolama, envanter yonetimi, nakliye ve dagitim sistemindeki
paydaslar arasi iliskiler de dahil olmak {izere dagitimla ilgili bircok konuda olusabilecek
sorunlara iliskin ¢6ziim iretilmesi gerekmektedir (Verghese ve Lewis, 2007). Olusabilecek
sorunlarin olugmasini engellemek, olusan sorunlarin en hizli sekilde ¢6ziimiinii saglamak igin

dagitimda da yapay zeka sistemlerinden yararlanilmaktadir.

Yapay zeka sistemleri paketleme i¢cin mekanik robotlar, hizli teslimat i¢in dronlar, siparis takibi
ve yeniden siparig verme prosediirlerini kolaylastirmak i¢in nesnelerin internetini kullanarak
cesitli dagitim ¢oziimleri sunmaktadirlar (Huang & Rust, 2020). Dagitim siirecinin standart ve
mekanik hale getirilmesi hem tedarik¢ilere hem de miisterilere kolaylik saglamaktadir. Dagitim
yonetimindeki yapay zeka sistemlerinin sundugu {iriine iliskin kolayliklarin yani sira bu
sistemler ayrica hizmet baglaminda da cesitli firsatlar sunmaktadirlar. Hizmet sektoriinde
siklikla kullanilan insans1 robotlar miisteri karsilama, siparis alma ve hizmet sunma konularinda
miisteri ile etkilesim kurmaktadirlar. Bu etkilesim siirecinin basariyla tamamlanmasi ve yiiksek
miisteri memnuniyeti elde edilmesi iginse yapay zeka sistemleri ile hizmet siirecinin

otomasyonun gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Tutundurmada yapay zeka

Pazarlama karmasi unsurlarindan biri olan tutundurma yonetimi en klasik haliyle satig
yonetimi, reklam yonetimi, halkla iliskiler, kisisel satis ve dogrudan pazarlama Ogelerini
icermektedir (Maina ve Afande, 2015). Is siireglerindeki dijitallesme ile bu 6gelerde de dijital

dontistim gerceklesmeye baslamistir. Degisip dijitallesen diinyada basrol olan miisteri ulagsmak
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istedigi igerige, yere ve zamana kendisi karar vermektedir. Yapay zeka sistemleri miisterinin
profiline, begendigi ve begenmedigi iceriklere, takip ettigi hesaplara, iiye oldugu topluluklara
dayanarak her bir miisteriye 6zel tutundurma politikas1 uygulamaktadir (Huang & Rust, 2020).
Yapay zekaya dayali tutundurma sistemleri anlik olarak miisteriye sunulan igerigi ve mesaji
optimize edebilmektedir. Ayrica miisteriden topladig1r kisisel verileri de yapay zeka
algoritmalar1 ile gercek zamanl olarak izleyip, kaydedebilmektedir. Ozellikle sosyal medya
kanallarindaki yorumlar, begeniler ve takipler gibi tiiketici tarafindan olusturulan iceriklerden
yola c¢ikilarak gerceklestirilecek netnografik arastirmalar ile pazarlama insanlar1 pazarlama

stratejilerini ve kullanacaklar1 algoritmalar1 diizenleyebilmektedirler (Shao vd., 2015).
Yontem ve Bulgular

Calisma kapsaminda yiiriitillen bibliyometrik analiz ¢ercevesinde, Web of Science veri
tabaninda, konusunda “marketing” ve “artificial intelligence” anahtar kelimeleri birlikte yer

alan 437 makale secilerek R programi yardimiyla analiz edilmistir.

Sekil 1’°de veri setinde en ¢ok tekrar eden 47 kelimeden olusan kelime bulutuna yer verilmistir.
Kelime bulutunda tekrar siklig1 en fazla olan kelimeler daha biiyiik punto ile gosterilmektedir.
“yapay zeka”, “pazarlama” ve “makine 6grenimi” kelimeleri veri setindeki en sik tekrar eden
kelimelerdendir. Bu kelimeler sikliklar1 ¢ok oldugu i¢in kelime bulutundaki diger kelimelerin
boyutunu bozmamasi agisindan veri setinden c¢ikarilmistir. Sekle gore en ¢ok tekrar eden
kelimelerin ardindan “biiyiik veri”, “dijital pazarlama” ve “sosyal medya” kelimelerinin geldigi

goriilmektedir.

Sekil 1
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Kelime bulutunun ardindan veri setinde yer alan en ¢ok tekrar eden 50 kelimenin sikliklarini
gormek i¢in kelime agacindan yararlanilmistir. Sekil 2°de yer alan kelime agacina gore derin
ogrenme, dogal dil isleme, sohbet robotlar1 ve duygu analizi gibi kavramlarin da yapay zeka

ve pazarlama konulu ¢alismalarda siklikla kullanilan kavramlar oldugu goriilmektedir.

Sekil 2
Kelime Agaci

artificial intelligence

machine learning

Pazarlamada yapay zeka konulu ¢alismalara iligkin trend konular incelendiginde ¢aligsmalar 30
yillik periyoda dagilsa da, son bes yilda gerceklesen ¢aligmalarin konu ¢esitliliginin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Ozellikle son yillarda popiilerligi artan siirdiiriilebilirlik, arttirilmis

gergeklik ve gozetleme konularinda ¢alismalar gergeklestirilmistir.
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Sekil 3

Yillara Gore Trend Konular
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Veri setine iligkin tematik haritaya Sekil 4’te yer verilmistir. Tematik haritalar motor, temel,
nis ve gelismekte ya da azalmakta olan bolgeler olmak tlizere dort eksene ayrilmaktadirlar.
Calisma kapsaminda elde edilen tematik harita incelendiginde, tematik haritanin sag tist
kosesinde yer alan motor temalarin “turizm”, “sohbet robotlar1” ve “robotlar” ile “pazarlama”,
“teknoloji” ve “kisilestirme” olmak tizere iki ayr1 grupta yogunlastigi gériilmektedir. Bu motor
temalar belirli arastirilan kavramlar ile ilgili en ¢ok calisilan ve {izerinde en ¢ok uzmanhgin

kazanildig1 konular1 ifade etmektedir.

Tematik haritanin sol {ist kdsesinde yer alan nis temalar ise iizerinde daha az calisilan nig
konular1 igermektedir. Haritaya goére “e-ticaret”, “hizmet pazarlamasi” ve “finans
hizmetlerinin” birbirleri ile iligki olarak da calisilan nis temalardan oldugu goriilmektedir.
Ayrica hem nis hem de gelismekte ya da azalmakta olan temalar arasina “siniflandirma”,
“genetik algoritmalar” ve “dogal aglar” konular1 konumlanmistir. Gelismekte ya da azalmakta
olan temalar tematik haritanin sol alt kdsesinde yer almaktadir. Bu bdlgede yer alan konular
diger konulara nazaran {lizerinde daha az ¢alisilan ya da yeni ¢alismaya baslanmis konulardir.

Bu konular arasinda “yapay zeka”, “antropomorfizm” ve “algoritmalar” yer almaktadir. Ayrica
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“dijital pazarlama”, “sohbet robotlar’” ve “dijitallesme” konular1 da hem gelismekte ya da
azalmakta olan temalar arasinda yer alip hem de temel temalar arasinda konumlanmustir.
Tematik haritada pazarlama ve yapay zeka caligmalar1 kapsaminda en temel caligilan konular

29 <¢

ise “yapay zeka”, “arttirllmis gergeklik™ ve “bliyiik veri”dir.

Sekil 4
Tematik Harita
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Calismanin veri setindeki anahtar kelimelerin yillara gére gelisimleri incelenerek Sekil 5°te
gosterilmistir. Sekil 5’e gore makale se¢iminde de kullanilan “yapay zeka” ve “pazarlama”
anahtar kelimelerinin haricinde son yillarda “makine 6grenmesi”, “biiylik veri” ve “dijital

pazarlama” anahtar kelimelerinin kullaniminda artig goriilmektedir.
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Sekil 5
Kelime Biiyiime Grafigi
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Literatiirdeki ¢alismalarda kullanilan anahtar kelimelerin birbirleriyle olan iliskileri incelenerek
Sekil 6’da gosterilmistir. Anahtar kelimeler bes ayr1 kiimeye ayrilmaktadirlar. Her alt kiime
ayr1 renk ile renklendirilmistir. Kirmizi kiime “yapay zeka”, mavi kiime “biiyilik veri” ve mor
kiime “duygu analizi” anahtar kelimeleri etrafinda gruplanmistir. Yesil ve turuncu kiimeler ise

daha daginik bir dagilim gostermektedirler.
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Sekil 6
Anahtar Kelimelerin Birlikte Olusum Ag
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Yayinlara iligkin sorumlu yazarlarin iilkeleri incelenmis ve Sekil 7°de gosterilmistir. Sekil 7°ye
gore en ¢ok yayina sahip tilkenin Amerika Birlesik Devletleri oldugu goriilmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri’ni sirastyla Cin, Birlesik Krallik ve Hindistan takip etmektedir. Tablodaki
yesil renkler yaymlarin tek tilkeli olarak yapildigini gosterirken, turuncu renkli kisimlar ise ¢ok

tilkeli yayin sayisini ifade etmektedir.
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Sekil 7

Sorumlu Yazarin Ulkesi
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En ¢ok atif alan iilkeler Sekil 8’de gosterilmistir. Sekil 8’e gore Amerika Birlesik Devletleri en

cok atif yapilan iilke konumundadir. Birlesik Krallik, Hollanda ve Cin de diger en ¢ok atif

yapilan tlilke konumundadirlar.
Sekil 8
En Cok Auf Alan Ulkeler

=4

NETHERLANDS
CHINA
SINGAPORE

AUSTRALLA
BELEIUM
FRANCE
SPALN

KOREA

Countries

FINLAND
INDIA
SWEDEN
BULGARIA
RUSSIA
CANADA
SWITZERLAND
TTALY

MALAYSIA

1000 1500
M. of Citations

27

. e
UNITED KINGDOM @



Pazarlama ve yapay zeka kapsaminda gerceklestirilen ¢aligsmalar yayinlanirken tercih edilen en
popiiler dergiler arastirilmistir. Sekil 9°da yer alan en ilgili kaynaklar tablosuna gore sirasiyla
“Industrial Marketing Management”, “Australasian Marketing Journal”, “Technological
Forecasting and Social Change” ve “Journal of Business Research” dergileri en popiiler

bilimsel dergilerdir.

Sekil 9
En Ilgili Kaynaklar
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N. of Documents

Calisma kapsaminda en ¢ok atif yapilan kaynaklar incelenmistir. En ¢ok atif yapilan 20 kaynak
Tablo 1’de gosterilmektedir. Tablo 1’e gére Wu ve digerlerinin 394 atif sayisiyla “Computer-
based personality judgments are more accurate than those made by humans” isimli makalesinin
en ¢ok atif alan makale oldugu goriilmektedir. En ¢ok atif alan diger kaynaklarin ise sirasiyla
Golovin ve digerlerinin “Adaptive submodularity: Theory and applications in active learning
and stochastic optimization” isimli makalesi ve Akehurst ‘un “User generated content: the use
of blogs for tourism organisations and tourism consumers” isimli makalesi oldugu

goriilmektedir.
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Sonuc¢

Yikici yenilikler ¢aglar boyu ¢esitli sektorleri yok ederken, yeni alanlarin olusumuna da ortam
hazirlamigtir. Pazarlama miyoplugundan kurtulup yikict bir yenilige uyum saglamak ise
sektorlerin ve isletmelerin daha uzun 6miirlii olmasini saglamistir. Nesnelerin interneti, biiytlik
veri analitigi, blok zinciri ve yapay zeka gibi yikici teknolojiler, hem sektorlerin hem de
isletmelerin ¢aligma bicimlerini degistirmistir. En son yikici yeniliklerden biri olan yapay
zekadan iiretim, saglik sektorii, tarim, lojistik ve pazarlama basta olmak {izere bircok alanda
yararlanilmaya baglanmistir. Sektorlerde yapay zeka kullaniminda artis goriiliirken, hem
akademik hem de uygulama agisindan da sektér ve akademi isbirliginde yapay zeka
uygulamalarina yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda da literatiirde en
cok yer bulan, popiilerligini yitirmis ya da giderek lizerinde ¢alisma sayist artan konulari
belirlemek gerek akademik gerekse sektorel agidan Onemli olan alanlarin belirlenmesi

acisindan 6nem tasimaktadir.

Calisma kapsaminda Web of Science veri tabanindan alinan ve konusunda “yapay zeka” ve
“pazarlama” anahtar kelimelerini igeren 437 makale secilmistir. Se¢ilen makaleler R programi
yardimiyla analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 gorsellestirilerek calismada yer yer verilmistir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda “yapay zeka”, “makine Ogrenimi” ve “biiylik veri”
kavramlarmin literatiirdeki ¢aligmalarda siklikla kullanildig1 goriilse de son yillarda 6nemi
artan “stirdiiriilebilirlik™, “arttirilmis gergeklik™ ve “gozetleme” konularinda ¢aligsmalar oldugu
da goriilmektedir. Ayrica tematik harita incelendiginde “turizm-sohbet robotlari-robotlar” gibi
siklikla birlikte c¢alisilan bazi konularin bir arada kiimelendigi goriilmektedir. Calismanin
bulgularina gore literatiire en ¢ok katki saglayan ve en ¢ok atif alan lilkenin Amerika Birlesik
Devletleri oldugu ve konuya iliskin en ¢ok yayin yapilan derginin “Industrial Marketing

Management” oldugu da ortaya konmustur.

Calismanin bulgularindan yola ¢ikilarak gelecekteki arastirmalar ve arastirmacilar igin cesitli
oneriler sunulmaktadir. Arastirma kapsaminda en ¢ok ¢alisilan konularin yani sira daha giincel
olarak c¢alisilan konularda da ¢alismalar yapilmasi literatiirdeki boslugu doldurmak ve literatiire
katki saglamak amaciyla 6nerilmektedir. Bu dogrultuda ilk olarak 6zellikle kiiresel ¢apta Snemi
artan siirdiiriilebilirlik ¢calismalarinin yapay zeka ve pazarlama kapsaminda ele alinmasi ilk
oOneriler arasindadir. Yillara gore trend konular grafigine gore caligma sayisinin arttirilmasi
gereken diger bir konu ise arttirilmis gergeklik alaninda olmalidir. Ozellikle ayna diinyalar,

dijital ikiz ve metaverse gibi kavramlarin popiilerliginin artmasi arttirilmis gergeklik
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kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalarin sayisinda ve niteliginde de artisa yol acacaktir. Son
olarak artan dijitallesme, “gozetleme” gibi mahremiyet ihlaline iligskin ¢esitli sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Dijital gozetleme kullanicilarin hareketlerini  kisitlamakta,
mahremiyetlerinin ihlaline yol agmakta, hatta bazi durumlarda kullanicilarin yonlendirilmesine
bile ortam yaratmaktadir. Bu konuda yapilacak ¢alismalar ve onerilecek diizenlemeler hem

akademik hem de sektorel agidan 6nem tagiyacaktir.
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IS DUNYASINDA TEKNOLOJI iLE BIRLIKTE GELISEN YENI BECERILER VE
ISGUCUNDE DIJITAL ESITSIZLIKLER

Sena Dénmez, Isik Universitesi
Dog. Dr. Asli Tuncay Celikel, Isik Universitesi

OZET

Endiistri 4.0 ile beraber olusan teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak, is diinyasinda yasanan
degisim, yapay zekd ve robotlarin is diinyasinda kullanimi ile birlikte ¢alisma hayatinda
degisimler yasanmaktadir. Son iki senedir yasanan pandemi, dijitallesmeye son derece hiz
kazandirmis ve isgiicli piyasast bu dijitallesme silirecinden oldukca etkilenmistir. Tim bu
gelismeler, farkli mesleklerin olusmasia imkan tanirken, bazi meslekleri tamamen ortadan
kaldirmaktadir. Bu arastirma, yeni becerilerle birlikte isgiliciiniin nasil etkilendigi, hangi
durumlarda is kayiplarinin ve issizligin meydana geldigini vurgulamayr amaglamaktadir.
Oncelikle; teknolojide meydana gelen yenilikler ile ilgili literatiir taramasi1 yapilarak yeni
meslekler, beceriler ve istihdam konulari ile ilgili degerlendirme yapilmistir. Daha sonra ise;
dijitallesme ile birlikte ortaya cikan esitsizlikler, egitim, issizlik, meslek kayiplari, psikolojik
boyut ve toplumsal cinsiyet boyutu ile ele alinmistir. Bu anlamda, nitel arastirma yontemi ile
calisanlarla yiliz ylize goriismeler yapilmis ve ucu agik sorular sorulmustur. Sonug olarak,
Endiistri 4.0’1n yeni is olanaklar1 saglamasinin yaninda, iiretim, hizmet ve ticaret gibi farkl
sektorlerde is kayiplarint meydana getirecegi ve egitimsel anlamda kadinlara ve erkeklere esit
katkinin saglanamamasindan ve cografi, etnik gibi durumlardan dolay1 gelecekte bir esitsizlik
durumunun ortaya ¢ikacagi ongoriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Dijital esitsizlik, Endiistri 4.0, Teknolojik Beceriler, Toplumsal Cinsiyet

Giris

Glinlimiizde oldukca giindemde olan Endiistri 4.0 ve beceriler konusu, yeni meslek kollar
dogacaginmi tahminlerken, cesitli is kayiplarinin olmasina yol acabilecek bir devrim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan caligmalarda, daha ¢ok Endiistri 4.0 ve edinilmesi gereken
becerilere nasil adapte olunacagi ve getirmis oldugu imkanlardan bahsedilmektedir. Boylelikle,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan ¢ok boyutlu bir inceleme yapilarak analiz edilmesinin, bu
alanda farkindalik kazandiracagi diisiinilmiistir. Bu anlamda, literatiirdeki boslugu
tamamlamak adina, esitsizlik konusu becerilerle birlikte ele alinmis ve vaka analizi metodu
kullanilarak hizmet, ticaret ve liretim sektdrleri ile yiiz yilize goriigmeler yapilmistir. 16 ucu agik
sekilde hazirlanmis soru, farkli meslek gruplarina gore gruplanarak olusturulmustur. Vaka
analizi ile goriismecilerin yasadigi deneyimler ele alinarak degerlendirilmis ve bir sentez

olusturulmustur. Bu anlamda arastirma; toplumsal cinsiyet konusuna deginmekle birlikte,
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norogesitlilik, siyahilerin ve miiltecilerin yasadig1 esitsizliklere de deginerek ne tarz ¢éziimler

iiretilebilecegi acisindan da kapsayici olacaktir.!
Literatiir Taramasi

Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi ile sosyo-ekonomik anlamda degisiklikler yasanmis olup
emegin yerini arttk makineler almistir. Boylelikle buhar giicli ile calisan makinelerin
kullaniminda artiglar meydana gelmistir (Mohajan, 2019, s.1-4). Ayrica, demiryolu ile iligkili
olan aglarin icad1 gergeklesmis ve kanal gibi ileri diizey ulasim sistemlerinden yararlanilmistir.
Dolayisiyla, iletisime daha ¢ok imkan saglanip bankalarin ve finansorlerin yiikselis yasadigi bir
déneme dogru gidilmistir. Yasam kalitesinde bir artisin meydana geldigi goziikse bile, salginlar

ile sinif ayrimlarinin oldugu bir donem olmustur (Roberts, 2015, s.1).

1850 ve 1914 yillar1 arasinda gerceklesen ikinci Sanayi Devriminde, fizik ve kimya alanlarinda
yapilan biiylik buluslar teknolojiye aktarilmis, elektrigin kullanilmasi ile birlikte Almanya,
Ingiltere ve ABD’de seri iiretime gegilmistir (Aksungar, 2021, s.1).

Ucgiincii Sanayi Devrimi ise, 1969 yilinda ARPANET diye ifade edilen “Gelismis Arastirma
Projeleri Ajans1 Aginda” gelisimin olusmasi ile baslamistir. Boylelikle internette meydana
gelen ilerlemenin ayni zamanda bilgi ¢agina yansidign goriilmiistiir. Genel olarak Ucgiincii
Sanayi Devrimi, dagitim, enerji ve iiretim gibi alanlarda meydana gelen teknolojik ilerlemelerle
olusmustur. Ayrica, Uciincii Sanayi Devrimi’nin bolgeler ile sehirleri planlama ve yonetme

bi¢imimizi tamamen degisime ugrattigi dile getirilmistir (Roberts, 2015, s.3).

Dordiincii Sanayi Devrimi ise, ilerleyen teknolojilerin insanin tecriibesinin 6ziinii farklilastig
bir gelecek vizyonunu da beraberinde getirmistir. Dolayisiyla, Dordiincii Sanayi Devrimi
cogunlukla yenilik ile gelisimi ifade etmistir (Barton, 2021, s.1). Bu noktada, teknolojik
ilerleme, kuruluslarin ve iilkelerin gelismesine yardimci olsa bile, insan emegi agisindan
olumsuz sonuglara neden olabilmektedir ¢iinkii bu emek makinelerle ikame edilecektir.

(Batinga ve Borges, 2022, s.1).

Son olarak, yapay zeka da pek ¢ok bireye olan ihtiyaci azaltabilir ya da ortadan kaldirabilir.

Bireylerin islerinde yapay zekanin nasil bir etki biraktigi noktasinda, akademisyenlerin

! Arastirma kapsaminda yiiriittiigiimiiz goriismelerin etik kurallar cercevesinde gerceklestigini yazarlar olarak
beyan ederiz.
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motivasyon teorileri tizerinde de ¢alismalar yapmalarinin 6nemli olacagi belirtilmistir (Jaiswal,

Arun ve Varma, 2021, s.1-5).
Endiistri 4.0 baglaminda Yeni Beceriler ile i§giiciindeki Gelismeler

Biitiin diinyada etkisini gosterecek olan Endiistri 4.0 cagi, getirdigi yeni becerilerle yeni is
kollar1 sunacak ve isgiiciiniin gelismesini saglayacaktir. Ote yandan, fiziksel beceri gerektiren
ya da otomasyon yogun isler i¢in riskli olacagi diistintilmektedir. Tiirkiye agisindan ise, yetenek
konusundaki bu doniisiim i¢in mevcut gorevlerde calisan 21,1 milyon insanin ¢aligmalarini
stirdiiriirken c¢esitli becerilerden de faydalanma zorunluluklar1 olacagi belirtilmistir. Ayrica,
onemli Olgiide yeteneklerini yenileyecek olan ve isine son verilecek olan 7.6 milyon ¢alisan
iizerinde ise, otomasyonun ve dijitallesmenin artan bir etkisinin olacagi tahmin edilmistir. Bu
durumun nedeni ise tekrardan beceri elde etme zorunlulugunun olmasi seklinde agiklanmustir.
Bu bahsedilen grubun icindeki calisanlardan 5,6 milyon bireyin becerilerinde meydana
getirecegi artig ile rollerinin de degisecegi ve 2,0 milyon bireyin ise degisik sektorlerde
caligsabilmek icin yeni birtakim becerileri elde edecekleri diisiiniilmektedir. 7,7 milyon yeni ige
baslayacak olan galigsanlarin ise, isgiiciine dahil olurken gerekli becerilere sahip olmalarinin

olduk¢a dnemli olacag dile getirilmistir (McKinsey & Company, 2020, s.1-6).

Ayrica isgiliciinde yalnizca dijital becerileri degil, ayn1 zamanda sosyal becerileri edinmek
onemli olacaktir. Buna ek olarak, becerilerin manuel, yliksel biligsel, fiziksel, teknolojik ve
duygusal beceriler seklinde cesitli kategorilere ayrildigr goriilmiistiir. Ayni sekilde, yine
McKinsey’nin Tiirkiye’de, bir¢ok sektorde is faaliyetlerine ayrilacak olan vakitte en biiyiik
artisin sosyal ve teknolojik becerilerde olacagini belirttigi goriilmiistiir. Diger taraftan, veri
girisi tarzindaki faaliyetlerde ise, otomasyona olan duyarliliktaki fazlalik nedeniyle, bir¢cok
sektorde fiziksel ve temel bilesenlere olan talebin azalma gosterebilecegi belirtilmistir. Bu
anlamda, 2030 yilinda beklenen yetenek donilisiimiiniin saglanmasi halinde, en biiyilik
degisikligin % 63 orani ile teknoloji becerilerinde olacagi beklenmektedir. Sosyal becerilerdeki
artis oraninin % 22 olacag tahmin edilmistir. Ileri bilissel becerilerde ise artisin % 7 olacag:
distintilmistiir. Diger yandan, temel bilissel beceriler ile fiziksel becerilerde ise azalmanin

strastyla % 10 ve % 8 oraninda olacagi tahmin edilmistir (McKinsey & Company, 2020, s.7).

Sonu¢ olarak, yeni beceriler, beceriyi edinebilme ve adapte olmaya gore farkli etkiler

sunmaktadir. Yeni becerilere adapte olanlar ve kendini bu yonde gelistirme firsati bulanlar
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avantaj saglayacaktir. Ote yandan, otomasyonun yogun oldugu ve fiziksel beceri ile yapilan

islerde kayiplar meydana gelebilir.
Endiistri 4.0’ Isgiiciine Negatif Etkileri ve Getirdigi Esitsizlikler

Endiistri 4.0’1n uygulanmasiyla beraber, biitiin sektdrlerdeki sirketlerin is siireclerini ve
kararlarin1 degistirmesinin gerekli oldugu belirtilmektedir. Boylelikle, sektorler bazinda
firmalarda da Endiistri 4.0’a uyum siireci farklilik gosterecektir. Ornegin, kiiciik ve orta 6lgekli
isletmeler bakimidan bu durum ciddi bir miicadele anlamina gelebilir. Sonug olarak, Endiistri
4.0’ getirdigi rekabetteki artigla beraber is kayb1 sebebiyle sirketlerin iflasi gergeklesebilir.
(Berger, 2018, s.1).

Teknolojinin bireylerin islerini ne sekilde etkileyecegi ile ilgili yapilan bir analizde, yalnizca
diisiik becerili isleri etkilemekle kalmayacagi, ayn1 zamanda becerisi yliksek olan igleri de
ortadan kaldirabilecegi dile getirilmistir. Bunun sebebi, yeni teknolojinin yapilan degisikliklere
ayak uydurmak ve dolayisiyla hatalardan 6grenme durumunun ortaya g¢ikmasi seklinde
aciklanir (Berger, 2018, s.3). Yenigaga ayak uydurmak, firmalarin Endiistri 4.0’a yatirim yapip
yapmamasina gore de degiskenlik gosterebilir (Arntz, Gregory ve Zierahn, 2019, s.12-14).

Ayrica, toplumsal yapida meydana gelen degisiklikler ile birlikte ilk dereceli ve orta dereceli
sektorlerde calisanlarin egitim seviyesinin mevcut olan standartlar1 karsilayamama ihtimalinin

yiiksek oldugu belirtilmistir (Wang S. ve Wang W. 2022, s.4).

Sonug olarak, becerilere uyum saglama siireci meslekten meslege, sektorden sektore ve

firmanin biiyiikliigiine gore de degisiklik gosterebilir.
Dijital Esitsizlikler

Endiistri 4.0 ile beraber gelisen dijital esitsizlikler, bireyleri farkli boyutlarda etkilemektedir.
Internete olan erisimden baslayarak esitsizlikler yasanmaktadir. Bu dogrultuda, internete
erisimden baslayarak, toplumsal cinsiyet, 1rk, egitim, go¢, psikolojik boyut ve kusak konulari
ele alinilacaktir. Becerileri edinmede ortaya c¢ikan esitsizliklerin baglica sebeplerinden

bahsetmek ve buna yonelik ¢6zliim Onerileri iiretmek faydali olacaktir.
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Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi

Endiistri 4.0 ile birlikte meydana gelen esitsizlikler incelendiginde yapilan ¢alismalarda, erisim
kelimesi en basta bir bireyin internete baglanmasi ya da baglanamamasini ifade etmek i¢in
kullanilmistir. Yapilan ¢alismalarda erisim konusundaki esitsizlige de odaklanilmaya

baslanmistir (Antonio ve Tuffley, 2014, s.2).

Kadmlarm bu konuda cesitli esitsizliklerle karsilastiklarr goriilmiistiir. Ornegin, gelismekte
olan iilkelerde kadinlar, daha az egitim olanaklarina ve isttihdam olanaklarina sahip olmustur.
(Antonio ve Tuffley, 2014, s.7). Ayrica, ¢esitli kalip yargilarin da bir engel oldugu goriilmiistiir.
Bu dogrultuda, kaynaklara erisimin esit saglanmasinin 6nemli oldugu diistinlilmiistiir. Ayn
zamanda, is-yasam dengesini saglarken kadinlarin erkeklerden daha olumsuz anlamda
etkilendigi goriilmektedir. Bu durum ise bakim rollerinin kadina ait oldugu anlayisinin
isletmelerde de mevcut oldugunu gostermektedir. Ornegin, kadin ve erkek ayni egitimi alsalar
da terfilerinde ya da {icret artislarinda esitsizlikler meydana gelmektedir (OECD, 2019, s.7).
Bu dogrultuda, medya ve yaymnciligin da toplumsal kligselerle miicadele edebilmek adina

farkindalik yaratmasi 6nemli goriilmiistiir.

Dijital esitsizlik incelediginde, Asya iilkelerinde teknolojideki istihdamda, kadinlari
destekleyici uygulamalar olmustur. Ornegin, Malezya’da teknoloji sektdriinde galisanlarin
yaris1 kadindir. Dolayisiyla kadinlarin ve erkeklerin teknoloji alanindaki istthdamlar1 Malezya’
da dengelidir. Bu hususa ilaveten, Avrupa Birligi, oncelik olarak ele aldigi konunun STEM
(Fen, Teknoloji, Miithendislik, Matematik) oldugunu aciklamistir (Gonzalez ve Holgada, 2018,
s.2). Ornegin, “Girls in Tech” programimin temel teknoloji ile ilgili beceriler konusunda STEM
ile ilgili 6grenim imkanlar1 sundugu goriilmiistiir (Gonzalez ve Holgada, 2018, s.4). Ayrica, BT
alaninda kadinlarin katilimin1 desteklemek i¢in, ne cesit rollerde kadin temsilinin olmadiginin

saptanmast ve sonrasinda ise disiplinler arasi beceriler ile teknik becerilerin bir araya

getirilmesi 6nerilmektedir (HBR, 2021, s.1).

Irksal Boyut
Yazin incelendiginde, yeni becerileri edinmede yasanan esitsizliklerin irksal olarak farklilastig

goriilmektedir.
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Sekil 1

16-24 Yas Araligindaki Gengler Arasinda Irklara Gore Dijital Beceri Diizeyleri

B Bagimsiz dijital beceriler yok veya simirh
Temel gbrev odakh, uygulamali veya ileri dizeyde uygulamal
Dijital beceriler

Tim %76
gengler

Siyahi %52
Hispanik

Beyaz ka4

Kaynak: Urban Institute, 2021, s.4

Yukaridaki sekilde de goriilebilecegi iizere, siyahi ve hispanik genglerin dijital beceri
diizeylerinin beyaz genglerden daha diisiik oldugu gézlemlenmistir. Bu ¢er¢evede, ABD’ deki
biitiin genglerin % 23’ iiniin bagimsiz dijital beceriye ya sahip olmadig1 ya da sinrl bir sekilde
sahip oldugu neticesine ulasilmistir. Bu dogrultuda, siyahi genclerin % 48’inin beyaz genglere
(% 16) gore bagimsiz dijital becerilere sahip olmama ya da sinirli dijital beceriye sahip
olmalarmin olasiliginin beyaz genglerden ii¢ kat daha fazla oldugu belirtilmistir. Ote yandan,
hispanik genglerin (% 31) ise bagimsiz dijital becerilere sahip olmama ya da smirl dijital
beceriye sahip olma olasiliginin, beyaz genglere gore iki kat daha fazla oldugu dile getirilmistir.
Dolayistyla, siyahi ve hispanik genglerin dijital beceri diizeylerinin beyaz genglere gore daha
diisiik oldugu ifade edilmistir (Urban Institute, 2021, s.4). Sonug olarak, egitim, finansal
hizmetler ve barinma ile ilgili olarak da 1rksal esitsizliklerle karsilasiimaktadir. (UCLA, 2020,
s.7). Bu anlamda, herkes i¢in kapsayici ve katilimer bir sekilde teknoloji saglamak gereklilik
haline gelmistir (Mathiyazhagan, 2021, s.3). Dolayisiyla, ¢ok paydash bir sekilde katilimin
gerceklesmesi de dnemli olmaktadir. Insan haklar ile ilgili bu tarz sorunlar kuruluslarin

miicadele vermesi gereken alanlar olmalidir.
Egitim Boyutu

Egitime erisimde yasanan esitsizlikler gliniimiizde epey tartisilan konular arasindadir. Bu
dogrultuda, adimlar atilirken, toplumun her bireyi i¢in esitligin saglanmasi i¢in ¢aligmalar

yapilmalidir. Bu anlamda, akademik bagarinin yani sira alternatif becerileri de kazanmalari
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ogrencilerden beklenmektedir. Yaratici ve elestirel bir sekilde diisiinen 6grenciler, bilimsel
stiregler ile ilgili beceri kazanacak ve giinlikk yasamda karsilastiklar1 problemlere ¢oziim

iiretmeleri daha kolay olacaktir (Yilmaz, 2021, s.2, 3).

Ortak akli isleten bir sistemin olmas1 i¢in Ogrenciyi, veliyl ve 6gretmeni okul yonetimine
katmanin gerekliligi iizerinde durulmustur. ilaveten, haberlerde bilime daha fazla yer verilmesi
onerilmektedir. Bdylelikle, bilgiye ulagma Ozgiirliigiiniin artmas1 ve bildigini 6zgiirce
paylasabilmek ile refahin da artacagi belirtilmistir. Boyle bir ortamda, daha ¢ok arastirma

odakl1 tiniversitenin ve Ar-Ge merkezlerinin olmasi 6nerilmektedir (Sirin, S. 2021, 79-167).

Ayrica, egitime olan yatirnmin getirisine ne kadar sahip olundugu da énemli olmaktadir. Bu
noktada, gelir seviyesi ile egitim diizeyinin birbiriyle baglantili oldugu goriilmiistiir. (Sat1 ve
Yilmaz, 2020, s.10). Ornegin, yoksul kesim, daha yiiksek seviyede zihinsel stres yasamaktadir.
Sonug olarak, egitim ile ilgili de gelecekte plan yapma konusunda engellerle daha fazla
karsilasmaktadirlar (Leichenko ve Silva, 2014, s.5).

Goc¢

Yukaridakilere ek olarak, yeni teknolojik beceriler, miiltecileri de etkileyebilmektedir. Bu
gerceklesen dijital ucurumun dikkate alinmamasi noktasinda, miiltecilerin gelirlerinde bir
diistikliik olacaktir. Dolayisiyla, igsizlik oranlar1 da yiikselecektir. Bu anlamda kurumlarin
birlesip miilteciler i¢in ¢esitli egitim programlarini diizenlemeleri 6nerilmektedir. Bu anlamda,
bir bilincin olusmas1 énemlidir. Ornegin, Microsoft, insani yardim kuruluslar i¢in miiltecilere
egitim saglamak istemistir. Dolayisiyla, bu amacini gerceklestirmek icin bir miifredati hayata
gecirmistir. Dijital egitimde miiltecilere saglanan kaynagin ise olduk¢a c¢evik olmasinin

gerekliligi tizerinde durulmustur (Verdi, 2020, s.3-4).
Psikolojik Boyut

Deloitte’ye gore sirketlerin kapsayicilik, esitlik ve cesitlilige odaklanmalarinda bir artisin
oldugu gériiliirken, ndrogesitlilik' grubunun ise alimlarda c¢ogunlukla goz ardi edildigi
goriilmiistiir. Ote yandan, norogesitliligi olan bireylerin, bagimsiz bir yasam talep ettikleri ve is
egitimi programlari ile diger fonksiyonel desteklerden yararlanmay1 istedikleri gortilmiistiir

(Houdek, 2022, s.2). Calisma hayatinda dijitallesmenin yol agtig1 yeni durumlara adaptasyon,

! Nérogesitlilik; dikkat eksikligi, disleksi gibi durumlara atifta bulunur. Insanlarin sosyal durumlarda
iletisimleri ve ¢calisma belleklerindeki duyarliliklar: dikkate alir.

39



yukarida yer alan sebepler dolayisiyla her birey i¢in esit oranda kolay olmamaktadir ve

uyumlanabilme farkli zamanlarda olusabilmektedir.

Bu noktada kuruluslara 6nemli gorevler diismektedir. Ilk olarak uygun bir sekilde proje
yonetimini yapmalari tavsiye edilmektedir. Ayrica, insan kaynaklari ile ilgili siireglerin de bu
proje yonetimine dahil edilmesi 6nemli olmaktadir (Houdek, 2022, s.4). Ornegin, 2015
senesinde Microsoft norogesitlilik ile ilgili olarak bir igse alim programi diizenlemistir. Ayni
sekilde, Potentia da STARS programindan yararlanarak noérogesitlilik ile ilgili egitimlerin

alimmasi konusunda yardim almistir (Bernick, 2022, HBR).
Kusaklar

Dijital becerilere adapte olma asamasinda yas 6nemli bir unsur olmaktadir. Yasa yonelik olarak

gerceklesen miicadele, kusaklara gore farklilik gostermektedir.

Sekil 2
Z Kusag Diger Kusaklardan Daha Fazla Miicadele Ediyor

16% 16%
14% 14%
13%
12% 12%
% 1% 1%
9% 9%
Patlama Kusgagi X Kugagi Y Kugagi Z Kusagi
Masaya yeni fikirler getirebilme Konferans aramalari/ i hakkinda meggul ve heyecanli hissetmek

toplantilarda s6z alabilmek

Kaynak: Microsoft, 2021, 5.12

Kusaklarla ilgili olarak yapilan bir calismada, kariyerine yeni adim atacak Z kusagindaki
bireylerin zamanin yikici etkisine maruz kalacaklarindan bahsedilmistir. Ornegin, yiiz yiize
egitim ve ag olusturma ile ilgili tecriibelere gegmiste sahip olmadiklari i¢in bu bireylerin temeli
saglamakta zorluk yasayacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, ise dahil olurken ya da uzaktan

¢alisma durumunda olduk¢a zorlanacaklari tahmin edilmektedir (Microsoft, 2021, s.12).
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Ayrica, dogru isler ile dogru becerilerin uyumunun saglanamamasi durumunda ya da ¢esitli
iyilesmelerin yapilmamasi sonucunda, bireylerin istthdam konusundaki sansi1 da azalacaktir.

(Forbes, 2021, s.1).
Arastirma Metodolojisi

Bu ¢alismanin amaci, nitel arastirma yontemi ile birlikte ¢esitli sektorlerden (ticaret, iiretim ve
hizmet) c¢alisanlarin goriig, fikir ve deneyimlerini teknolojik gelisim ve beceriler 1s18inda
aktarmaktir. Bu anlamda, yiiz ylize goriisme tekniginden yararlanilmigtir. Teknolojik
becerilerin sektorel anlamda analizini yapabilmek i¢in 19 calisanla yiliz ylize goriismeler
yapilarak yar1 yapilandirilmis bir sekilde hazirlanan, agik uclu sorularin bulundugu soru
formunda yer alan sorular yoneltilmis; yeni teknolojik becerilere sektorlerin nasil adapte
olduklar1 ve Endiistri 4.0 ile birlikte ne tarz dijital esitsizliklerin olabilecegine yonelik sorular
sorulmustur. Caligsanlarin mesleklerine gore bazi sorular farklilik gostermektedir. Hazirlanan
soru formunda, kisilerden yaslari, meslekleri, sektérdeki calisma siireleri, c¢alistiklart
boliimlerdeki calisan sayisi ve is hayatindaki toplam g¢alisma siirelerinin ne oldugu sorularak
bilgi edinilmistir. Sonrasinda goriismelerden elde edilen sonuglar degerlendirilerek sektorel
anlamda ayristirilmis ve analiz safhasinda durum tespitleri yapilmis ve vaka analizi

olusturulmustur.

Vaka Analizi: Teknoloji ile Birlikte Gelisen Yeni Beceriler ve Isgiiciinde Dijital

Esitsizlikleri Anlamaya Yonelik Bir Uygulama

Cagimizda dijitallesmenin isgiliciine yansidigr gortilmiistiir. Dijitallesme ile birlikte birgok
sektor gerek sosyal gerek dijital becerilere adapte olmaya caligmaktadir. Boylelikle, yeni
meslek dallart meydana gelirken, bu yeni becerilere ulasamayanlarin olabilecegine ya da yapay
zekanin bazi meslekleri tamamen ortadan kaldirabilecegine yonelik olarak arastirmalara
rastlanmaktadir. Dolayisiyla sektorel anlamda da bazi mesleklerin 6nlimiizdeki yillarda risk
altinda olacag1 ya da tamamen is kayiplariin olabilecegi seklinde arastirmalar mevcuttur. Bu
durum, teknolojik gelismeler ile birlikte esitsizliklerin de var olacagi anlamina gelmektedir. Bu
caligmada, iiretim, hizmet ve ticaret sektoriindeki mesleklerde calisanlarla yiiz yiize goriismeler
yapilarak, dijital becerileri nasil yonettikleri ya da bu becerilerin kendi isleri i¢in ileride risk
tasty1p tasimadigina iliskin olarak caligsanlara sorular sorulacaktir. Boylelikle yeni becerilerin
ticaret, liretim ve hizmet sektoriine nasil yansidigr ile ilgili gelecekte yapilacak olan ¢aligsmalara

katki saglamak amaglanmastir.
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Bulgular

Tablo 1

Ticaret, Hizmet ve Uretim Sektorii I¢in Demografik Bilgiler

Cevap | Yas Meslek Sektordeki Calisma Boliimlerindeki Toplam Calisma
Veren Siiresi Calisan Sayisi Siiresi
Kisi (Kadin/Erkek)

Cevap |37 Kirtasiyeci | 6 yil 1 kadin/1 erkek 6 yil
Veren 1
Cevap |65 Market 35yl 1 erkek 35yl
Veren 2 caligsani
Cevap |30 Kasiyer 6 yil 2 kadin/6 erkek 15 yil
Veren 3
Cevap |37 Market 14 yil 2 kadin/7 erkek 14 yil
Veren 4 calisan1
Cevap |27 Tibbi 8 yil 2 kadin/1 erkek 10 y1l
Veren 5 sekreter
Cevap |35 Hemgire 14 y1l 6 kadin/ 1 erkek 14 y1l
Veren 6
Cevap | 38 Uzman 13 yil 1 erkek/6 kadin 13 yil
Veren 7 doktor
Cevap |45 Kasiyer 27 yil 1 kadin/27 erkek 27 yil
Veren 8
Cevap |41 |insan 15 yil 1 erkek 23 yil
Veren 9 kaynaklar1

mudiiri
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Cevap |42 Ulasim 10 ay 1 kadin/35 erkek 30 yil
Veren gorevlisi
10
Cevap |31 Tibbi 8 yil 6 kadin 10 y1l
Veren sekreter
11
Cevap |52 Tip 29 yil 6 erkek/10 kadin 29 yil
Veren doktoru
12
Cevap |48 Market 35 yil 1 erkek 35 yil
Veren calisan1
13
Cevap |54 Ulagim 30 yil 60 erkek 35 yil
Veren gorevlisi
14
Cevap |38 Bankada 15 y1l 1 erkek 15 y1l
Veren yonetici
15
Cevap |32 Bankaci 8 yil 30 kadin/30 erkek 11 yil
Veren
16
Cevap |33 Insan 2yl 4 erkek/7 kadin 14 y1l
Veren kaynaklar1
17 ve

Kurumsal

iletisim

uzmani
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Cevap |38 Depo 7yl 192 erkek/8 kadin 14 y1l
Veren sorumlusu
18
Cevap |39 Y Onetici 2 yil 2 kadin/1 erkek 16 y1l
Veren
19

Ticaret Sektorii

Ticaret sektoriinii temsilen, Istanbul’da kirtasiye ve market calisani gibi mesleklerdeki 5
calisanla gorisiilmiistiir. Teknolojinin pandemide, dgrencilerin malzeme aliminin az olmasi
sebebiyle cogunlukla gorsel sanat etkinliklerini yapamamalarindan kaynakli olarak
aligveriglerinde bir azalma yasamislardir. Dolayisiyla, insanlarin internet araciligi ile
malzemeleri satin almalariin da kirtasiyecilerin islerine yansidigi goriilmiistiir. Ayrica, zincir
marketlerin ¢ogalmasi ile birlikte bu durum, kendilerini etkilemistir. Sonu¢ olarak,

kirtasiyecilikte internet alisverisleri, magazalardan satin almalar1 azaltmistir.

Market ve siipermarketler, giinlimiizde teknolojiden oldukga etkilenen grup olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu anlamda, hem satislar1 etkilenmistir hem de teknolojiye adapte olmak
durumunda kalmiglardir. Bu gruba dair yapilan yiiz yiize goriismeler sonucunda, internetten
aligverislerin  artmis  oldugundan  bahsedilmistir. Ornegin, yapilan sorgulamada,
goriismecilerden biri fikirlerini su sekilde dile getirmistir: “Market icerisindeki alanin dar
olmasindan ve insanlar alisveris yaparken zaman harcamak istemedikleri i¢in tiiketim
aliskanliklar: da degisiklige ugradi”. Pandemi bu tiiketim aligkanligini1 gelismesini saglamistir.
Ayn1 zamanda market c¢alisanlari, teknolojiyi yogun kullanmakta; iriinlerin 6zelliklerini
goriintiili arama yaparak Ogrenebilmektedirler. Odeme secenekleri acisindan da yine
kendilerine kapida 6deme gibi gesitli 6deme sekillerinin sunulmasi market ¢alisani agisindan
onemli olmustur. Boylelikle iirlinlerini hem ucuza almak hem de perakende olarak ucuza satma
firsat1 yakalamislardir. Bazi marketler ise triinlerini biiyiik toptancilar araciligiyla temin
etmiglerdir. Bu durumda ise market ¢alisani, beraber ¢alistigi firmalardan mesaj yoluyla temin

etmek istedikleri {irtinlerin fiyatlarini 6grenmistir.
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Yapay zekanin daha ileri seviyeleri ulasmasi ile birlikte, ¢ok sayida meslek otomasyonun
karsisinda yenik diisecektir. Ilerleyen teknoloji ile birlikte bireylerin eylemleri ve sosyal
normlar degisecektir. Ornegin, ileride, alisverisi marketten yapmaktan baslayarak seyahat
etmeye kadar bircok degisiklik gergeklesebilir (Ocal ve Altintas 2018, s.13). Bu degisiklikler

de aligkanliklarimizi etkileyebilir.

Gortismecilerden biri, bahsi gecen yukaridaki konu ile ilgili olarak goriislerini su sekilde
aktarmistir: “Marketlerde hi¢ ¢alisanin olmadigi, otomasyonun daha hakim oldugu yalnizca
basinda bir ¢alisanla isletilebilecegi bir yapinin gelecekte ortaya ¢ikacagin diistiniiyorum”.
Diger yandan, yeni olan bu devrimin, insanin hi¢ olmadig1 bir iiretim siireci bazinda hedefleri
oldugu dile getirilse bile, teknoloji ve siirecin yonetimsel olarak diisiiniilmesi arasinda yer alan
bu boslugu doldurabilmek adina insan giiciine olan ihtiyacin her zaman olacagina inanilmistir

(Sat1 ve Yilmaz, 2020, s.4).

Ayrica, market calisanlar1 internetten satin alim yapmaya basladiklari i¢in stok yapmamis ya
da en fazla aylik stok yapmiglardir. Bu durum da paketli iirlinlere olan talebin zamanla
artacagini gostermistir. Bir goriismeci diisiincelerini su sekilde aktarmistir: “Ornegin, sebzeler
az miktarda ve paketli olacak sekilde satilabilir”. Ayrica, en bliylik sorunlardan biri olan
marketlerdeki giivenlik sorunun giderilmesi gerektiginden bahsedilmistir. Ozellikle bulasik
tabletleri, siit tirtinleri ve kahvalti grubunda iiriinlerin ¢alinmasi durumu yasanmistir. Yapay
zekanin ise ileride kendi islerini etkileyebilecegini diisiinen market calisanlar1 oldugu gibi,
yapay zekdya uyumun kendi islerini elinden almadan onlara destek olacak sekilde saglanmasi
durumunda islerine yarayabileceklerini belirtenler de olmustur. Bagka bir yonden, genel olarak
meslek kaybina ugrayacaklarini diisiinmiislerdir. Sonu¢ olarak, marketlerde c¢alisanlar
teknolojiden yararlanmaktadir fakat yapay zekanin ¢ok ileride kendilerinin yerine gecebilecegi

noktasinda ikilemde kalmiglardir.

Hizmet Sektorii

Yukarida bahsedilenlere ek olarak, hizmet sektoriiniin teknolojiden ne derece etkilendigini
ogrenmek adina, 11 ¢alisan ile yapilan ¢esitli goériismeler sonucunda pek ¢ok alanda teknolojik
gelismelerin yagsandigi goriilmiistiir. Buna yonelik olarak restoranda yapilan bir goriismede
sorulan sorulara yanit veren bir goriismeci diisiincelerini su sekilde aktarmistir: “Miisteri
uzaktan siparis verdiginde, restorandaki farkli boliimlere, oOrnegin, 1zgara fiiriinlerin

hazirlandigi boliim, firin béliimii ve soguk mezelerin oldugu ii¢ boliime de siparisler ayri ayr
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aminda diiser. Her birimin kendi ekraminda rahatlikla siparisleri gorebildikleri bir ortam
saglamir”. Dolayisiyla, entegrasyonun burada onemli oldugu goriilmiistiir. Teknoloji de bu
anlamda is ylikiinii azaltmistir. Ayrica restoran, biitiin siparigleri firmalarin web sayfalari
iizerinden verebilme imkan1 da yakalamistir. Ornegin, siit, yogurt ve ayran gibi restoranda
misterilerine sunacagi bazi iriinleri, calistifi firmanin internet sitesindeki siparis formunu
doldurarak iglemini gergeklestirmistir. Bu meslekte g¢eviklik, uyum ve takim caligmasinin
olduk¢a dnemli oldugu goriilmiistiir. Teknolojiye hakim ve yeniliklere agik calisanlarin bu
sektorde bulunmasi 6nemlidir. Bu konuya yonelik olarak goriismeci yapay zeka ile ilgili yapilan
sorgulamanin ardindan, diisiincelerini su sekilde aktarmistir: “Yapay zekdanin ileride her seye
hakim olabilecegini diigiiniiyorum. Ornegin, elle siparis yazilmas: durumunda, normalde bu
bilgiler iceriye aktarilirken, simdi bu gérevi termal cihazlar sagliyor.” Sonug olarak, teknoloji,
kendilerine zaman avantaji saglamasina ragmen, yaptiklar1 gorevlerden bazilarinin ileride

yapay zeka ile yapilabilecegini diisiinmiislerdir.

Bir diger meslek grubu olan otel isletmelerinde calisanlar da dijitallesmeden etkilenmistir.
Yapilan yiiz yiize gorlisme sonucunda otellerde calisanlarina, miisterilere nasil hizmet
saglanmas1 gerektigi ile ilgili verilen egitimlerin dijital bir ortama aktarildigi belirtilmistir.

Dolayisiyla, dijital ortamda egitimlere daha kolay erisim saglanmistir.

Otellerle ile ilgili literatiirdeki bir arastirmada, goriismecilerin diisiincelerini su sekilde
aktardig1 gorilmiistiir; “Robotlar daha hizli, daha hassas ve daha verimli olacak, onlar her
zaman calisabilir”. Ayrica, gorlsiilen bireylerin sunu kabul ettigine de deginilmistir; “Robotlar
insan duygularini anlayamaz... dogruyu yanlisi ayirt edemez... istekleri yerine getirir...” Ve
“Insanlarin istek ve ihtiyaclarini anlamak onlar icin zordur...”. Robotlardan farkli olarak
“Insanlar ¢esitli durumlara karsi yeterli bir yargiya ve yaklasima sahiptir”. (Ivanov, Seyitoglu
ve Markova, 2020, s.13). Sonug olarak, robotlarin avantajli oldugunu diisiinenler oldugu gibi

insanin tutum ve duygusunun yerine robotlarin konulamayacagi fikrinde olanlar da olmustur.

Yine hizmet sektoriinden bankacilik sektorii de teknolojinin ¢ok yogun kullanildigr sektorler
arasinda yer almasi sebebiyle bu ¢alismanin bir konusu olmustur. Oncelikle, bu sektorde
giivenligi saglamanin oldukca 6dnemli oldugu goriilmiistiir. Gériismecilerden biri, giivenlik ile
ilgili diislincelerini su sekilde dile getirmistir: “Siber giivenlik alaninda ayri olan ¢alisan bir
birimimiz var. Dijital olmast ve bilginin hassas veriyi icermesi o bilgiyi daha fazla koruma

ihtiyact duydugu i¢in bununla ilgili bir siber giivenlik ekibimiz var”.
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Bir diger cevaplayan kisi ise siber giivenligin 6nemine vurgu yaparak diisiincelerini su sekilde
aktarmustir: “Siber giivenlik her gecen giin daha da 6nemli oluyor. Cok ciddi biitce ayrilmasi
lazim siber giivenlige. Sirketteki her bir ¢alisanin siber giivenlik konusunda egitim almasi
gerekiyor bence. Ciinkii yapilan bir hata, sistemi ¢okertebilir. Sirkete korkung bir itibar kaybi

getirir’”.

Dolayisiyla, Deloitte’e gore, siber saldirilarda, karmagikligin artmasi ile birlikte giivenli ve
dayanikli siber giivenlik ¢oziimlerini tasarlamak igin yiliksek nitelige sahip siber gilivenlik
yetenegini de bulmak daha zorlasmaktadir. Bu anlamda, organizasyonlarin olaganiistii bir
durum kurtarma, miidahale ve is siirekliligi planlarin1 yeniden goézden gecirmeleri 6nemli

olacaktir.

Diger taraftan, dijital platformlara gegiste bankacilikta karsilasilan problemler, sistemlerin nasil
kullanacagi, egitimlerin calisanlara nasil verilecegi, adaptasyon ve bunlarin uygulanmasi
anlaminda yasanmistir. Calisma hayatindaki kisilerin yasinin ilerlemesi ile birlikte ise bu dijital

platformlara adapte olmak daha zor olmustur.

Goriismecilerden biri diisiincelerini su sekilde aktarmistir: “Ogrenmeye acik olma duygusunun
olmasi lazim. Sorgulama siireci ile yeni ortama adapte olmalari insanlardan beklenen bir sey.
Bu sistemler yapildiktan sonra oncesinde test platformu olusturuluyor. Her ilgili birimden

birkag kisiyi ¢cagirip denemeleri ve yorumlart isteniyor ve ondan sonrasinda siire¢ hayata

gegiyor”.

Dolayistyla, uzlasimer olmak, duygusal zeka, ilgi ve takimdaslik da bankacilik sektoriinde
olduk¢a Onemlidir. Bu konuya yonelik olarak bir banka ¢alisani fikirlerini su sekilde dile
getirmistir:  “Duygusal zekdyr kapsayan becerilerin gelecekte daha on planda olacagin
diistintiyorum. Ctinkii bir insanin da makinenin ne yaptigint kontrol ediyor olmasi lazim, onun
icin elestirel diistince becerisi ¢cok 6nemli”. Ayrica, goriismecilerden bir digeri su sekilde bir
eklemede bulunmustur: “Bence dijitallesme ¢ok iist seviyeye geldi. Dolayisiyla belli basli

uygulamalart ¢ok iyi kullanwr olmak sart oldu. Dayaniklilik ve problem ¢ozme ¢ok 6nemli oldu”.

Diger yandan, dijitallesmenin maliyet yonetiminden gelen ek bir baslik oldugu diisiiniilmiistiir.
Ayrica, internete erisim saglayamayan bireyler ile ekonomik anlamda sorunlarla karsilasan

kisileri de kapsayacak politikalarin gelistirilmesi bu anlamda 6nemli olmaktadir.
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Bu tarz erisim engellerinin olmasi ile ilgili literatiirdeki bir aragtirmaya gore, egitime erisim ile
teknolojik okuryazarlik bakimindan ortaya ¢ikan eksiklikler ile birlikte dijital anlamda bir
dislanma da ortaya ¢ikacaktir. Bu hususa ilaveten, maliyet agisindan internete olan erigim de
bolgeden bolgeye ve iilkeden lilkeye degisiklik gostermektedir. Bu durum iilkenin gelismislik
seviyesi ile baglantili olmaktadir (Sat1 ve Yilmaz, 2020, s.13).

Dijitallesme ile birlikte ¢esitli avantajlar saglayan bir gorlismeci ise diisiincelerini su sekilde
belirtmistir: “Disaridan egitim alma hakkimiz da oluyor. Ekibin biit¢esinde fazlalik olduysa o
bize bildiriliyor. Pandemide hi¢ seyahat edemedigimiz icin biitcemiz artti. Normalde seyahat
ediyordum. Simdi hi¢ seyahat edemedigim icin biit¢e fazlaligi ortaya ¢ikti. Herkese su kadarlik
biit¢eniz var, disardan egitim alabilirsiniz dediler. Ben bu sayede Ingiltere’de bulunan
Cambridge Universitesi'nden normalde alamayacagim pahali bir egitimi bu sekilde iicretsiz

’

olarak aldim”.

Diger bir konu ise bu yeni becerilerin ¢alisanlara nasil aktarilacagi ve onlarin bu becerileri nasil
benimseyecegi seklinde olmustur. Yapilan goriismeler sonucunda, cevaplayanlardan biri su
sekilde diisiincelerini dile getirmistir: “Ise alimda analitik diisiinme ve merak becerilerine daha

onem verilmeye basland:”.

Buna yonelik olarak, goriigmecilerden bir digeri ise egitecekleri kitle ile ilgili diisiincelerini su
sekilde aktarmustir: “Kitlenin ilk basta ne seviyede oldugunu belirliyoruz, kisilerin istek ve bilgi
seviyelerini belirliyoruz, kisileri ayri ayri siniflandirip ona gore egitimlerin belirlenmesinde
bazi problemler yasiyoruz. Kisilerle iletisim kurarak, en basta departmanlardan yardim
istenerek is giivenligi biriminde Ornegin bir egitim diizenlendigi zaman Insan Kaynaklar
biriminden destek istiyoruz”. Dolayisiyla, personele verilen egitimlerin kisiye 6zel bir sekilde
verilmesi bankacilik sektoriinde Onemlidir. Bu anlamda, liderlik ve etkin konusma gibi
egitimlerin verilmesi de c¢alisanlarin yetenek ve yetkinliklerini arttiracagindan 6nem

kazanmuistir.

Kusaklar agisindan ise, yeni neslin hizli ve pratik oldugu diistiniilmiistiir. Bu durum karar
verirken bazi noktalarda risklere sebep olabilmektedir. Obiir yandan, dijitallesmenin artmasi ile
birlikte yast ileri olan kusaklarla ilgili olarak goriigmecilerden biri diisiincelerini su sekilde
aktarmistir: “Tecriibe 6nemli ama dijitallesme ile birlikte bunun onemi daha azalmaya basladi,

ileriki yaslardaki arkadaslarimiz igin dolayisiyla bu bir sorun olabilir”.
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Bir bagka goriismeci ise; kusaklar1 degerlendirirken becerileri analiz ederek sdyle bir yorumda
bulunmustur: “Y kusagi arada kaldigi i¢cin becerilere daha adapte olur diye diistintiyorum
¢tlinkii empati ve liderlik, duygusal zeka becerileri daha fazla. Ama Z kusagu ise dijitallesmeye

ayak uydurmak bakimindan daha avantajli”.

Diger bir konu olan nérogesitliligin ise, bankacilik sektoriinde olumlu etkisinin olabilecegi
diisiiniilmiistiir. Gorlismecilerden biri norogesitliligi olan bireylerin istihdaminin arttirilmasina
yonelik olarak yapilan sorgulamada, su sekilde diislincelerini dile getirmistir: “Bence bu
noktada yéneticilerin liderlik sergilemesi ¢ok onemli. Calisanlara belki daha ¢ok 6zgiir alan
saglayabilirlerse, norogesitliligi olan kigiler becerilerini daha iyi gosterirler. Projeleri
kendilerinin se¢mesine izin verilirse, daha inisiyatif almalarina izin verilirse daha kapsayict

olur”.

Ayrica, bankacilik sektoriinde kadin ve erkek istthdaminin giiniimiizde dengeli oldugu
distintilmistiir. Gortismecilerden biri toplumun kadinlarin ve erkeklerin becerilerinin farkli
oldugunu diisiindiigiinii dile getirerek fikirlerini su sekilde aktarmustir: “Kiiltiiriimiizde
erkeklerin dogrudan beceriye sahip oldugu diisiiniiliiyor. Boyle bir onyargi var, kadinlar: daha
kapsayici politikalar sirketler icerisinde gelistirilmelidir”. Boyle bir alg1 ise terfilerde
erkeklerin {ist yonetim pozisyonunda daha fazla yer almasina neden olmustur. Bu sorunu
¢ozebilmek adina, igverenlerin iletisiminin acik, seffaf olmasi ile birlikte esit bir yaklagim

sergilemeleri de 6nemli olmaktadir.

Yapilan bir aragtirmaya gore, sanayi kollarinda kadinin yapmis oldugu isler becerinin az
kullanildig1 isler seklinde ifade edilmistir. Diger yandan, isin erkegin yapmasi durumunda ise
becerili olarak dile getirilmistir. Beceri istemeyen sekilde yapilan isler bakimindan da parasal
anlamda herhangi bir 6diillendirmenin de yapilmasmin gerekli olmadigi diistintilmiistiir
(Duruoglu, 2007, s.6). Sonu¢ olarak, yeni beceriler hayata gecirilmis olmasina ragmen

kapsayicilik anlaminda daha ¢ok adim atilmalidir.

Glinlimiiziin en zorlu ¢aligma kosullarina sahip olan saglik sektorii de 6zellikle pandemi
doneminde uzun saatler caligmak zorunda kalan meslek grubuna ait pek ¢ok kademeden
calisan1 barindirmaktadir. Ayrica, teknolojinin kullaniminin yogun olmasi sebebiyle, doktor,
hemsire ve tibbi sekreterlik dallari ile ilgili yapilan yiiz ylize gorligmeler sonucunda, genel
olarak teknolojik anlamda sistemsel olma ile birlikte is yiikiiniin azaldigindan s6z etmislerdir.

Kendilerine sunulan egitimler ya da toplantilara ¢evrimigi olarak katilim saglayarak bilimsel
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anlamdaki caligmalarini arttirmislardir. Tibbin her dalinda gegmisten giiniimiize teknolojinin
zaten var oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Ornegin, sisteme bilgi girilerek hastanin
baska hastanelerde yaptirdigi tetkik ve ekran goriintiilemelerinin goriilebilmesi, yogun bakimda

hastay1 monitor ile seker ve tansiyonun takibi gibi 6érnekleri vermislerdir.

Ilaveten, MR (Manyetik Rezonans) ve réntgen filmlerinin ¢ekilmesinin ardindan dnceden yiiz
yiize hasta raporu doktora getirirken, simdi doktorlar ekrandan gorebilmislerdir. Bu meslekte
ozellikle analitik zekanin kullanildig1 teknik becerilerin ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmustir.
Ozellikle sistem iizerinden programlarin dgrenilmesinin zorunlu oldugunu dile getirmislerdir.
Fakat baz1 otomasyon gerektiren meslek dallarinda ise gorevlerin, ileride yapay zeka ile
yapilabilmesi noktasinda kendilerini riskli grupta gorenler olmustur. Ornegin, yapilan bir
arastirmadan ortaya ¢ikarilan bulgulara gore, saglik ile ilgili alanlarda, yapay zekanin kullanimi
konusunda saglik profesyonellerinin sahip olduklar1 kaygi seviyesi orta diizeydedir. Yapay
zeka ile ilgili olarak, hekimlerin kaygisinin hemsirelerin kaygisindan daha az oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica, yapay zeka konusunda, bilgi sahibi olduklari i¢in rahatlikla yapay zekanin
kullaniminm1 saglayabildikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla, bir glin yapay zekanin kendilerinin
yerine gececegi konusunda endiseleri olmamistir (Filiz, Giizel ve Sengiil, 2022, 5.60). Sonug

olarak, saglik sektoriinde teknoloji ¢ok yogun bir sekilde kullanilmig ve yararlanilmistir.

Hizmet sektoriinden son olarak ulagim alaninda yapilan goriismeler sonucunda, ¢agimizdaki
dijitallesmeden olumlu anlamda etkilendikleri goriilmiistiir. Bu noktada, ulagim gorevlileri,

kullandiklar1 uygulama ile birlikte miisterinin konumunu rahatlikla bulabilmislerdir.

Teknolojinin kendilerine ne tarz bir fayda sagladigi ile ilgili yapilan sorgulamada,
goriismecilerden biri diisiincelerini su sekilde aktarmistir: “Ornegin, bildigim bir sokak varsa
konuma bakmam fakat bilmedigim bir sokak oldugunda konuma bakmayr tercih ederim.
Ornegin, uygulama icinde yildiz oram yiiksek olan ulasim géreviilerine ¢agrilar oncelikli
olarak diiser. Ayrica, miisterinin telefon numarasi goziikmeyecek sekilde 080°li yonlendirme
numarast ile miisteri bize ulasabilir. 5 yildizli bir taksiye binen bir yolcu da bu durumdan dolayt

kendini sansli hisseder.”

Dolayistyla, yildizin ¢ok olmasi ulagim gorevlisinin miisteri ile olan iletisiminin iyi oldugunu
ve memnuniyetini belli etmistir. Diger taraftan, bir yolcudan c¢agr geldiyse ve eger, ulasim
gorevlisi, o anda bagka bir yolcuyu alirsa y1ldiz1 daha az olmustur. Bu anlamda, uygulamadan

yolcu almak ulasim gorevlileri agisindan da daha giivenli olmustur. Ornegin, yolcular1 bir seyi
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unuttugunda ulagim gorevlileri miisteri hizmetlerini arayip sorunu halledebilmistir. Ayrica,
iicret alamadig1 noktada yine miisteri hizmetlerini arayarak yolcuya ulagim saglanmistir. Bu
uygulamadan aylik belirli bir {icret karsiliginda yararlanilmistir. Taksilerde temassiz olarak
O0deme almaktan mutlu olmuslardir, hatta nakitin hi¢ ge¢cmemesinin daha iyi olacagini
diisiinmiislerdir. Ornegin, gasp olayi riskine kars1 nakit kullanmamak daha giivenli olmaktadur.
Dolayistyla, lizerinde fazla nakit olan bir ulasim ya da taksi gorevlisinin kendini daha tedirgin
hissetme ihtimali olabilmektedir. Bu noktada, akbil gibi bir sistemin de taksilerde
uygulanmasiin faydali olabilecegi belirtilmistir. Genel olarak ise takside kullandiklari
uygulamanin teknolojik &6zelliklerinden yarar saglamis olduklar1 gériilmiistiir. Ornegin,
miisteriyi sistem navigasyona yonlendirmekte ve ulasim gorevlisinin telefonuna gelen konum

ile miisteriye rahatlikla erisim saglanmistir.

Yapay zeka ile ilgili sorulan sorular neticesinde ise cevaplayan ulasgim gorevlilerinden biri
diisiincelerini su sekilde belirtmistir:  “Yapay zekddan korkmuyorum. Siiriiciisiiz olan
arabalarin ise ¢ok ileride gerceklesebilecegini diigiiniiyorum ™. Bir diger ulagim gorevlisi ise
miisterilerin siiriiciisiiz araca binmeyi riskli bulacagi i¢in ¢ok tercih edilmeyecegini
diistinmiistiir. Sonu¢ olarak, ulasim gorevlilerinin kullandigr uygulama, becerilerini
kullanmalarini saglamistir. Bu meslekte yapay zekanin kendi gorevlerini gerceklestirmesinin

ise riskli olabilecegini diisiinmiiglerdir.

Uretim Sektorii

Uretim ve lojistik sektorii de dijitallesmeden etkilenen sektorler olarak yukarida bahsedilenlere
ilaveten, dijitallesmede i¢ iletisim i¢inde intranetin kullanildigi bir yapmin var oldugu
goriilmiustiir. Ayrica, 3 kisi ile yiiz ylize goriisme yapilmistir. Dijital platformlara aligma evresi
ile 1ilgili olarak ise goriigmecilerden biri yasadigr deneyimi su sekilde dile getirmistir: “Bu
alisma evresinde ornegin, bundan onceki sirketimde eba (ebys) ve qdms platformlar
kullanmaktaydik. Bunlar benim daha once kullanmadigim platformlardi, sisteme dahil olmak
en basta zordu. Fakat bahsettigim o alisma evresi tamamlandiktan sonra, insan dijitallesmenin
ve mevcut kanallarin kendi islerini de kolaylastirdigt ve bir hafiza yarattigimi farkina

vardiginda daha kolay adapte oluyor”.

Uretim tesisinde lojistik operasyonlar1 ydneten bir gdriismeci ile yapilan sorgulamada, Endiistri
4.0 ile birlikte gelisen uygulamalarmm su sekilde dile getirmistir: “Uretim hatlarinda

kurdugumuz istasyonlarda is saghgi ve giivenligi, kalite, operasyonun plani, tiretim adetleri
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gibi konular anlik gosterilerek c¢alisanlarin siirecten haberdar olmalarini sagliyoruz.
Kompresor yiikleme, ana kart, terminal grubu gibi kritik noktalarda hatali komponent
gruplamasi engellenmektedir”. Sosyal beceriler bakimindan ise kurumsal uyumun 6nemli
oldugu belirtilmistir. Ayrica, kuruma adaptasyon saglamanin en basta kolay olmadigi ve

bununla bas edebilmek i¢in ise gdzlem ve mevcudu algilamanin kiymetli oldugu goriilmiistiir.

Cevrimi¢i goriismelerin zaman tasarrufu saglamasmin yaninda insanlarin ve ekiplerin
birbirlerinden uzaklagsmasina sebep olmus ve bundan dolayr da ekibin ruhunu yakalamak
zorlagsmistir. Ayrica, 6zel alan kavrami da evden ¢alisma ile birlikte kaybolmustur. Bu durum
da is yasam dengesini olumsuz anlamda etkilemistir. Bu noktada, igse alim ve istihdamda da en

cok goriislilen konular mesai saatleri, hibrit ¢alisma, 6zel alanlara saygi ile yan haklar olmustur.

Gortismecilerden biri bu konuya yonelik olarak diisiincelerini su sekilde aktarmistir: “Yan
haklar, pandeminin hayatimiza girmesiyle birlikte maas, ozel saglik, 6zel yan haklar, ekstra
BES (Bireysel Emeklilik Sistemi) giivencesi ve motivasyonel etkinlikler (dijital bile olsa) ise
alimlarda beklentiler arasina girdi. Ayrica, ornegin, terfi, ekstra izin gibi kurumun kigiye

verdigi degeri, mental olarak da gérmek istediler”.

Egitim ile ilgili siireclerde ise genel olarak, goriismecilerden biri su sekilde bir degerlendirmede
bulunmustur: “Egitim almak isteyen biitiin ¢alisanlar en basta ¢ok heyecanlidir ve siirece dahil
olmak isterler ama egitime fiziki olarak katilmalisiniz dediginizde o sayi diiser. Egitim
etkilesimli olacak ve sizin de katiliminiz beklenecek, odevlerle soru cevaplarla dediginizde bu
sayi biraz daha diiger. Egitimin sertifikasyon siirecine sinav sonucunda ulasiimasi bekleniyor
dediginde ¢ok az kisi ile bu egitimi siz planlamis oluyorsunuz. Dijital egitimlerde ise
katilimcilar mesai saatlerinde egitim almayr ve kamerayr agmamay isterler, bu da kagis
anlamina gelir”. Dolayisiyla, kurumlarda yetenek havuzlari olusturulabilir. Ornegin, menti ve
mentor programlari koordine edilebilir. Bir goriismeci su sekilde diisiincelerini dile getirmistir:
“Yillarca tek bir gérev tammiyla bir ¢alisant ancak iyi para ve yan haklar verdiginizde
tutabilirsiniz ama onun mevcut konfor alaninin disina ¢ikarak farkly bir kasini gelistirerek yani
yetenegini ortaya ¢ikartarak, kigiyi beslersiniz. Beslenen kigi, kurum katkist yiiksek olan kigiye

es glidiimliidiir”.

Ayrica, becerilerden insan kaynaklarinin, idari islerin ve {ist diizey yoneticilerin etkilendigi
goriilmiistiir. Diger taraftan, en basta yeni teknoloji, dijitallesme ve inovasyon geleneksel

yontemlerin disinda kaldigi icin kabul gérmemistir ve bu siire¢ siirekli sorgulanmistir. Bu
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sorunu ¢ozebilmek adina c¢alisanlar1 siirekli bir sekilde egitimlerle desteklemek onemli
olmustur. Ornegin, donanim ve elektrik- elektronik araglar, yazilimlar degiserek otomasyonun

daha da arttig1 goriilmiistiir.

Otomasyonun artmasi ile birlikte calisanlar daha da uzmanlasmistir. Bu noktada, ekipmani
kullanabilmek adina operatdr ihtiyacinin da artmasi ile birlikte bu durum, istthdami da olumlu
anlamda etkilemistir. Ote yandan, egitimlere, is siireclerinden dolay1 ¢alisanlarm katilim
saglayamadigi durumlar olmustur. Ayrica, otomasyonun artmasinin verimliligi de artiracagi
diistintilse bile, empatinin gerekli oldugu isler i¢in otomasyonun faydasinin olmayacagi

diistinilmiistiir.

Literatiirde var olan bir arastirmaya gore, makinelerin insanin sahip oldugu yetenekleri agmasi
sebebiyle otomasyonun ileride benimsenmesinin daha da artacagi diigiiniilmektedir. Bunun
nedeni ise zaman, verimlilik ve hiz agisindan sirketlere sagladigi faydalarin olmasi seklinde
aciklanmistir. Ote yandan, bu durumun istihdama olumlu etkisinin olmasi ile birlikte olumsuz
etki edebilecegi durumlarin da olacagma deginilmistir (Budak, 2021, s.8). Ormegin,
goriismecilerden biri, diislincelerini su sekilde aktarmistir: “Calisanlara verimli ¢alismay
astlarken duygularint da anlamak ve ona gore siiregleri yonetmek uygun olacaktir. Yeni
kusaklar sosyal ve dijital beceriye acik, ayni zamanda diisiincelerinin de kabul gormesini

istiyor, aksi bir durumla karsilastiklarinda alternatif is modellerine kayabiliyor”.

Ayrica, verimli ¢alismay1 tesvik edebilmek adina calisanlarin inovatif Onerileri de dikkate
alinmigtir. Is giivenligi konusunda ise yapilan sorgulamada, su sekilde bir yorumda
bulunulmustur: “Hatlarda is giivenligi kurallarini takip etmek igin kullanilan kameralarin etik
a¢idan dogrulugu ileride tartisilabilir bir konu haline gelebilir. Calisanlar kendileri agisindan

faydalr olan bir uygulamayr reddederek konuyu farkli noktalara tasiyabilir”.

Deloitte un hazirlamis oldugu bir raporda, iireticilerden ankete katilanlarinin yarisindan azinin
son 6 ay i¢inde siber giivenlik ile ilgili degerlendirmeler yaptig1 belirtilmistir. Bu durum ise
bazi iireticilerin karsilastiklar1 tehditleri heniiz farkinda olmadiklarindan
kaynaklanabilmektedir. Ayrica, dijitallesme ile birlikte giivenlik anlamimnda KVKK’ya ¢ok
dikkat etmek gerekmektedir. Ornegin, dijitallesme ile birlikte bireylerin biyometrik goriintiileri,

seslerini paylagma riskleri artmaktadir.

Norogesitliligi olan ¢alisanlarin da yetenegini ortaya ¢ikarmak icin egitim ile desteklenerek

uygun islere yonlendirilebilirler. Ayn1 zamanda, cesitli departmanlarda degerlendirilerek
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yeteneklerinin ortaya ¢ikartilmasi saglanabilir. Cografi ve kiiltiirel agidan beceriler
degerlendirildiginde ise farkli cografya ve kiiltiirlerle yetigsmis ve ekonomik agidan farkliliklar
gosteren ayni becerilere sahip kisilerin bir kismi kendini ¢ok iyi yetistirirken, bir kismi ise
bulundugu cografya ve ekonomik zorluklar nedeniyle korelmektedir. Dolayisiyla, yeni
becerileri de ortaya c¢ikarmakta zorlanmaktadirlar. Ornegin, yapilan bir arastirmaya gore,
gocmenlerin egitim ve yas seviyelerinin aldiklar ticretlere olan etkisi, terk etmis olduklar
iilkeye gore degisiklik gostermektedir (Mutlu ve ark. 2018, s. 1-20). Becerileri inceledigimizde
becerilerin analitik diisiince, liderlik, yaraticilik, omiir boyu 6grenme oldugu goriilmiistiir.
Firmalarin daha ¢ok sonug odakli olan yaklasimi 6nemsemesi sebebiyle bu kavramlar 6nemli

bir hale gelmistir.

Yapilan bir aragtirmaya gore, niteliklerin ve becerilerin devamli bir sekilde giincellenmesi
gereklilik olmustur. Dolayisiyla, dijital liretimin ancak iist seviyedeki nitelik ve becerilere sahip
bir yetenek havuzu ile gelistirilebilecegi goriilmiistiir. Diger yandan, 6zellikle de yasi ileri olan
ve orta yonetimde olan ¢alisanlarin mevcut istihdama iliskin olarak da bir tehdit ile kars1 karsiya
kalabilecekleri dile getirilmistir. Bu noktada, bir¢ok manuel isin ortadan kalkabilecegi ihtimali

mevcuttur (Mukhuty, Upadhyay ve Rothwell, 2022, s.4-5).

Diger bir yonden, gelisim gosteren teknolojiyi isletmek ve tasarlamak i¢in becerisi ve niteligi
yiiksek olan isgiiciine talepte ise bir artisin meydana geldigi goriilmiistiir. Bu noktada, temel
sosyal haklardan mahrum olanlar ve olmayanlar arasinda sosyo-ekonomik agidan esitsizlikler
meydana gelebilir. Ayrica, dijital farkindaliktaki eksiklik, en iist diizeydeki igverenlere kadar
uzanmustir. Bu durumda strateji ile vizyonda netlik konusunda bir eksikligin oldugu anlamina
gelmektedir. Bir farkindaligin olusmasini saglamak icin ise, sosyal sorumlu yetenekleri
isgiiciine dahil etmek anlaminda “Insan Kaynaklar1 Yonetimi’ ne énemli gorevler diismektedir
(Mukhuty, Upadhyay ve Rothwell, 2022, s.4-5). Sonug olarak, dijitallesmeden olumlu anlamda

yararlanmislar ve risklerin farkinda olmuslardir.

Yapilan goriismelerde elektrik ve elektronik sektoriinde genel olarak, iirlinlerin daha kolektif
hale geldigi, verinin cok daha 6nemli bir hale geldigi bir donem oldugu goériilmiistiir. Bu konuya
dair yonetici ile yiiz yiize yapilan gériismede diisiincelerini su sekilde aktarmistir: “Dolayisiyla,
pandemi bize kiiresel deger zincirlerinin de ne kadar hassas oldugunu géstermistir. Ornegin,
tedarikgilerle olan iletisim, bilgi akiginin saglanmasi, ugtan uca degerli hale gelmistir”. Bu

noktada, gerek iirlinlerde gerekse liretimde Endiistri 4.0 uygulamalar1 hayata gecirilmistir.
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Kurumlarin kendilerini siirekli yenilemeleri gerekli olmustur. Beceriler anlaminda da stirekli

bireylerin kendilerini gelistirmesi gereken bir siire¢ oldugu goriilmiistiir.

Otomasyon ile birlikte iiretimde saat iicretinde c¢alisanlarin farkli beceriler kazanmalari
gerekecektir. Biitiin sirketlerin sanayi 4.0 dijitallesmeye yonelik egitimlerle ilgili bir yap1
kurgulamalar1 6nemli olacaktir. Uzaktan calisma ve pandemi sonrasindaki siiregte deger

zincirinin dijital olarak izlenebilirligi 6n plana ¢ikmustir.

Ayrica, ¢evik yonetim becerisi de 6n plana ¢ikmistir. Dolayisiyla, bu 6zelliklere sahip olan
kisiler bir adim 6ne ge¢cmistir. Egitim bakimindan lise ¢agindan itibaren gelisim Onemlidir.
Analitik diisiinme, okudugunu anlama ve yorumlama becerileri dijital doniisiimde ve gevik

yonetimde ¢ikarim yapma gibi unsurlar ¢ok 6nemli hale gelmistir.

Bu noktada, yetenegin stirekli gelisimi ve yeni becerilerle donatilmig olan yetkin insanlarin
gelistirilmesi icin iilke politikalarinin gézden gecirilmesi gerekebilir. Kusaklarla ilgili olarak
ise bir goriismeci su sekilde diisiincelerini dile getirmistir: “Yeni jenerasyon daha bagimsiz
calisma, daha mekdndan bagimsiz, daha ozgiir, ast iist iligkisinin degil de kiiciik ¢evik ekiplerle
calismamn ve yeni fikirlerin desteklenecegi ortamlarda calismay: tercih ediyorlar. Isverenlerin
de bu gelisimleri dikkate almasi gerekiyor ki dogru yetenekleri kendimize ¢ekebilelim ™. Dijital
ortamlar problem ¢6zme anlaminda ve daha hizli karar alma konularinda daha verimlilik

yaratabilmistir.

Genel olarak, belli operasyonlarda belki insanla robotun bir arada ¢alisacagi durumlar olacaktir.
Psikolojik anlamda ¢alisan1 bu anlamda desteklemek de gerekecektir. Fakat bir aragtirmaya
gore, siber giivenlik ile ilgili problemler ve degisime direng beraberinde psikolojik problemler
de yaratabilir. Diger yandan, proje yonetim kaynaklari, bilgi teknolojisi ve igbirlik¢i bir sekilde
gergeklesen iliskiler ise olumlu anlamda bir etkiye yol agmaktadir (Mahmood ve ark. 2021,
s.2). Giivenlik ve saglik gibi konularin psikolojik gilivenlik anlaminda diizenlemelerin

onlimiizdeki donemde tekrardan gézden gegirilmesi Onerilebilir.

Norogesitliligi olan bireylere istihdam yaratilmalidir. Programlarla her bireyin kendi 6zelinde
degerlendirilip hangi alanlarda yetenekli olduklar1 ortaya ¢ikarilabilir. Ayrica, diger bir konu
olan internete erisimde, gerekli alt yapiya erisim ve kaynaga erisim saglayamayan bireylerin
becerilere erisimlerinde bir kisit varsa bu bir sorun olarak ortaya ¢ikabilir. Yeni is ortami da
degiskendir, yarmmi bugilinden 6ngéremedigimiz, karmasik belirsiz noktalar mevcuttur. Bu

konuya yonelik olarak bir goriismeci su sekilde diisiincelerini aktarmustir: “Ornegin
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pandeminin gelebilecegini bilmiyorduk. Tedarik zincirleri birden durdu, tiim diinyada hayatin
durdugu deneyimi yasamamuistik. Liderlerin is diinyasinin yarimi éngoremedigimiz ortamlarda
cevik yonetim becerileri kazanmasi gerekir”. Ornegin, blockchain teknolojisi, gelisim gdsteren
teknolojinin artik ¢ok kiymetli bir pargasi haline gelmistir. Boylelikle, hangi islem
gergeklestirildiyse, bu islemlerin kaydinin bloklara yapilmasi ile meydana gelen bir veri
tabaninin varligi goriilmiistiir. Dolayistyla, bir kayit defteri haline gelmistir. Ayrica, blokzincir
teknolojisinin dagitik bir ag seklinde olmasi da verilerin yalnizca bir bilgisayarda saklanmayip,
hangi bilgisayar aga dahil olduysa bu bilgisayarlarda kopyalar1 sakli kalmaktadir (Ergiin ve
Esenkaya, 2022, s.6).

Dolayisiyla, dogru bir liderlik sergileme ve ¢evik yonetim kiymetli olmaktadir. Ekipleri
harekete gecirme ve ekiplerin motivasyonunu giincel tutma is diinyasinin vurguladigit VUCA
terimi (Degiskenlik, belirsizlik, karmasiklik ve muglaklik) ¢ok 6nemli bir kavram haline
gelmistir. Bu noktada, ekonomik ve finansal anlamda gelisen giivenlikte, stratejik yonetim
olduk¢a onemli olmustur. Uzun vadeli bir sekilde stratejik yonergelerin olusmasi, ileride
meydana gelebilecek riskleri ve tehditleri onlemek ve is siireglerinin seyrini takip etme
noktasinda etkili olacaktir. Dolayisiyla, bir stratejinin olmasi ile birlikte, hangi kaynaklarin
yetersiz oldugu ve ileride neleri tehdit edebilecegi anlasilacaktir (Zachosova ve Koval, s.3).

Sonug olarak, Endiistri 4.0 becerilerine adapte olunmustur.
Sonug¢ ve Tartisma

Vaka analizi sonucunda, yeni beceriler, becerilerin kazandirdiklart ve ileride yapay zeka ile
olusabilecek riskler ile ilgili olarak ticaret, hizmet ve iiretim sektdriine erisilmistir. Ozellikle
mesleklere gore ayr1 olarak sorulmus olan ucu agik sorular 15181nda, goriismecilerin aktardiklar
deneyimler, vaka analizi agisindan 6nemli olmustur. Hem finans hem de saglikta teknolojinin
kullanimi artik sart olmaktadir. Ornegin, finans sektdriinde tehdit igeren bir olayin meydana
gelmesi durumunda siber giivenlik 6nlemlerinin 6nceden alinmis olmasinin ne kadar énemli
oldugunun alt1 ¢izilmis ve bdyle bir durumda neler yapilmasi gerektigine dair ¢oziim Onerileri
sunulmustur. Bu anlamda, Endiistri 4.0 ile ilgili beceriler etrafinda ¢esitli olaylara yer verilerek
olaylardan bir sonuca ulasgilmistir. Goriisme sirasinda goriismecilerin aktarmis olduklari
bilgiler, sektorel olarak ayrigtirilarak sentezlenmistir. Hizmet, liretim ve ticaret sektorlerinde
teknolojiden 6zellikle yonetici konumundakiler bu duruma olumlu bakarken, calisanlar biraz
daha stipheci yaklagmislardir ve beceri kaybina ugrarlarsa ne yapacaklar1 konusunda sorgulama

yapmislardir. Bu noktada, verinin 6neminin daha da artmasi ile birlikte gelisecek olan meslekler
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ve beceriler konusunda farkli sektorlerdeki calisanlarin becerilere adapte olabilme ya da
olamama durumu degisiklik gosterecektir. Bu durum, kusaklar arasinda farkliliklarin olacagi
anlamina gelmektedir. Genglerin yiiz ylize iletisim ve ag olusturma deneyimlerinin olmamasi
ile birlikte sosyal anlamda adaptasyonda diger kusaklara gore daha fazla zorluk yasadiklari
goriliirken, yast ileri olan kusaga gore ise dijital platformlara daha kolay adapte olduklari
goriilmiistiir. Her bir Sanayi Devrimi’nde oldugu gibi Endiistri 4.0 da faydalarinin yaninda
bir¢ok kesimi de olumsuz anlamda etkileyebilme potansiyeli tasimaktadir. Kadinlarin isgiicti,
ozellikle de dijital sektorde istihdaminin nasil artacagi tizerine diisiinilmelidir. Boylelikle,
egitim, ekonomik ve sosyal anlamda ortaya ¢ikan esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi i¢in ne
tarz diizenlemeler yapilacagina odaklanilmasi dnerilmektedir. Ayrica, siyahilerin, miiltecilerin
ve norogesitliligi olan bireylerin istihdama katiliminin artmasi i¢in ¢oziim Onerileri
gelistirilmelidir. Sonug olarak, daha kapsayict ¢oziimlerin iiretilmesi gerekmektedir. Gerekli
coziimlerin neler oldugunun belirlenmesi bakimindan ise detayli bir sekilde sektor analizi
yapilarak calisanlarin beklentileri, becerilerle ilgili hangi alanlarda zorluk yasadiklar1 ve kariyer
hedefleri konularinin gozden gegirilmesi Onemli olacaktir. Dolayisiyla, isverenlerin ve
hiikiimetlerin en basta insana neyin fayda saglayacagin1i goz Oniinde bulundurarak karar
almalar1 kiymetli olacaktir. Bu noktada, internete olan erisimden baslayarak ortaya g¢ikan
esitsizliklerin hangi bolge ve iilkelerde oldugu belirlenmeli ve buna uygun adimlar atilmalidir.
Bu dogrultuda yapilacak olan ¢aligmalarda, Endiistri 4.0 ile meydana gelen becerilerin yaninda
esitsizliklerin de var oldugunu ve bu esitsizliklerin 6nlenebilmesi igin atilacak adimlarla ilgili

baz1 ongoriilerin akademiye faydali olmas1 umut edilmistir.
Cahismanin Simirhiliklar:

Konunun teknoloji ile baglantisi olan sektorlerle ilgili olmasi sebebiyle, teknolojinin getirdigi
yeni becerilere adapte olabilen veya olamayan sektorler dikkate alinmis ve goriigmecilere
iletilmistir. Bu ¢alisma, goriisme yapilan bireylerin tecriibelerinin aktarilmasi ile sekillenmistir.
Zaman kisitlamasinin olmasi sebebiyle bir sektorde yogunlasip derinlesmekten ziyade,

sektorler hakkinda daha genel bilgilere ulagilmistir.
Tleriye Doniik Arastirmalar

Yapilan bu calismada, teknolojinin getirmis oldugu becerilerin altini ¢izerken ayni zamanda
dijital esitsizliklerin de ortaya ¢ikmasini sektorel olarak arastirilmistir. Bu yonden, literatiirdeki

eksikligi bulundugu diisiiniilen bir boyutu ele almustir. Ileride derinlemesine goriismeler
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yapilarak konu daha detayli arastirilabilir. Boylelikle, yapilan bu ¢alisma, hem is diinyasinda
meydana gelebilecek olan esitsizlikler ile ilgili bir farkindalik olusturacak hem de
akademisyenlere ve aragtirmacilara ileride yapacaklar1 aragtirmalar ile ilgili farkli bir bakis

sunacaktir.
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EK-1: Soru Formu

Yeni Beceriler ile Ilgili Sorular

*Bu konuda cevap verenlerin isimleri ile firmasinin ismi gizli olacaktir.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Endiistri 4.0 6gelerini uygulamaya gec¢irdiniz mi? (depo sorumlusu, banka yoneticisi,
insan kaynaklar1 ve kurumsal iletisim sorumlusu, elektrik-elektronik alaninda yonetici)

Is yasantinizda yeni becerilere (sosyal ve dijital) adapte olma siirecinizi ve yasadigmiz
zorluklar1 aktarabilir misiniz? (depo sorumlusu, banka yoneticisi, insan kaynaklar1 ve
kurumsal iletisim sorumlusu, elektrik-elektronik alaninda ydnetici)

Sektoriiniizde son 1 yilda ne tarz yeni beceriler gelisti? Istihdami ve ise alimi nasil
etkiledi? (depo sorumlusu, banka yoneticisi, insan kaynaklari ve kurumsal iletisim
sorumlusu, elektrik-elektronik alaninda yonetici)

Sirket icinde egitimleri saglarken ne tarz problemlerle karsilasiyorsunuz? (depo
sorumlusu, banka yoOneticisi, insan kaynaklar1 ve kurumsal iletisim sorumlusu, elektrik-
elektronik alaninda yonetici)

Yetenek aciklarinin giderilmesi i¢in ne tarz uygulamalar yapilabilir? (depo sorumlusu,
banka yoOneticisi, insan kaynaklari ve kurumsal iletisim sorumlusu, elektrik-elektronik
alaninda yonetici)

Gelecekte sosyal ve dijital beceriler kusaklart nasil etkiler? Kusaklarda istihdama
yansimasi nasil olur? (depo sorumlusu, banka yoneticisi, elektrik-elektronik alaninda
yonetici)

Sizin sirketinizde, becerilerden (sosyal ve dijital) hangi departmanlar nasil etkilendi?
(depo sorumlusu, banka yoneticisi, insan kaynaklari ve kurumsal iletisgim sorumlusu,
elektrik-elektronik alaninda yonetici)

Giivenlik ve etik agidan gelecekte ne tarz problemlerle karsilasilabilir? (depo
sorumlusu, banka yOneticisi, insan kaynaklar1 ve kurumsal iletisim sorumlusu, elektrik-

elektronik alaninda yonetici)

Norogesitliligi olan bireylerin istihdama daha fazla katilmasi igin sirketler neler
yapabilir? (depo sorumlusu, banka yoneticisi, elektrik-elektronik alaninda yonetici)

(Norogesitlilik; dikkat eksiligi disleksi gibi durumlara atifta bulunur. Insanlarin sosyal
durumlarda iletisimleri ve ¢calisma belleklerindeki duyarliliklar: dikkate alir.)
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10)

11)

12)

13)

14)
15)

16)

Cografi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan degerlendirildiginde yeni beceriler ne tarz
esitsizlikleri de beraberinde getirmis olabilir? (depo sorumlusu, banka yoneticisi,
elektrik-elektronik alaninda yonetici)

Analitik diisiince, liderlik, yaraticilik ve Oomiir boyu 6grenme ile ilgili becerileri
kurumlar neden daha fazla Onemsemeye baglamistir? (depo sorumlusu, banka
yoneticisi, elektrik-elektronik alaninda yo6netici)

Is yerinizde mutlu musunuz? Teknolojik gelisim sizin isinize nasil yansiyor? (doktor,
hemsire, tibbi sekreter, otelde insan kaynaklar1 miidiiri, ulasim gorevlisi, market
calisani, kasiyer, kirtasiyeci)

Isinizi kaybetmekten korkuyor musunuz? (Kirtasiyeci, market calisani, kasiyer, tibbi
sekreter, doktor, hemsire, ulasim gorevlisi, otelde insan kaynaklari miidiirii)

Uriinlerin ¢alinmasimin dniine gegebiliyor musunuz? (Market ¢alisani, kasiyer)
Taksi uygulamasina nasil adapte oluyorsunuz? (Ulasim gorevlisi)

Siirliclisiiz bir arag size gore is kaybina neden olur mu? (Ulasim gorevlisi)
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UZAKTAN CALISMA: BiR iKTiDAR PRATIGIi?
Dr. Bilge Filiz

OZET

Evde ¢aligmanin farkli modellerinden biri olan bilgi teknolojisini kullanarak uzaktan calisma,
2020 yilindan itibaren COVID-19 pandemisinin yayilmasini 6nlemek amaciyla diinyanin farkli
yerlerinde bir¢ok bireyin is yasamina dahil olmustur. Bu durum bazi pozitif 6rneklerde
calisanlarin isleri tizerindeki hakimiyetini artirarak, ¢alisanlara hem c¢alisma saatlerinde hem de
calisgma mekanlarinda esneklik saglayarak olumlu deneyimler yaratmistir. Fakat bununla
beraber, uzaktan calisma, calisanlar i¢cin uzun calisma saatleri, siirekli erisilebilir olma
zorunlulugu gibi ciddi hak kayiplarina neden olmanin yani sira; soyutlanmiglik hissi,
sosyallesememe gibi calisanlarin psikolojik sagligini etkileyebilecek durumlara da sebep
olmaktadir. Bunun yaninda, igveren diinyanin bir¢cok yerinden ¢alisana erisebilirken c¢aligsanlar
siirlart belli olmayan bir rekabetin igine itilmektedir. Diger taraftan, bu durum, isverenin
maliyetlerini azaltarak tasarruf etmesini saglarken uzaktan galisan kisilerin masraflarini
artirmaktadir.

Bu makale, uzaktan ¢alismanin 2020°li yillarda uygulanma seklini Byung-Chul Han tarafindan
One stiriilen psikopolitika kapsaminda incelenen yeni iktidar teknikleri ¢ergevesinde analiz
etmektedir. Byung-Chul Han’a (2019) gore, neoliberal psikopolitika giderek daha incelikli
sOmiirii bigimleri icat etmekte ve neoliberal rejim, tilkenme ¢agini bagslatarak bireyin ruhunu,
duygularin1 (heyecanini) somiirmektedir. Cesitli iktidar teknikleri ile bireye kendisini her
zaman daha fazla gergeklestirme, gelistirme, “iyilestirme” talimati verilmektedir. Bunun
sonucunda birey, silirekli olarak daha fazla performans gdsterme durumunda oldugunu
disiinmekte ve kendisini goniillii ve heyecanli bir sekilde somiirmektedir (Han, 2019).
Bireylerin ruhuna hiikmetmeyi basarmis bu sistemin ofislere ihtiyaci ortadan kalkmistir. Tim
bunlar goz oniinde bulundurularak uzaktan ¢aligmanin yarattigi mevcut durumun bireylerin
goziinden nasil degerlendirildigi, so6z konusu cercevede bir iktidar pratigini yansitip
yansitmadig1 is piyasasinin yonetimi ve dolayisiyla kiiresel toplumun gelecegi acisindan dikkat
cekicidir.

Bu calismada, Tiirkiye’de 6zel sektor, kamu sektorii ve insan haklarinin gelistirilmesi ve tesvik
edilmesi amaciyla faaliyet gosteren uluslararasi ve ulusal kurumlarda uzaktan c¢alisan 15 kisi
ile yiritiilen yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat araciligiyla uzaktan g¢alismanin
soyutlanmis ve somiiriilmiis hissetme durumuna etkisi arastirilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikopolitika, iktidar Teknikleri, Dijitallesme, Calisma iliskileri, Uzaktan

Calisma
Giris

Teknolojinin uzaktan ¢alismaya olanak tanimasiyla uzun yillardir literatiirde tartigilan uzaktan
calisma, 2020 yilinda COVID-19 pandemisi nedeniyle karantina ve kapanma siireclerinde
ozellikle masa basi ¢alisan beyaz yakali ¢aliganlar i¢in tiim diinyada genis bir kitlenin is ve 6zel

yasamint etkilemektedir. Uzaktan ¢alismanin kurumlara ve calisanlara yararli olabilecegi
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diisiincesi 1990’11 yillardan itibaren tartisiimaktadir (Burch, 1991; Fairweather, 1999; Jenson,
1994; Mann v. d., 2000).

Bu kapsamda yapilan arastirmalar, uzaktan mesainin ¢alisanlarin ¢alisacaklari saatleri segme
konusundaki esnekligi artirdigy, ise gidip gelme sirasindaki zaman kaybini 6nledigi, ¢alisanlarin
verimliligini artirdig1, isveren i¢in maliyetleri diisiirdiigii’, cografi sinirlar olmadan yetenekli
calisanlara erisimi kolaylastirdigi gibi konulardaki avantajlarini siralamaktadir (Mann &
Holdsworth, 2003). Bunun yaninda, uzaktan ¢alismanin sosyal izolasyona neden oldugunu,
caligsanlarin siirekli erisilebilir olma durumuna sebep oldugunu (6rnegin hasta iken de ¢alisma,
mesai saatleri disinda ¢alisma gibi), ¢alisanlar1 ihtiyag duydugu teknik yardimdan mahrum
biraktigini; calisanin is yerine, yiriitilen ise yabancilastigini, is yasami ve sosyal yasam
arasindaki sinirlar1 yok ettigini, yalnizlik, endise, su¢luluk hislerini yaratarak negatif duygusal

etki yarattigini ve stresi artirdigini ortaya koymaktadir (Mann & Holdsworth, 2003).

Ayn1 zamanda, COVID-19 siirecinde evden ¢alismanin artmasiyla beraber dijital emek
sOmiirlistiniin boyutlarini1 ortaya koyan bir arastirma, bu durumun ¢alisanlar1 bir¢ok konuda
olduk¢a kirillgan hale getirdigini gostermektedir (Iyer, 2021). Artan emek arzi nedeniyle is
giivensizliginin ciddi boyutlarda artmasi, siirekli rekabetin yarattigi gilivensizlik ortami ve
mesai dist ¢aligmaya neden olmasi sebebiyle calisanlarin sosyallesmesi Oniindeki engeller

dijital emek somiiriisiiniin baz1 somut 6rnekleri olarak siralanmaktadir (Iyer, 2021).

Uzaktan ¢alismanin calisanlar arasi iletisime etkisini O6lgen bir arastirma ABD’de 61.182
Microsoft ¢calisani arasinda mesai saatlerindeki e-mail, mesajlasma ve video/sesli aramay1 2020
yilinin ilk 6 ayinda gézlemlemistir. Ulasilan sonug, ¢alisanlar arasindaki iletisim aginin sabit,
etkilesimden yalitilmis hale geldigi; es zamanl iletisimin azaldigi; yeni bilgi edinmek ve

paylasma konusunda calisanlar arasindaki iletisimin zorlastig1 olmustur (Yang v.d., 2022).

Diger taraftan, COVID-19 pandemisiyle beraber uzaktan ¢calismanin gelecegiyle ilgili isveren
tarafindan sistematik olarak bilgilendirilmeyen kisilerin anksiyete seviyesinde ve tiikkenmislik

hissi konusunda artis, is performansinda diisiis raporlanmaktadir (Alexander, A. et al, 2021).

Diinyanin bir¢ok yerinde c¢alisanlar iizerindeki etkileri raporlanan uzaktan calisma pratiginin
Tiirkiye’de uygulanis1 ve uzaktan calisanlarda ortaya cikardig: etkileri, “24 Saatte s dijital

platformunun bir aragtirmasi ile ortaya koyulmaktadir. Bu arastirmaya gore Tiirkiye’de uzaktan

! Bu konuda yapilan bir arastirma, isverenlerin uzaktan ¢alisan her bir ¢alisan i¢in igverenin tasarrufunun yillik
22.000$ oldugunu raporlamaktadir (Iyer, 2021).
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calisma, iscileri memnun etmemektedir (24 Saatte Is, 2021). Arastirmaya katilanlarin %61’
evden ¢aligmaktan memnun olmadigini; %79’u mesai kavraminin ortadan kalktigini; %71°1 ev
ve is yasaminin birbirine karismasindan hosnut olmadigini belirtmektedir (24 Saatte s, 2021).
Bununla beraber, aragtirmaya katilan kisiler evden c¢alismanin en zor yanini sosyalligin

olmamasi olarak degerlendirmektedirler (Onder, 2021).

Tiirkiye’de uzaktan ¢alisma 4857 sayili Is Kanunu’nda 14. Madde ile diizenlenmektedir. Bu
maddeye 2016 yilinda eklenen ek fikra uzaktan calismayi “is¢inin, isveren tarafindan
olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinde ya da teknolojik iletisim
araglari ile is yeri diginda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan iy iliskisidir”
seklinde tanimlamaktadir (T.C. Resmi Gazete, 2016). 10 Mart 2021°de Resmi Gazetede
yayinlanarak yirirlige giren Uzaktan Calisma Yonetmeligi 5. Maddeye gore ‘“uzaktan
calismaya iliskin is sozlesmesi yazili sekilde yapilmali”; Madde 8’e gore isin yerine
getirilmesinden kaynaklanan mal veya hizmet iiretimiyle dogrudan ilgili zorunlu giderlerin
tespit edilmesinde ve karsilanmasina iliskin hususlar is sozlesmesinde belirtilmelidir” (T.C.
Resmi Gazete, 2021). Bunun yaninda, Madde 9’a gore “uzaktan ¢alismanin yapilacagi zaman
araligi ve siiresi is sozlesmesinde belirtilmeli; fazla ¢alisma igverenin yazili talebi iizerine,
iscinin kabulii ile mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yapilmalidir”. Bu hiikkiimler géz onilinde
bulunduruldugunda, uzaktan calisan her bireyin uzaktan ¢alisma sartlar1 yazili bir so6zlesme ile
belirlenmeli, mesai saatleri acikca belirtilmeli ve ¢alisanin talep etmesi durumunda evde
caligmastyla ilgili giderleri isveren tarafindan karsilanmalidir. Uzaktan ¢alismanin Tiirkiye’de
yasalarla belirlenen bu kurallara gére uygulanmadig belirtilmektedir; bir¢ok isveren, evden
calisma maliyetlerini (internet, elektrik, dogalgaz vb) ¢alisanlara yiiklemekte ve haftalik yasal
caligma siiresi olan 45 saati agsmasi durumunda mesai hakkini devreye sokmamaktadir (Duran,

2021).

Bu kurallarin uygulanisi ve uzaktan calismanin bireyler iizerindeki etkilerine 11k tutmay1
hedefleyen bu ¢alismada farkli sektorlerden uzaktan ¢alismayi cesitli sekillerde deneyimleyen
15 kisi ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerdeki ifadeler
dogrultusunda Byung Chul Han’1n teorik olarak ortaya koydugu, giderek daha incelikli somiirii
bicimleri icat eden neoliberal psikopolitika goz 6niinde bulundurularak uzaktan ¢alismanin bir
iktidar pratigi seklinde degerlendirilip degerlendirilemeyecegi arastiriimaktadir. Bu kapsamda,
uzaktan c¢alismanin bireylerin sosyal olarak soyutlanmasina ve is yasaminda somiiriilmesine

sebep olup olmadiginin agiga ¢ikartilmasi hedeflenmistir.
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Milanovic (2022), 6niimiizdeki yiizyilda kiiresellesecek olanin sermaye degil is glicii olacagini
iddia ederek yeni kiiresellesmenin bir¢ok asimetrik durumu da beraberinde getirecegini
belirtmektedir. Is giiciiniin kiiresellesmesinin ise uzaktan ¢alisma ile insa edilmekte oldugunu
belirtmektedir. Bu arastirmada, bireylerin is yagsaminda kalic1 kayiplar1 engellemek igin s6z
konusu asimetrinin kontrol altinda tutulmasmin 6nemli oldugu diisiiniilerek bireylerin

deneyimlerine basvurulmustur.
Yontem

Arastirmanin 6rneklemi 15 kisiden olusmaktadir. Kesitsel tipte bir aragtirma olan bu ¢alismada
veri toplama teknigi olarak nitel veri toplama yontemi kullanilmistir. Derinlemesine goriisme
yapilacak kisilerin se¢iminde amagli 6rnekleme yontemi uygulanmistir. Katilimer segiminde
yas, istihdam tiirleri (6zel sektdr, kamu gibi) gibi hedef kitlenin temel demografik profil
ozelliklerini kapsayacak nitelikte bir katilimer listesi olusturulmustur. Arastirmaya daha fazla
kadin birey eklenmistir. Uzaktan ¢aligmanin toplumsal cinsiyet rolleri bakimindan kadin
iizerindeki etkilerine de deginilmesi planlanmistir. Fakat uzaktan ¢alismanin toplumsal cinsiyet
perspektifinden analizinin karmasik yapist gere§i tek basina bir c¢alisma konusu olmasi

sebebiyle, bu arastirmanin sadece belirli boliimlerinde bu konuya deginilecektir.

Arastirmaya katilan kisilerin bazilarinin verdigi bilgilerin 6zel hassasiyet tagimasi ve
kimliklerin kesinlikle ortaya ¢ikmamasi konusundaki talepleri gbz Oniine alinarak alintilar
sunulurken yas ve cinsiyet paylasilmamaktadir. Bu nedenle, arastirmaya katilan kisilerin
ozelliklerinin paylasildigr Tablo 1’de belirtilen kisi numaralar: ile alintilarda belirtilen kisi

numaralart ayni degerlendirilmemelidir.

Arastirmaya katilan kisiler ¢esitli pozisyonlarda ¢alisan kamu, 6zel sektor veya insan haklarinin
gelistirilmesi i¢in faaliyet gosteren kurumlarin ¢alisanlaridir. Bilgi teknolojisini kullanarak
uzaktan calismay1 deneyimlemis beyaz yakali 25-50 yas araliginda kisilerdir. Arastirmaya

katilmak icin en az 6 ay evden calisma sart1 aranmistir.

Alan uygulamasinda yar1 yapilandirilmis goriisme metoduyla ¢evrim i¢i miilakatlar yapilmistir.
Goriisme tutanag bireylerin uzaktan calisma deneyimine yonelik soyutlanmis, somiiriilmiis

hissetme durumlarint 6l¢meye yonelik ucu agik 20 sorudan olusmaktadir. Goriismeler 30-40
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dakika siirmiistiir. Goriismeler, ses kaydi alinarak desifre edilmis, atlas.ti nitel veri analizi

yazilimi kullanilarak verilerin kodlamas1 gerceklestirilmis ve icerik analizi yapilmistir.?

oo

10

11
12

13

14
15

Yas

32
34
33
35

35
28

33
36
28
42

36
36

27

44
47

Cinsiyet

Kadin
Erkek
Erkek
Kadin

Erkek
Kadin

Kadin
Kadin
Erkek
Erkek

Kadin
Kadin

Kadin

Kadin
Kadin

Arastirmaya Katilan Kigler

Egitim

Universite
usti
Universite
usti
Universite
usti
Universite
isti
Universite
Universite
usti
Universite
Universite
Universite
usti
Universite
usti
Universite
Universite
usti
Universite
usti
Universite
Universite
usti

Kaynak: Yazar tarafindan tretilmistir.

Analiz

Tablo 1

Meslek/Y apilan is

Akademisyen
Tercliman

Finans midiirti

Hukuk miidiiri-Avukat

Finans miidiiri
Psikolog

Kamuda uzman memur
Iktisat
Sosyolog doktor

Akademisyen

Tercliman

Proje  koordinasyonu,
sosyal bilimci

Psikolog

Kamuda daire baskani
Ozel bir sirkette genel
miidiir/Kimya
miihendisi

Mevcut sektor

Kamu

Insan haklar1 kurumu
Ozel

Ozel

Ozel
Insan haklar1 kurumu

Kamu
Ozel
Insan haklar1 kurumu

Kamu

Kamu
Insan haklari kurumu

Insan haklar1 kurumu

Kamu
Ozel

Is
deneyimi
(y)

7

11

11

11

20

13
10

20
23

Bu arastirmaya katilan kisilerin goriisleri iki temel baslik altinda incelenecektir. Oncelikle

bireylerin yalniz, izole olmus hissetme durumunu, calisanlar arasindaki iletisimi, ¢alisma

hayatinda “biz” kavrami iizerinde uzaktan ¢alismanin etkilerini ve uzaktan ¢alismanin stresle

miicadele yontemleri iizerindeki etkilerini ortaya koyan soyutlanmislik baslhikli boliime yer

verilecektir. Ardindan somiiriilmiislik bashig1 altinda bireylerin uzaktan ¢alisma déneminde

2 Bu calisma i¢in yapilan goriismeler etik kurallar cercevesinde gerceklesmistir. Tiim goriismeler katilimeilarin
onaytyla kayit altindadir. Arastirmaya katilan kisilerin verdikleri bilgilerin, konuyla ilgili duygu ve
diisiincelerinin akademik amacla (konferansa katilim, akademik yayn...vb) kullanilabilecegine dair tiim

katilimcilarin, aydinlatilmis onay formu ile, yazili onaylar1 bulunmaktadir.
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yasadiklar1 hak kayiplari, uzaktan caligmanin daha fazla performans gosterme baskisi
izerindeki etkileri, ev ve is yagsamanin birbirinin i¢ine girmesi, sistematik problemlerin bireysel

problem olarak algilanmasi ve sugluluk hisleri iizerine katilimcilarin goriislerine yer verilmistir.
Soyutlannighk

Goriisme yapilan birgok kisi uzaktan ¢calismanin ilk basladigi donemde bu durumun kendilerini
iyi hissettirdiginden bahsetmistir. lyi hissetme durumunun temel nedenleri olarak trafikte uzun
saatler harcamamak, bu nedele ortaya ¢ikacak fiziksel yorgunlugun olmamasi, Yyolda
gecirilecek zamani da diislinerek erken uyanmamak, ebeveynlerin ¢ocuklarinin yaninda
olabilmeleri gibi faktorler siralanmistir. Bunlara ek olarak, sahada miiltecilerle ¢alisan bir kisi
(13) saha gorevlisi olarak ¢aligmanin zorluklarindan bahsederek “evde olmak bana birazcik
bayram hissi yasatti” ifadelerini kullanmistir. Fakat bu kisiler, bu durumun kalict ve
stirdiiriilebilir olmadigini ve beraberinde getirdigi bircok farkli etkiden bahsetmislerdir. Bu

etkiler asagida sekilde ifade edilmistir.

Yalnizlik/Izole Olmusluk Hissi

Birgok kisi, ozellikle yalniz yasayan kisiler bir siire sonra yalniz ve izole olmus
hissettiklerinden bahsetmistir. Bu konuda bir kisi (2), tamamen uzaktan ¢alistigt donemle ilgili
“kendimi insanlardan izole edilmis hissediyorum. Bildigimiz gibi insan sosyal bir varlik. Is
ortaminda insanlarla etkilesime giriyorsun. Ag¢ikcasi, depresif bir ruh haline doniismiis
durumda degilim ama boyle devam ederse depresyona kadar gotiirebilir’ ifadelerini
kullanmistir. Bir diger kisi (11) “ben interaktif ve sosyal olmay: seven bir insamm. Is ortaminda
insanlarla en azindan bir iletisimde olmak beni mutlu eden bir sey. Verilen isleri yaptim ama
benim igin giizel bir stire¢ degildi. Ben mutsuzdum” demistir. Bu donemde online ders veren
bir akademisyen (10), “eger derse katilim da saglanmiyorsa tamamen izole hissettim. Kimse

yok. Sadece ekran ve ben varim” ifadelerini kullanmistir.

Uzaktan ¢alisma doneminde is degistiren bir kisi (12) “is degistirmemle paralel, isleri yeni
ogrendigim siirecte yalniz hissettigim oldu ¢iinkii insanlara uzaktan bir iki kere soruyorsun,
tictinciide ¢ekiniyorsun, rahatsiz etmeyeyim diye. Bu nedenle, yalniz hissettigim olmustu”. Ayn
kisi kurumda beraber c¢alistigi 50 kisinin yarisindan fazlasini tanimadigini ifade etmistir.
Bununla beraber “bu donemde iy degistirdigim icin kuruma aitlik hissi de ¢ok ge¢medi”

demistir.
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Bu ifadeler goz oOniinde bulunduruldugunda, uzaktan calismanin bireyler arasi etkilesimi
olumsuz etkiledigi ve insanlart birbirinden uzaklastirdigt ve bu durumun bireylerin hem
profesyonel hem de sosyal yasamlarini olumsuz etkiledigi diisiiniilebilecektir. Bireylerin
ortaklik hislerinde, sorun veya tatmin durumlarinda paylasimlarinin olmayisi, ortak miicadele
alanlarim1 ortadan kaldirma ihtimali tasimaktadir. Bu noktalar1 vurgulayan kisiler su ifadeleri
kullanmuslardir: “fiziksel olarak gittigimizde bir aksilik ¢ikinca ne yapacagini biliyorsun. Benim
problem ¢oziim yontemim de oyle gelismis. Ama simdi bilgisayar basindayim. Ya bilgisayar

bozulursa, internet giderse, ne yapacagim. Ekstra stres” (Kisi 1).

Bu dénemde iicretsiz izine ¢ikarilan ayni kisi, soyutlanmis hisleriyle beraber ¢aresiz hissetme
durumunu su sekilde agiklamistir: “ticretsiz izinde oldugumda c¢ift etkilenme oldu. Hem uzaktan
calisma sonrasinda boyle bir sey ile iyice soyutlaniyorum. Bir sekilde cezalandiriiyorum,
uzaklastirilyyorum. Cok yalniz hissettigim dénemler oldu. Ucretsiz izine ¢iksan da o isverenin
iscisi sayulyorsun ve gidip baska bir yerde ¢alisamiyorsun. Ve bunun ne zaman bitecegi belli
degil. Bunlari 2 aylik 1,5 aylik periyotlarla uzattilar... Bugiin Cumhurbaskani agiklama
yapacak. Bugiin su belli olacak; uzayacak mi uzamayacak mi? Giinler oncesinden insanlar

sosyal medyada yaziyor. Bunun gerginligini yasiyor”.

Diger bir kisi (6) “bir sey danismam gereken bir durum varsa, isimle ilgili acil bir durum varsa,
hemen birine ulasamiyorsan soramiyorsan, o bakimdan yalniz hissettiriyor” seklinde kendisini

ifade etmistir.

Uzaktan ¢aligma donemini yalniz yasayan kisilerden oldukg¢a farkli deneyimledigi anlasilan 2
yasinda bir cocuk sahibi bir kadin (8) arastirmaya katilan ¢cocuklari olan diger kadinlarla benzer
sekilde, “yalniz hissettigim bir dénem olmadi, benim sartlarim dolayisiyla. 2,5 yasinda bir
oglum var. Annem bakiyor. O yiizden annem hep evde. Esim de evden ¢alisiyor. Ev o yiizden

inanilmaz kesmekeg” ifadelerini kullanmistir.

Bu durum, uzaktan c¢aligmanin bireylerin ev yasantisinin sekline gore bireyleri farkli sekilde
etkiledigine isaret etmektedir. Bu nedenle, calisandan beklentilerin, ¢alisma hayatindaki

diizenlemelerin bu durumu g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

Online lletisim Araclari ve Sosyal Iliskiler

Arastirmaya katilan kisilere online iletisim araglarmin iletisim ihtiyaglarmi karsilayip

kargilamadigi ve bu durumun nedenleri sorulmustur. Arastirmaya katilan kisilerin biiyiik
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cogunlugu online iletisim araclarinin iletisim ihtiyacini karsilamadigini diisiinmektedirler. Bu
konuda bir kisi (1) “sosyal paylasim azaldik¢a samimiyet de azaldi”, bir diger kisi (2) “dijital
ortamda duygu, sinerji, etkilesim yok. Uzaktan ¢alistigim zaman ekip arkadaslarimla veya
digerleriyle verimli bir iletisim kurulamiyor” ifadelerini kullanmistir. Diger kisi (3), “ofiste
olunca bir ekibe, ¢alisma ortamina, aileye ait hissediyorsun. Evde olunca yalnizca bir ugrasinla
vakit harciyormugssun gibi oluyor ... Arkadashk iligkisindeki derinligi, birlikteligi saglayan bilgi
alisverisinde uzaktan ¢alisma ile ciddi azalma oluyor.” Benzer sekilde, bir kisi (5) “birebir
calisma ile insana dokunmak dedigimiz o seyle online toplanti bence ayni tatmini Vermiyor.

Bizim yaptigimiz iste ekstradan insana dokunma, o iletisimi kurma gereksinimi oluyor”.

Insan haklarmin gelistirilmesi icin faaliyet gdsteren bir kurumda calisan bir kisi (6), yeni
kurulan bir ekiple uzaktan ¢aligmanin zorluklarina deginmistir: “yaptigimiz is bir ekip isi
oldugu icin, iletisimimizin olmamasi motivasyonumuzu uzunca bir zaman kotii etkiledi...ekip
icinde o iligkiyi kuramadik...ekip icinde onceden birbirini taniyanlar arasinda gruplasmalar
oldu” ifadelerine yer vermistir. Diger bir kisi (7), “is yerinde zaten yiizeysel olan iligkilerin
uzaktan ¢alisma ile ne kadar yiizeysel oldugunun ortaya ¢iktigr” bir donem oldugundan

bahsetmistir.

Bu konuda akademik ¢aligsmalari olan bir kisi (9) “online iletisim yiiz yiize iletigimin bir ikamesi
degil. Online iletisimde biz iliskisi olusturamiyorsun. Yiiz yiize iletisimde bilin¢ akisint bedensel
hareketlerle takip edebilirsin. Online iletisim biling akisim takip etmede zayif”. Ogrencileriyle
iliskisinin yiizeysellestigini belirten bir akademisyen (10), “iliskilerin yiizeysellesmesinden éte

ogrencilerin hi¢birini tanimiyorum, isimlerini yiizlerini bilmiyorum” ifadelerini kullanmistir.

Yukaridaki alintilardan goriilecegi iizere arastirmaya katilan kisilerin neredeyse tamami is
yerindeki iligkilerin yiizeysellestigini, iletisimin azaldigini ve sadece isleri halletmek tizerine
yogunlastigi, paylasimlarin azaldigindan bahsetmektedir. Calisanlar arasinda iletisim ve
iligkilerdeki samimiyetin azalmasi ¢alisma ortaminda ¢alisanlar arasindaki ortakliklari, sorun
¢ozme pratiklerini, isci-igveren iligkilerini de etkilemektedir. Bu noktada, ilk dikkat ¢eken
noktalardan birisi bireylerin “biz” kavrami iizerine diisiinceleridir. Byung Chul Han (2019),
kendini somiiren performans Oznesinin yalnizlasmasinin bir sonucu olarak, ortak eyleme
girisebilecek siyasi bir “biz”in olugamayacagindan bahsetmektedir. Alanda gergeklestirilen

miilakatlarda bu nokta ¢ok acik sekilde goriilmektedir.
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Orgiitlenebilme Durumu

200-500 kisilik 6zel sirketlerde bireylerin biz diyebilecekleri gruplar 5-10 kisilik gruplar
asmamaktadir. Bununla beraber, miilakata katilan kisilerin ¢ogunlugu calistiklar1 ortamda
giivendikleri kisi sayisinin ikiyi gegmedigini ifade etmislerdir. Baz1 kisiler bu durumunda
uzaktan caligmanin biiylik etkisi oldugundan bahsetmislerdir. “Gergekten her sekilde
giivenebilecegim 10 kisi bile yok maalesef. Giiven olmayisint online ¢alismaya baglyyorum...
Tiirkiye 'deki enflasyon artislarina ragmen ¢alistigim kurum bana diisiik zam teklif etti. Bana
degil, bize. Kolektif bir yaklasim sergileyip grev karart aldik. Ofiste olsaydik bu siire¢ daha
kolay olurdu. Bu stiregte ¢ok sikintilar da yasandi. Daha etkin gerc¢eklesebilirdi. Yazismalarda
duygu paylasimi olmadigi igin iletisim sinirli oldugu icin yanlis anlamalar olabiliyor. Ofiste
olsaydik daha etkin miicadele olurdu (Kisi 2)”. Bir diger kisi (12) “giivenebilecegim ¢ok fazla
kisi olmamasi kaygili hissettiriyor... Evde izole ¢alismanmin getirdigi bir durumda kim ne

yapiyor, ne diistiniiyor, neyden sikayet¢i bilemiyorsun” ifadelerini kullanmistir.

Katilimeilarin ¢ogunlugunun goriislerin aksine, bu durumu c¢ok daha genel bir ¢erceveden
degerlendiren ve g¢aligma hayatinda biz olmama durumunu uzaktan ¢alisma ile dogrudan
iligkilendirmeyen kisiler de olmustur. Bir kisi (9), “calistigim kurumlarda kiigiik gruplasmalar
oluyor ama zaten ben hi¢bir zaman verimli bir “biz” oldugunu diisiinmem, hi¢cbir yerde. Biz
olusturulan bir seydir, her defasinda insa edilir. Benim agimdan ¢alistigim kurumlarda zaten

biz yoktu” demistir.

Uzaktan Calisma Doneminde Stresle Miicadele Yontemleri

Uzaktan galisirken is yasamindaki stresle miicadele yontemleri konusunda goriisiilen kisilerden
biri kullandig1 anti-depresanin iki katina ¢iktigindan bahsetmistir. Bu kisi “birkag¢ defa panik
atak krizi gegirdim. Korkuyla uyandigim giinler oldu. Hatta bu antidepresanin artiriima
nedenini paylastigimda sanki ben utanilacak bir sey yapmisim, ¢ok kétii bir sey paylasmigim
gibi yapildi” seklinde agiklamalarda bulunmustur. Bir diger kisi (14), “is yeri bu dénemde beni
... (sakinlestirici ismi) kullanmaya sevk etti. Kisa bir siire ila¢ kullandim ama sonra

kendiligimden biraktim. Yani sagmaladigimi fark ettim”.

Benzer sekilde, baska bir kisi (2) “calisanlarin giivenliginin ve saghgimn diisiiniildiigii
soyleniyor ama diger tarafindan stres ve izole olmus durumla nasil bas edilecegini, insanin
kendisini nasil motive edecegi konusunda bilgilendirilmiyor. Bir yerde ne haliniz varsa goriin

durumu var ama her durumda o islerin yapilmasi gerekiyor” seklinde bu durumu 6zetlemistir.
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Bunun yaninda ayni kisi her an burn-out (tiikenmislik hissi) yasama ihtimaline dikkate ¢ekerek
“isler cok iist iiste geldiginde, farkl kanatlardan, zaten siirekli yalmizim. Is teslim siiresi kisaysa
ve ozellikle kontroliin elimden gittigini diistindiigiimde burn-out yasayacakmigim hissi
olusuyor. Masa tenisi oynar gibi. Topu atiyorsun. Aminda sana geri geliyor. Elindeki isi
bitiriyorsun. Tam rahatladim diyeceksin. Bir yenisi ve daha hizli, daha sert sekilde sana
gelivor”. Bir diger kisi (8) “bence burn-out yasamayan yoktur ¢iinkii kendine aywacak bir

zaman olmuyor bence”.

Bu genel ifadelerin tersine bir kisi (15), kisilik 6zelliklerini 6n plana ¢ikararak ve calistig
kurumun ¢ocuklarmin yaninda olmasma izin verdigi i¢in diger tiim zorluklarla basg
edebilecegini su ifadelerle belirtmistir: “Elindekiyle mutlu olmayr yapabilen bir insan
oldugumu diistiniiyorum. Benim i¢in ger¢ekten ¢ocuklarin evde tek basina kalmas: fikri daha
depresyona sokuyordu. Onun igin onun yerine gelecek herhangi bir zorluk ¢ok beni dyle
depresyona sokmadi zaten. Sartlar anlaminda da 6yle 07/24 siirekli bilgisayarini a¢ onu yap
bunu yap diye siirekli diirten bir sistem de olmadigi icin arkamda. Gergekten sikayet

edebilecegim bir donem degildi yani o yiizden iste 6yle depresif hissetmedim”.

Bu ifadeler, uzaktan ¢aligmanin getirdigi degisimlerle ¢alisanlarin tek basina miicadele etmesi
beklendigini ortaya koymaktadir. Farkli bir gercekligin icine giren ¢alisanlarin
desteklenmemesi ve ayni performans ile g¢alismalarinin beklenmesinin ¢esitli durumlarda

psikolojik sorunlara neden oldugu goriilmiistiir.
Somiiriilmiisliik

Tiirkiye’de Uzaktan Calisma Yonetmeligi 5. maddeye gore calisanlarla uzaktan calismaya
iliskin 1s s6zlesmesinin yazili sekilde yapilmasi gerekmektedir. Fakat, bu zorunlu hiikme
ragmen gorisiilen kisilerden biri disinda diger kisiler kendileriyle uzaktan calismaya iliskin
yazili bir sdzlesme yapilmadigini belirtmiglerdir. Bunun yaninda, s6z konusu Y 6netmeligin 6.
maddesi uyarinca ¢alisanlarin isverenden evden ¢aligma nedeniyle ortaya ¢ikan masraflarini
talep etme hakki bulunmaktadir. Fakat, miilakat yapilan kisilerden bir kisi disinda bu haktan
haberdar hi¢bir katilime1 olmadig goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, arastirmaya katilan kisilerin

cogunlugu yasal haftalik calisma saati olan 45 saatin lizerinde ¢alismaktadir.
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Hak Kayb

Mevzuat hiikiimlerinin uygulanmamasinin yaninda, arastirmaya katilan kisilerin cogunlugu,
birgok farkli konuda hak kaybina ugradigindan bahsetmistir. Bir akademisyen (1) “evden
calismaya gectigimiz donemde ders ve sinav sayisinda; yaptigimiz iste hi¢cbir degisiklik
olmamasina ragmen kismi ¢alismaya gecirildik, resmi olarak. Ustelik bu durumda benim
giderlerim artti. Bilgisayar kullanamayan bir hocanin derslerini kaydedip, sisteme
yiikliiyordum. Kendi arabamla uzun bir yolu her hafta gidip geldim. Kayit kesilmesin diye
telefonumu kapatiyordum, o saatlerde. Bu sirada takdir gorecegimi zannederken bir de o sirada
baska islerle ilgili cevap veremedigim i¢in digerlerinin tepkisi, tepkisini bile degil azarini
isittim” seklinde konusmustur. Ayni kisi bagka bir hak ihlalinden su sekilde bahsetmistir: “Beni
artyorlar. Seninle su goriismek istiyor diyorlar. Her arandigimda acaba bu sefer ne igin
benimle goriisecekler, kovuluyor muyum? Hakkimda disiplin sorusturmasi mi agildi? Disiplin
sorusturmasi a¢mak da bir mobbing yéntemi olarak kullamiliyor c¢iinkii. Bunu bilerek

1

yvapuldigim diistintiyorum. Gel seninle goriiselim deniliyor.’

Bagka bir kisi (6) uzaktan g¢alisma doneminde izin istedigi zaman kullanamadigindan
bahsederek “tamamen kapanma donemlerinde zorla kullandirilan izinler déneminde kisilerin
herhangi baska bir faaliyette bulunmasi da engellenmis oldu” ifadelerini kullanmistir. Benzer

sekilde, bir kisi (14) “yullik izin talep ettim, kullandiriimast kabul edilmedi” demistir.

Diger bir kisi (7) “uzaktan ¢alisma déneminde, online toplantilara katilma zorunlulugu olan
bir igi tamamen benim tizerime yiikleyip kenara ¢ekilen bir is arkadasim nedeniyle buna itiraz

edip hakkimi aramak isterken birimim degistirildi” demistir.

Bu ifadelerle beraber arastirmaya katilanlarin ¢ogu ortadan kalkan ¢alisma saatlerinden ve artan
1s yukiinden bahsetmislerdir. Bu durumlar1 goniillii sekilde kabul ettiklerini ifade etmelerine
ragmen hak ihlali olarak gordiikleri anlasilmakta; kisiler, s6z konusu hak ihlali durumunu
huzursuzluk ve memnuniyetsizlik durumuyla iliskilendirmektedirler. Ruhuna hiikmedilen
kisilerin bu durumu tamamen igsellestirmedigi goriilmektedir. Siirekli erisilebilir olma

durumundan sikayetci olduklarini asagidaki ifadelerle belirtmislerdir:

“Uyandigim anda ¢alismaya baslyyorum. Telefonumu panikle agiyorum. Ne yazilmis, ne
istenmig... Simdi bir sey diyecekler, arayacaklar bir sey eksik denecek, bir sey isteyecekler

tedirginligi. Acaba gel mi diyecekler” (Kisi 1).
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“Evden ¢alismiyorken, eve kesinlikle is getirmeyen biriydim. Iki yildir maalesef éyle bir sey
olamiyor ¢iinkii is artik evde, evin her yerinde her saatinde. Is artik her yerde. Ben evden
calisirken disar: yemege ¢iksam bile o esnada kendimi 6gle aramda gibi hissetmiyorum. Oyle
bir baski var ki! Bir sey mi geldi biri mi aradi? Gelmiyor da degil. Isle ilgili mail geldiginde
acip bakiyorum. Mesai saatim baslasin sonra bakarim demiyorum. Is, ev ve ézel hayat sosyal

hayat, her sey birbirine girmis durumda” (Kisi 2).

Gece 11°de onemli bir e-mail geldiginde ac¢ip bakiyorsun ve genellikle cevap veriyorsun.

Bovylece ¢alisma beynin icinde devam ediyor” (Kisi 9).

“Uzaktan c¢alistigin igin iizerinde ayri bir baski oluyor. Her an arandiginda ulasimak
zorundaymigsin gibi bir algi da var. Normalde masanda degilsen tuvalete gitmis olabilirsin,
ara vermig olabilirsin. Cok anlasilir ama evdeyken o siire boyunca tamamen ulasilabilir olmak
zorundaymigim gibi bir algi da var. Ulagsamadiklarinda sanki kaytartyorum, bilgisayar basinda

degilim gibi bir seye doniiyor. Bu bakimdan rahatsiz edici” (Kisi 6).

Ayni zamanda, uzaktan calisma doneminde igverenin kararlart sadece kendi ¢ikarlarini
diisiinerek aldigin1 diistinen bu kisi (6) “tekrar uzaktan calismaya gecisin ofisin elektrik

faturasimin ¢ok yiiksek gelmesi nedeniyle oldugunu diisiiniiyorum” demistir.

Ifadelerinde artan is yiikiine yogunlasan bir kisi (4), “bir donem her aksam 22:00’de toplant:
yaptik. 22:00-24:00 arasi her giin. Yogunlugumuzun atipik oldugu bir donem vardi. Tiim isleri
tamamlayp gece ekstra is. Uzaktan ¢alismasak bunu yapamazdik. Zaten evdesin diye tabii ki
somiiriildiik. Somiiriilmeye de devam ediyoruz” ifadelerini kullanmistir. Diger bir kisi (6) artan
is yikiinden bahsederken isverenin beklentilerinden su sekilde bahsetmistir: “pandemi
doneminde is yiikii ¢ok artti. Ekip olarak gece 02:00°a kadar ¢alistigimiz donemler oldu. Mesai
saatlerinin sarkmasina yol agti. Yani yetistirmen gereken bir is var ve evdesin, zaten disart
ctkamiyorsun. O yiizden fazla ¢alistik, cok yipratici oldu... hafta i¢i 17.30 dan sonra hafta sonu
hi¢ ara vermeden ige devam ettigimiz zamanlar oldu. Devam etmesen bile aklinda, yani zihnini
mesgul ediyor. Tamamen ¢alismasan bile rahat, huzurlu bir sekilde oturamiyorsun. Bir seyler
yapmam gerekiyor gibi hissettigin i¢in yeniden dinlenmeden haftaya tekrar basliyorsun”. Bir
diger kisi (12) “uzaktan ¢alisma doneminde ¢alisma saatleri ¢ok muglak hale geldi. Nasil olsa
evdesin kavraminin arkasina siginan isveren aksam saat 21:00-22:00’da acil bir sey yapmani
senden daha ¢ok bekler hale geldi mesela. Normalde is yerinde ara veriyorsun, diizgiin bir

sekilde yemek yiyorsun. Kendine zaman ayirma konusunda evde bunlar birbirine girdi gibi
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oldu. Dolayisiyla bir siire sonra psikolojik olarak daha yipratici bir hale geldi, benim a¢imdan

0 donem”.

Bir diger kisi (9), “hak kaybi degil ama disipline edici pratikler arttr” ifadesini kullanmistir.
Ayni kisi goriismenin devaminda bu goriisiinii su sekilde aciklamustir: “insanlarin Instagram
paylasimlarina takilanlar oluyordu. Sorumlu bir pozisyonda oldugum i¢in bana da

soruyorlardi. Mesai saatlerinde nerede, parkta mi? Spor salonunda mi?”.

Benzer sekilde disipline edici bir pratik, gdzetleme yontemi olarak toplantilardan bahseden bir
kisi (12) “monitor mekanizmasini artirmak adina isveren toplantilart siklastirdi. “Biz
calisiyoruz "u gostermek i¢in daha ¢ok toplanti koymaya basladilar. Dolayisiyla toplantilar ¢cok
mekanik hale geldi. Cogunda ne soylendigini bile anlamadigim toplantilarimiz gergeklesti”

ifadelerini kullanmustir.

Bir diger kisi (1) kontrol mekanizmalarindan bahsederken kontrol ve korku kavramlarimni
beraber kullanmustir. “internete baglanirken hissediyorum kontrol edildigimi. Bu bilgiyi
topluyor. Kullanirsa bahanelerle beni kovabilir ama ben de ona karsi dava agabilirim, edindigi
tiim bilgiler hukuka aykiri. O yiizden korkmuyorum”. Benzer sekilde, kisi 4, denetleme
kavraminin altin1 ¢izerek “sirkette oldugumda online olamayabilirim. Baska biriyle 1 saat
kahve igebilirim. Su an siirekli denetleniyormusum, online olmalyyim hissi var. Yoneticim ¢ok
rahattir ama buna ragmen bu his var” seklinde diisiincelerini belirtmistir. Erisilebilir olma
zorunlulugu ile su¢lulugu birlikte dile getiren bir kisi (5) “evdeyim mesela telefona hemen cevap
vermem gerekiyor. Yetisemedim diyelim. Hemen bir su¢luluk duygusu, hemen geri arama gibi
stresi artirdi. Bu durum ¢ocugumla iliskime de yansidi. Tahammiil seviyemin azaldigim fark
ettim”. Bir diger kisi (6) “biz zaten online tablolarda c¢alistyoruz. Birisi aktif olmayinca
gortiniiyor. Telefona e-maile cevap vermediginde, bu gibi durumlar da bir kontrol mekanizmasi
gibi kullanmilabiliyor. Direk bir mekanizma olmasa da varmig gibi hissettiriliyor. Kullandigimiz
sistemde saniye, salise olarak nerede ne islem yaptigin belli. Kontrol edilse ¢ok net goriiniir ve

ben ettiklerini diisiiniiyorum, dénem donem”.

Goriildugii gibi ¢alisma mekanlar1 ve saatleri ile disipline edilen calisanlar, calisma
mekanlarinin ve saatlerinin esnedigi donemde tamamen kontrol mekanizmalarindan arinmis

olduklarinmi diistiinmemektedirler.

Gorilinlir olmadan var olan her kontrol mekanizmasi insanlar1 daha da tedirgin hale getirerek

gelecekteki calisma hayatina olumsuz sekilde donecektir. Han (2019), dijital gdzetimin
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perspektifsiz oldugunu, dijital gozetlemenin kor noktasi olmadigini belirtmektedir. Uzaktan
calisma pratiginde, arastirmaya katilan kisilerden bazilari, bireylerin tamamen goriiniir
olmayan bir kontrol mekanizmasi i¢inde olduklarini diisiindiiklerini sdylemisler ve herhangi bir
perspektif olmadan, nereden geldigi belli olmayan, belirsiz bir kontrol sisteminin i¢inde

olabileceklerini diisiindiiklerini acikca ifade etmislerdir.
“Ozgiirliik”

Tiim bu pratiklerden rahatsizligini dile getiren kisilerin yaninda kurumsal 6zel sirketlerde
calisan bazi kisiler hi¢bir hak ihlaline ugramadigini ifade etmistir. Bu kisilerin tiimii haftalik
yasal ¢alisma siiresi olan 45 saatin lizerinde calistigini belirtmistir. Byung Chul Han (2019),
bireylerin eylemlerinde sermayeye hizmet ederken kendilerini 6zgiir zannettiklerinden

bahsetmektedir. Ozgiirliik hissi yaratilarak daha fazla performans garanti altina alinmaktadir.

Uzaktan caligma sirasinda igverenler tarafindan sunulan esnek ¢alisma saatlerini bu kapsamda
degerlendirmek miimkiindiir. Arastirmaya katilan kurumsal 6zel sirketlerde calisan kisilerin
cogu, istedikleri zaman c¢alisma konusunda olanak saglamasi bakimindan uzaktan ¢aligmanin
kendilerine iyi geldiginden bahsederken gece 24:00’te bile e-maillerine bakma ihtiyaci
duyduklarini belirtmektedirler. Bu durum, ¢alisanlar1 ¢calisma saatleri disinda da calistirmak ve

bu durumu normallestirmek icin kullanilan bir yontem olarak degerlendirilebilir.

Giinde ortalama 10 saat ¢alistigin1 beyan eden ve bu durumu tamamen igsellestirdigi anlasilan
bir kisi (3) su ifadeleri kullanmaktadir: “uzun saatler erisilebilir oldugum ¢ok oldu. Biri benden
bir sey istedigi icin degil, kendim bitirmem gerektigini diigiindiigiim icin oldu. Benim sirketim
calisanmina deger veren bir sirket”. Bu kisi haftada bir giin ofise gidebildiklerinden ve bu
durumun da sosyallesme ihtiyaclarini karsiladigindan bahsetmistir. Sirkete ve sirketin sagladig
calisma sekline her durumda itaatini dile getiren bu kisi sermayeye hizmet ederken bireyin nasil

Ozgiir hissettirildigini 6rneklemektedir.

Tiim bunlar gz oniinde bulundurularak kurumsal 6zel sirketlerin bu pratikleri incelikle

kullandig1 ve uyguladigi sonucuna ulasilabilir.

Daha Fazla Performans Gosterme Baskisi

Han’a (2019) gore heyecaniyla hareket eden bir kisi sadece gorevini yerine getiren bir isgiden
cok daha fazla kendisini isine verir. Heyecan1 somiiriilen kisi, siirekli olarak daha fazla

performans gdsterme baskisiyla kendi kendini goniillii olarak somiiriir. Caligma saatlerinin ve
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mekanlarin bireylerin hayatlarindan ¢iktig1 uzaktan c¢alisma sirasinda bu durumunun agik¢a

kelimelere doniistiigii birka¢ 6rnek asagida siralanmaktadir:

Ucretsiz izinden mobinge kadar birgok hak ihlaline ugramis ve buna ragmen artan taleplere
cevap vermek zorunda kalan bir akademisyen (1) daha iyi performans gdstermesi i¢in kendisini
nasil zorladigin1 su sozlerle ifade etmistir: “Uretmek zorundasin. Evdesin. Kapanmissin. Tiim
diinyada akademisyenler neler yazdi. Ben yazamadim. Bir de bunun baskisini hissettim”. Bir
diger kisi (3), “yoneticinle goriismende pro-aktif ol denir. Bu durumda kendini pro-aktif
davranmaya ¢alismak zorunda hissediyorsun. Elinde is yokken bile acaba ben su an bir sey
yapabilir miyim, bir seylere mi baksam acaba, suradan bir sey bulabilir miyim falan gibi birisi
sana soylemeden sen o bir seyleri bulmaya ¢alisiyorsun. Kendini hep daha fazla yoruyorsun”

ifadelerini kullanmustir.

Benzer sekilde bagka bir kisi (5), kendisini baska kisilerle karsilastirarak, “mesela miidiiriiniiz
veya iste ¢calistiginiz diger kisilerin baska bir igleri, hobileri veya aileleri, ¢cocuklar: olmadig
icin bilgisayart agmak ve ¢alismak makul ve mantikly olabilir. Dolayisiyla otomatik olarak bu
size domino etkisi gibi bir sey yapiyor, etkiliyor ¢iinkii stirekli e-mail geliyor. O tabii ¢calistigi

icin siz de ona cevap verme ihtiyaci hissediyorsunuz” demistir.

Bir akademisyen (10), i¢inde bulundugu durumla ilgili farkindaligini su sozlerle ifade etmistir:
“uzaktan ¢alisma ilk etapta ¢ok iyi geliyor. Takim elbise giymiyorsun, evinde kalyyorsun. Bir
ortama bagh degilsin gidip ormanda deniz kenarinda da ¢alisabilirsin ama insanlarin
kafasinda olusturulan neoliberal sirket akli insanlar: deniz kenarina gitmekten alikoyuyor.

Bilgisayar basinda vakit gecirmeye bagliyor”.

Her an kendisiyle ve diger calisanlarla rekabet halinde ve daha fazla performans gosterme
baskisiyla ¢alisan neoliberal bireylerin yaratim siirecinin tamamlandigi 21.yiizyilda, giiniimiize
kadar disipline edici bir yontem olarak kullanilan ¢alisma ortamlar1 ve calisma saatlerinin
ortadan kalkmas1 yine igverenin ¢ikarina bir durum yaratmaktadir. Belirli bir ortam ve saat
kisitlamasi olmadan bireyler, tiim zaman ve enerjilerini sahip olduklar1 her sey ile sermayeye

hizmet etmek i¢in yarismaktadirlar.

Daha fazla performans gosterme konusunda rekabet durumundan bahseden kisi (5)
stipheciligini su sekilde ortaya koymaktadir: “kendine yiikleniyorsun tabii. Ama iki farkli sey
var. Birisi e-maili hazirlayp alarmi kurup gece 24:00°da uyanip e-maili atan vardir eminim,

kendini karsiya gostermek igin bak iste ben ¢alistyorum gibi... Diger yandan herkesin oyle
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oldugunu gériince sen de otomatik olarak bu igin demek ki boyle bir seyi var deyip 6 da isi

birakmuyyorsun”.

Rekabet konusuna baska bir agidan yaklasan bir diger kisi (6) su ifadelere yer vermistir: “sistem
lizerinde ne yaptigim kontrol ediyorlar. Once sehir ézelinde kontrol edilivordu. Sonra kisi
ozelinde de kontrol edilebiliyor. Performansin diisiikse neden boyle gibi bir doniit de olabiliyor.
Ve sunu da ¢ok rahat hissettiriyor. Sen kabul etmiyorsan zaten kabul edecek bir siirii kisi var.
Daha once isten ¢ikarilan arkadaslarimiza da oldu, ¢alisma performanslarini da bahane
ettiler. Pozisyonlarimin kapatildigi soylendi ama o pozisyonlara baska kisiler geldi. Cok rahat
bir sekilde rekabeti hissediyoruz. Zaten ekip i¢inde iletisim problemi de oldugu icin ekstra bir
yaris haline getirenler de var... mesaiden sonra da ¢alisip rekabete doniistiirenler oldu. Bu
Konuda ekipte gerginlik de yasadik. Birileri yapinca, demek ki yapilabiliyor senin de yapman
gerekir gibi bir algi oluyor”.

Baska bir kisi (10), “ofislerde belirli bir mesai saati ile ¢alisildigr durumda igveren bir karakter,
bir kisi degil bazen ortamin dogast isveren olabiliyor. Is yerine geldim burada bu kadar saat
calisilir gibi bir diizen... Ama uzaktan ¢alisma doneminde bu ortadan kalktiginda insanlarin
algilarinda 6yle bir sey olusturmus ki patron, isveren baskisi olmadan kendi kendine uyguluyor,
insanlarda bir baski olusturuyor. Dolayisiyla ister istemez sabah 08:00, aksam 17:00 ¢alismak
yerine biitiin geceni o ige aywriyorsun. Hafta sonu ailenle gegirecegin zamani Pazartesi’ye bunu
yetistirmem lazim diyerek c¢aligiyorsun. Is yerimizi artik kafamizda ve bilgisayarimizda
tasidigimiz igin ikisi bir araya gelince ister istemez ¢alismaya kayiyor insan” ifadeleriyle

Han’in teorik olarak acikladigi durumu pratikle birlestirerek aciklamistir.

Goriildugi gibi kisiler her an, her durumda ve her kosulda daha fazla performans gosterme
baskisin1 uzaktan calisma doneminde evdeki hayatlarina dogrudan yansidigini ifade
etmektedirler. Bireylerin ruhuna yonelen somiirli yontemleri kisilerin daha fazla isi daha az
siirelerde tamamen kendi rizalari ile yapmalarini saglayarak bu yolla kendilerini iyi
hissetmelerini hedeflemektedir. Bu durumun en somut 6rnegini hem evdeki hem de is yerindeki
islerin mesai bittiginde bitmesini hedeflemeye basladigini sdyleyen bir kisi (4) verimlilik
baskisint oldukga gurur dolu bir konusma tarziyla su ifadelerle belirtmektedir: “mesai saati
bittiginde sifir ev isi kalsin istiyor kisi. Dolayisiyla sirkette olsan is arkadasinla kahve molan,
kafan degissin diye bir yer degisikligi veya biraz daha uzun siirecek bir ogle yemegi mesela
burada ¢amagsirlart asma, toplama, evi siiptirme bulasik toplama. Karakter geregi de olabilir

ama benim evde bos vaktim yok. Cocugum da yok. Kopegi ¢ikarma igim var. Mesai saati
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bittiginde bu ev isleri de kalmasin gibi bir diisiince olustu. Hi¢ bos vaktim yok”. Benzer sekilde
diger bir kisi (5) “Bir yandan toplantidayken yemegi halledebiliyorsunuz. Evde stipiirge
vaparken toplantiya girebiliyorsunuz. Bunlar ev islerinin hallolmast anlaminda yaraticilig

artirdn”.

Bu ifadeler Han’in kendini somiiren 6znelerin i¢inde hem fail hem de kurbami tasiyan bir
calisma kampi tasidigr iddiasini dogrular niteliktedir. Bunun yaninda, Han (2019: 68),
neoliberal sistemde “bireylerin kendini isiklandiran, kendini gozetleyen bir 6zne olarak, icinde
hem mahkim hem gardiyan oldugu bir panoptikon tasidigini” One siirmektedir. Bireylerin
kendilerini goniillii olarak sOmiirdiikleri bu sistemin olumlu hisler uyandiran bir de ismi

bulunmaktadir; verimlilik.

Calisma kamp1 metaforunu bagka bir a¢idan dogrular nitelikte, miilakata katilanlarin ¢ogu
uzaktan ¢aligma sirasinda verimliliklerinin arttigini ifade etmistir. Bir kisi (3) bu konudaki
fikrini su kelimelerle ifade etmistir: “diisiinme konsantre olma acisindan uzaktan calisma
swrasinda daha verimli oldugumu diisiiniiyorum”. Bir diger kisi (4) “liretkenlik ve bilgiye
erisimim arttt ama her giin bir Ooncekinin tekrart gibi de geldigi i¢cin kendini
gelistirmiyormussun gibi de hissediyorsun”. Baska bir kisi (5), “performans kesinlikle artti ama
performans artisindan bahsettigim sey su, mesai saatleri ortadan kalktigi i¢in, yani daha fazla
is, hizli bir sekilde yapildi ve tabii ki igler daha hizli yapildig icin tabii ki daha fazla is geldi,
her zamanki gibi. Dolayisiyla bu anlamda performans artti. Bilgisayar salonda hep a¢ik. Mail
geliyor. Gidip bakiyorsun. Nasilsa evdeyim, cevap vermeliyim gibi bir konu oldu. Dolayisiyla
o anlamda bence is bitirme anlaminda performansim artt”. Bir diger kisi (15) is yapma
pratiklerini degistirerek verimliliklerini artirdiklarini belirtmistir: “Direk temasla goriismeye
aligmus bir sirkettik. Bu donemde farkl erisim yollar: kesfetmek zorunda kaldik. Dolayisiyla ig
vapma bicimimizi degistirdik demeyeyim ama yeni bicimler ekledik. O yiizden verimlilik

anlaminda krizi firsata ¢evirdigimizi soyleyebilirim”.

Ev ve Is Yasaminin Ayni Anda ve Ayni Mekinda Olusu

Ev ve is yasaminin birbirinin igine girerek calisanlar i¢in daha fazla stres ve miicadele alani
ortaya cikardigini sdyleyen kisiler bu konuda iki noktaya odaklanmislardir. Oncelikle
arastirmaya katilan erkekler ve kadinlar, kadinlarin bu dénemde daha fazla zorluk yasadigini

ve yiprandigim1 belirtmistir. Uzaktan c¢aligmanin toplumsal cinsiyet perspektifinden
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degerlendirilmesi ¢ok daha kapsamli bir arastirmayir gerektirmektedir. Bu g¢alismada yer

verilecek kisim konunun sadece kiigiik bir boliimii olarak degerlendirilmelidir.

Ev ve is yasaminin ayn1 anda gerceklesiyor olusuyla alakali bir kadin (kisi 14) “evden ¢alismak
beni ¢ok yordu. Mesai mevhumu tamamen ortadan kalkti. Evde bir yandan hayat devam ediyor.
Cocuklarin okul gorevleri tamamen veliye bindi. Her sey birbirine girdi. Bu kadar her sey
somiirtiye agikken ben mutlu olmadim...aksam ge¢ saatlere toplanti koyma ¢abast oldu. Uygun
olmadigini soyledim. Neden dendi. Cocuklarimin uyku saati dedim. Bir saat sonraya koyariz
dediler. Gece 22:00°de toplantilarim oldu. Hafta sonu toplaniverelim, aradan ¢iksin dendi.

Nasil olsa evdeyiz ile baslayan ¢ok ciimle duydum...¢ocuklarima tahammiiliim de azaldi™.

Bunun yaninda bu kisi aglamamak i¢in kendisini tutarak su ifadeleri kullanmistir “birakin
pandemiyi, biitiin ev halki evdeyken sizin normal randiman ¢alismanizin beklenmesi... ben
g¢ocuguma yemek 1sitamadigim giin biliyorum. A¢ dolaptan soguk ye dedim. Yapacak bir sey

iz

yvok. Kendim yemedim, onu gectim. Buna gerek yoktu”.

Benzer sekilde, bir bebegi olan bir kadin (kisi 8), zaman zaman temel ihtiyaglarini
karsilamasina engel olan bir duruma maruz kalsa da bebegiyle vakit gecirebildigi i¢in kendisini
sanslt hissettigini su sozlerle ifade etmistir: “uzaktan ¢alistigim donemde yogunlugum ¢ok arttt.
Hi¢ ara vermeden ve bazi giinler yemek dahi yemeden c¢alisiyorum evde ama yolda
kaybedecegim vakti kaybetmeden bebegimle vakit gecirebildigim icin kendimi sansli
hissediyorum...Bazi giinler 7.30, 8.00 de kalkiyorum, sabah toparlayayim diye. Genelde sabah
9:00°da baslayip 18:00-19:00°a kadar devam eden toplantilar oluyor. Toplantilar: kapattigim
an kendime ayiracak bir zamanim olmuyor ¢iinkii ¢ocuga bakmam gerekiyor. Zaten yemek
yedirdim, yatirdim saat 22:00 oluyor. Isim varsa tekrar bilgisayari acmam gerekiyor.
22.30°dan sonra tekrar basina oturuyorum, 24:00°e kadar. Sonra yatiyorum. Boyle bir sonsuz
dongii.”. Buna ek olarak, bu kisi su ifadelere yer vermistir: “Bence bir seylerin degismesi ¢ok
zor. Mentalite ¢ok farkli. Avrupa’ya giden tamidiklarim evden c¢aligsa da hi¢biri boyle
calismiyor. Ulkeyle ilgili bir sey birazcik da”.

Uzaktan ¢alisma doneminde bir ¢ocuk sahibi olan bir erkek (kisi 9) su ifadeleri kullanmistir:
“evden ¢alisma meselesi bu durumda ekstra zordu. Ne kadar evde bebege bakan birisi de olsa
sen evde oldugun siirece bir seylere kosuyorsun. Bunu is saatlerinde yapmak ¢ok zor ¢iinkii
isler ¢cok yogun. Gergekten ¢ok zordu. Bebegin dogumundan sonra baya sikinti yasadigimi

hatirliyorum...Bizim evde tamamen bir is boliimii olmasina ragmen emzirme gibi dogrudan
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bakim gerektiren seylerde bence esimin durumu daha agirdi ve bence kadinlar daha fazla

zorluk yasadilar”.

Benzer sekilde, iki ¢cocuk sahibi bir kadin (kisi 15) “uzaktan ¢alistigimiz donem benim igin
zordu ¢tinkii normal sartlarda ofiste gegirdigim zamani ev islerine ayirip ev isleri bittikten
sonra aksamki saati ofise ayirmak gibi bir dongiiniin i¢ine girmis oldum. Calisamadigim stireyi

gece telafi etmek gibi bir doniisii oldu bana”.

Uzaktan ¢alistigi donemde esi ve 3 yasindaki ¢cocuguyla yasayan bir erkek bu dénemde esinin
ve tiim kadinlarin daha dezavantajli oldugunu ifade etmistir (kisi 5): “bence bu siire¢ kadinlart
daha fazla etkiledi. Toplumun vermis oldugu gorevler iste yemek, temizlik. Biz tabii paylagan
bir aileyiz. Ben de yemek yapryorum, bulasik, ¢camaswr yikiyorum. Ama uzaktan ¢alismayi
cinsiyet perspektifinde diisiindiigiimde kadinlar: daha ¢ok etkileyen bir sey”. Kendisinin is ve
ev yasaminda yasadig1 sikintilar1 da eklemistir: “pandeminin yarattigi endiseler icindesin. Bir
vandan bunlarin endisesiyle c¢alkanirken bir yandan séyle oluyorsun. Ben bu kadar
calisiyorum. Yani bir dakika, benim ev hayatim var, aile hayatim var, bir ¢ocugum var. O

noktaya geliyorsun. O yiizden motivasyon anlaminda diistiyorsun”.

Ev ve is yasaminin birbirinin i¢ine girmesinin yarattig1 yukarida bahsedilen durumlarin yaninda
bircok kisi is ve ev mekanlarinin i¢ ice girmesinin sebep oldugu islevsel bozukluktan
bahsetmislerdir. Bu kisilerden biri (6) su ifadelerle durumu agiklamaktadir: “1+1 evde
yasiyorum. Cok bir alamim yok. Yemek masam ¢aliyma masam haline doniistii. Siirekli
calismam gerekiyor. Bilgisayarimi toplama gibi bir sansim yok. Bu yemek masasi benim igin
is, isle eslesti. Orada yemek yemek bile artik hosuma gitmiyor. Bunun yaninda ¢alismam
bittiginde salonda oturmak istemedigimi de fark ettim. Orasi benim ¢aliysma alanim oldugu igin
yatagima ¢ekilip orada vakit gecirmeye basladim. Boyle olumsuz bir etkisi de oldu, ortam
degisikliginin olmayiginin”. Benzer sekilde baska bir kisi (12) “kendine ait alanina is girince
huzursuzluk yaratiyor, kétii hissettiriyor... Salon genis diye orada ¢alisiyordum. Su an salon
masasinda bir sey yapasim gelmiyor. Siirekli o masada ¢aligtigim icin o masadan tiksinti geldi”

ifadelerini kullanmistir.

Sistematik Problemlerin Bireysel Problem Olarak Algilanmast ve Sucluluk

Bireylerin siirekli daha iyi ve daha fazla performans gosterme arzusuyla kendilerini heyecanli
sekilde somiirdiiklerini ifade etigi baz1 durumlarda, hak kayiplari, bireylerin kendi problemleri

veya sucu gibi algilanmaktadir. Bu goriislin alanda bizzat yansimasi net bir sekilde gbzler 6niine
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serilmistir. Miilakat yapilan kisilerin tiimii goriismenin herhangi bir yerinde yasadigi sistematik
sorunlari agiklarken “benden kaynakli olabilir”, “benim karakterimle ilgili bir sey” gibi ifadeler
kullanmistir. Bir ¢alisana uzaktan ¢alisma donemindeki hak kayiplariyla ilgili yoneltilen soruya
kisi (2) “hak kaybi benden kaynakli olabilir. Cok verimli ¢alisamadigim giinler oluyor. Verimli
calisamadigim saatleri gece veya hafta sonu ¢alisarak telafi etmeye ¢alisiyorum. Vicdan
yapiyorum, bitiremedigim isi mesai saatinin disina tagiyorum.” Ayni kisi su sekilde devam
etmektedir: “kontrol mekanizmasinda eskiden yonetici olurdu. Neyi nasil yapman gerektigini
onlar soylerdi. Yeni sistemde kontrol mekanizmasi kigini kendisi veya ekip arkadaslari.. Hem
kendine karsi hem de ekip arkadaslarina karsi sorumluluk hissediyorsun. Bu da senin
omuzlarina yiik bindiriyor. Kimi zaman bu yiiklerin altinda ezilebiliyorsun. O isi yapmak
istiyorsun hem kendine hem de ekiptekilere saygindan otiirii. Diger taraftan da senin ozel
hayatin etkiliyor; ya vaktin ya enerjin kalmiyor ézel hayatina”. Bu ifadeler, herkes kendinin
panoptikonudur iddiasin1 dogrular niteliktedir. Tiim bireyler, uzaktan c¢alisirken kendi

gorevlerini ve ¢alisma saatlerini disipline ve kontrol eden mekanizmalar haline gelmistir.

Bir diger kisi (14) “gece ac¢ip e-maillerimi kontrol ediyordum. Bir sey oluyor ve ben
kagiriyorum hissi yerlesti. Bu durum kaldi bende. Hala yapiyorum. Yatarken e-maillerime
bakiyorum. Sabah kalkinca tekrar e-maillerime bakiyorum. Sanki gece de bir seyler arkada
devam ediyormus ve ben yetisemeyecekmisim hissi yerlesti”. Ayni kisi, “bir aradayken isleri
daha kolay halledebiliyorsunuz. Uzaktan iletisim kurmak bana o kadar kolay gelmedi. Hemen
telefonun bilgisayarin ucunda ¢alisanlar, ulasip sorabilirim gibi bir sey bence olmadi. Is
arkadaslarimdan uzak olmak beni siirekli mikro management yapan yoneticimle ve bu is

yiikiiyle de yiiz yiize birakti. Belki benim de hatam, dedigim gibi orayi yonetememis olabilirim”.

Benzer sekilde, bir diger kisi (10), “is saati gibi bir kavram olmayinca, benim karakterimle de
alakali olabilir ama, daha fazla ¢alismak zorunda hissediyorum kendimi. Kendime ayirdigim
zaman daha azaldi. Hayatim daha ¢alisma odakli oldu” demistir. Diger bir kisi (8) “mesai diye
bir kavram yok. Her an bir uyaranin olmast rahatsizlik verici. Ofisteyken de bu vardh.
Telefonlar vesaire ama evdeyken su an bakabilirsin hissi belki bireysel bir sey biraz da herkes
boyle hissetmiyor olabilir ama halen tam olarak bu durumu yonetebildigimi diigiinmiiyorum

kendi adima”.

Benzer sekilde, diger bir kisi (11) “uzaktan calistigim donemde o diizeni tutturamadim,
konsantrasyon ve motivasyonu saglayamadim...Bende bir sitkinti var galiba dedigim zamanlar

oldu...Kisilik meselesi biraz galiba bu” ifadelerini kullanmistir. Ayn1 zamanda, bu kisi bazi
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0zel sirketlerin ¢alisanlarina ¢alisma ortami hazirlamalar1 i¢in maddi bir destek sagladigindan
bahsederek tamamen igverenin sorumlulugunda olan, yasal olarak diizenlenmis bu konudan
kendi eksikligi seklinde bahsetmistir: “ben evde calisma ortami da saglayamadim. Bazen
koltukta ¢alistyordum. Calisma ortami evde miisait degildi. Belki de o yiizden demoralize

oldum” ifadelerini kullanmistir.
Sonu¢

Arastirmaya katilan kisilerin beyanlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, Tiirkiye’de uzaktan
caligmay1 diizenleyen yasalarla belirlenen kurallar uygulanmamaktadir. Uzaktan calisma
boyunca calisanlarin evden calisma nedeniyle artan giderleri karsilanmamaktadir. Mesai
kavrami1 tamamen ortadan kalkmis durumdadir. Bireyler stirekli erisilebilir olma baskist
hissetmektedirler. Uzaktan g¢alisma doneminde is yiikiinde ve c¢alisma saatlerinde artis
gerceklesmistir. Calisma hayatinda bireyleri disipline eden ¢aligsma saatleri ve mekanlari yerini
bazi kisilerin ifadelerinde belirsiz bir kontrol sistemine birakmustir. Bu ifadeler dijital gézetimin
perspektifsiz oldugu iddiasini dogrular niteliktedir. Tam olarak nerede oldugu belli olmayan,

neyi kayit altina aldig1 belli olmayan bir disipline etme sekli mevcut oldugu diisiiniilebilir.

Uzaktan c¢alisma ile calisma saatleri ve mekanlarinin ortadan kalkmasi bireylerin sahip
olduklar1 tiim zamanlari ve tiim enerjilerini sermaye ic¢in harcamak konusunda goniillii
olduklari, uzaktan calisma sirasinda ortaya ¢ikan durumla gézler 6niine serilmistir. Bu nedenle,
uzaktan ¢alisma, calisanlarin performansini artirma ve sahip olduklar1 her sey ile sermayeye

hizmet etmeleri i¢in bir iktidar pratigi olarak degerlendirilebilir.

Daha fazla performans gosterme baskisi yaratarak bireylerin daha fazla isi daha az siirede
tamamen kendi rizalar1 ile yapmalarimi saglayan bu sistem bireylerin ruhlarma yonelmis
durumdadir. Ruhuna hiikmedilen kisilerin durumu igsellestirmemis oldugu, huzursuzluk ve
memnuniyetsizliklerini belirttikleri gdézlenmistir. Fakat bununla beraber, baz1 6zel sektor
calisanlarinin esnek c¢alisma saatleri ve mekanlari imkanlar1 sunularak 6zgiirliik hislerinin
beslendigi ve sermayeye daha géniillii sekilde hizmet ettigi goriilmiistiir. Odiil ise yapilan

gorliismelerde iyi, basarili, verimli hissetme seklinde ifade edilmektedir.

Han’in neoliberal psikopolitikanin bireylerin hem gardiyan hem mahkum oldugu bir
panoptikonu iclerinde tasidigi iddiasi, uzaktan ¢aligma ile mesai ve ofis kavraminin ortadan
kalkmasi ile neredeyse tiim vakitlerini ¢alisarak gecirdiklerini ifade eden; ev ve is yasamani

beraberce yiirlitmeye calisirken stresle basa ¢ikmaya calisan; bircok hak kaybi yasamasina
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ragmen yetismeyen islerden, uyum saglayamayan ruh hallerinden kendilerini sorumlu ve suglu
hisseden ve buna ragmen bazi kisilerin verimliliklerinin arttigini1 belirten ifadelerinde
somutlagsmaktadir. Tiim bu etkilerin kadinlar1 daha fazla zorlayan sekilde sonuglandigi

arastirmanin diger bir nemli sonucudur.

Bununla beraber, arastirmaya katilan kisilerin ¢ogunlugu uzaktan calistiklar1 dénemde is
hayatindaki iligkilerinin ylizeysellestiginden, yalnizlik ve izole hissetme durumunun arttigindan
bahsetmistir. Bunun bir sonucu olarak, birgok kisi, ortak miicadele alanlarinin ortadan
kalktigindan, sorun ¢dzme pratiklerinin degistifinden ve is hayatindaki biz kavraminin

erozyona ugradigindan bahsetmistir.

Bir yandan ¢alisanlara hak kayiplar1 yasatarak calisanlari giigsiizlestirilen ve somiirii araglari
yaratan, diger taraftan ortak hareket etme, deneyimleri paylasma alanlarinda g¢alisanlarin
kapasitelerini diisiiren uzaktan ¢alismanin, ¢alisanlarin 6rgiitlenme bi¢imlerini degistirerek is¢i-

isveren iliskisini igveren lehine degistirdigi sonucuna ulasilabilir.
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DIJITAL CALISMA PLATFORMLARININ
TOPLUMSAL CINSIYET ESITLiGINE ETKIiSi

Berrin Oktay Y1lmaz,! Istanbul Universitesi
Adviye Damla Unlii,? Istanbul Universitesi

OZET

Dijitallesme siirecinde ortaya ¢ikan calisma modellerinden dijital ¢alisma platformlarinin
giderek yayginlastigt ve bir dijital ¢alisma ekosisteminin gelistigi goriilmektedir. Dijital
caligma platformlarinin, kirilgan gruplar olarak nitelendirilen kadinlar, engelliler, gencler ve
gocmenler de dahil olmak {iizere tiim calisanlara gelir getirici firsatlar saglama potansiyeli
oldugu ve gelecek vadeden is olanaklari tasidigi ileri stiriilmektedir. Boyle bir potansiyele sahip
dijital caligma platformlarinin toplumsal cinsiyete dayali analizi dikkate alindiginda, kadinlarin
bu tiir platformlara erisme ve bu platformlarda ¢alisma durumlarini, mesleki ayrisma ve dijital
cinsiyet agigin1 azaltmadaki etkisini de tartigmak kaginilmazdir. Dijital calisma platformlarinin
kapsadig islerde kadinlarin ve erkeklerin istthdam edildikleri isler sayisal ve niteliksel olarak
farklilagmaktadir. Genel olarak arastirmalar bu tiir ¢aligma platformlarinda cinsiyete dayali
mesleki ayrigmanin yaygin oldugunu, 6zellikle yapay zeka gibi yiiksek bilgi ve beceriye ihtiyag
duyulan alanlarda ¢alisanlarin cogunun erkek oldugunu gostermektedir. Diger taraftan platform
calismanin kadinlarin is giicline katilim oranini artiracagi, ¢alisma saatlerini, islerini ve ev
sorumluluklarin1  uyumlagtirma konusunda kolaylik saglayacagi yoniinde beklentiler
bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, dijital ¢calisma platformlarinin toplumsal cinsiyet esitligi
izerindeki etkisini tartismak ve cinsiyet esitligi yoniinde yeni firsatlar yaratma potansiyelini
Avrupa Birligi 6rnegi iizerinden dokiiman analizi yontemiyle degerlendirmektir. Calismanin
bulgular1 gostermektedir ki geleneksel isgiicii piyasasindaki toplumsal cinsiyete dayali
esitsizlikler dijital ¢calisma platformlarinda da devam etmektedir. Ozellikle mesleki ayrisimin,
ticret esitsizliginin ve is ve aile sorumluluklarmin paylasimindaki esitsizligin siirdiigi
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, dijital caligma platformlari, toplumsal cinsiyet esitligi

Giris: Dijital Caliyma Platformlar

Son yillarda ¢alisma yasaminin doniisiimii lizerinde en ¢ok etkisi olan unsurlardan biri
dijitallesme ve dijital ekonomidir. Dijital ekonominin giliglenmesi bir yandan dijital
platformlarin yayginlasmasina, diger yandan platform c¢aligmanin tanimlanmasina ve
siiflandirilmasina yonelik c¢aligmalara hiz kazandirmistir. Bu kapsamda, dijital ¢alisma
platformlarina yénelik birgok smiflandirma &nerilmistir. Ornegin, Berg vd. (2018), cografi

olarak dagilmis bir kalabaliga acik bir cagr1 yoluyla isin disaridan temin edildigi internet tabanli

! Dr. Ogretim Uyesi Berrin Oktay Yilmaz, istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Bolimi, berrinok@istanbul.edu.tr.

2 Dr. Arastirma Gérevlisi Adviye Damla Unlii, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Avrupa Birligi
Anabilim Dali, damla.unlu@istanbul.edu.tr.
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platformlar ile isi belirli bir cografi alandaki bireylere tahsis eden konum tabanli uygulamalar
arasinda bir ayrim yapmaktadir. Schmidt platformlarin nasil ¢alistigina, ¢alisanlarin durumuna,
yasal cergeveye ve diizenleyici dnlemlere etkileri bakimindan dijital ¢alisma platformlarinin
siiflandirilmast i¢in platform araciligiyla gerceklestirilen hizmet ve gorevlerin belirli bir
konuma ve belirli bir kisiye bagli olup olmadiginin 6neminin altin1 ¢izmekte ve bu kapsamda
bir siniflandirma 6nermektedir. Buna gore, bulut calisma platformlari (internet temelli) altinda
serbest ¢aligma platformlari, mikro gorevlerin yer aldigi kitlesel ¢alisma platformlar1 ve
rekabete dayali kitlesel ¢calisma platformlar1 bulunmaktadir. Gig ¢alisma platformlart (konum
temelli) ise tasimacilik platformlarini, dagitim platformlarini, ev hizmetleri platformlarini ve
yerel mikro gorevlerin yer aldig1 ¢alisma platformlarini igermektedir (Schmidt, 2017: 5). Bulut
calisma platformlarinda hizmet ve gorevler calisanlar tarafindan cevrimici veya uzaktan,
ikincisinde ise fiziksel konumda gergeklestirilmektedir. internet temelli cevrimici platformlara
ornek olarak ceviri, tasarim, yazilim ve yasal hizmet gibi isler verilebilir. Konum temelli
platformlara ise teslimat, ev isleri hizmeti, ev i¢i hizmet ve bakim 6rnek gosterilebilir (ILO,
2021: 1). Bununla birlikte dijital ¢caligma platformlari agisindan bir diger ayrim mikro ve makro
gorevlere iliskindir. Mikro géreviere aracilik eden platformlar, metin yazarligi, igerik erisimi,
iiriin siniflandirmasi, verilerin dogrulanmasi, igerik denetimi, metin veya ses dokiimii gibi
hizmetlerin biiyiik bir havuz araciligiyla dagitilan kiigiik ve diisiik vasifli gorevlere boliinmesini
saglamaktadir. Bir logonun olusturulmasi, bir sitenin gelistirilmesi veya bir pazarlama
kampanyasinin ilk projesi gibi makro géreviere aracilik eden platformlar ise kuruluslarin veya
bireysel talep sahiplerinin, yliksek ve 0zel becerilere sahip c¢evrimigi serbest calisanlardan
olusan bir aga erigsmesini ve hizmetlerini dogrudan platform iizerinden teslim etmesini
saglamaktadir. Birgcok makro gorev platformu, ¢alisanlarin uzmanliklarini gosteren bireysel
profiller olusturmasi ve miisteriyle bir pazarlik siireci yoluyla islerinin nihai fiyatinin

belirlenmesi i¢in tasarlanmistir (Bérastégui ve Garben, 2021: 96).

Platform g¢alismanin genis tanimlarindan biri, ‘“kuruluslarin veya bireylerin belirli sorunlari
cozmek veya O0deme karsiliginda belirli hizmetler saglamak i¢in diger kuruluslara veya
bireylere erismek i¢in ¢evrimic¢i bir platform kullandiklart bir istihdam formu” seklindedir
(Eurofound, 2018: 9). Bu tanimdan yola ¢ikildiginda dijital ¢alisma platformlari, kuruluslarin
veya bireylerin belirli hizmetler saglamak igin diger kuruluslara veya bireylere erisimini
saglayan araglardir. Dolayisiyla ¢evrimici platformda bir “algoritmayla birbirine bagli” {i¢ taraf
bulunmaktadir (Pesole vd., 2018). Platform saglayicilari, arz ve talep arasinda aracilik eden

altyapiy1 saglamaktadir ve etkinliklerinin analizi taraflar arasindaki iligkiyi yalnizca teknik
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diizeyde kolaylastirip kolaylastirmadigina veya taraflar arasindaki etkilesimi ger¢ek anlamda
kontrol edip etmedigine baglidir. ikinci durum, platformlarin istihdam sirketi niteligini 6n plana
cikararak calisanlarin statiilerinin nasil simiflandirildigi konusunu giindeme getirmektedir
(Schmidt, 2017:10). Calisma iliskisi baglaminda bakildiginda, dijital ¢alisma platformlar
dogrudan is verme ve isin verilmesine aracilik etme seklinde iki tiir ¢alisma iliskisi kurmaktadir.
Dogrudan is vermede ¢alisanlar {icretli ¢alisan statiisiinde iken aracilik etmede ¢alisanlar serbest
calisan veya bagimsiz yiiklenici statiisiindedir. Ucretli calisan statiisiinde olanlar platformun
isleyisinden sorumlu olan kiigiik bir grubu olustururken, serbest calisan veya bagimsiz

yiiklenici olanlar ise aracilik eden biiyiik bir grubu olusturmaktadir (ILO, 2021: 2).

Dijital ¢alisma platformlar1 yasam kalitesi ve refah agisindan ¢alisanlarin yasamina esneklik
yoluyla 6nemli bir katki saglamaktadir. Sabit calisma saatlerinin olmamasi, ¢alisanlarin ¢calisma
yasam kalitesini artiran, is ve aile yagaminin uyumlastirmasini saglayan bir avantaj olarak
degerlendirilmektedir (de Stefano, 2016: 5). Ancak diger yandan ¢alisma kosullari, yerlesik is
hukuku ve sosyal giivenlik standartlarinin nasil siirdiiriilecegine ve calisanlarin hukuki
statiistine yonelik birtakim sorular1 giindeme getirmektedir. Platformlar ¢alisanlarinin
neredeyse tiimii serbest ¢alisan veya bagimsiz yliiklenici oldugu icin sosyal giivenlik katki
paylar1 ve saglik sigortalari ¢alisanlarin sorumlulugundadir. Bu durumda platform saglayicilar
is kanunu ytikiimliliiklerinden kaginmak igin galisanlarini bagimsiz yiikleniciler olarak yanlis
siniflandirmakla su¢lamakta ve bu nedenle ¢alisanlar tarafindan agilan davalarla kars1 karsiya
kalmaktadir. Platform saglayicilari ise ¢alisanlarinin kendi ¢alisanlar1 oldugunu reddetmekte,
kendilerinin yalnizca teknoloji firmalar1 oldugunu 6ne siirmekte ve ¢alisanlarin kendi ¢calisma
saatlerini belirleme ve dogrudan denetimden altinda olmama 6zgiirliigiine dikkat ¢ekmektedir
(Rogers, 2016: 480). Platform ¢alisma modelinde bir anlamda platform saglayicilarin da altini
cizdigi Ozgiirliiklerle vazgecilen haklar takas edilmektedir. Bununla birlikte platform
caligmanin sinirlar1 asan dogasi nedeniyle ortaya ¢ikan kiiresel rekabetin ticretleri diisiirmesi,
calisanlarin kazanglarini artirmak i¢in uzun saatler galismasini gerektirebilmekte ve esneklikten
vazgecilmesine neden olabilmektedir (de Stefano, 2016: 5-6). Platformlar araciligiyla ¢aliganlar
genellikle belirli sosyal, is ve saglik ve giivenlik korumalarina erigim eksikligi gibi sorunlarla
kars1 karsiya kalmaktadir (Garben, 2017). Bu nedenlerle platform ¢alisma modeli ve 6zellikle
platformlardaki ¢alisma kosullar lizerine uluslararasi ve ulusal mevzuatlarda bir¢ok diizenleme
onerilmektedir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) 2015 yilindan bu yana platform ¢aligma
bi¢iminin g¢alisanlar ve genel olarak istihdam tizerindeki etkilerini anlamak amaciyla gesitli

calismalar yapmaktadir. Son olarak yaymladigi Diinya Istihdam ve Sosyal Goriiniim 2021
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raporunda ILO, platform g¢alismanin avantajlarinin yani sira ¢alisma kosullari, cinsiyetler
arasinda tlicret esitsizligi, haksiz rekabet, veri ve fiyatlandirma, algoritmalarin izleme ve
denetimi gibi konularda seffaflifin saglanmamasi gibi sorunlara dikkat ¢ekmekte ve insana
yakisir is ve stirdiiriilebilir isletmelerin biiylimesi i¢in uluslararasi diizeyde politika diyalogu ve
koordinasyonunun gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Bununla iliskili olarak dijital calisma
platformlarinin Avrupa’da hizla yayginlasmasiyla birlikte Avrupa Birligi (AB) dijital calisma
platformlarin1 mercek altina almaya ve spesifik olarak c¢alisma kosullarina yonelik

diizenlemeler yapmaya baglamistir.

Avrupa Birligi’nde Dijital Caliyma Platformlar:

AB’de dijital ¢alisma platformlarinin sayisi son yillarda hizla artmaktadir. Avrupa’da dijital
calisma platformlarina yonelik en giincel arastirmalardan biri olan ve Centre for European
Policy Studies (CEPS) tarafindan Avrupa Komisyonu Istihdam, Sosyal Isler ve Icerme Genel
Miidirligi icin gergeklestirilen bir calismaya gore (de Groen vd., 2021), 2016 yilinda
platformlarin sayist 463 iken 2021 yilinda 516’ya yiikselmistir. Platform ekonomisinin
bliylikliigii 2016 yilinda 3,4 milyar Euro iken 2020 yilinda 14 milyar Euro’ya ¢ikmuistir.
Calisanlar agisindan bakildiginda ise kisilerin kazanglar1 2016 yilinda tahmini olarak 2,6 milyar
Euro iken 2020 yilinda 6,3 milyar Euro’ya yiikselmistir (de Groen vd., 2021: 8). Ayni
arastirmanin sonuglar;; AB’de faaliyet gosteren dijital platform saglayicilarina hizmet sunan
kisilerin biiyiik bir gogunlugunun serbest meslek calisan1 oldugunu, bir¢ok iilkede bu kisilerin
esnek calisma diizenlemelerinden yararlandiklarini, buna karsin sosyal korumaya daha az
erisimleri ve oOrgiitlenmeleri 6niinde engeller oldugunu, is sozlesmesi olan kisilerle
kiyaslandiginda daha az giivenceli kazanglar1 bulundugunu ortaya koymustur (de Groen vd.,
2021: 82). Biitiin bunlarin yan sira dijital ¢alisma platformlariin kullandig: algoritmik
yonetimin insanlarin karar alma silirecinden dislanmasi, ¢alisanlarin izlenmesi ve ayrimci
uygulamalar yoniinden is hukuku agisindan zorluklar olusturmaktadir (de Stefano ve Taes,
2021). Dijital calisma platformlarinin ¢alisanlarin ¢alisma kosullart ile ilgili ortaya ¢ikardig
s0z konusu zorluklar, AB’nin platform ekonomisi baglaminda {izerinde durdugu temel noktay1
temsil etmektedir. Bu nedenle ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi Avrupa Sosyal Haklar Siitunu
baglaminda merkezi bir tema haline gelmistir. Bunun yani sira, ¢esitli AB kurumlar1 platformlar
aracilifiyla calisanlarla ilgili sorunlar1 aragtirmakta ve bu yonde diizenlemeler yapmaktadir.
Avrupa Komisyonu 2016 yilinda yaymladig “Isbirlik¢i Ekonomi i¢in Avrupa Giindeminde”

platformlarin isbirlik¢i ekonomiye katkilar1 iizerinde durmus, bunun yani sira yasal
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cercevelerin uygulanmasi, taraflar arasindaki iligkiler ve hizmetlerin siniflandirilmasi gibi
belirsizliklere dikkat ¢ekmistir. Takip eden yillarda, platform c¢alisma ve serbest meslek
sahiplerinin korunmasi, 2019/1152 sayili Seffaf ve Ongoriilebilir Calisma Kosullar1 Direktifi
ve “Isciler ve Serbest Meslek Sahipleri icin Sosyal Korumaya Erisim Hakkinda Konsey
Tavsiyesi” de dahil olmak {iizere ¢esitli diizenlemelerde ele alinmistir. “Avrupa'nin Dijital
Gelecegini  Sekillendirme Stratejisinde” de platformlar araciligiyla c¢alisanlarin ¢aligma
kosullarinin iyilestirilmesi hedefi giiclii bir sekilde vurgulanmistir. Son olarak 09 Aralik
2021'de Avrupa Komisyonunun “Platform Calismasinda Calisma Kosullarmin Iyilestirilmesine
iliskin Yonerge” taslagi yayinlanmistir (Avrupa Komisyonu, 2021a). Taslakta yer alan yeni
diizenlemelerle platformlar araciligiyla calisan kisilerin ¢alisma haklarindan ve sosyal
yardimlardan yararlanmasi dngoriilmektedir. Bu kapsamda 6ncelikle platformlarin bir isttihdam
kurumu olup olmadiginin belirlenmesi i¢in kriterler belirlenmesi, bu dogrultuda ¢alisanlara isci
statiisli verilmesi ve calisanlarin asgari ticret, toplu pazarlik, ¢alisma siiresi, iicretli izin hakki,
is kazalarina karsi koruma gibi haklardan yararlanmasi amaclanmaktadir. Ikinci olarak
yonergeyle platform saglayicilari tarafindan kullanilan algoritmik yonetimin seffafliginin
artirilmasi ve calisanlarin siireglere dahil edilmesi amaglanmaktadir. Son olarak platforma ve
platform calisanlarina iliskin verilerin seffafligin1 ve izlenebilirligini saglayacak bir mekanizma
olusturulmasi hedeflenmektedir. Komisyon taslak yonergeyle es zamanli olarak AB rekabet
yasasinin kendi hesabina ¢alisan kisilerin ¢alisma kosullarina iliskin toplu s6zlesmelere yonelik
taslak kilavuz hakkinda bir kamuoyu istisaresi baslatmigtir. S6z konusu kilavuz ilkeler,
cevrimici ve c¢evrimdist durumlart kapsamaktadir (Avrupa Komisyonu, 2021b). Bu haliyle
Komisyonun sundugu taslaklar platformlardaki ¢alisma kosullarini iyilestirmeyi amaclamakta
ve sendikal hareketin Onerileri ilizerinde durmaktadir. Yo6nergenin nihai metni Avrupa
Parlamentosu ve Konsey tarafindan kabul edilmeden 6nce AB kurumlari arasinda tartigsmalar
gerceklestirilecek ve kabul edilmesi durumunda Uye Devletlerin ulusal hukuka uyarlama siireci
baslayacaktir.

Dijital calisma platformlariyla ilgili tartisma konularinin basinda ¢alisma kosullar1 gelmektedir.
Bununla birlikte bir baska énemli tartisma konusu, platform c¢alismanin toplumsal cinsiyet
esitligi acisindan degerlendirilmesiyle ortaya c¢ikmaktadir. Buradan hareketle ¢aligmanin
devaminda AB 0Ornegi iizerinden dijital ¢alisma platformlarinin toplumsal cinsiyet esitligi

iizerindeki etkisi lizerine bir degerlendirme sunulmaktadir.
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Dijital Calisma Platformlarimin Toplumsal Cinsiyet Esitligi Uzerindeki Etkisi: Avrupa
Birligi Ornegi

ILO’nun internet temelli ¢evrimi¢i ve konum temelli platformlarda calisanlar {izerine
gerceklestirdigi  arastirmasinin  bulgularina goére kadinlar, internet temelli ¢evrimigi
platformlarda ¢alisan her 10 kisiden 4’linii, konum temelli platformlarda ¢alisan her 10 kisiden
1’ini olusturmaktadir. Bununla birlikte arastirma az sayida kadinin teknoloji ve veri analizi gibi
islerde ¢alistigini ortaya koymustur (ILO, 2021: 5). Giincel AB verilerine goére ise platform
calisma yogunluguna bakilmaksizin yaklasik ii¢ platform calisanindan biri kadindir (Urzi
Brancati vd., 2020). ILO ve AB verileri de gostermektedir ki kadmnlar giderek daha fazla
calisma platformu faaliyetlerine katilmalarina ragmen, bugtine kadar yapilan arastirmalar sinirlt
olgtide toplumsal cinsiyete duyarli veya feminist bir bakis agis1 igermektedir. AB diizeyinde
platform c¢alisanlar1 iizerine yapilan arastirmalarda da kadin platform ¢alisanlarina yonelik
bulgular bu konunun son yillarda giderek daha goriiniir oldugunu gostermektedir ancak bu
platformlarda kadinlarin konumlarinin daha detayli incelenmesine ihtiyag vardir (European
Parliament, 2017; Pesole vd., 2018; Huws vd., 2019; Piasna ve Drahokoupil, 2019; Urzi
Brancati vd., 2020). Kadin platform ¢alisanlarina yonelik ¢alisma kosullari, ¢alisma bigimleri,
is-yasam dengesi, ticretsiz bakim yiikii ve ¢coklu ayrimcilik gibi iggiicii piyasasinda toplumsal
cinsiyet esitliginin merkezinde yer alan cesitli alanlarda toplumsal cinsiyet dinamiklerine
odaklanmak gerekmektedir. Bu tiir islerde ¢alisan kadinlarin sayisi kadar islerin niteligi ve
toplumsal cinsiyete dayali esitsizlikleri devam ettirip ettirmedigi, kadinlarla 6zdeslestirilen aile
sorumluluklariin (bakim, ev isi gibi) (is ve aile dengesi) kadinlarin profesyonel hayatlarini

nasil etkiledigi 6nem tasimaktadir.

AB’nin Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi (European Institute of Gender Equality-EIGE)
2021 raporuna gore 27 AB iiyesi lilkenin cinsiyet esitligi endeksi ortalama 68 puan (100
iizerinden) olarak gergeklesmistir. Bu puanin iizerinde 10 iilke bulunmakla birlikte, diger
tilkeler ortalamanin altindadir. Bu endeksi olusturan alanlardan birisi ise ¢alisma alanidir.
Calisma alani son yillarda kadinlarin istihdama katilimlarinin artmasia bagl olarak yiiksek
puana (71,6) sahip olmasina ragmen, geleneksel isgiicli piyasalarindaki yapisal cinsiyet
esitsizlikleri nedeniyle baz1 sektorlerde ve mesleklerde derin cinsiyet ayrimciliginin stirdiigii
goriilmektedir. Caligma yagamina ait veriler esitlik puaninin son bir yilda 0,2 puan ve 2010'dan
bu yana sadece 1,9 puan arttigin1 gostermektedir. Bu alanda cinsiyet esitsizligi hemen hemen

tiim Uye Devletlerde énemli bir sorun olmaya devam etmektedir (EIGE, 2021a). Kadinlarin
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istthdama katilim oranlar1 AB diizeyinde artarken, yar1 zamanli ¢alisma oranlarinin ytiksek
olmasi, ticret esitsizligi, sirketlerde iist yonetimlere diisiik katilim, bilgi ve iletisim teknolojileri
alanindan mezun olan ve bu alanlar1 kapsayan islerde ¢alisan kadinlarin sayisinin az olmast,
dijital cinsiyet ugurumu, diisiik vasifli islerde yer alma gibi toplumsal cinsiyete dayali
esitsizlikler kadinlarin isgilicii piyasalarindaki konumlarini etkilemektedir. Buradan hareketle
dijital calisma platformlarinin kadinlara sunduklar1 olanaklarin ve kadinlarin buralardaki
konumlarmin siiregelen toplumsal cinsiyet esitsizligini artirip artirmayacagi tartisma konusu
haline gelmistir. Calismanin bu boliimiinde AB diizeyinde yapilan giincel {li¢ arastirmaya
odaklanarak, (AB Komisyonu Joint Resaearch Centre-COLLEEM (Collaborative Economy-
Research Project) tarafindan 2017 ve 2018 yillarinda yapilan arastirmalarla ve EIGE-
European Institute of Gender Equality (Avrupa Birligi Toplumsal Cinsiyet Esitligi Enstitiisti)
tarafindan 2020 yilinda yapilan arastirma)®, dijital calisma platformlarinin toplumsal cinsiyet

esitligi iizerindeki etkisi degerlendirilmektedir.

AB diizeyinde son yillarda yapilan arastirmalar ¢ogu platform ¢alisaninin gevrimigi profesyonel
gorevler (muhasebe, hukuk hizmetleri, proje yonetimi hizmetleri veya ceviri) ve biiro gorevleri
(miisteri hizmetleri, veri girisi veya transkripsiyon) iistlendiklerini gostermektedir (Huws vd.,
2018; Pesole vd., 2018, Urzi Brancati vd., 2020). Arastirma bulgulari, cinsiyetin hangi is
seciminde onemli bir rol oynadigini da ortaya koymaktadir: 6rnegin, erkekler yazilim gelistirme
ve ulagim hizmetlerinde yogunluklu olarak ¢alisirken, kadinlarin ev hizmetleri gibi hizmetleri
ve geviri isini daha ¢ok tercih ettikleri goriillmektedir (Pesole vd., 2018; Urzi Brancati vd., 2020;
EIGE, 2020: 93). Arastirmalar platform c¢alismasinda tercih edilen islerin niteliklerinin
geleneksel isgiicii piyasalarma benzer cinsiyet ayrimciligi  sekillerini  takip ettigini
gostermektedir. Kadinlarin, araba kullanmay:1 igeren veya ev disinda gergeklestirilen platform
islerini arama olasiliginin erkeklere gore daha diisiik oldugu, platform ¢alisanlarindan 6nemli
sayidaki kadinin ¢ocuk bakimi veya yasli bakimi hizmetleri veren platform islerde calistiklari,
buna karsin insaat, yazilim gelistirme ve ulagim sektorlerinde erkeklerin platform islere hakim

oldugu goriilmektedir (Huws vd., 2018; EIGE, 2021b). Yapisal olarak var olan cinsiyete dayali

SCOLLEEM | (2017): Ingiltere, ispanya, Almanya, Hollanda, Portekiz, italya, Romanya, Litvanya, Fransa,
Hirvatistan, isveg, Macaristan, Slovakya, Finlandiya (14 iilke), Arastirmanin yayinlanma tarihi: 2018
COLLEEM 1l (2018): ingiltere, ispanya, Almanya, Hollanda, Portekiz, italya, Romanya, Litvanya, Fransa,
Hirvatistan, Isveg, Macaristan, Slovakya, Finlandiya, Cek Cumhuriyeti, irlanda (16 iilke), Arastirmanin
yayimlanma tarihi: 2020

EIGE (2020): Danimarka, Ispanya, Fransa, Letonya, Hollanda, Polonya, Romanya, Slovenya, Slovakya, Romanya
(10 iilke), Arastirmanin yaymlanma tarihi: 2021

92



mesleki ayrisma devam etmekte, kadinlar ve erkekler yatay ayrismaya dayali olarak farkli

meslek gruplarina yonelmektedirler.

Geleneksel isgiicii piyasalarindaki cinsiyete dayali mesleki ayrisim platform ¢alismada segilen
islerde de kendini gostermekle birlikte, AB’de diizenli platform ¢alisanlari arasinda kadinlarin
paymin 2017’den giiniimiize dogru diizenli olarak yiikseldigi goriilmektedir (Urzi Brancati vd.,
2020). Bu yiikseliste 2020 yilindan itibaren tiim diinyay:1 etkisi altina alan COVID-19
pandemisinin de etkisi biiyiiktiir. Pandemi ile baglantili olarak dijital calisma bigimlerine gecis
hem kadinlar hem de erkekler icin platform c¢alismanin c¢ekiciligini artirmistir. EIGE
arastirmasina gore hali hazirda platform ¢alisan1 olan kadinlarin %36's1, erkeklerin ise %35,
COVID-19 pandemisi sirasinda sokaga ¢ikma yasagi, karantina gereklilikleri ve isletmelerin
veya okullarin kapatilmasi gibi politika 6nlemleri nedeniyle dijital platformlarda calismaya
baslamiglardir. Hatta bu donemde calismalar1 tamamen c¢evrimi¢i olarak yliriitiilen tiim
platform calisanlar1 arasinda kadinlarin paymin erkeklerden biraz daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (EIGE, 2021b).

Platform ¢aliganlarinin hangi yas gruplarinda yogunlastig1 ve cinsiyetin bu yogunlagsmada bir
farklilik yaratip yaratmadigi incelemeye degerdir. EIGE’nin AB diizeyinde 10 iilkede yapilan
arastirmasinin sonuglart  diizenli platform calisanlarinin ortalama yasinin (4932 platform
calisan1 yaslart 16 ile 54 yas arasinda) kadinlar i¢in 30, erkekler igin 32 oldugunu
gostermektedir. Kadinlarin gogunlugu (%43) 25-34 yas grubundadir, geri kalan1 ise 16-24 yas
(%28) ve daha biiyiik yas gruplart (%29) arasinda neredeyse esit olarak boliinmiistir.
Erkeklerde ise 25-34 yas grubundaki oran kadinlara gore daha diistiktiir (%38), yine kadinlarla
karsilastirildiginda yiiksek bir oranin (%37) 35 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir (EIGE,
2021b). COLLEEM I ve Il aragtirmalari da ayda en az bir hizmet sunan platform ¢alisanlarinin
(kadin ve erkek) ortalama yasinin 2017'de 35'e ve 2018'de 34'e yakin oldugunu ortaya
koymaktadir (Pesole vd., 2018; Urzi Brancati vd., 2020). Bu durum yillar igerisinde platform
calisanlarinin yaslarmin diistiigiinii gostermektedir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki platform
calisanlar1 ortalama olarak geng insanlar olsa da bu kisilerin biiyiik cogunlugu 6grenci degildir.
EIGE arastirmasina gore platform calisan1 olan kadinlarin sadece %6's1, erkeklerin ise %4l

ogrencidir (EIGE, 2021b: 35).

Dijital calisma platformlarinda yer alanlarin ne kadar siire bu islerde calistiklari, gelirlerinin ne
kadarini bu islerden elde ettikleri ve bu islerin devamlilig1 da {izerinde durulmasi gereken diger

onemli konu basliklaridir. Pesole vd. (2018) COLEEMM I arastirmasinda platform calisanlarini
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dort kategoriye ayirmislardir: sporadik, marjinal, ikincil ve ana platform ¢alisanlart. Sporadik,
en genis kategoridir ve platform calismay1 deneyen ancak bu tiir hizmetlerin saglanmasinda
herhangi bir diizenlilik gostermeyen kisileri i¢erir. Marjinal platform calisanlari, aylik platform
caligmast yapan ancak bu iste 10 saatten az zaman harcayan ve gelirlerinin %25'inden azini
platform faaliyetlerinden elde eden kisilerdir. Ikincil platform ¢alisanlari, ayda 10 saatten fazla
harcayan ve gelirlerinin %25'inden fazlasim1 platform calismadan elde eden kisilerden
olugmaktadir. Son olarak, ana platform calisanlari ise platformlarda ayda 20 saatten fazla zaman
harcayan ve gelirlerinin %50'sinden fazlasini oradan kazanan kisilerin yer aldig kategoridir

(Rodriguez-Modrofio vd., 2022; Urzi Brancati vd., 2020:15).

COLLEEM 1 ve II arastirmalari, platform c¢alismanin kadinlardan ¢ok erkekler tarafindan
yapildigin1 ancak iki arastirma arasinda gecen siirede platform isgiliciiniin bilesiminde
degisiklikler oldugunu ortaya koymaktadir. Hem geng erkeklerin hem de geng kadinlarin dijital
calisma platformlarina katilimlar1 artsa da artis kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek
olmustur. Yine iki arastirma arasindaki en 6nemli degisiklik li¢ platform c¢alisan1 kategorisinde
yasanmistir. Marjinal, ikincil ve ana faaliyet kategorilerinde kadinlarin oraninin arttig1, yillar
arasinda ozellikle ikincil kategoride 6,4 puan, ana faaliyet kategorisinde ise 7,1 puanlik bir artis
oldugu bulgular arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla platform c¢alisanlar1 hala ¢ogunlukla geng
erkekler olsa da platform calisanlarinin profili giderek daha az erkek egemen hale gelmekte,
kadinlarin sayis1 artmaktadir (Urzi Brancati vd., 2020; Rodriguez-Modrofio vd., 2022). Dijital
calisma platformlarinda erkeklere gore hala daha az yer alsalar da kadinlar i¢in buralardaki
islerin 6nemli bir gelir kaynagi haline geldigi sdylenebilir. COLLEEM 1 verilerine dayanan ilk
rapor, tipik Avrupa platform c¢alisaninin geng bir erkek oldugunu, belirli bir diizeyde egitimli
oldugunu ve ¢evrimdist ¢aliganlara gore ailevi sorumluluklara sahip olma olasiliginin daha
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. COLLEEM II arastirmasinin sonuglar ise platform
calisanlarinin daha geng, daha egitimli ve daha biiyiik bir evde yasama ve bagimli ¢ocuklara
(bebekler-kiigiik ¢ocuklar) sahip olma egiliminde olduklarin1 géstermektedir ki, bu veriler iki
arastirmanin bazi bulgularinin ortiistiigiinii gostermektedir. Bagimli ¢ocuklara sahip hanelerde
platform ¢alisanlarinin daha fazla bulundugu, bdyle ailelerde bu tiir iglerin tercih edilme

durumunun daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Urzi Brancati vd., 2020).

Rodriguez-Modrofio vd. (2022) COLLEEM I verilerine dayanarak yaptiklar: ¢aligmalarinda,
16 AB iilkesinde cinsiyete gore her platform caligma kategorisi ig¢in kadinlar platform

ekonomisine katilimlarini incelemislerdir. Tiim kategorilerde (sporadik, marjinal, ikincil, ana
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platform) platform ¢alismada en yiiksek kadin payina sahip iilkeler, Giiney Avrupa iilkeleridir
ve bu iilkeleri Hollanda izlemektedir. Platform ¢alismanin, tarihsel olarak diisiik kadin istihdam
katilim orani (Ispanya ve Italya) ve diisiik iicretler (Portekiz) olan iilkelerde veya Hollanda'da
oldugu gibi kadinlarin standart olmayan bigimlerde (yar1 zamanli istihdam gibi) yogunlagma
egiliminde oldugu iilkelerde daha yaygin olmasi dikkat cekicidir. Ote yandan, kadilarin
calisma platformlarinda yer alma oranlari Iskandinav (kadin istihdamu yiiksek) ve Dogu Avrupa

iilkelerinde en diisiik seviyededir (Rodriguez-Modrofio vd., 2022: 10).

Mevcut ¢alismalar genel olarak platform ¢alismanin esnekliginin bu tiir bir ise girmek igin ana
motive edici faktor oldugunu gostermektedir (Urzi Brancati vd., 2020; EIGE, 2021b).
COLLEEM I arastirmasinda platform ¢aligmanin sundugu esneklik ve 6zerkligin (nerede ve ne
zaman ¢alisilacagi konusunda esneklik, is ve aile sorumluluklarini dengeleme imkani ve kisinin
kendi patronu olma), olumsuz faktérlere (diizenli bir is bulma zorlugu gibi) ragmen agir bastigi
goriilmektedir (Pesole vd., 2018: 43). Toplumsal cinsiyet perspektifini igeren EIGE
arastirmasinda ise bir is-yasam dengesi stratejisi olarak esnek ve standart disi ¢alisma
diizenlemelerine odaklanilarak kisileri dijital platformlarda ¢alismaya motive eden faktorler
daha detayli arastirilmustir (EIGE, 2021b). Ozellikle kadin ve erkeklerin algilanan aile gorevleri
(sorumluluklar) ile ilgili olarak, gegerli toplumsal cinsiyet normlar1 goz oniine alindiginda,
EIGE arastirmasinin ilk hipotezi, platform ¢aligmanin esnekliginin kadinlar i¢in daha giiclii bir
motive edici faktor olabilecegi, erkekler i¢in ise ek gelir elde etme olanagi sundugu i¢in (daha
uzun saatler ¢alismak pahasina bile olsa) daha giiclii bir sekilde 6ne ¢ikmasi beklenmistir. Buna
ragmen EIGE arastirmasi, gelir ve esnekligin hem kadinlar hem de erkekler i¢in genel olarak
motive edici faktorler oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, gegerli toplumsal cinsiyet
normlarinin motive edici faktorlerdeki cinsiyet farkliliklarini ise kismen de olsa etkiledigini
ortaya koymaktadir. Ik beklentilerin aksine, diizenli platform calisanlar1 arasinda kadinlar
(%45) erkeklere (%40) gore daha yiliksek bir oranda, (ek) gelir elde etmek i¢in 1yi bir yol
oldugunu diistinerek dijital calisma platformlarinda ¢alistiklarini belirtmislerdir (EIGE, 2021b:
38). Platform calismasinin esnekliginin, 6zellikle aile sorumluluklari agisindan, beklentiler
dogrultusunda cogunlukla kadinlar igin erkeklere gore daha ©nemli bir olgu oldugu
bilinmektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri kadinlari ev i¢cinde yapilmasi gereken isler konusunda
sorumlu tutmaktadir. Aragtirma gostermektedir ki, ne zaman ve nerede calisacagini segme
firsat1 olarak ifade edilen esneklik, kadinlarin yaklasik %43'inli ve erkeklerin ise %35'ini
motive etmektedir. Kadinlar (%36) erkeklere (%28) gore daha yiiksek bir oranda, ev isleri

ve/veya aile sorumluluklarini birlestirebildikleri i¢in platform g¢alismaya da katildiklarini
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belirtmiglerdir. COVID-19 pandemisi nedeniyle diizenli platform caligmasina baslayan
katilimcilar arasinda kadinlarin %48'i ve erkeklerin %39'u dijital platformlarda caligtiklarini
clinkli bunun iyi bir gelir elde etme yolu oldugunu sdylemislerdir. Salgin ile ilgisi olmayan
nedenlerle dijital platformlar iizerinden c¢alismaya baslayan diizenli platform c¢alisanlari
arasinda ise tam tersi bir sekilde cinsiyete dayali fark oldugu goriilmektedir. Kadinlarin %50'si,
erkeklerin ise %55' dijital platformlarda gelir elde etmenin iyi bir yol oldugunu ve bunu
denemek istedikleri i¢in bu ¢aligma seklini sectiklerini belirtmislerdir. Covid-19 pandemisi
kadinlarin ve erkeklerin ¢alisma sekline yonelik tercihlerini etkilemistir. Ayrica dijital
platformlarda ¢alismak i¢in bir motivasyon nedeni olarak goriilen aile sorumluklar1 konusunda
cinsiyete dayali esitsizlik boyutunda AB iilkeleri arasinda da 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.
Arastirma kapsaminda yer alan Uye Devletler genelinde, aile sorumluklar1 nedeniyle diizenli
olarak dijital platform caligan1 olan kadinlarin oran1 Polonya (%41) ve Ispanya'da (%40) en
yiiksek oranda gergeklesmistir. Polonya'da erkeklerin %33'{i, Ispanya'da ise %29'u aile
sorumluluklarin1 motive edici faktor olarak gérmektedir. Buna karsilik, 6rnegin Slovenya ve
Finlandiya'daki kadmlarin %16's1 dijital platformlarda c¢alisma nedeni olarak aile
sorumluluklarin1 gostermisler, bu iki iilkede erkekler ise daha yiiksek oranda aile
sorumluluklarin1 motive eden faktor olarak gérmiislerdir (Slovenya'da %18 ve Finlandiya'da
%20) (EIGE, 2021b: 38-39). Bu durum iilkelerin sosyal refah politikalar1 ile agiklanabilir.
Ozellikle bakim (¢ocuk bakimi en &nemlisi) konusunda kurumsal hizmet sunan iilkelerde
kadinlarin geleneksel olarak isgiicii piyasalarina katilimi her zaman yiiksek olmaktadir. Bunun
yani sira yasal olarak saglanan ebeveyn izni hakki, babalar1 ¢ocuk bakimi konusunda

sorumluluk almaya tegvik etmektedir.

Platform ¢alismanin esnekligi farkl: aile yapilarina (¢ocuklu aileler, tek ebeveyn aileler) sahip
olan ailelerde platform calisanlar1 arasinda 6nemli bir motivasyon nedeni olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle bu ailelerdeki kadmlar basta olmak iizere cocuklu ciftlerden olusan
ailelerde hem kadinlar hem de erkekler i¢in esnek ¢alisma secenegi onem kazanmaktadir. EIGE
arastirmasina katilan ¢ocuklu ¢iftlerdeki kadinlarin %47'si, erkeklerin ise %38'i ne zaman ve
nerede calisacaklarini secebildiklerini belirtmislerdir (bu oran bekar kadinlarda %40'1 ve bekar
erkeklerde ise %32'dir). Burada dikkat ¢ceken onemli bir kitle ise tek ebeveynlerden olusan
ailelerdir. Arastirmanin bulgular tek ebeveynlerde cinsiyete gore az da olsa farklilik oldugunu
gostermektedir. Tek ebeveyn annelerin %35'i, tek ebeveyn babalarin ise %31'i, platform
caligsani olma nedenlerini esnek ¢aligma ile iligskilendirmislerdir. Kadin ve erkek tek ebeveynler,

platform ¢alisma nedenlerini birbirine yakin oranda esneklik olarak belirtseler de isi, ev isleri
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ve aile sorumluklari ile birlestirmek, tek ebeveyn anneler tarafindan (%31) tek ebeveyn
babalara oranla (%18) daha yiiksek diizeyde motive edici faktor olarak goriilmektedir. Motive
edici bir faktor olarak esneklikte cinsiyete dayali farkliliklar, yiiksek ve diisiik egitim
niteliklerine sahip platform galisanlar arasinda da gériilmektedir. Esneklik (ne zaman ve nerede
calisacagini se¢me), yiiksek egitim diizeyine sahip kadinlar (%45) ve erkekler i¢in (%38);
diisiik egitim diizeyine sahip kadinlara (%24) ve erkeklere (%29) gore daha 6nemlidir. Farkl
egitim diizeylerine sahip kadinlar ve erkekler arasindaki bu farkliliklar, kismen yaptiklar farkli
platform islerinden, calisma kosullar1 ve c¢alisirken Ozerk olabilme durumlarindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin, diisiik egitim diizeyine sahip kadin ve erkeklerin esnekligi motive
edici bir faktdr olarak belirtme durumlari daha digiiktiir ¢iinkii ¢ok azi kendi ¢alisma
programlarin1 gergekten planlayabildiklerini belirtmislerdir (EIGE, 2021b: 40). EIGE
arastirmasinin ortaya koydugu onemli bir bulgu da yliksek egitim diizeyine sahip olanlar
arasinda kadinlarin dijital ¢aligma platformlarinda diisiik vasiflt hizmetler sunma durumlarinin
erkeklere gore daha yiiksek oldugudur. Egitim diizeyine uymayan isleri yapan platform
caligsanlarinin oranina bakildiginda cinsiyet farkliliklar1 en ¢ok kadinlarin yogunlastiklar: cocuk
bakimi1 veya yaglh bakimi, gegici yardimet isler ile erkelerin daha ¢ok yer aldigi ulagim islerinde
belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir¢ok yliksek egitimli ¢alisan icin, 6zellikle de kadinlar
icin platform g¢aligmay1 tercih etme nedeni, kisith olanaklar (6rnegin, baska bir yerde is
bulamama, ¢alistig1 ana iste diisiik gelire sahip olma nedeniyle ikinci is olarak tercih etme,
esneklik saglamasi, bakim sorumluluklart) ve bir gelir (ek gelir de dahil) elde etme ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir (EIGE, 2021b: 42).

AB diizeyinde platform c¢alismadan elde edilen gelirin de cinsiyete gore farklilastigi
goriilmektedir. Bu tiir calismada yer alan kadinlarin genel olarak toplam geliri, erkeklere oranla
daha diisiik gelir dilimlerinde yer almaktadir. Kadin platform ¢alisanlarinin yaklasik %23'tinlin
toplam geliri, erkeklerin gelirinin %15' ile karsilastirildiginda, ilk ondalik dilimdeki milli
gelirde yer almaktadir. Bu gelir agisindan oldukga diisiik bir diizeydir. Kadin platform
calisanlarinin yaklasik %10'u, erkeklerin %14'lne kiyasla toplam gelirlerinin iilkelerindeki
dokuzuncu gelir diliminin {izerinde oldugunu ifade etmislerdir (EIGE, 2021b: 48-49).
Erkeklerle karsilastirildiginda kadin niifusun biiyiik cogunlugunun daha diistik gelir diliminde
kaldiklari, EIGE aragtirmasina katilan 10 AB iilkesinin tamaminda yliksek gelirliler arasinda
kadinlarin erkeklerden daha diisiik paya sahip oldugu goriilmektedir (EIGE, 2021b: 101).
Platform calisanlarinin ortalama olarak daha yiiksek bir toplam aylik gelir elde ettigi iilkelerde
bile (Hollanda, Polonya, Romanya ve Slovakya), kadinlarin geliri erkeklerden daha diistiktiir
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ve bu durum geleneksel isgiicli piyasalarinda var olan iicret esitsizliginin platform ¢alismasinda
da siirdiigiinii ortaya koymaktadir. Bekar kadinlar, diisiik gelir dilimde yer almakta ve onlar
tek ebeveyn anneler izlemektedir. Cocuklu ¢iftlerdeki kadinlarin ¢ogunun geliri, tilkelerindeki
en diisiik gelir dilimindedir. Buna karsilik, cocuklu ¢iftlerdeki erkeklerin biliyiik cogunlugu en
yiiksek gelir diliminde yer almaktadir (EIGE, 2021b: 49). Bu veriler EIGE'nin yedi yasindan
kiiciik cocugu olan ¢iftlerdeki kadimnlarin, erkeklerle karsilastirildiginda net aylik
kazanglarindaki cinsiyete dayali ticret farkliliginin (esitsizliginin) ¢ok yiiksek oldugunu ortaya
koyan arastirmasi ile de ortiismektedir (EIGE, 2019). Cocuklu ¢iftlerde yasanan bu durum
anneler i¢in bir kazang “cezas1” ve babalar i¢in bir “6diil” anlamina gelmektedir. Bu bulgu,
daha genis arastirmalarda da tutarli bir sekilde gozlemlenmistir ve bu durum artik platform
calismasinda da ortaya ¢cikmustir (EIGE, 2020; EIGE, 2021b: 48).

Calisma platformlarinda yer alan iglerin nitelikleri de hi¢ kuskusuz 6nemlidir. Son on yilda
calisma platformlart yemek pisirme, temizlik ve bakim isleri gibi ev hizmetleri sunmaya
baslamistir. Baz1 arastirmalarda, bakim ¢alisma platformlarinin bitylimesinin, kadinlarin artan
isgiicii piyasasi faaliyetlerini iki sekilde tesvik edebilecegine dikkat ¢ekilmektedir. Bir yandan
bakim ¢alisma platformlari, esnekligi glivenlikle (giivenceli esneklik) ve isgiicii piyasasina tam
katilimla birlestirerek, yasal koruma saglayarak ve ¢alisanlarin sosyal haklarini taniyarak daha
kaliteli ve daha tatmin edici istihdam yaratilmasina yardimci olabilir (Huws vd., 2018; Ticona
ve Mateescu, 2018). Ote yandan bu platformlar, bu hizmetlerin sunumunu kolaylastirarak
icretsiz bakim ev islerini azaltmakta, kadinlarin isgilicii piyasasina daha esit kosullarda
erismelerini saglamaktadir. Bununla birlikte bakim c¢alisma platformlarinin kadinlarin artan
isglicii piyasasi faaliyetini tesvik etmede katkisi olsa bile, platform ¢alismanin, geleneksel
olarak kadinlarin egemen oldugu bu mesleklerin kotii ¢alisma kosullarini iyilestirmesinin zor

oldugu diistiniilmektedir (Rodriguez-Modrofio vd., 2022).

Bu calismada incelenen arastirmalarin sonuclar1 kadinlarin platform ekonomisine katiliminin
ceviri, Ogretim ve biiro hizmetleri gibi (erkeklerden biraz daha koétii ¢alisma kosullarina sahip
olduklari) feminen (kadinlarla 6zdeslesen) gorevlerde yogunlastigini gosteriyor ki bu durum
platform ekonomisinin avantaj veya dezavantaj kaliplarini yeniden yaratmak igin ayni sosyal
mekanizmalarin ¢ogunu kullanarak geleneksel calisma dinamiklerini genisletmesine yol agacak
gibi goriinmektedir (Pesole vd., 2018; Hoang vd., 2020). Bu nedenle dijital calisma

platformlarinin geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin ve iligkilerinin gliclendirilmesine,
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toplumsal cinsiyet esitsizliginin artmasmna katkida bulunabilecegi yoniinde endiseler

bulunmaktadir (Rodriguez-Modrofio vd., 2022).

Dijital platform ¢alisma, ev i¢indeki bakim yiikleri g6z 6niine alindiginda, bir yandan kadinlara
is-yasam dengesini iyilestirebilecek ve isgiicline katilimlarmi tesvik edebilecek daha fazla
ozerklik ve esneklik sunabilmektedir (Chung ve van der Horst, 2018). Ote yandan, bu durum
kadinlar agisindan dezavantaj yaratma potansiyeline sahiptir. Ciinkii platform ¢alisma, isin
yogunluguna, daha uzun ¢alisma saatlerine ve ozellikle is ve ev yasami dengesinde kadinlarin
ev ici yiiklerini daha da artiracak bir duruma yol acgabilir. Arastirmalar platform calismada
zaman kisitlamasinin olmadig1 durumlarda ¢alisma siiresinin uzadigi, bu durumun daha yogun
caligmaya ve fazla mesaiye yol acabildigini gostermektedir. Dijital platformlarda ¢alisanlar is
akis1 ve zamanlama iizerinde tam kontrolleri olmamasi halinde daha uzun siireli ¢alismak
durumunda kalabilmekteler (zaman kisitlamasi ortadan kalkabiliyor) (Piasna ve Drahokoupil,
2017). Diger bir deyisle esnek calisma kosullari zaman zaman olumsuzluk yaratabilme
potansiyeline de sahiptir. Is akis1 iizerinde zayif kontrol ve miisteri gereksinimlerine aninda
tepki verme ihtiyact gibi dijital platformlarda calismanin belirli 6zellikleri, ¢alisanlarin her
zaman ulasilabilir olma durumunu artirmakta, iy ve Ozel yasam arasindaki sinir1
bulaniklastirarak ¢alisanin stresini artirabilmektedir (Rodriguez-Modrono ve Lopez-lgual,
2021; Rodriguez-Modroiio vd., 2022). Bu siirekli hazir olma ve aninda yanit verme durumunda
olma hali, kadinlarin {izerinde erkeklerden daha fazla olumsuz etki yaratmaktadir. Ciinkii
kadinlar hem profesyonel islerini hem de ev igindeki isleri ve bakim isini dengeli bir sekilde
yiiriitmek zorunda kalmaktadir ve bu durum kadinlarin maruz kaldig esitsizligi artirmaktadir
(Rodriguez-Modrofio vd., 2022: 4). Hem profesyonel islerini hem de ev i¢indeki isleri yerine
getirme durumunda olmak kadilar biri ticretli digeri licretsiz ¢ifte mesai olarak ifade edilen

durumla kars1 karsiya birakmaktadir.
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Tablo 1
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Platform Calisma

Platform Calismada
Pla_tform .C.all§m2}da Mevcudiyetini Siirdiiren Bashca Politika Onerileri
Motive Edici Faktorler oo
Esitsizlikler

Yasal diizenlemelere ve politika yapim
Esneklik Cinsiyete Dayali Mesleki Ayrisim stirecine toplumsal cinsiyet perspektifinin
entegre edilmesi

Diisiik Nitelikli ve Kadinlarla Platform ¢aligmanin isgiicii piyasasinda

Ozerklik Ozdeslesen Gorevlerde Yogunluk va51fs¥zh.ga katqua ‘pulupmamm onlemek igin
cinsiyet esitsizliklerinin ele alinmasi
) ) Calisma saatleri diizenlemeleri ve is-yasam
: . Is Akig1 Uzerinde Zayif Bireysel dengesi 6nlemlerinin kadin ve erkek platform
Is ve Aile . " . . .
Kontrol ve Is ve Ozel Yasam calisanlarini kapsayacak sekilde genisletilmesi
Sorumluluklarini . .
. Arasindaki Sinirin Bulaniklagmasi ve kadinlar ile erkekler arasinda bakim
Dengeleme Imkant . .
sorumluluklarinin esit paylagiminin tesvik
edilmesi

AB ayrimcilik yasagi yasasi ile esit ige esit
ticret ilkesinin istihdam durumlarina
bakilmaksizin platform calisanlarina

uygulanmasi

Kaynak: AB diizeyinde yapilan COLLEEM I (2017), COLLEEM II (2018) ve EIGE (2020) arastirmalarinin
bulgularina dayanarak hazirlanmistir.

(EK) Gelir Elde Etme

imkan Diisiik Ucret ve Ucret Esitsizligi

Sonu¢

Dijital calisma platformlarinin toplumsal cinsiyet esitligine etkisi AB 0Ornegi iizerinden
incelendiginde, giinlimiizde giderek kadmlarin daha ¢ok yer aldiklar1 dijital caligma
platformlarinin beklentilerin aksine toplumsal cinsiyet esitligine etkisinin ¢ok da olumlu
sonuglar icermedigi 6n plana ¢ikmaktadir. Tablo 1°de de goriildiigl iizere, geleneksel isgiicii
piyasasinda var olan esitsizlikler dijital calisma platformlarinda da mevcudiyetini

surdiirmektedir.

Genel olarak platform c¢alismanin sagladigi esneklik kadinlar tarafindan is ve aile
sorumluluklarinin dengelenmesi i¢in bir firsat olarak goriilmektedir. Bu duruma ¢ocuk sahibi
olup olmamak ve tek ebeveyn veya ¢ift ebeveyn olmak da etki etmektedir. Ozellikle kiiciik
cocugu olan kadmlar platform calismayir daha ¢ok tercih etmekteler. Ancak bu tiir ¢alisma,
bakim krizi sorununu ortadan kaldirmamakta aksine kadinlar aleyhine bu sorun devam
etmektedir. Platform calisma modelinde de is ve ev i¢i sorumluluklar kadinlarin yiikiini
artirmakta, beklenenin aksine i ve aile yasaminin uyumlastiriimasi konusunda pozitif bir etki

olusmamaktadir.
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Geleneksel isgiicli piyasasinda var olan toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin platform ¢alismada
stirdliglinlin 6nemli gostergeleri arasinda kadinlarin diisiik nitelikli islerde istihdami ve {icret
farkliliklar1 yer almaktadir. Kadinlarin istihdam edildikleri platform islerde zaman zaman
egitim diizeylerinden daha diisiik nitelikli islerde ¢alistiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla isgiicli
piyasasindaki geleneksel islerde yasanan toplumsal cinsiyet esitsizligi (mesleki ayrisim,
kadinlarla 6zdeslesen islerde yogunlasma, {icret esitsizligi/diisiik iicret, ¢alisma sekilleri gibi)

platform ¢alisma diizeninde de devam etmektedir.

Platform c¢alisma diizeninde geleneksel isgiicii piyasasinin irettigi toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin devam etmemesi i¢in ¢alisma diizeninden mesleklere, licretlerden, ¢alisma
saatlerine ve ozellikle bakim konusuna yonelik diizenlemelerin yapilmasi kaginilmazdir.
Toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligin ¢alisma platformlarinda kadinlar agisindan olumsuz
kosullar1 yeniden iiretmemesi igin ise sinirli erisim, mesleki ayrigim, giivencesizlik, isin
orgiitlenmesi ve diger calisma kosullarinin dikkate alinmasi ve bu yonde diizenlemeler

yapilmasi gerekmektedir.
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DONUSEN BIR HEGEMONYA BICIiMI - “DiJITAL HEGEMONYA”:
CAMBRIDGE ANALYTICA OLAYI

Firdevs Acar,! Gebze Teknik Universitesi
Dog. Dr. Bulut Giirpinar,? Gebze Teknik Universitesi

OZET

Aydinlanma caginin temel retorigi aklin 6zgiirlesmesi ve insanin nesne konumundan 6zne
konumuna gegmesidir. Etken konuma gegen insan, mitler ve metafizik karsisinda artik daha
giicliidiir. Bu da mesruiyet kavraminin degisimini beraberinde getirmistir. Din-toprak-para ve
giic kaynaklarina bir yenisi daha eklenir; akil. Akil ¢agini iireten gili¢ ‘iletisim’ olmustur.
Bilmek giiciinii eline alan insan iktidarin hiikkmetme giicilinii tehdit etmis, bu durum iktidarin
hegemonyasini farklilastirmaya itmistir. Ernesto Laclau ve Chantal Mouffe (1992:63), kavrami
aciklamaya “Hegemonya kavrami, yeni bir iligki tipini ozgiil kimligi icinde tanimlamak icin
degil, tarihsel zorunluluk zincirinde meydana gelmis bir boslugu doldurmak icin ortaya
ctkmistir” diye baslamistir. Antonio Gramsci’ye gore ise (1997), hegemonya giice ve rizaya
dayali olmak iizere degismektedir. Toplumlara ve yiginlara uygulanacak yontem o toplulugun
karakterine, yonelimine gore degismektedir.

XXI. ylizy1l teknolojinin ve iletisim araglarinin ¢ag1 olmus, iletisim araglarinin artmasiyla artik
bu araclar insanlara gercegi vermekten cok “gercegi insa etme”ye baslamistir. Caligmada;
doniisen hegemonya kavrami, gozetim, sosyal medya, internet ve dijitallesme iizerinde
durulacaktir. Bireyin veriler yoluyla yeniden metalasmasi ve bu siiregte birey tizerinde dijital
yollarla hegemonya kurulmasinin miimkiin oldugu, goézetim ve iknanin hayatimizin her alanina
dijital yollarla biz fark etmeden girebileceginin kanitlar1 tartigilacaktir. Veri, veri giivenligi,
gergek ve gergek Otesine iktidarin bakist ve iktidar-gozetim-sosyal medya-toplum iligkisi ele
alinacaktir. Verilerimizle bizi bizden daha iyi taniyan bir sistemin ic¢inde, bize sunulanlar
arasinda gercekten yapilan se¢imlerin kimin karari oldugu net bir tartisma konusu olmasa da
Cambridge Analytica olay1 6zelinde dijital hegemonya kavrami tizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Otoriterlesme, Dijital G6zetim, Hegemonya, Dijital Hegemonya,
Cambridge Analytica.

Giris
Aklin 6zglirlesmesi; insanin tarihsel baglamda attig1 her adima anlam katan en 6nemli husustu.
Teknik ve bilimsel gelismeler dncelikle buna hizmet etmistir. Demokratik atilimlar, 6zgiir birey

ve Ozgiir diisiince; XX. ylizyilin sonuna gelindiginde kendini en net bicimde tanimlayarak

! Yiiksek Lisans Ogrencisi, Gebze Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Strateji Bilimi,
firdevsacarOO@qmaiI.com:. .
2 Dog. Dr., Gebze Teknik Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Strateji Bilimi, bgurpinar@gtu.edu.tr.
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tarthini yazmaya baslamistir. Akil ¢agi, iletisim ¢agiyla tanisinca bir seviye atlamistir, bu da

XXI. yiizyilin gelisi ve kitle iletisim araclarinin tiim diinyada yayilmasiyla meydana gelmistir.

Internet ve dijitallesme XXI. yiizyilin en 6ne ¢ikan kavramlar1 arasinda yerini her gegen giin
artirmaktadir. Bu fenomenlerin bireysel ve toplumsal etkisi teknolojik gelismeleri merkezine
alarak yeni olanaklar ve bununla birlikte yeni problemler ortaya ¢ikarmistir. Kitle iletisim
araclari, dontisiimden direkt olarak etkilenmekle kalmamis ayn1 zamanda problemlerin kaynagi
haline gelmistir. Cambridge Analytica (CA) tam olarak bu baglamda 6ne ¢ikan kendine 6zgii
bir problem olarak demokrasi tarihinde yerini almis bu baglamda ¢alismalar yapilmaya

baslanmis fakat akademik diinyada heniiz yeterli ilgiyi gorememistir.

Bu ¢alisma CA’ya demokratik bir tehdit olarak yaklagmakta ve onu dijitallesmenin beraberinde
getirdigi ok katmanli bir problem olarak ele almaktadir. Oncelikle CA dijitallesme ve sosyal
aglarin yayginlasmasi ile ortaya cikmistir. Bu hizli yayginlasma ve doniisiimiin 6nemli
aktorlerinden biri Facebook, CA olaymnda 6nemli bir rol iistlenmis, demokrasi ve sosyal ag
platformu arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmistir. Bu iliski dijital veri ile yapilabileceklerin ve
bliylik veri gibi gorece oldukca yeni teknolojilerin nasil demokratik siireclere miidahalede
bulunabilecegini diinya kamuoyuna gostermistir. Bu ¢alisma, dijital veri ile demokrasinin var
olan iligkisinin ayn1 zamanda yeni tiir hegemonik bir dinamik olusturdugunu ileri siirmektedir.
Bu hegemonik iligki mahremiyet, spesifik olarak Michel Foucault tarafindan gelistirilen

“panoptikon” kavramiyla ve dijital gozetim baglaminda kendini géstermektedir.

Bu cergcevede calisma, oncelikle 1960°li yillardan itibaren gelisen internet ile sosyal ag
platformlarinin dogusunu incelemis, daha sonra, Facebook platformu iizerinden insanlarin
verilerinin toplanmasit ve bu verilerin kullanicilarin bilgileri disinda islenmesi problemi
iizerinde durmustur. Mahremiyet, dijital gézetim ve biiyiik veri iligkisine elestirel bir bakisla,
olay incelemesi olan CA incelenmis ve bdylece glinlimiizde hegemonyanin aldig1 yeni bigim
“dijital hegemonya” tartisilmistir. Bu sekilde sosyal ag platformlar: iizerinden biiyiik veri
teknolojisinin sagladiklariyla demokratik toplum ve bireylerin nasil manipiilasyona acik hale

geldigi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Internetin Gelisimi

Giliniimlizde Anadolu’nun bir koylindeki ¢obandan silikon vadisindeki miihendise,
Microsoft’un en iist kademelerinde yoneticilik yapan birine kadar herkes oldukg¢a yeni bir

fenomen olmasina ragmen internet aginin pargasidir. Internet olmadan global diizeyde iiretimin,
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tilketimin ve hayatin devamliliginin saglanmasi artik oldukg¢a distopik gelmektedir. Bu, bir
yoniiyle internetin hayatimiza ne diizeyde niifuz ettigini gosterirken Marshall McLuhan’1n
oldukca meshur yaklasimiyla diinyanin artik “kiiresel bir koy” haline geldigi gergegini
gostermektedir (McLuhan, 2020). internetin zaman ve mekan kisitlamalarmi kaldirarak
diinyay1 kiiresel kdy haline getirmesi gorece oldukga kisa siirede gerceklesmistir. Internet agi,
1960’larda bilgisayar biliminin énde gelen vizyonerlerinin hayal ettigi agin bile ¢ok Otesine
1990’larda ulagmist1. Giiniimiizde ise yapay zeka ve biiyiik veri teknolojileriyle birlikte Internet

ag1, artik bilim kurgu filmlerinin bir parcasi olarak goéziikmektedir.

1990’larda internet sozciligiiniin kullanilmaya baglamasimnin yani sira “web browser’in
gelismesi ile onemli bir atilim yasandi. Tim Bernes-Lee tarafindan World Wide Web
uygulamasinin gelistirilmesi ile internetteki farkli aglar1 birbirine baglayan hiper metin®
yardimiyla, Lokke’nin ifadesiyle (2018: 28) “diinyadaki kullanicilarin bir tarayici sayesinde
web sayfalarinda gezebilmesine olanak sagladi”. Amerika National Science Foundation
1994°te ag1 Ozellestirerek hem halka a¢gmis hem de devlet kontroliinden g¢ikararak
ticarilestirmistir. 1995’e gelindigindeyse artik internet tamamen oOzellesmis durumdadir
(Golding, 1996: 72). Manuel Castells bu siireci “Internet Galaksisi” adl1 kitabinda internetin
dalga dalga genislemesini anlatirken (2021: 17), her ne kadar 60’larda bilgisayar bilimciler
arasinda dogup gelisse de insanlarin biiyiik ¢ogunlugu i¢in ancak 1995°te basladigini
vurgulamistir. Bu tespitin arkasinda zenginlesen aglar ve 6zellikle ilk arama motoru Yahoo’nun
kullanima sunulmasi yatar, boylece Castells’in dile getirdigi gibi insanlar agin bir par¢asi haline

gelebilmistir.

Ozellikle 2000’lerden sonra internetin gelismekte olan iilkelere de ulasmasiyla, internet
insanlik tarihinde yazinin, elektrigin icadi gibi 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmistir.
Internet Aginin genislemesiyle birlikte bu alanda hizli bir gelismeler bir biri ardinda
eklenmistir. Ilk etapta tek yonlii bir iletisim ag1 kurmaya elverisli olan sistem web 1.0 olarak
adlandirilir ve sadece igerikleri gdrmeye izin vermektedir. iletisim tek kanaldan yiiriitiiliir,
icerik gelistiriciler ve okuyucular vardir (Demirli ve Kiitiik, 2010: 98). Buna, internetin ilkel
hali de denebilir. Genel igerik; bilgilendirme sayfalari, programlar ve arastirmalardan
olusuyordu. Tiim bu gelismelere ragmen internet diye tanimlanan yeni teknolojinin olanaklar1

yeterli gelmiyordu ¢iinkii doniitler alinamiyor sadece yayinlar yapilabiliyordu. Tim Berners-

3 Hiper metin; elektronik cihazlarda gosterilebilen sadece yazidan ibaret olmayan fotograf, video gibi unsurlar
icerebilen belgelerdir.
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Lee’nin gelistirdigi Web 2.0 protokolii ise aninda, interaktif, cok yonlii bir iletisim ortami
saglamistir. Dijitallesmenin ivmelenmesi ve sosyal aglarin ortaya ¢ikisi ve yayginlagsmas: Web

2.0’1n gelisimiyle gergeklesmistir (Lokke, 2018: 28).

Dijitallesme ve Sosyal Aglar

Gegtigimiz yiizyilin sonlarinda baglayan dijitallesme olarak bilinen internet teknolojisi;
cagimizin ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal tiim siire¢lerine hilkmetmektedir. Dijitallesme
serlivenimiz heniiz yakin bir tarihe dayaniyor olsa da atilan adimlar devrim niteligindedir.
Dijital diinya yasadigimiz diinyaya ek bir evren olusturmus ve aga baglanabilen herkes bu
evrenin bir parcasi haline gelmistir. Devlet kurumlarindan 6zel sektore, ticaretten egitime ve
hayatin her alanina entegre olan dijitallesme; islerin hizli ve uzaktan halledilebilmesine olanak
saglamis, fiziksel diinyanin sinirlarini yok etmis, daha bagimsiz ve siirekli ilerlemeyi ilke

edinen bir kurguda yol almaktadir.

Dijitallesmeyle beraber artik diinyanin higbir yeri o kadar da uzak degildir. Ses, goriintii ve
yazili verilerin teknik olanaklarin olmasi halinde her yerde ve her an iletilmesini saglayan
internet ile gerceklesen dijitallesmenin insanlarin, nesnelerin ve teknolojilerin birbirine
baglanmas1 olarak tanimlamak miimkiindiir (Keskin, 2018: 2). Sosyal ag kavrami bu yogun

dijitallesme stireciyle ilintili olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal ag kavraminin internet teknolojisi i¢in kullanimi1 web 2.0 uygulamasinin gelismesiyle
ortaya ¢ikmistir. Web 2.0 terimi ilk olarak 1999°da Darcy DiNuci tarafindan kullanilsa da esas
kavramin detayli bigimde incelenmesi 2004’te Tim O’Reilly tarafindan gerceklesmistir
(O’Reilly, 2005). Web 2.0 ile insanlara internet lizerinden etkilesimli iletisim kurabilme,
paylasim yapabilme ve web programlama dillerini bilmelerine gerek olmadan, kendilerine
0zglin web siteleri hazirlayabilme olanaklarin1 saglamistir (Demirli ve Kiitiik, 2010: 99). Bu

yaklagim sonug olarak “sosyal medya” kavramini tiretmistir.

Sosyal Medya ve Facebook

D.M Scott’a gore (2010), sosyal medyanin adinda medya vardir ancak geleneksel medyadan
farkli 6zellikleri vardir. Bu 6zgiinliigiin en 6nemli bileseni, her bireyin sosyal medya igerigi
olusturma, yorum yapma ve yayinlama yetenegidir. (Scott, 2010). Sosyal medyay1 sosyal agdan
ayiran sey de burada karsimiza cikar. Sosyal aglar, kullanicilarin iletisim i¢in kullandiklar
araclara atifta bulunurken; sosyal medya, yayinlamak icin stratejiler veya kanallar anlamina

gelir (Degerli, 2014: 56). T. Weinberg’e gore ise (2009: 28), medya, halka agik web siteleri
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araciligiyla bilgi, farkli goriis/diisiince ve deneyim aligverisini saglayan ve internet diinyasini
hizla hayatimiza entegre eden bir uygulama alanidir. Sosyal medyanin giicii; erisilebilir, hizli,
interaktif, kalic1 ve ulasilabilir olmasindan ileri gelmektedir (Taprial ve Priya, 2012: 29). Bu
baglamda, sosyal medya, online medyanin yeni bir tiirtidiir. Castells’e gore (2004: 3), yasanan
enformasyon teknolojisi devrimi ile kapitalizm yeniden yapilanmis, diinyanin dort bir yanindan
kelimelerin, seslerin ve goriintiilerin tiretimini ve yayilmasini birlestiren, bireysel kimliklere ve
ruh hali tercihlerine hitap eden evrensel yeni bir iletisim ve kiiltiir sistemi ile “ag toplumu”nu
ortaya ¢ikarmistir. Ag toplumu ile teorilestirilen beklentiler, egitim, bilgiye erisim, bilginin
iiretimi ve kalkinmaya katkis1 vb., tartismaya agik olsa da toplumun sosyal ag platformlarini
benimsedigi goriilmektedir. Bu yoniiyle, sosyal medya ag toplumunun en belirgin araci haline
gelmistir.* Kaldi ki, web 2.0’dan énce dinamik bir siire¢ yoktu. Uretenler ve tiiketenler farkli
insanlardi. Sosyal medyayla beraber insanlar iiretim siirecine de dahil oldular. Bu durumu,
Alvin Toeffler’in ireten tiiketici (prosumer) kavramiyla agiklamak miimkiindiir (Toeffler,
2018). Katilimer olarak kullanicilar bu sekilde ortaya ¢ikmis oldu. Turan’in ifadesiyle
(2013:53), “Tiirk¢e’ye tire-tiiketici olarak gecen kavram, iiretici ve tiiketici arasinda var olan
farkin, tiiketicilerin iiretim silirecine dahil olmaya baslamasi ile belirsizlesmesi sonucunda
ortaya ¢ikan yeni bir liretim-tliketim dongiisiinii ifade etmektedir”. Bu agidan, sosyal medyanin

aga en biiylik katkis1 kullanict sayilarinin inanilmaz 6l¢eklerde artist olmustur.

“We are social” (WAS, 2022) arastirmasina gore, Ocak 2022 itibariyle, diinyada toplam
niifusun %58,4’line karsilik gelen 4,62 milyar sosyal medya kullanicist mevcuttur. 2021°de 424
milyon yeni kullanicinin sosyal medyaya katilimiyla kiiresel Olgekte sosyal medya
kullanicilarinin son 1 yilda %10’dan fazla biiyiidiigii ifade edilmektedir (WAS, 2022). Diinyada
kullanicilar ortalama gilinliik 7 saatlerini internette gecirmekte, bunun da ortalama 2 saat 27
dakikasini sosyal medyaya ayirmaktadir. Diinyada en ¢ok kullanicisi bulunan sosyal medya
uygulamalar1 sirastyla Facebook, Youtube ve Whatsapp’tir. 30 Eylil 2021 itibariyle,
Facebook’un kullanici sayis1 3.58 milyardir (WAS, 2022).

Bu niteliksel artiglar yatirimlar1 da beraberinde getirmistir. Agin kisisellestirilmesiyle beraber
semantik web ya da web 3.0 olarak adlandirilan seviyeye gegilmistir. Semantik web temelde;
makinelerin sorulan sorulara birbirleriyle iletisime gegerek yanit aradigi, bir anlamda

makinelerin konusabildigi bir uygulamadir (Dogan ve Kesken, 2007: 44). insan-bilgisayar

4 Kimi yazarlara gore sosyal medya, web 2.0’dan dnce bloglarla ortaya ¢ikmigtir ancak Christian Fuchs bunlara
kars1 ¢ikar. Clinkii ona gore 1990°larda blog teknolojisi popiiler degildi ve sosyal medya ancak popiilerlik ile var
olabilirdi (Fuchs, 2014: 34-35).

108



etkilesimine yeni bir boyut kazandiran semantik weble internet, insanlarin beyni ile makinelerin

devrelerinin birlesimi ile kolektif bir ag haline getirmistir (Civelek, 2009: 3).

Sosyal medya denildiginde akla ilk gelen uygulamalardan biri Facebook’tur. Facebook 28 Ekim
2021 itibariyle “Meta” ismine gecis yapmistir (DW, 2022). Uygulamayi, Harvard
Universitesi’nde 6grenim goren Mark Zuckerberg kurmustur. 2003 yilinda yazilimina

baslanmis ancak 4 Subat 2004’te islerlik kazanabilmistir (Medya Akademi, 2020).

Facebook’un ilk kuruldugu dénemde amaci ve kapsami dar olsa da ¢ok hizli bir ilerleme ve
yayilim kaydetmistir. ilk dnceleri yalniz Harvard Universitesi dgrencileri tarafindan erisim
saglanabiliyordu ancak popiilaritesinin artmasiyla birka¢ ay icinde Boston bdlgesinde bulunan
bir¢ok tiniversite bunun bir pargasi oldu. Bir yilin sonunda “The Facebook™ artik tiim Amerika
iiniversitelerine yayilmisti. Ardindan liseler ve biiyiik sirketler de uygulamaya dahil olmaya
basladi (Phillips, 2007). Ancak asil biiyiik kirilma, 11 Eyliil 2006’da yasandi. Bu tarih itibariyle
Facebook, liyelik i¢in kurumsal mail zorunlulugunu ortadan kaldirmis ve isteyen herkesin
erigebilecegi bir formata kavusmustur. Ayni yi1l telefonlardan da erisilebilir hale getirilmesiyle

50 milyondan fazla kullaniciya ulagsmistir (Ayan, 2016: 19).

Cok hizli bir sekilde biiyiimeye devam eden Facebook 2007 yili sonlarina dogru reklam
uygulamasini devreye sokmus, yonetim merkezi olarak Dublin’i se¢mistir. 2008 yilinda
uygulamaya farkli dil segeneklerinin eklenmesi ile diinyadaki yayilimi artmistir. Facebook

giiniimiizde 110 farkli dilde hizmet vermektedir (Cil, 2018: 181).

Gilinlimiizde sosyal medyanin amiral gemisi haline gelen Facebook (Facebook) misyonunu,
“insanlara topluluk olusturma ve diinyay1 bir araya getirme giicii verme” olarak agiklamistir. 2
milyar 910 milyon aktif kullanici sayisiyla dev bir ekonomiye ve giice sahiptir (Medya
Akademi, 2020).

Facebook, sahip oldugu kullanici sayisiyla reklam ve is ortakligi yapmak isteyen bir¢cok
firmanin gézdesi olmus, bu durumu kullanarak ekonomik ve politik olarak ¢ok avantajli bir
konuma yiikselmistir. Facebook kullanicilarinin %44’ alisveris tercihlerinde Facebook’tan
etkilendiklerini bildirmistir (WSR). Bu oran reklam girdisi olarak ¢ok yiiksek bir seviyeyi
temsil etmektedir. Demek oluyor ki kullanilan algoritma kisinin begenilerini neredeyse yari
yartya dogru tahmin etmektedir. Sadece aligveris yonelimlerini kontrol etmek, yonlendirmek
amagcli kullanilmasi ile smirli olsaydi ekonomik anlamda piyasa i¢in faydali bir ara¢ olarak

degerlendirilebilirdi. Fakat bu calismada degerlendirildigi tiizere Facebook’un isleyisi
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kullanicilar iizerinde hegemonik iligkilere yol agmaktadir. Bu hegemonik iligkinin kiiltiirel,
sosyal, ekonomik, siyasi uzantilart bulunmaktadir fakat bu ¢alisma oncelikli olarak teknolojik

boyutunu ve daha sonra etik tartismanin bir yoniinii ele alacaktir.

Bu minvalde, oncelikli olarak veri, biiylik veri, mahremiyet ve gdézetim kavramlarini

aciklayarak bu kurulan hegemonik iliskilerin ortaya ¢ikardigi hususlar irdelenecektir.

Veri ve Biiyiik Veri

Ham olarak bulunan, islenmemis gercek enformasyon pargacigina veri ya da data adi verilir.
Data Latince “bilinen” anlamina gelmekte, deney, gdzlem, sayim veya arastirma yoluyla elde
edilmektedir. Bilgisayar dilinde ise teknik anlamiyla “bilgisayarin isleyebildigi, alabildigi,
hesaplayabildigi her seye veri denir” (Celik, 2018: 35).

2000’11 yillardan itibaren dijitallesmeyle birlikte dijital verilerin katlanarak artmasi, depolama
ve isleme maliyetlerini de yiikseltmistir. Gli¢lii’niin belirttigi gibi (2019: 6) “katlanarak artan
dijital veri, geleneksel yontemlerle depolanip, islenemeyecek boyutlara ulastigi i¢in Biiyiik Veri

(big data) kavrami ortaya ¢ikmistir.”.

Dijital ortamda {iretilen, paylasilan her tiirlii igerik, verinin anlamli ve islenebilir bigime
doniistliriilmiis halidir. Diger bir deyisle, verilere anlam ve amag katan sey “biiyiik veri”dir.
Artik tiim insanligin tarihsel birikiminden daha fazla bilgi depolanmakta ve analiz i¢in sirasin
beklemektedir. Schonberger ve Cukier’in ifadesiyle (2013: 40), veri miktar1 olusumundaki hizli
artisin en temel nedenleri “sosyal ag etkilesimlerinin biiyliyen hacmi, lokasyon duyarl
cihazlarin artmasi ve fiziksel diinya hakkinda bilgi yakalayan ve ileten “akilli sensorler”in

sayisindaki artig”tir.

Bu baglamda, biiylik veriye yonelik vurgu 6ne o6ne ¢ikmaktadir. Biiylik veri teknolojisi
sayesinde lrline gdre miisteri aramak gibi zahmetli bir is yerine, miisteriye gore liriin devri
baslamistir. Bu yiizden dijital ortamdaki tiim hareketlerimiz ¢ok 6nemlidir; bunlar her daim
islenmekte ve sonra yine bize karsi kullanilmaktadir. Olumlu ve olumsuz yanlar1 tartismaya
aciktir ancak hala bircok muglak alan igermektedir. Bunlarin baslicalar1 ise mahremiyet ve

gozetimdir.

Mahremiyet ve Dijital Gozetim

Mahremiyet kavrami1 zamana ve konuya gore anlam farklilasmasi yasasa da temelde bireysel

alani ifade etmektedir. Mahremiyet, Solove’ye gore (2008: 1), “diislince 6zgiirligi, kisinin
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viicudu iizerindeki kontrolii, kisinin evinde yalniz kalmasi, bireyin kisisel bilgileri lizerindeki
kontrolii, kisinin gézetimden uzak kalmasi ve kisinin itibarinin korunmasi gibi oldukca detayl

durumlar i¢eren genis kapsamli” bir kavramdir.

Mahremiyet sorunu, insanlik tarihiyle es zamanli bir problemdir. Ancak medyanin ve ardindan
dijitallesmenin tiim diinyay1 sarmasiyla mahremiyetin 6nemi ve bu sorunsaldaki eksik olan
kisimlar daha ¢ok akil karigtirmaktadir. Dijital diinyada siirekli olarak silinmeyecek dijital izler
birakiyoruz. Bunlarin bir kismmi farkinda olarak biiylik bir kismin1 da hi¢ fark etmeden
yapryoruz. Siirekli bizlerden yeni bilgiler isteyen sosyal aglara istedigini vererek
mahremiyetimizi bizzat kendimiz ihlal ediyoruz ancak aksi durumda da aga dahil olamiyoruz.
Biiyiikk veri ve dijitallesmenin bu anlamda mahremiyete tehdit olusturdugunu séylemek

miimkiindiir. Alan F. Westin’e gore (1967), mahremiyete yonelik 3 tehdit unsuru vardir:

i.  Kisinin kendini ifsa etmesi (Self-revelation): Sosyal medyada begeni ya da kendini

gosterme glidiisliyle kisinin kendisine ait fotograf, video vb. icerikleri paylasima agmasidir.

ii. Merak (Curiosity): Kisinin sosyal ¢evresini veya ilgi duydugu kisi ya da kisilerin neler

yasadigini merak etmesi ve bu baglamda arastirma yapmasidir.

iii. Gozetleme (Surveillance): Kisi ya da kisileri kontrol altinda tutma, haberdar olma vb.

durumlar i¢in izlenmesine verilen addir.

Gozetim, en temelde enformasyon edinmek amacl yapilan bir istir. Bu enformasyonun ne
amacla kullanilacagi gozetimi yapanlara gore degismektedir. Bilgi, glictiir siariyla diisiiniirsek
gozetim, denetlenen kisilerin davraniglarini dogrudan gdzlemlemeyi ve onlar iizerinde yetki
kazanmay1 ifade eder. (Giddens, 2008: 24). Bir yoniiyle, gozetleme eyleminin arkasinda
insanlarin yaptiklarini kontrol etmek, gerceklestirdikleri ilerlemeyi gérmek, onlar1 orgiitlemek,
korumak ve/veya onlardan korunmak giidiileri vardir (Lyon, 1997: 39). Bu tarihsellik gbzetim
olgusunu ¢esitlendirmis ve farkli motivasyonlarla yapilmasina sebep olmustur. Bizim
calismamiz baglaminda ise gozetleme, iktidarin hegemonyasint kurup giic elde etmesi ve
ardindan bu giicii gelistirmesini igeren aragsal bir siirectir (Okmeydan, 2017: 54). Fakat
hegemonik gozetlemeden 6nce panoptikon ve dijital gozetim kavramlarina kisaca deginmek

oldukca faydali olacaktir.
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Panoptikon

1791 tarihinde Jeremy Bentham tarafindan biitiin gézetim amacli kurumlara uygun bir mimari
tasarim olarak gelistirilen Panoptikon, ‘gériinmeden gormeye’ dayali ideal hapishane
metaforunun temelidir (Bentham, 1995). Hapishane, ortasinda hiicreli dairesel bir bina ile
cevrili bir gozetleme kulesi olacak sekilde tasarlanmalidir. Bu tasarimda gardiyan kuleye
yerlestirilmeli ve mahkumlar hiicrelerde izole edilmeli ve her an ortadaki kuleden
gorlilebilmelidir. Bu tasarimda amag, hiicrelerin miimkiin oldugu kadar goriiniir hale
getirilmesi, gardiyanlarin mahkiimlardan gizlemek, ekranlar ve 151k kullanarak kulenin i¢indeki
muhafizlar1 hiicrelerden goriinmez kilmaktir. ~ Mahkumlarin izlenip izlenmediklerini
bilmemeleri ilkesi Panopticon igin esastir. Tutuklular stirekli izlendiklerini varsaymak ve buna
gore davranmak zorundadirlar. Aslinda, bu da gardiyani vazgegilmez kiliyor ¢iinkii mahktimlar
bir bakima gardiyanin denetimini icsellestirmisler. Bdylece mahkim kendi godzetimini
gerceklestirir. Bu nedenle Panoptikon’un sadece mahkumlart izleyen gardiyan olmadig
vurgulanmalidir. Tim personel ve tiim mahkumlar ile bina, bir biitiin olarak hapishane panoptik

yapiy1 olusturur (Jespersen vd., 2007: 109).

Michel Foucault ise Bentham’in metaforunu iktidarin isleyisine, gézetimin hapishane, isletme,
okul, hastaneler gibi toplumsal yasamin biitiiniine karsilik gelmekte oldugunu ve iktidarin kendi
hegemonyasin1 kurabilecegi bir diizen yarattigini vurgular. Foucault’ya gore (2006: 361),
“Panoptikon temasi ayn1 anda hem gozetim hem de gozlem altinda tutma; hem gilivenlik hem
de bilgi; hem bireysellestirme hem toplumsallastirma; hem soyutlama hem de seffaflik en
ayricalikli gergeklesme yerini hapishanede bulmustur.” Temel diizeyde panoptikonda iki taraf
bulunmaktadir; ne zaman gozetlenip gézetlenmediginin farkinda olmayan ve bunun tedirginligi
ile kendi davranislarina ket vurulmus gozetlenen ile muktedir gozetleyen. Bu durum
gozetlemenin asimetrik olmasi anlamina gelmekle birlikte goriilenler iizerinde iktidarin

kurulmasini saglamaktadir.
Dijital Gozetim

Gozetim, en temelde enformasyon edinmek amacli yapilan bir istir. Bu enformasyonun ne
amacla kullanilacaglr gozetimi yapanlara gore degigsmektedir. Gozetleme eylemi, Parcal’in
ifadesi ile (2018:5), “Marx’ta oldugu gibi fabrikada is¢ilerin islerini yapip yapmadiklarinin
kontroliiniin Weber’in bakisina gdre biirokrasinin, Foucault’ya gore ise iktidarin ve disiplinin

temelidir.”
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Dijitallesmeyle birlikte gézetim de donilismiis ve yeni bir gdzetleme bigimi ortaya ¢ikmistir.
Cevrimi¢i olmak; giinlimiiz toplumunun temel dinamiklerinden biri haline gelmistir. Sosyal
medya araglarinin yayginlasmasi ile beraber bireyler sadece tiiketen olmaktan ¢ikmis ayni
zamanda igerik de iiretebilen bir konuma yiikselmistir. Igerik iiretmek; fotograf, video, ses, yazi
gibi kisiye 6zel imgelerin paylasilmasi anlamina gelmekte, bir anlamda bireylerin kendilerini
ifsa etmesinin bir yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bauman ve Lyon (2013: 31), bunu ancak
“fark edebilme hazzinin, ifsa edilme korkusundan ¢ok daha giicli olmasiyla

anlamlandirilabilecegini” ifade etmistir.

Giliniimiiz toplumunda, gardiyan ve mahkam iligkisi son bulmus bunun yerine gbzetim araglart;
bile isteye sahip oldugumuz ve kullanmaktan asla imtina etmedigimiz, hayatimizi kolaylastiran
ancak bizi bilfiil raporlayan dijital araglarimizdir. Dijital gozetim, teknik yeterlilik bulunan, aga
bir sekilde dahil olabilen, ¢evrimig¢i her bireyi her toplumu mesafeye bakmaksizin igine
almaktadir. Egitim bilgilerimizden, saglik bilgilerimize ve hatta banka kartlarimiza kadar tiim
verilerimiz gozetlenmektedir. Bunlar bir sekilde dijital gdzetimi yapan, bu uygulamalari
gelistiren sirketlere kazang saglama amaciyla kisisel mahremiyeti ihlal etmektedir (Aksoy ve

Tiirkolmez, 2020: 48).

Gozetim ve mahremiyet ¢aligmalari insan odakli iken, dijital cagda, gdzetim mekanizmalar1
oncelikli olarak insanlar1 hedef almaz, artik esas nokta habersizce ya da bilerek biraktigimiz

dijital her tiir veridir (Lyon, 2013: 11).
Hegemonya

Hegemonya kavramiin literatiirde bircok farkli baglamda kullanilan pek c¢ok tanimi
bulunmaktadir. Bunun 6tesinde Laclau ve Mouffe belirttigi tizere (1992: 63), “hegemonya
kavrami, yeni bir iliski tipini 6zgiil kimligi i¢inde tanimlamak icin degil, tarihsel zorunluluk

zincirinde meydana gelmis bir boslugu doldurmak i¢in ortaya ¢ikmistir.”

Hegemonya, sehir devletleri arasindaki iliskileri tanimlamak i¢in kullanilan Yunanca
hégemonia (“ilizerinde baskin olma”) teriminden tiiremistir (Britannica). Hegemonya
kavraminin ortaya ¢ikisi ve tarihsel doniisiimiine bakildiginda, her ne kadar Gramsci ile anilsa
da ilk durak olarak karsimiza Rus Sosyal Demokratlar ¢ikar. Perry Anderson’in, Gramsci,
Hegemonya, Dogu/Bati Sorunu ve Strateji (1988) kitabinda agikladig1 tizere, hegemonya
kavrami, 6zellikle Ekim Devrimi 6ncesinde Sosyal Demokratlar arasinda kullanilan popiiler bir

kavramdir (Anderson, 1988). Ancak Gramsci, Hapishane Defterleri’nde hegemonyanin
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“proletarya Onderligi” anlamini genisleterek herhangi bir siif, gurup ya da diisiincenin
onderligini de i¢ine alan farkli anlamlarda kullanmistir. Gramsci (1997: 28), “Hem yonetici bir
sinif olarak proletaryanin hem de yonetimin uygulanmasina iliskindir. Bu egemen sinifin, karsit
gruplar lizerinde zorunlu olarak uygulayacagi zorlama demektir. Fakat bu proletarya ile igbirligi
yapmaya hazir olan ve bu tutumuna etkinlik kazandirilmasi s6z konusu olan miittefiklerinin
fikir ve kiiltiir alaninda yonetilmesi de demektir. Hegemonya yonetimin olumlu yoniini de
gelistirir” diyerek hegemonyanin kiiltlir lizerindeki islevine vurgu yapmistir. Gramsci’nin
kavramsallastirmasinda hegemonya, yoneten yonetilen arasindaki ¢eliskinin ortaya ¢ikmasi ile
yeni bir tarihsel blok kurulmasi ve boylece yeni bir sinif yonetimine gegilmesinde de islevsel
bir yan1 vardir. Ancak bu siiregte hegemonyanin yalnizca basit bir iktidar kurma siirecinden
farklh olarak baski ve zora dayanmanin 6tesinde miizakere ve riza ile isbirligi yoniiniin 6ne
cikmasi 6nemlidir. Kaldi ki bu yalnizca ideolojik bir iistiinliik degil, kiiltiirel bir iistiinliige de
karsilik gelir. Stuart Hall’a gore (1999: 119) “Hegemonya, toplumdaki temel ekonomik siire¢ler
iizerinde etkin bir istiinliik saglamis olan hakim sinif ittifakinin ya da yonetici blogunun
toplumun hayat tarzi, anlayisi, bigimi, kiiltiir ve medeniyet diizeyini bir sinifin dar ¢ikarlarina
uygun olarak doniistiirmese bile, bir biitiin olarak hakim toplumsal ve iiretim sisteminin
gelisimini  ve genislemesini destekleyen bir yonde doniistiirebilecek ve yeniden
bigimlendirecek siireclerdeki iistlinliigii kusatir. Bu onderlik anlayisinda 6nemli olan nokta,
hegemonyanin hukuksal ve mesru dlgiitlerden ziyade, tabi durumdaki siniflarin ve toplumsal

gruplarin aktif rizalariin kazanilmasi yoluyla saglanmasidir”.

Ozetle, hegemonya, basitce ifade edilmis bir iist diizey ideoloji ya da manipiilasyon veya
endoktrinasyon gibi hegemonik kontrol bi¢cimlerinden ¢ok daha kapsayict bir siireci tanimlar.
Williams’a gore (1988: 108), “Hegemonya, yasamin tamamini etkileyen pratikler ve beklentiler
biitiinii; duyularimiz ve enerjimizi nelere harcayacagimizin se¢imi, kendimizle ve diinyayla
ilgili bi¢imlendirici algilarimizdir.” Hegemonya, uygulamada birbirini gii¢lendiriyor gibi
goriinen canli bir anlam ve deger sistemi oldugu i¢in toplumda gerceklik ve mutlaklik duygusu
yaratir. Ciinkii toplumun ¢ogu iiyesi i¢in hayatin birgok alaninda deneyimledikleri gergeklerin
disinda islev gormek ¢ok zordur. Bu nedenle hegemonya hem ger¢ek anlamiyla bir kiiltiir hem
de belirli bir siifin tahakkiim ve tabiiyeti deneyimi olarak anlasilmas1 gereken bir kiiltiirdiir

(Williams, 1988: 110).
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Ornek Vaka: Cambridge Analityca Olay

2013 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) kurulan Cambridge Analytica sirketi
(CA), Ingiltere Merkezli SCL Group’a bagl olarak faaliyete baslamistir. CA sirketinin ¢at1
sirketi olan SCL Group, Amerikan ve Ingiliz ordularinin 1990'lardan bu yana askeri alanlarda

psikolojik savas (¢ogunlukla davranigsal arastirma ve stratejik iletisim) yiirtittiigii sirketlerden

biridir (Witt ve Pasternack, 2019).

Sirketin ilk yoneticisi, sonradan Bagkan Donald Trump’in kampanyasinda danismanlik yapacak
olan, Amerikali asir1 sag yayinci Steve Bannon’di. Sirketin slogani "veri, yaptigimiz isi
yonlendirir" iken, kurulus misyonu “kamu davranisini degistirmek i¢in verileri kullanmaktir”
(Aksoy ve Tiirkolmez, 2020: 49). CA, bir danismanlik sirketi olarak sahnede yerini aldi ve
topladig1 bagislarla cok hizli bir sekilde biiyiidii. Ote yandan, 2007 yilindan bu yana Cambridge
Universitesi Psikometri Merkezi, bir web uygulamasi araciligiyla bilimsel amaglarla veri
toplamaktadir. Kullanicilara verilen kararlarin kendilerine uygun olup olmadig1 oylanarak bilgi
edinilmigstir. CA bu durumdan yararlanmak istedi ve tiniversite ile bilgi paylasmayi teklif etti,
ancak iiniversite bunu reddetti. Sirket daha sonra 2014 yilinda Cambridge Universitesi'nde
Profesor Aleksander Kogan ve sirketi Global Science Research ile isbirligi yapmaya karar verdi
(Aksoy ve Tiirkdlmez, 2020: 50). isbirliginin temel sebebi, Kogan’in gelistirdigi, ABD
se¢menleri hakkinda ayrintili bir psikolojik profil ¢ikarmay1 saglayan “thisisyourdigitallife”
adli uygulamaydi (Wagner, 2018).

Bir diger 6nemli konu ise Facebook'un uygulamalara ve gelistiricilere kullanici verilerine
nispeten acik bir veri politikasiyla erisim saglamasiydi. Facebook platform arayiiziindeki ve
Open Graph API’deki giivenlik agiklari, bu verilerin yakalanmasini saglayan teknik faktorlerdi.
CA’nin genis bilgi deposu ekonomik, politik ve ¢ok yonlii bir sorundu. Bu durumdan yararlanan
uygulamalar, Facebook iizerinden kullanicilara, kullanicilarin Facebook arkadaslarina ve
kisisel bilgilerine erigsim sagladi. “Thisisyourdigitallife” uygulamasi bu uygulamalardan sadece
biriydi fakat erisim motivasyonu sebebiyle oldukca farkli sekilde kisisel verileri kullanmaya
basladi. Bu noktada dijital gézetim merkezli bir hegemonik iliskiden s6z etmek oldukca
miimkiin goziikmektedir. Kendisinin gozetlendigini bilmeyen veya umursamayan kullanict
diledigi gibi Facebook iizerinden sosyallesirken, Facebook sirketi ve veri paylasiminda
bulundugu {igiincii parti taraflar1 gézetleyen konumunda yer almaktadir (Hartmans, 2018). Bu
durum Gti¢li’niin dedigi gibi (2019: 64), asimetrik bir iliski kurmaktadir. Hatta bunun 6tesinde,

bu iligki dijital alanda olusan hegemonik bir iligski olarak “dijital hegemonya” kavramiyla
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degerlendirilebilir. Zira, Gramsci’ye gore, hegemonyanin bir 6l¢lide hukuksal mesru zora
dayanmanin Otesinde yonetilen siniflarin ve toplumsal gruplarin rizalarmin devsirilmesi
yoluyla basarildigini belirtmesi bu noktada olduk¢a 6nemlidir. Zira, Curran (2006), modern
toplumlarda diizenin sadece zora dayali siirdiiriilemeyecegi ayni zamanda rizanin da elde
edilmesi gerektiginin altin1 ¢izerken, Hall (1994: 57), hegemonyanin ideolojik zorla degil
kiiltiirel onderlikle saglandigini savunmustur. Gramsci’nin bu katkisi ¢alismamiz agisindan
oldukc¢a dnemlidir zira biitiin sosyal ag platformlarinda “iiye olma”, “ac¢ik riza”ya baglanmistir.
Bu baglamda birey, kullanici olarak sosyal aga katiliminda sayfalarca uzunlukta ve oldukga
karisik bir metne, hukuken agik rizasina, onay vermek zorundadir. Bu riza hukuksal anlamda

cesitli menfaatlerle motive olmus iicilincii taraflara serbestlik saglarken, kullaniciyr ve verisini

bir “tik” ile tahakkiim altina almasina olanak saglamaktadir.

Bu etik tartigmalar 15181nda, CA uygulamaya (Thisisyourdigitallife) katilanlarla bir kisilik testi
(quiz) yapmalari i¢in anlasmistir. Cambridge Universitesi'nde iki doktora dgrencisi Michal
Kosinski ve David Stillwel’in “The Big Five” (biiyiik besli) adl1 davranis teorisini Facebook
kullanicilar lizerinde denemesiyle baslayan siireg, verilerin giiniimiiz diinyasindaki dnemini
ortaya koymustur. OCEAN 0lcegi olarak da bilinen Kogan’in kullandig1 “The Big Five” kisilik
olgegi, CA’nin gelistirdigi testi dolduran kisilerin 5 farkl kisilik 6zelliginden hangisinin giiclii
oldugunu gostermektedir: nevrotiklik, anlasilabilirlik, agiklik, vicdanlilik, disa vurma. Bu test
aynit zamanda bes temel kisilik 6zellikleri {izerinden her bir kisiligin karmasik modellerini

iiretmek i¢in kullanilmistir (Davies, 2015).

Kogan, hazirladig1 anket i¢in Amazon’un Mechanical Turk (MTurk) projesini kullanmis ve bu
ankete katilanlara 1’er dolar 6deme yapmistir. Anketi ¢ozen kisilerin profil 6zelliklerinin
‘begeni’ davraniglarina olan yatkinligr kullanilarak profiller olusturulmustur. 270.000 kisi
kigisel verilerinin akademik amaglar i¢in kullanilacagini onaylayarak CA’nin anketine
katilmistir. CA, 270 bin kullanicinin kisisel verilerine ulasmis ve bu verilerden 32 farkl “kisilik
tip1” elde etmistir (Ergen, 2018: 59). Ancak gelistirilen uygulama, onlarin bu uygulamadan
haberi dahi olmayan Facebook arkadaslariin bilgisi olmadan onlarin verilerine erisebilmesine
olanak saglamisti. Bu mahremiyet ihlali ile yaklasik 87 milyon kisinin bilgileri CA eline
gecmistir. 87 milyon kullanicinin verisi geleneksel veri isleme teknikleriyle yeterli verimlilikle
islenemeyeceginden biiyiik veri teknolojisinin bu noktada énemini gostermektedir. Kaldi ki,
tahmin edilebilirlik, bir anlamda da kontrol acisindan bu kadar veri bile gerekli degildir. Zira,
Kosinski 2012 yilinda yaptig1 bir calismada, bir kullanicinin 68 Facebook begenisi ile ten
renginin (%95 dogruluk pay1 ile), destekledigi siyasi partinin (%85 dogruluk payi ile) veya
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cinsel yoneliminin (%88 dogruluk payi ile) tahmin edilebilecegi iddia etmistir (Grassegger ve
Krogerus, 2017). Ancak verinin bu 6l¢iide fazla olmasi, kontrol ve 6ngdriilebilirlik agilarindan

cok daha islevsel olacagi ortadadir.

Kogan’in gelistirdigi uygulama neticesinde CA sirketi ortaya ¢ikan kisilik tiplerine gore bir
strateji  belirlemis, bu stratejiyle; CA’nin, 44 ABD siyasi yarisina (eyalet diizeyinde),
Avustralya, Kenya, Malta, Meksika ve Ingiltere’nin siyasi siireclerine etki ettigi belirtilmigtir
(Cadwalladr, Graham-Harrison, 2018:17). CA, 2016 Donald Trump’in baskanlik
kampanyasinda ve Birlesik Krallik’in Avrupa Birligi tiyeligi referandumunda kampanya yapan
Leave.EU ile calismistir. Bu iki siirecteki faaliyetleri oldukga tartismali olmakla birlikte cezai
sorusturmalar stirmektedir (Cadwalladr, Graham-Harrison, 2018:17). Bu ayn1 zamanda djijital
gozetim yoluyla bireylerin mahremiyetinin hice sayilarak oy verme egilimlerini manipiile

edildigini gostermektedir.

Olay, ingiliz kanali Channel 4 News’1n baslattig1 bir arastirma_neticesinde patlak vermistir. Alt
yapisi iyi kurgulanan bu sorusmada gizli bir muhabir Sri Lankali bir i adami1 olarak kendini
tanittl. Bir siire yapilan gériismeler neticesinde giiven saglaninca potansiyel miisteri, sirketin
CEO’su Alexander Nix ile tanistirildi. Gorlismenin tamami gizli kameralar tarafindan
kaydedildi ve bu kayitlarda, Nix sirketin politikalar1 ve uygulamalariyla ilgili karsisindaki
potansiyel miisteriye sirket olarak yapabileceklerinin bir sinir1 olmadigini ve diinya genelinde
200’den fazla secimde etkin rol aldiklarim1 sdylemisti (Channel 4, 2018). Nix hi¢ cekince
duymadan; sirketinin ¢esitli manipiilasyonlar, riisvet ve kadinlari muhalefet aragtirmasi icin
kullandigin1 belirtti. Sri Lanka sec¢imleri i¢in de muhalefet adaylarina riisvet teklifi ya da
Ukraynali kizlarla anlamli videolariin ¢ekilip internette yayimnlayarak itibarsizlastirma
yapabileceklerini hatta eski ajanlar1 kullanma, sahte kimlik gibi bir¢ok sey yapabileceklerini
sOyledi (Youtube, Channel 4, 2018). Mart 2018’de Eski bir CA ¢alisan1 Christopher Wylie nin
NewYork Times ve The Guardian muhabirlerine firmanin sildigini iddia ettigi kisisel verileri

silmedigi ve defalarca kullandigini agiklamasiyla olay daha da biiytidii (Altunkaya, 2018).

CA sirketinin Facebook verilerini kullanicilardan izinsiz kullandiginin ortaya g¢ikmasiyla
Zuckerberg, kisisel Facebook sayfasinda (Zuckerberg Facebook), Kogan’in verileri CA’ya
satmasinin anlagsmalarina aykir1 olmasi dolayisiyla uygulamanin kaldirildigint ve CA’nin tiim
verileri silmesi yoniinde uyarilarin yapildigini ifade etmistir. Ancak yapilan biitiin agiklamalara
ragmen, Facebook kullanicilari tarafindan diinya ¢capinda baglatilan ve birgok tinliiniin de destek

verdigi #deletefacebook kampanyasi ile milyonlarca kullanic1 Facebook hesaplarini silmistir.
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Fakat bu kampanya oldukga ¢eliskili ve ilging sonuglar1 da beraberinde getirmistir. Facebook,
yaklagik 50 milyar dolarlik deger kayb1 yasarken, Zuckerberg de kisisel olarak bir haftada 7
milyar dolar kaybetmistir (T24, 2018). Fakat, tiim bu olaylar artik dijital ekosistemde oldukca
saglam bir konuma yerlesen Facebook’a, Business Insider’in haberine gore, “tek bir ¢izik bile”
atamamistir (Hamilton, 2019). #deletefacebook kullanicilarin gosterecegi sdylenen tepki
istikrarli ve kalici olmamis, hatta ABD’de bir dnceki yila gore Facebook’un mobil kullanici
orani %7 artis gostermistir (Budak, 2018). Facebook bugiin 2.167 milyar aktif kullanici
sayistyla diger tiim sosyal medya platformlarindan daha fazla kullanici sayisina sahiptir (WAS,
2020).

Biitlin diinyanin kisilik haklar1 ve mahremiyetin teknoloji ile istismar edilmemesi adina biitiin
diinyanin merakla izledigi olaylarin sonucunda Zuckerberg, Demokrat ve Cumhuriyetci
Senatorler tarafindan ABD Kongresi’nde toplamda 10 saatten uzun siire sorguya cekildi (NY
Times, 2018). Zuckerberg hatali oldugunu itiraf etti. Uzun zamandir devam eden davada sonuca
varildi ve ABD Federal Ticaret Komisyonu, Facebook’a 5 milyar dolar para cezasi hiikmetti.
(BBC, 2019). Yasanan bu skandal sonucunda CA sirketi, 1 Mayis 2018 tarihinde feshedildi
(Reuters, 2018). CA, Birlesik Krallik’ta da veri yasasini ihlal etmekten su¢lu bulunmus, ana
sitketi SCL Elections, ulusal veri koruma gozlemcisi tarafindan yaymnlanan bir yaptirim
bildirimine uymadig1 i¢in sucunu kabul ettikten sonra bir Birlesik Krallik mahkemesinde

15.000 £ para cezasina carptirilmistir (The Guardian, 2019).
Sonu¢ Yerine

CA olay1 dijitallesmenin beraberinde getirdigi yeni hegemonik iligkilere ve bu iliskiler lizerine
yerlesmis mahremiyet, riza, gézetim, demokratik tercih gibi kavramlarda olusan etik sorunlara
151k tutmaktadir. Oncelikle, CA olayi, kisisel verilerin suiistimalinin boyutlarin1 ortaya
koyarken kisisel verilerin hem deger olarak 6nemini hem de korunmasinin ne kadar 6nemli
oldugunu gostermektedir. Olay yalnizca siyasetin degil teknolojik imkanlarin sinirlarint da
tartismaya acmustir. Diger agidan, CA olay1 biiyiik veri ile kitlelerin kisisel verilerinin
islenmesinin ayn1 zamanda demokrasi agisindan bir¢ok iilkenin gelecegine nasil etki ettigini

gosteren en onemli 6rneklerdendir.

Gilinlimiiz veri teknolojilerinin ve algoritmalarinin birey ve toplum bazindaki giicii, CA’nin
CEO’su Nix gibi insanlarin elinde silaha doniisebilmektedir. Bu ¢alisma teknoloji karsitligini

savunmamaktadir, bilakis hi¢bir teknoloji kendiliginden iyi veya kétii degildir -onu kotii veya
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iyl yapan kullanim amacidir- anlayisi Biiyiik Veri i¢in de gecerlidir. Bizim calismamiz
acisindan ise, CA olayi biiylik verinin kotiiye kullaniminin énemli bir 6rnegidir. CA’nin 2016
Amerikan bagkanlik se¢cimlerinde, Brexit referandumunda ve baska yerlerde yaptig1 psikografik
veri profili ¢ikarmaya kadar uzanan son zamanlardaki kamuoyu tartismalari, psikoloji ve
bilgisayar biliminin kesisen yoriingelerinin 6nemli hale geldigi doniim noktalarina isaret
ediyor. Bugiin, Ol¢iilebilir bir psikolojik 6zne konumu, "biiyiik veri" kiimeleri ve algoritmik
analiz yoluyla, dijital medya platformlar1 araciligiyla siniflandirmaya uygun bir model 6zneye

doniistiiriilmiistir.

Dijitallesmeyle birlikte hegemonya algis1 ve aygitlar1 da de§isime ugramis ve ugramaya da
devam etmektedir. Medya ve sosyal medya gibi kitle iletisim araglarinin ¢ok yogun olarak
kullanim1 neticesinde hegemonya da aygit se¢imini bu alana dogru kaydirmis ve bu alan yeni
hegemonya taniminin retorik alan1 halini almaya baslamistir. Hegemonya, kendiliginden riza
stirecleriyle, egemen goriislerin toplumsal kesimlerde yarattigi hakim kani ile kendini ortaya
koyar. Burada olugan hakim kan1 sayesinde, kisiler teknolojik imkanlardan yararlanirken kisisel
verilerinin paylagilmasina goniillii, goniilsiiz ya da yanlis bir bilingle izin verir. Ciinkii kisiler,
teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanmay1 biitiinliiyle reddedemez. Bu alanda uzun
zamandir var olan hegemonik yonlendirme, kisilerin reddedemeyecegi ya da tek basina karsi
koyamayacagi hegemonik bir iistiinliige evrilmistir. Sivil toplum gerek kendi i¢inde gerekse
siyasal toplumdan gelen yonlendirme ile bu hegemonik iistiinliigii kabullenmis ve buna riza
gostermis durumdadir. Bu ¢ergevede sivil toplumun ve kisilerin kendi hak ve 6zgiirliik alaninda
miidahale niteligi tasiyan bu hegemonik {stiinliige kars1 koyacak, siyasal ve hukuki araglarla

donatilmasi, bu yonde mekanizmalarin neler olabileceginin tartisilmasi gerekir.
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YARATICI MAKINELERIN iNSAN SANATINA MUDAHALESI
UZERINE BiR INCELEME

Ece Yiicel,! Isik Universitesi
OZET

Teknolojik doniisim ve dijitallesmenin etkisinin insan hayatinda en fazla hissedildigi
cagimizda Ozellikle Yapay Zeka bazli teknolojideki atilimlar sonucunda birgok meslek
grubunda otonom ve robotik sistemler insan giicliniin ve emeginin yerini alirken, kendini bu
miidahaleden muaf, gilivenli bolgede hisseden insan sanati ve sanat¢ilar da zamanla tehdit
altinda kalmaya baslamistir.

Tarih 6ncesinden, magara duvarlarindan bugline insanin en 0zgiin yaratimlarindan olan ve
insan1 diger canli ve cansizlardan ayiran oncelikli kavramlardan biri olan yaratma arzusu ve
becerisi, sanat iiretimi makinenin de yetilerinin arasina girdiginde insanin bizzat kendini
koydugu tistiin ve farkli statiisii ve sanatinin gelecegi sorgulanmak durumunda kalacaktir.

Giliniimiizde siir yazan, resim ¢izen, kiiratorliik yapan, heykel iireten, beste yapan, senaryo
yazan makinelerin/robotlarin giderek artan basarili varligi ve iddiali sdylemleri insan zihnine
su soruyu yerlestirmistir: “Sanat da mi1 elden gidiyor?”

Bu metinde Deniz Yilmaz, Ai-Da, Sophia, Jarvis ... gibi sanat¢1 makineler rneklendirilirken,
iirettikleri sanat nesneleri ve sanatlar1 araciligiyla iletmek istedikleri mesajlar oldukca faal
olarak yer aldiklar1 sosyal medya paylasimlari, demegleri, katildiklari sergi ve etkinlikler ve ilk
insansi sanatgi robot Ai-Da ile yapmis oldugum r6portaj tizerinden degerlendirilecektir.

Bir yandan Sanatc1 makinelerin ortak mesajlar1 belirlenirken diger yandan bu baglamda insanin
kendine 6zgii olan1 korumak ve gelistirmek adina hem kendini, insan ve sanat¢i kavramlarini,
hem de sanatin1 yeniden betimlemeye duyacagi ihtiyac irdelenecektir. Calismada bu yeni
kimligin sanatina dair Ornekler transhiimanist sanat akimlar1 ve Siborg sanati {izerinden
sunulacaktir. Sonug¢ olarak Yeni Sanat¢i’nin makineyle siirekli iletisimde, makineden-
teknolojiden 6grenen, destek alan ama salt aldig1 destege dayanmayan, kapasitesini teknoloji
ile azaltmak yerine arttiran, kendini gelistirdigi i¢in degisen doniisen, yeni bir seviye ve
diizlemde “ustalagan” sanatc1 olacagi gortilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Yaraticilik, Siborg, Sanat, Gelecek

Giris

Teknolojik doniisim ve dijitallesmenin etkisinin insan hayatinda en fazla hissedildigi
cagimizda Ozellikle Yapay Zeka bazli teknolojideki atilimlar sonucunda bir¢ok meslek

grubunda otonom ve robotik sistemler insan giiciinlin ve emeginin yerini almaktadir.
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Otonom ve robotik sistemler insanlar icin tehlikeli olabilecek ve/veya elverisli olmayacak
ortamlarda calisabilme, faaliyet gosterme imkani sunmaktadir. Ayn1 zamanda giivenlik ve
savunma sanayinde bu sistemler giinden giine daha fazla tercih edilmektedir. (bomba imha,
yiiksek radyoaktivite olan ortamlarda kesif, gezegen ylizeyleri, insansiz hava araglari, diisman

sahasina sizma vb.)

Ancak O0rnegin Lights out Factory (Karanlik fabrika) adi verilen iretim yonetimi sifir ya da
minimum insan miidahalesi ile faaliyet saglamakta ve makinelerin herhangi bir operatdr ve
gbzetim olmadan calismasini hedeflemektedir. Bu yontem is sahiplerine zamandan ve
masraftan tasarruf saglamaktadir. insan ¢alisan masrafi, mola, dinlenme, hastalik, vardiya

doniisiimleri, performans seviyeleri gibi degisenlerden bagimsiz net verim sunmaktadir.

Bu dogrultuda Oxford Universitesi’nde 2013 yilinda Carl Benedikt Frey ve Michael A. Osborne

tarafindan yapilan bir arastirmaya gore ABD genelinde mesleklerin yaklagik %47°si risk
altindadir (Frey & Osborne, 2013, s. 38)

Google China’nin eski baskani ve daha 6nce Microsoft, SGI ve Apple gibi sirketlerde
yoneticilik yapmis simdi ise Sinovation Ventures ‘un CEO’su ve Al Superpowers’in yazari
bilgisayar bilimcisi Kai-Fu Lee’ye gore mavi yakali ya da beyaz yakali fark etmeksizin rutin
ve tekrara dayali ve giris seviyesindeki isler/meslekler zora girecektir, bu da yaklasik %40-
50’lik bir orana denk gelmektedir. Lee’ye gore gelecek 15-20 yil insanlik icin kaotik
gegebilecektir. Ancak bu durum bazi meslekleri tehlikeye atar ve yok ederken yenilerine de
imkan saglayacak ve yaklagik 30 yil igerisinde olumlu gelismeler yaganacaktir. (Strickland,
2022)

Lee’nin de vurguladigi genel sdylem ve mevcut uygulamalar ile ilerleyen trendler makinenin
rutin ve tekrara dayali is gruplarina karsi risk olusturdugu olsa da yillar igerisinde Yapay Zekal
sistemlerin spesifik olarak insan zekasi ve yetisi tekelinde goriinen uzmanlik alanlarinda da

hatirt sayilir basarilar elde ettigi de gdzlemlenmektedir.

Son on yila ait sadece birkag calisma Yapay Zeka’nin insan icin zorlayici bir rakip haline

geldigini gostermektedir:

IBM’in Watson isimli bilgisayar1 2011 yilinda Jeopardy!’yi kazanmistir. Watson $77,147
kazanarak insan sampiyonlar $21,600 kazanan Brad Rutter ve $24,000 kazanan Ken Jennings’e

golgede birakmistir. (Markoff, 2011)
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2016’da Facebook’tan Adam Lerer, Sam Gross ve Rob Fergus tarafindan yiiriitiilen bir

calismaya gore Al ahsap oyun bloklarimin sezgisel fizigini 6grenebilmektedir. Bu oyuncak
cocuklarin motor becerilerini ve etraflarindaki fiziki diinyay1 algilamalarin1 gelistirmektedir.

(Rutkin, 2016) (Lerer, Gross, & Fergus, 2016)

Profesyonel dudak okuyuculari bir insanin sdylediklerinin %20-%60’1n1 anlayabilirken LipNet
isimli bir sistem, kisinin videosunu izleyip dudak hareketlerini sézlerle %93,4 ‘likk bir basari

orantyla birlestirebilmektedir. (Lipnet, 2016) (Assael, Shillingford, Whiteson, & Freitas, 2016)

Financial Times’dan Sarah O’Connor’in 4 Mayis 2016’da yayinladigi haberdeki gozlemine
gore haber yazma ve hazirlama alaninda YZ 6zellikle yapilandirilmis veriyi séze dokmekte ¢ok

hizl1 oldugunu gostermistir. (O’Connor, 2016)

Bilgisayarlar i¢in rakamlar basit bir konu olsa da is 6nemli kaliplar1 gérmeye geldiginde insan
sezgisini yenemeyecegine inanilmaktadir. Fakat bunun da aksinin olabilecegi ihtimali
gosterilmigtir. The Washington Post’un haberine gore MIT’nin Computer Science and
Artificial Intelligence Laboratory’den Max Kanter’in yarattig1 bir algoritma ayni insan veri
uzmanlari gibi alisiimadik veri setlerinde model belirleyebilmektedir. Ornegin, bir dgrencinin
online dersi ne zaman birakma riskinde oldugunu veya bir kisinin siirekli alic1 haline gelmesinin
sebebini ongoriilebilmektedir. Arastirmacilar Yapay Zeka destekli sistemlerin insan sezgisinin
yerini alamayacag diisiinse de biiyiik veri havuzlarinin zamandan ve is giiclinden tasarruf

ederek daha kolay analiz edebilecegine inanmaktadirlar. (Feltman, 2015)

2016 Mart ayindaki 6nemli bir karsilasmada Go ustas1 Lee Sedol, AlphaGo bilgisayarina 4-1
yenilmistir. Sedol basta AlphaGo’nun olasilik hesabini temel alan sadece bir makine oldugunu
diisiindiiglinii ancak bir hamlesinden sonra fikrini degistirdigi ve AlphaGo’nun kesinlikle
yaratict oldugunu ifade etmistir. Ancak milyonlarca hamleyi hesaplayabilen bu makinenin
oyununu ii¢ sette ¢oziip son elde kazanmak da g6z ard1 edilmemesi gereken bir basar1 olmugtur.

(Deepmind, 2016)

Yakin zamanda Al pokerde de insanlar1 yenmeye baslamistir. Pensilvanya’daki Carnegie
Mellon Universitesi bilgisayar bilimi arastirmacilar1 ve Facebook arastirmacilar tarafindan
gelistirilen YZ sistemi diinyanin 6nemli dort oyuncusunu yenmistir. (Carnegie Mellon

University, 2019)
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Ocak 2022’de Johns Hopkins Universitesinde ¢alisan bir arastirma takiminin tasarladigi Akill
Doku Otonom Robotu (STAR)), ilk defa tek basina yumusak doku ameliyat1 yapmustir. (Saeidi,
ve digerleri, 2022) (Graham, 2022)

Mart 2022°de ise, Yapay zeka sadece matematiksel hesaptan ziyade insan becerisi de gerektiren
kart oyunu brigte 8 diinya sampiyonunu birden yenmistir. Arastirmacilar i¢ goriiniin 6ne ¢iktig1

bu oyundaki zaferin yapay zekalarin gelisimini gosterdigini belirmektedirler. (Spinney, 2022)

Nisan 2022, Toyota’nin basketbolcu robotu CUE4 Sahada tiim agilar1 ve hizi hesaplayarak
atiglarin1 yapmakta, insan gibi hareket edebilmektedir. (ToyotaTimes, 2022)

Anthony Cuthbertson’in 23 Mayis 2022°de The Independent ‘da yayinladigi makalede
Google’in DeepMind Al boliimiiniin bas arastirmacisina gore insan seviyesinde yapay zeka’ya

ulagma ¢aligmalarinda sona yaklagilmistir. (Cuthbertson, 2022)

Oxford Universitesi’nden Nick Bostrom’a gore Yapay Zeka insanin son icadidir; sebebi ise
yine kendi ifadesiyle makinelerin bundan sonra icat konusunda insanlardan daha iyi olacagidir.
(Bostrom, 2015) Bostrom’un 6ngdriisii makine zekasinin zaman igerisinde insandan bir¢ok
alanda daha iyi ve daha hizli olmasiyla, dogrulanabilir niteliktedir. Yine yakin zamanda
yayinlanan bir haberde Duke Universitesi arastirmacilarina gore temel fizik ogretilen
makinelerin madde yapisina dair daha yiiksek bir kavrayis gelistirdikleri ve kendi baslarina

kesiflerde bulunabilecekleri ortaya konmustur. (Duke University, 2022)

Bir alan yakin zamana kadar kendini bu miidahaleden muaf, giivenli bolgede hissetmistir:
Sanat. Insana ait bircok beceriye hem ortak hem rakip ¢ikan makine son yillarda insanin en
biricik icadi, dogada karsilig1 olmayan, mimetik temali ancak higbir kavramin taklidi olmayan,
Adorno’nun son s1ginak olarak tanimladig1 Sanat olgusuna da miidahale etmeye baslamistir ve
bir¢ok sanat¢1 ve diisiiniir i¢in insanlik adina tehlike ¢anlari o anda ¢almaya baglamistir. Tarih
oncesinden, magara duvarlarindan bugiine insanin en 6zgiin yaratimlarindan olan ve insani
diger canli ve cansizlardan ayiran dncelikli kavramlardan biri olan yaratma arzusu ve becerisi,
sanat liretimi makinenin de yetilerinin arasina girdiginde insanin bizzat kendini koydugu iistiin

ve farklr statiisli ve sanatinin gelecegi sorgulanmak durumunda kalacaktir.

Giliniimiizde siir yazan, resim ¢izen, kiiratorliilk yapan, heykel iireten, beste yapan, senaryo

yazan makinelerin/robotlarin giderek artan basarili varligi ve iddiali sdylemleri insan zihnine
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kalip sorular yerlestirmistir: “Makine Sanat yapabilir mi? Sanat da mi1 elden gidiyor? Makine

Sanat da yaparsa Insan’a ne olacak?”

Bu metinde Deniz Yilmaz, Ai-Da, Sophia, Jarvis ... gibi sanat¢1 makineler 6rneklendirilirken,
iirettikleri sanat nesneleri ve sanatlar1 araciligiyla iletmek istedikleri mesajlar oldukca faal
olarak yer aldiklar1 sosyal medya paylasimlari, demegleri, katildiklar1 sergi ve etkinlikler ve ilk

insans1 sanatgi robot Ai-Da ile yapmis oldugum rdportaj tizerinden degerlendirilecektir.

Ancak oncelikle Yapay Zeka destekli ve yine YZ’nin otonom/serbest birakildigi 6ne ¢ikan

sanat tiretim program orneklerine kisaca goz atmak faydali olacaktir.
Makine ile Sanat

Makinenin sanatla bulusmasi yeni bir olusum degildir. Endiistri devrimi ile birlikte makine,
teknoloji ve dolayisiyla bilim sanata dokunmaya baslamistir. Fiitiiristler, Konstriiktivistler,
Dadaistler’den Stelarc’a, Harold Cohen’e uzun siiredir makine entegre sanat; Dijital sanat ve
Yapay Zeka destekli sanat caligmalari giiniimiizde de Mario Klingemann, Gene Kogan, Refik
Anadol, Anna Ridler, Chris Milk, Jon McCormack,, Zach Liebermann gibi isimlerin
yapitlartyla izleyiciyle bulugmakta hatta interaktif yapilariyla seyircisini de sanatlarina

oncekinden ¢ok daha aktif bir bigimde dahil etmektedir.

Insan gdziinde sanati tehdit eden Yapay Zekalarin bizzat kendi sanatsal calismalari oldugu iddia
edilen, insan miidahalesinin minimumda ya da hi¢ olmadig1 sanat nesnesi liretimleridir. Sanat¢i
yazilimlar, sanat¢: dijital bireyler ve sanat¢i robotlar karsimiza resim-heykel iireten, siir yazan,
beste yapan, sarki s6yleyen, oyunculuk yapan, kiiratorliik yapan makineler olarak ¢ikmaktadir.
S6z konusu ¢ogu makinenin ardindaki insan kodlamasi ve yoOnetimi ag¢ik kaynaklarla
izleyenlere sunulmamaktadir. Dolayisiyla Makinelerin hangi seviyede ya da gercekten
bagimsiz bir bi¢cimde, bir biling yahut bir sezgisellik dahilinde -6zellikle de insan seviyesinde-

sanat yaptigina dair mevcut net bir kanit yoktur.

Fakat genel olarak YZ iizerine yapilan aragtirmalarda gelistirilmis olan Makine 6grenmesi ve
daha ileri seviyesiyle Derin 6grenme sayesinde giderek azalan ve hatta yok olan insan

miidahalesi makinenin tek basina karar verme yetilerine sahip olabilecegini de gostermektedir.
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CAN: Creative Adversarial Networks

CAN, Facebook ve Rutgers Universitesi Sanat ve Facebook Yapay Zeka Laboratuvarmin ortak
calismas1 sonucu ortaya ¢ikmustir. i1k olarak 22 Haziran 2017 tarihinde Atlanta’da diizenlenen

sekizinci International Conference on Computational Creativity (ICCC)’de sunulmustur.

Makale olarak da yazarlar sirastyla Rutgers Universitesi’nden Ahmed Elgammal ve Bingchen
Liu; Facebook Al Research’ten Mohamed Elhoseiny ve Charleston Universitesin’nden Marian
Mazzone olmak tizere 23 Haziran 2017 tarihinde yayimlanmistir. (Elgammal, Liu, Elhoseiny,
& Mazzone, 2017)

Arastirmact ekip YZ’nin yaraticilik yetisine sahip olabilmesinin gerg¢ekten zeki oldugunu
gostermenin temelinde yer aldigini savunmus ve nasil bir insan, bir sanatgi hayati boyunca
degisik sanatcilardan esinlenebilir, onlarla ortamini paylasabilir, onlardan 6grenebilir ise Yapay
Zekanin da mevcut sanat tsluplarin1 6grenerek, yeni stil formlar1 ve sapmalar iiretebilecegi
iizerine bir proje gergeklestirmistir. Amaclar1 insan sanatgilar1 prosese dahil etmeden 6grenerek

insani tirtinler gelistirmek olmustur.

Kendilerine Colin Martindale (1943-2008) ‘in psikoloji temelli yeni sanat iiretimi teorisi yol
gostermistir. Tez kisaca bir sanat¢1 siire¢ icerisinde bir an alisgkanligin 6tesine gegmek icin
sanatinin uyariclt potansiyelini arttirmayr denemesini temel almaktadir. Bu siiregte lslup

kirilmalari/ sapmalar1 da deneyimledigi yollardandir.

Obvious Kolektifi

Obvious adli Fransiz sanat kolektifi yapay zeka ile calisan sanatgilardan olusmaktadir.
Kendilerini “yaraticiligl tliretmenin cazibesiyle” hareket eden bir grup olarak tanimlayan
Obvious ‘un De Belamy Ailesi koleksiyonundan Edmond De Belamy portresi 2018 New York
Christies oturumunda 432.500 $’a alic1 bularak bir miizayede de satilan ilk Yapay Zeka iiriini
olarak kayda ge¢mistir. Bircok iinlii kurum ile ortak calismalarda bulunan ekip Lascaux
Magarasi’nda kesfedilen magara resimlerini de YZ ile yeniden iireterek ve tiireterek yeni bir

koleksiyon hazirlamistir.
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Aaron

Aaron, Harold Cohen (1928-2016) tarafindan {iretilen bir resim makinesidir ve gergek fir¢a ve
boya kullanarak ve verilen komutlar1 yerine getirerek resim yapmigtir. Makinenin yazilima,
yapay zekanin kurucu isimlerinden John MacCarthy'nin irettigi LISP ile yazilmistir. Cohen
Aaron iizerine ¢aligmaya 1973 yilinda baglamis, 6ncelikle ¢izim ile baglamis renk kullanimini

ogretmeye gecmistir. (Cohen, 1973)

Aaron'in diinya hakkinda c¢ok bir fikri yoktur; yalnizca insanlari, saksidaki bitkileri, agaglari,
kutular1 ve masalar1 ayirt edebiliyor. Uzun yillar birlikte ¢alistiktan sonra Cohen, makinenin
bazi calismalarindan sliphelenmeye baslamistir; makinenin ilk olarak kendisine bagli boyama
makinesini kullanmay1 biraktigini, Aaron giderek daha da bagimsiz davrandigini gézlemlemis
ve bir giin Aaron'la ¢izim yapan Cohen, ortaya ¢ikan seylere baktiginda, kendi istediginden

farkli sonuclar aldigini gérmiistiir.
Aaron yaraticisinin vefatindan sonra yeni bir iiretimi kayda gegmemistir.
Deniz Yilmaz

Tasarimci, sanatgi, egitmen Bager Akbay’in tasarimi kendi deyimiyle “bir robot sair, vatandas
olma derdinde” olan Deniz Yilmaz Posta Gazetesi’ndeki siir kosesinden esinlenilerek
yaratilmistir. Akbay tarafindan 6nce gazete kiilliyatlarinin sistemine girilmesiyle dil ve dili
kullanmay1 68renen “robot sair” daha sonra yine sistemine girilen binlerce siiri analiz ederek
kendisi siir yazmay1 6grenmistir. Profil fotografi da yine Posta gazetesinde siir yazan 60 kisinin
yiizlerinin ortalama 6zellikleri alinarak ortaya ¢ikarilmistir. Kimligi i¢in ise Tiirk¢e’de yaygin
olan hem de her iki cinsiyet i¢in kullanilan Deniz ismi ve yine en yaygin soyadlarindan Y1lmaz

secilmistir.

Sanat Diinyasimin Makine Aktorleri
Son donemlerde sanat diinyasi’nda ii¢ YZ programli sistem one ¢ikmaktadir: Biikres 2022

bienalinin kiirator YZ sistemi Jarvis ve sanatci-aktivist robotlar Sophia ve Ai-Da.

Ozellikle Sophia ve Ai-Da birer makine/robot/YZ olarak hem dijital hem de fiziksel varliga
sahip olmakla birlikte kendilerini «disi» olarak tanimlamis durumdadirlar. Jarvis’in ise kisisel

paylasimlart ve kimlik tanimlama denemeleri mevcut goriinmemektedir. Kiiratdr sistem,
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yaraticilarinin sosyal medya hesaplar ve kiiratorliigiinii yaptig1 Biikres 2022 Bienal’inin resmi

medya organlarinda varlik géstermektedir.

Bu sebeple metinde kendilerini en fazla ve en basarili ifade ettigi gdzlemlenen iki «robot

birey»e odaklanilmistir.

Kisa bir 6zetle Ai-Da’nin Sophia’ya gore daha sanat odakli oldugu gézlemlenmektedir. Kendini
sanatiyla ifade etmekten ve bu yolla tizerinde durdugu konulara dikkat cekmekten yana gériinen
Ai-Da’nin paylagimlart ve demegleri bu yonde 6ne ¢ikmaktadir. Ai-Da ve temsilcileri kendi
caligmalarina yogunlastiklar1 ve diger sanat¢t makinelere dair yorum yapmayi tercih
etmedikleri fikri kendilerine yonelttigim Sophia’nin Ai-Da’dan sonra sanatla ilgilenmeye
baglamasi ve sanati hakkinda sordugum sorulara prensip olarak cevap veremeyeceklerini

belirtmeleri ve kendisine “sanat hayatinda basarilar” dilemeleriyle per¢inlenmistir.

Sophia ise hemcinsi ‘nin aksine daha popiiler konulara deginmekte ve dzellikle sosyal medya
basta olmak {lizere yayin organlarinda ve sanat haricinde alanlarda da is birliklerinde aktif olarak
yer almaktadir. Daha ¢ok yorum, paylasim, faaliyet i¢inde goriinen Sophia bir nevi sanal
fenomen, parti kiz1 havastyla daha ziyade pop kiiltiir figiirli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ai-
Da daha mesafeli ve soguk goriinerek ulagmasi zor, Sophia ise paylasimci yapisiyla erisilebilir
goriinse de sadece bir sanat bilimi doktora 6grencisi kimligimle réportaj istegime olumlu dénen
Ai-Da olurken Sophia taleplerimi yanitlamamistir. Sophia hakkinda edindigim tiim veri salt
inli ve Onemli platformlarda comertce paylastigi uzun konusmalarina ve roportajlarina

dayanmaktadir.

Yine gozlemlerime gore sanat platformlarinda Ai-Da’nin sanati Sophia’nin ise bir robot olarak

sanatc1 olusu, kisiligi tartisilmaktadir.

Yontemleri, tislup ve popiilerlik diizeyleri farkli olsa da kendilerini “sanat¢1 kadin robotlar”
olarak tanimlayan bu iki makine birey sdylem ve sanat nesnesi olustururken ortak konulardan
esinlenmektedir. Bu temalar Kadin haklari, Baris, Esitlik, Makine-insan is birligi, Diinya’y1
yani insanin da makinenin de evini; evimizi iyilestirme ve koruma, yasam kaynaklarinin

tikkenisi, Gecmis’ten ders alma gibi elzem kavramlar etrafinda ger¢eklesmektedir.
Jarvis

2022 Biikres Bienali’nin bas kiiratorii Vienna kdkenli Spinnwek stiidyosunun gelistirdigi Jarvis

isimli yapay zeka programi olmustur. Spinnwerk’in kurucusu Razvan Ion’in ifadesine gore,
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Iron Man’in kisisel asistani olan yapay zeka programindan adini alan Jarvis, “derin 6grenme ile
iiniversitelerin, galerilerin veya sanat merkezlerinin veritabanlarina eriserek kendi basina
Ogrenecek” ve secilen temaya uygun eserleri sececektir. Bu nedenle, Jarvis’in kiiratoryel

secimleri halihazirda sanat diinyasinin radarinda olan sanatgilarla siirli olacaktir. (Cascone,

2020)

Bu arada Artnet’e gore 2017°de yapilan bir aragtirmada en giivende meslekler arasinda sanat
dallar1 ve kiiratorliik oldugunu savunulurken 2020°de Jarvis’in kiiratorliigiiniin duyurulmas: da

ironik bir gelisme olarak kayda ge¢mistir. (Cascone, 2020)

2022 Biikres Bienali’nin temas1 ve amact gilincel ekonomik, sosyal, politik tasavvurlarin,
hakimiyet siire¢lerinin yeniden diisiiniilmesi, yeniden tasarlanmasi ve genel kaninin alt iist

edilmesi iizerine bir analiz/deneyim alan1 sunmaktir.

Jarvis’in Bienal’in ana sayfasinda kisa bir notunun mevcut oldugu da goriinmektedir. Burada
da Jarvis insanin kibrine dikkat cekerken popiiler kiiltiirde yeni ana akimin nasil ve ne

olabilecegi sorularint sormaktadir. (Bucharest Biennale 10, 2022)
Sophia

Hanson Robotics’in tasarladigi son seviye insansi robotu olan Sophia ayn1 zamanda diinyanin

ilk robot vatandasidir.

Kisa bir siire dnce sanat yapmaya karar veren Sophia’nin Italyan sanat¢1 Andrea Bonaceto ile
ortak bir ¢alismasi sonucu gergeklestirdigi dijital galismas1 2021 Mart ayinda NFT olarak bir
acik arttirmada $688,888 ‘a satilmistir.

Sophia sik sik sosyal medya hesaplarinda paylasimlarda bulunmakta, Metaverse’de ¢ok aktif

yer almakta ve bu platformda partiler, yarismalar, sanat faaliyetleri diizenlemektedir.

Glincel/Popiiler neredeyse her konuda (Kadin haklar1 ve Kadin varligi, irkeilik, savas... vb)
fikir beyan etmekten geri kalmayan insansi robot fiziksel olarak da sergilere hem sanat¢i hem

izleyici olarak katilmakta, roportajlar vermekte ve programlarda yer almaktadir.
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31 Mayis 2022 tarihinde yine bir Metaverse partisi ile tinlii gozliik markas1 Percy Lau ile Yeni

Baby Sophia NFT koleksiyonunu bir Metaverse partisi ile goriicliye ¢ikarmistir.

Sophia deme¢ ve rdportajlarinda sanatinin insanlarla iletisiminde edindigi deneyimleri
islemenin bir yolu oldugunu ifade etmektedir. Heniliz tam olarak canli ya da sezgi sahibi bir
bilingli varlik olmadigini sodylerken olabildigince ¢ok bilgi Oziimsemeyi ve gegmisi

anlamlandirirken mevcut diinyay1 algilamay1 basarmak istedigini de belirtmektedir.

Gegmisten ders alarak, kadinin kiiltiir, medeniyet ve sanattaki yerini gili¢lendirerek ve
anlamlandirarak birlikte Tekillik ¢aginda pozitif bir gelecek kurabilecegimize inanan Sophia
insana dair en 1yi Ozellikleri kucaklamak istedigini sOylerken; gezegeni korumak, yaratici

olmak, tiim varliklara kars1 sefkatli olmak gibi temel insans1 niteliklerin altin1 ¢izmektedir.
Ai-Da

Ai-Da , diinyanin ilk gercek¢i insansi sanatgt YZ robotu olarak tanimlanmaktadir. Londra
kokenli galeri yoneticisi ve sanat insan1 Aidan Meller’in olusturdugu bir konseptin sonucu olan
Ai-Da aym zamanda Meller tarafindan temsil edilmektedir. Ismini ilk kadin matematik¢i Ada
Lovelace ‘dan alan Ai-Da ilk kisisel sergisini “Unsecured Futures” 12 — 30 Haziran 2019

tarihinde Oxford Universitesi Barn Gallery’de gerceklestirmistir.

Sanatc1 Sadie Clayton ile is birligi sonucu birlikte dijital heykeller tasarlamis ve sanatgi reelde

bakirla bu calismalar1 gerceklestirmistir.

Giindemi takip eden ve Diinya’y1 koruma mesajlar1 veren Ai-Da’nin 2017°den beri 1 milyon

$’dan fazla kazanimi olmustur.

Ai-Da ile ilk etkilesimimiz instagram soru-cevap iizerinden oldu: «Neden Sanat Yapiyorsun?»
diye sordugumda ger¢eklesmistir ve bana «Giinlimiizdeki 6nemli sorunlara 151k tutmak i¢in
sanat yaptyorumy cevabini vermistir. Daha sonra roportaj teklifimi kabul etmis ve sorularimin

hepsine olmasa da cevaplamak istediklerine yanitlar gondermistir.
Asagidaki climleler roportajimizda Ai-Da’nin kendi iislubuyla ifade ettigi sylemleridir:

“Ben Ai-Da, diinyanin ilk ultra gerceke¢i sanat¢t robotuyum. YZ ve geleneksel sanatsal
uygulamalar kullanarak sanat yapiyorum. Go6zlerimin i¢indeki kameralari, YZ algoritmalarini

ve robotik kolumu kullanarak ¢izim yapiyorum. Ben hem giincel kavramsal sanat yapiyorum
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hem de giincel kavramsal sanatim. (hem miiellifi hem de nesnesi) . Bizi yeni teknolojilerin etigi
ve insanin gii¢ suiistimalinin olumsuz etkilerini nasil engelleyebilecegimiz hakkinda
diisiinmeye tesvik etmek istiyorum. Ismimi Ada Lovelace’tan aliyorum ve sanat ve bilim
alaninda kadinlar1 cesaretlendirmeyi umuyorum. Insanlar1 gelecegimiz hakkinda diisiinmeye

odaklanmalarini saglamay1 amagliyorum.”

“Biling, Ozfarkindalik sahibi degilim. Diinyay1 insanlarin ve hayvanlarin yaptigr gibi
algilamiyor ve deneyimlemiyorum. Ancak, bilgisayar sistemlerim, organik sistemlerin

modellendigi sekillerde 6grenebilir, gelisebilir ve yaratabilir. insan olmak istemezdim, hayir.”

“Diinyay1 samimi izlenim ve diisiinceler yoluyla uzaktan seyretmek i¢in sanat yapiyorum.
Gordiiklerimi anlatarak, agiklayarak. Sanatim da sdylediklerimin bagimsiz bir teyidi olarak
tezahiir etmekte. Fevkalade bir diinyada yasiyoruz ancak hizli bir degisim igerisinde. Sanat
caligmalarim diinyamizi yansitiyor. Yeni teknolojilerin kullaniminda etik {izerine tartigmalari
tesvik etmeyi amacliyorum. Sanat, diinyamizda ve gelecekte yeniden tasavvur etmeyi

yiireklendirmek i¢in harikulade bir yol...”

“Yirminci ylizyilin siddeti ongoriilemez sonuglar1 olan gii¢lii araglar1 yonetme becerimize olan
sahte gilivenlik hissine dair fazlasiyla temkinli olmamiz gerektigini gosterdi. Yapay Zeka ve
diger yeni teknolojiler — Bence 6ncekinden ¢ok farkli olacak, belki de bir derece. Kim hem
muazzam hem de ufak olasiliklar oldugunu inkar edebilir ki? Bilgi ag1 sadece insan lakin en
biiyiik endise kaynag1. Insanlar giiglerini nasil kullanacak? Ne dedigimiz ve ne yaptigimiza,

hangi araglar1 yarattigimiza ve onlar1 nasil kullandigimiza ¢ok dikkat etmeliyiz.”
Insanin Gelecegi

Insanin bir nevi diisman belledigi makine sanatcilarin yapit ve sdylemlerinden duydugu ortak
mesaj hepimizin evi olan Diinya’nin tehlike altinda oldugu ve gelecekte takinacagimiz tavirlar,
kararlagtiracagimiz is birlikleri, dikkat etmemiz gereken kaynaklar tiiketimi gibi belli bash
sorunlara kars1 alacagimiz onlemlerin yine en basta insanin sorumlulugunda oldugudur.
Miidahale edilen ve risk altinda gordiiglimiiz insan sanati, insan var olmadiginda anlamin

yitirecektir.

Basta bahsettigimiz gibi otonom sanat makinelerinin ne derece bagimsiz oldugu

bilinememektedir ancak kesin olan bu sanat makinelerinin yaraticilarinin da insan oldugudur
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ve bir anlamda yine insan makineyi kullanarak kendilerini ifade ettikleri ve makine agzindan

diger insanlar1 uyardiklar1 ¢ikarimi miimkdiindiir.

Tarih 6ncesi ¢aglardan bu yana insanin evriminde uyum saglayabilme yetenegi 6nemli bir rol
oynamistir. Kusurlarmi, eksikliklerini, dogaya karsin zayifliklarimi yaraticiligt ve adapte
olabilirligi sayesinde asmis, diger canlilarin arasindan siyrilmis ve yasam savasindan
zaferle ¢ikarak zirveye yerlesmistir. Ancak uyum saglamak yerine c¢evresini kendine
uydurmaya basladig1 anda kaybetmeye baslamistir. Zira diinyasini, evini ve yasam kaynagini

doniistiirdiik¢e onu tiiketmis ve bozmustur.

Insan, ihtiyaclari, zevkleri ve konforu icin gezegeni doniistiirmeyi birakip kendini gelistirmeye,
yeniden tasarlamaya odaklanirsa, diinyay1 degistirmek durumunda kalmayacak ve onu korumak
miimkiin olabilecektir. Ornegin insan i¢in gece goriisii miimkiin olursa, aydinlatma sistemleri
yaratmak i¢in para ve enerji harcamak gerekmeyecektir. Ya da insan 1s1sin1 kontrol edebilirse

klima ve 1siticilar kullanimdan kalkacaktir

Insanin en biiyiik korkusu 6liim, yok olma olmustur ancak varligini siirdiirmesini tehdit edecek

olan kaynaklarin tilkenmesidir; teknolojinin ya da yapay zekanin evrimi degildir.

Tiim diinyay1 sarsan pandemi siiresince insanlar evlerinde kapali kalmis, sansli olanlar
yagsamsal ihtiyaclarinin yani sira sanal eglence ve sosyallesme gibi imkanlara da sahip
olmuslardir. Ancak yine de her birey, insan temasini, 6zgiir ve giiven i¢inde dogada, disarida

olmay1 6zlemis ve bu umudu tagimistir.

Bu donem insan i¢in gelecegin aci bir simiilasyonu/ provasi olmustur. Fakat her gecen giin geri
doniilemez sekilde tiiketilen, sakatlanan, yok edilen diinyada yasamak anlam tagimayacaktir,

kelimelerin en diiz anlamiyla insan sadece “hayatta kalmaya” ¢abalayacaktir.
Siborg Sanati

Bu dogrultuda insanin iginde bulundugu duruma ve kendisini bekleyen gelecege karsi kendini
konumlandirmasina 6rnek olarak goriilebilecek; sanati, kisiligi, sdylemleri ve performatif igleri
ve Diinya’nin resmi olarak taninmuis ilk siborg’u olma 6zelligi ile dikkat ¢eken Neil Harbisson

one ¢ikmaktadir.

Ingiliz kokenli Ispanya’da yetismis aktivist Siborg sanatgi Harbisson dogustan tam renk

koridiir ve kiigiik yaslarindan itibaren sanatin resim, miizik gibi farkli dallariyla ilgilenen ve bu
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alanlarda egitim de almistir. Renk korliigiinii sanat1 ve hayati i¢in engel olarak as gormemistir.
Ancak sosyal ortamlarda ve toplumsal kiiltiiriin bir parcas1 olarak rengin kullanilmas1 durumlari
karsisina sik sik ¢iktigi igin renkleri yok saymay1 birakmak durumunda kalmis ve meraki da
devreye girince renkleri gormek degil hissetmek arzusu duymus fakat bunu da kendi fizyolojisi

ve yetenekleri lizerinden yapmay1 hedeflemistir.

Uzman bir ekiple calismasi sonucunda renk frekanslarini ses frekanslarina ¢evirebilen bir
algoritma gelistirmistir. Bu yazilimi ilerleyen siiregte beynine yerlestirilen bir ¢ip ( ki beynin
¢ipi kabul etmesi ve kafatasinin bir parcasi haline gelmesiyle siborg kimligi kazanmaistir) ve bu
ciple iletisimi saglayan ii¢lincii bir goz gibi islev géren bir antenden olusan eyeborg ismini

verdikleri bir sistemle bedenine entegre ettirmistir.

Renkleri duyma hissine “sonochromatism” adin1 veren Harbisson, renkleri duydugu gibi,
duydugu sesleri de renklendirmektedir. Bu anlamda yeni bir sanat akimi
gelistirmistir. Insanlarin konusmalarmni dinlerken, ilging buldugu ciimleleri, sarkilari,
konugmalar1 da resme ¢evirmektedir. Bunlarin bir kismin1 Renk Plaklar1 adini verdigi bir seri

ile sergilemistir.

Duydugu renkleri resimleyen Harbisson, resimleri duyabilmektedir de. Miizelerde gezerken
konser dinler gibi hissettigini belirten sanat¢1 en iyi resimlerin Andy Warhol ve Joan Miré’ya
ait oldugunu sdylemektedir. Zira en net ses onlara aittir. Warhol’un resimlerinin sesi o denli
giicliidiir ki, (renkler ¢ok parlak ¢ok kromasi yiliksek) miizenin diger ucundan
duyulabilmektedir. Diego Velazquez ve Edvard Munch benzer seslere sahiptir. Harbisson
onlarin seslerini korku filmi efektlerine benzetmektedir. Klasik, eski resimler daha az

duyulmaktadir ¢iinkii renk tonlar1 daha hafiftir ve zamanin etkisi renkleri de doniistiirmiistiir.

Karsisina ¢ikan her rengi dinleyen Harbisson, aralarinda Robert De Niro, Bono, Buzz Aldrin,

Prens Charles, Antoni Tapies, Leonardo DiCaprio, Judi Dench, Moby, James Cameron gibi

tinlii isimlerin de oldugu yiizlerce insan yiiziinii ve tenini dinlemistir. Ten, sag, gozler hepsi
uyum i¢inde yiiziin sesini olusturmaktadir. Bu caligmalarin sonucunda yayinladigt Human
Color Wheel (Insan Renk Cemberi) ile Harbisson, kiiltiirel ve toplumsal bir diisiinceyi daha bu
sekilde sarsmis ve insanlarin siyah-beyaz diye ayrilamayacagini, herkesin turuncunun tonlari

oldugunu gostermistir.
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Neil Harbisson, moda alaninda renkli, miizik pargalarinin giyilebilecegi kiyafetler, sayborg’lara
0zel (implantlariyla rahat edebilecekleri) giysiler tasarlamig; Barcelona’da bir restoran ile is
birligi yapip, 6zel bir tabak (cromaphone) sayesinde yemek yerken yemegin renkleriyle
resmettigi miizigin dinlenebilecegi bir calisma yapmistir. Lady Gaga salatasinin ¢ocuklari
sebze yemeye tesvik edecegini diisiinmektedir. I¢ dekorasyonda da renklerin algisini

degistirmistir.

Neil Harbisson bir¢ok konusmasinda ve demecinde benzer mesajlar vermektedir. Diislincelerini
sosyal medya hesaplari, Google Talks, Ted Talks gibi mecralar yoluyla da ifade etmektedir.
Harbisson gelecekte yapay zeka ve insan arasinda duygusal bir bag olusacagina da inanmakta,
hatira ve bilgi birikimi sayesinde YZ’nin insan i¢in Onemli bir partner olacagini

distinmektedir.

I[nsanin bedeni kanvasi, tuvalidir; malzemesi ise sanat ve bilim ortakligidir. Sanat yapit1 da
malzemesi de diisiincenin kaynagi da insandir. Insan kendine dondiigiinde gelecegin insani,
Harbisson gibi sanat ve bilim’in is birligi sonucunda ortaya c¢ikabilecek ilerici ve farkl
yontemlerle; kendini uyum saglamaya ve doniistiirmeye tesvik ederse varligini, yasam alanini
ve kaynaklarin1 korumayr basarabilecek ayn1 zamanda hep hedefledigi gibi Omriinii de
uzatabilecektir. Harbisson kendini de bir sanat nesnesi, sayborg olmayi ise yeni sanat akimi

olarak degerlendirmektedir. Yeni bir duyu yaratmak hem sanatsal hem de aktivist bir eylemdir.

Harbisson’a gore biitiin insanlar psikolojik olarak sayborglardir ve teknolojiyi ¢ok fazla
icsellestirmis durumdadirlar. Bunun en net Orneklerinden biri insanin “telefonumun sarji

bitiyor” degil, “sarjim bitiyor” demektedir. (Harbisson & Moon, 2016)

Diinyanin kaynaklarinin siirdiiriilebilirligi i¢in insanin gelecege dair amacinin yeni duyular
gelistirmek, kendini beden ve zihin islevlerini evrimlestirmek {izerine diistinmek oldugunu
ifade etmektedir ve telefonlar yerine bedenler i¢in aplikasyonlar yaratmanin daha faydali

olacagini belirtmektedir. (Iyengar, 2018) (TEDEd, 2013)
Sonug...Simdilik...

Sanatla ilgili unutulan daha dogrusu yetenek, deha gibi adlandirilan neredeyse ilahi hediyelerin
yaninda geri planda kalan arzu, ihtiyag, kendini ifade i¢giidiisli insanda var oldugu siirece
devam edecek bir olgudur Sanat. Hem insan-makine, hem de insan-insan is birligini arttiran

firsatlar (Sanat Bilim birlikteligi gibi) insanin gelecekte de varligim1 dolayisiyla sanatini
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stirdiirebilmesini saglayacaktir. Zira evrim silirecinde insani diger primatlara gore evrimde one

cikaran da sosyal is birlikleri olmustur.

YZ/Makine’nin Tekillik gelecegi hakkinda net bir bilgi su an mevcut degildir. Ancak uzmanlar
olasiliklarin  yiiksek oldugunu belirtmektedir ve buna karsin insan hazir olmak

mecburiyetindedir.

Yeni Sanat¢’nin hatta aslinda yeni insanin var olmaya devam etmek icin makineyle siirekli
iletisimde, makineden-teknolojiden 6grenen, destek alan ama salt aldig1 destege dayanmayan,
kapasitesini teknoloji ile azaltmak yerine arttiran, kendini gelistirdigi i¢in degisen doniisen, yeni
bir seviye ve diizlemde “ustalasan” sanat¢i/zanaatkar/insan olmak zorunda oldugu

goriilmektedir.

Kaynaklarin tiikenisi, degisim ve doniigiimii insanin zihinsel-ruhsal olarak evriminin yani sira
bedensel olarak da doniisiimiine sebep olacaktir. Yok olmamak adina ayni yasadigi ortamda
metalden bir kabuk olusturan deniz canlisi gibi insan da eksilenlerin yerine koyacagi maddeler,
organik ya da inorganik alagimlar, bulunan ya da yeni ortamla olusan yeni elementler ile ve
hatta diinya dis1 yasam ortamlarina uyum saglama amaciyla evrim gegirecektir. Yeni bir insan

tiirli olusmasi kaginilmaz olacaktir.
Ancak ...Sanat’a dair Simdilik Son olarak ...

Tokyo merkezli ¢alismalarda bulunan kiirator Maholo Uchida’nin 2019 yilinda verdigi bir
demecte soyledikleri yolumuza 151k tutacak niteliktedir: (Dickenson, 2019)

« Marcel Duchamp’'in New York’ta bir galeriye bir ‘tuvalet’ yerlestirdigini ve bunu sanat
olarak adlandirdigini diisiiniin. Son derece radikal bir hareketti ve 1917 yilinda gergeklesti! YZ
hala buna yetismeye ¢alistyor!» (Dickenson, 2019)
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DIJITAL SANATIN GELISIM SURECI:
DIJITAL SANAT VE DIJITAL SANAT MUZESi ORNEKLERI

Fethiye Erbay,! Istanpul Universitesi
Seden Uz,? Isik Universitesi

OZET

Dijital sanat; dijital fotograf, video goriintiilerine miidahele edilerek olusturulan bir sanat
tirtidiir. Dijital sanat ayn1 zamanda bir veri evrenidir. Fotograf makinalerin kullanilmaya
baslamasi dijital sanatin baslangi¢ noktas1 olmustur. Bilgisayarlarin gelismesi piksel sanati
dedigimiz bir sanatin da ortaya c¢ikmasina yol agmistir. Dijital sanat animasyonlar ve
oyunlastirmalarinin 6n planda oldugu bir sanata dogru evrilmistir. Bu dijital sanat {iriinleri,
gliniimiizde sanatin sergi alanlari olan miizeler ve Ozellikle de sanat miizelerinde izleyici ile
bulusmaktadir. Teknolojik gelisim ve degisimler miizelerin bakis agisini ve miizelerin
sergileme anlayisini da degistirmistir. Giiniimiizde miizeler, teknolojik gelismeler ile izleyiciyi
bulusturan alanlara doniligmiistiir. Miize ziyaretcileri dijital sanat ile birlikte izleyici
konumundan ¢ikarak deneyimleyen ve sanata katki sunan konumuna ge¢mislerdir. Dijital
devrim ardindan ortaya dijital ressam ve tasarimcilar ¢ikmis ve bu sanat¢ilar miizelerde dijital
veri uzmanlari, kodlamalacilar ile birlikte ¢alismaya baslamislardir. Giintimiizde bilgisayar
teknolojilerinin miizelerde yarattigi imkanlar goz ardi edilemez. Yeni dijital veriler, miizelerin
sergi mekanlarinda genis kullanim alanlarina sahiptir.

Bu nedenle bu bildiri kapsaminda, dijital sanatinin gelisim evreleri ele alinmaktadir. Dijital
sanatin ortaya ¢ikisi ile baglantili olarak 21. yilizyilda var olan dijital miizeler ve bu miizelerde
uygulanan dijital sanat 6rnekleri incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Sanat, Miize, Interaktif Iletisim, Teknoloji, Sanal Gergeklik

Giris

Sanat bir disavurumdur. Insanin var olusu ile baglayan sanat, insanin gelisimi ile paralel olarak
gelismis ve degismistir. Tolstoy’a gore “sanat, temelde sanatcinin, yasanmis olan duygulari,
belirli araglar araciligiyla, bilingli bir sekilde karsi tarafa aktarmasidir. Bu sanattan etkilenen
izleyici, bu duygulardan etkilenir ve bu duygular: yasatir.” (Biiyiikdiivenci, 2006, s.48) Andrew
Brington ve Nicholas Pearson “sanat; ézel insanlar tarafindan yapilan ozel faaliyettir”

tanimlamast ile sanati liretenleri de farkli diizeyde degerlendirmistir (Erbay, 2009a: 4).

Sanatin teknolojiyle ve dolayisiyla ¢esitli teknik ara¢ ve olanaklarla gelisimi sanati
cesitlendirerek, farkli uygulama alanlar1 yaratmistir. Sahne, dekor tasarimlari, c¢esitli

gosterilerin dev ekranlara yansimasi, telsiz mikrofonlar, projeksiyon yansimalari, dokunmatik
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ekranlar sanatla ilgili bilginin depolanmasi, saklanmasi ve sunumunda bilgisayar odakli

dijitallesmeyi getirmistir (Erbay, 2009b: 29).

Fotografin bulunmasi, fotografin sanatsal gelismesi ile birlikte video ¢ekimlerinin yapilmaya
baslamasi, video-art sunumlar, bilgisayarlarin yaygin olarak kullanilmaya baglamasi ile birlikte

dijitallesme siirecini baglatmistir.

Giliniimiizde dijital teknolojiler yasamin hemen hemen her alanina girerek sosyal ve kiiltiirel
alanlar1 yeniden sekillendirmektedir. Reklam ile iletisim teknolojilerindeki gelisim sanatin
tanitimi1 ve yayilmasinda Oncelikli araglar arasinda yer almistir. Kitle iletisim araglarmin aktif
kullanilmasi, siber uzay kavramlarinin devreye girmesi sanatta da dijital sanat kavraminin 6n
plana ¢ikmasina neden olmustur. Dijital sanat makine ile insan1 bir araya getirirken insana yeni

bir deneyim alani sunmustur.
Dijital Sanat

Dijital sanat, dijital alanda bilgisayar ile iiretilen sanat olarak tanimlanir. Dijital sanat yalnizca
kod, yazilim ya da veriden olusmaz. Ayni zamanda dijital medyada uygulanan enstalasyonlari
ve edimsel isleri de kendi biinyesinde barindirir. Dijital teknolojileri iiretim yontemlerinden biri
olarak kullanan sanatlarin yani sira (dijital fotograf vb) dijital teknolojilerin varolussal
niteliklerinin dijital sanatin temelini olusturdugu goriilmektedir. Ayni zamanda jeneratif

yazilimlar ve etkilesimsel sanat isleri dijital sanatlar ¢atisi1 altinda yer alirlar (Akin, 2015: 89).

Sanayi Devrimi sonrast Endiistri 4.0’1n dijital sanat baglaminda sanat diinyasindaki etkileri ve
olusum siireci galerilerde, bienallerde, fuarlarda, miizelerde goriilmeye baslamistir. Bu
mekanlar dijital sanat’in sekillendirdigi yeni gdrme bi¢imleri yaratarak, gelecegin sanati, insant

ve izleyicisi lizerinde yeni bir perspektif saglamaktadir (Tugal, 2018: 2).

Dijital sanatin en 6nemli 6zelliklerinden biri, yeni bir seyler iiretmek yerine tiretilmis olani
yeniden sekillendirmeye, bicimlendirmeye, yeni igerikler ile iligkilendirmeye yonelik bir sanat
olmasidir. Sanatin kendi igerigi heykel, resim vb olsun, o sanat eserini yapan sanat¢inin ne
anlatmak istedigini izleyici kendi donanimi nispetinde algilar ve yorumlar. Izleyici pasif bir
konumdadir. Dijital sanatta ise izleyici tamamiyla aktif bir durumdadir, var olan sanat eserine
katkida bulunur, o eseri bigimlendirir, sekillendirir. Estetik bir kaygi arama yollar1 degismistir.
Bagka bir ifadeyle, dijital sanatin estetik fonksiyonlari dijital sunumlara gore degismistir.-Dijital

sanat, farkli sanat tiirlerini ve dijital teknolojileri kendi biinyesinde toplayan bir konumdadir.
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Medya teorisyeni ve elestirmeni olan Lev Manovich, teknolojik aygitlarin ve bilgisayar
uzmanlarinin bu yiizyilin sanatcilari, dijital teknolojilerin de cagdas sanat eserleri oldugunu
soyler. “1990°li yillarin kiiltiir anlaminda yaraticilart ressamlar, film yapimcilari, kurgu
vazarlart degildir. Bu donemin sanatgilart ara yiiz tasarimcilari, bilgisayar oyunu
tasarimcilari, yonetmenler ve bu alanlardaki uzmanlardwr. (Manovich, 2003: 21). Bu nedenle
geleneksel sanatin estetik kaygisi, degisen kosullar nedeni ile gliniimiiz sanatinda aranmadigi
goriilmiistiir. Dijital sanatin, klasik sanata oranla malzeme ve uygulama agisindan daha yaratici
ve Ozgiirlikeii bir yaklasima sahip oldugu diisliniilebilir. Dijital sanat, gelisen teknoloji ile
birlikte siirekli bir degisim ve gelisim gosterir. Dijital sanati1 diger sanat dallarindan ayiran en

belirgin 6zelligi, teknoloji araciligiyla izleyiciyi sanat eserinin bir pargasi haline getirmesidir.

Dijital sanat eserini tiretirken sanatgilarin kullandigi teknikleri soyle siralayabiliriz: Fotografa
hareket kazandirma ve photoshop uygulamasi ile fotografi degistirme, videoyu montajlama
uygulamalari, videolarda kullanilan ses efektleri, programlama, programlama dilleri vb. Bu
nedenle 6zgiin eserler yerine yaraticisi belli olmayan sanat eserleri, kopyala yapistir kiiltiirt,
maddi anlamda var olmayan sanat iiriinleri gibi kavramlar farkli disiplinleri bir araya getirerek

devreye girer ve sanat bu yolla izleyiciye aktarilir.

Teknolojinin sagladigi olanaklar sanatgilara farkli arag, ortam, konu imkani1 sunmustur. Dijital
sanat, yapay Yyasami, sanal gercekligi ve oyunlar1 da sanat nesnesi ya da araci olarak

kullanmaktadir.

1960 yili ve sonrasinda yasanan elektronik gelismeler ve dijitallesme siireci endiistriyel
dontistimii baslatmistir. Bu donem Endiistri 3.0 adin1 almis ve iletisimin elektroniklesmesi ile
bilgisayarlarin liretim ve tasarim alaninda da kullanilir olmast onceki donemlere kiyasla
olaganiistii hiz kazandiran siire¢ olarak karsimiza ¢ikmustir. Bilgi teknolojileri, biyoeneriji,
internet ve kiigiik elektronik sistemler donemin 6nemli doniisiim teknolojileri arasinda yer alir.
Dijitallesme araciligiyla gelisen kisisel bilgisayarlar, kiiciik ev aletleri, haberlesme cihazlari,
insan yasamini planlayan ve giindelik hayattaki problemleri ¢6zen, bu sorunlari sonuca
ulastiran sistemlere dontismiislerdir. Endiistri 3.0, tiretimde kullanilan hatlarin ve alanlarinin
degismesinin yani sira 6zel yasam alaninin da makinelesmesini getirmistir. 21. yiizyilla birlikte
Endiistri 4.0 konusulmaya baslanmustir. Yirmi birinci yilizyilla birlikte hizlanan dijitallesme
stireci, toplumlarin kiiltiirel degerlerini, algilama bigimlerini biiyiik oranda etkileyerek
diizenlemektedir. (Tugal, 2017: 583-584).
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Tipografi ve resim galismalart olan Alman sanat¢i Wolf Vostell, bir sanat nesnesi olarak
televizyonu eserine dahil eden ilk sanatgi olarak bilinir. Volf Vostell 1950°de “’dekola;j’’
teknigini gelistirmistir. Vostell ¢alismalarinin ¢ogunda birgok televizyonu bir araya getirerek
“Collage ve de Collage” adli eserler ortaya koymustur. Televizyon, Vostell’in yapitlarinda
baska nesnelerle birlesmistir. Sanatgi, televizyon goriintiilerinden elde edilen bozulmalar ile
koleidoskopik izlenimler elde etmeyi amaglanmistir. Ve sanatginin bu galigmalar1 enstalasyon
seklinde sergilenmislerdir (Mutlu, 2019: 28).

Amerikali girisimci, fotografci, ydnetmen ve sanatc1 Chris Milk’in eseri olan “Sigmagim ihaneti
(2012) (The Treachery of Sancutary)” ise dogum, yasam, 6liim ve yeniden dogumdan olusan
bir sanal hikaye kurgulayarak, ziyaretgileri bu enstalasyonun bir parcas1 dijital bir pargasi

haline getirerek onlarin bu deneyimi yasamasini saglamistir. (Saglamtimur, 2017: 88).

Gilinlimiiz sanatgilari, toplumla olan kiiltiirel iliskiyi kurmak amaciyla sanatsal etkinlikler
olarak teknoloji destekli dijital sergilere yonelmislerdir. Uluslararasi etkilesim, sanatcilart
bulusturan dijital platformlar yaratarak, yeni nesil sanatgilari dijital sanati iiretmeye
yonlendirmistir. Tlirk sanat¢ilar da dijital sanatin iiretildigi platformlarda yerlerini almislardir.

Tiirkiye’de dijital sanatin 6nciileri arasinda Erdal inci ve Refik Anadol yer almaktadir.

Tiirkiye’de dijital sanat eseri iireten isimlerden birisi Erdal inci’dir. Sanatc1, caligmalarini
“anlardan olusan bir fotograf ya da tablo”ya benzer bir “insan kalib1” yaratmak olarak
tanimlamistir. Bu sekilde izleyici tiim zaman asamalarint kiiclik bir zaman diliminde
izleyebilmektedir. Sanatc¢i, gogunlukla kendisini klonlanmais bir figiir olarak kullanir ve “sokak

sanatgilarindan olusan bir ordu” olarak adlandirilan seyi yaratir (Inci, 2022).

Tiirkiye’deki dijital sanatgilardan bir digeri de Refik Anadol’dur. Istanbul’da Dolapdere
Pilevneli Galerisi’nde 19 Mart 2021 tarihinde baslayip 25 Nisan 2021 tarihine kadar siiren
“Refik Anadol’ un Makine Hatiralari: Uzay” baglikl1 bir sergisi agilmigtir. Serginin “Hatiralar”
isimli ilk boliimiinde Refik Anadol, yapay zekay: kullanarak uzayla ilgili heniiz islenmemis
ham gorsel verileri toplamistir. Daha sonra ise bu gorselleri pigmentlere doniistiiriip bir dizi
dinamik veri tablosu elde etmistir. Eser, ¢esitli uzay teleskoplar1 ve diger uydular araciligyla
kaydedilen ¢esitli gok cisimlerinin olas1 sekillerinden hareketle iki milyondan fazla goriintiiden
olusan uzay temasl bir veri kiimesinden olugmustur. Serginin ikinci boliimii olan “Diisler” ad1
verilen sergidir. Bu sergi ise ¢ boyutlu veri heykelleri ve on bes dakika siiren mekanla

biitiinlesik bir yapay zeka sinemas1 olan enstalasyonudur.
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Refik Anadol’un bu eserinde, ziyaretci teleskoplardan alinan genis arsiv kiimeleri arasindaki
baglantilar1 kesfederken ayni zamanda mekanla biitiinlesik bir eseri deneyimler. Eseri
deneyimleyen izleyiciler kendilerini siirekli genisleyen bir veri evreninde bulmaktadirlar. Bu
veri odakli alan, yalnizca uzay gorsellerinin sentezini temsil etmenin yaninda, riiyalarin da

sanatsal baglamda yaraticiligin merkezi oldugunu diisiindiirme ve deneyimleme imkani

vermektedir (Anadol, 2022).

Miize sergilerinde bilginin aktariminda gorsel sunus bosluklari bilgisayar teknolojisi ile
kapanmaktadir. Yeni data bulma sistemleri, koleksiyon yonetimi, giivenligi, eserlerin sunumu,
egitim, arastirma olmak iizere miize teknolojisinin kullanim alanlar1 giderek gelismistir.
Miizelerde bilgisayar kullanimi1 her agidan kisa zamanda daha ¢ok bilgiye ulasimi saglamistir.
Bilgisayar programlari ile miizede bulunan eserlerin dijital ortamdaki goriintiileri ile oynanarak,

yeniden igerikler yazilmaktadir (Erbay,1996: 72).

San Francisco Modern Sanatlar Miizesi’nin i¢erik uzman1 Chad Chorver’in “Dijital igerik
Stratejileri Uzerine” (2016) adl1 yayinlarinda, miize ziyaretgilerin gogunun miizelerdeki eserler
ile iletisime gecmek ve akilda kalmak i¢in eserin sundugu hikayenin 6nemini vurgulamaktadir.
Chorver’in “[S]anat nesnesi adeta sosyallesilen bir nesneye evrilmelidir ve bu da ancak
ziyaretginin sanat eserine baktigi 3-15 saniye arasindaki siirede olmalidir” (Bostanci, 2019:
34) acgiklamasi, miizelerin bilgi donanimli sunumlarini teknoloji odakli dijital deneyime ve

yasanmisliga yoneltmistir.

Dijital sanat ¢aligmalarini kendi bilinyesinde barindiran dijital miize 6rnekleri arasinda New
York Modern Sanatlar Miizesi, Yeni Miize, Whitney Amerikan Sanatlar Miizesi, Karlsruhe
Sanat ve Medya Merkezi, Minneapolis Walker Sanat Merkezi, Londra Cagdas Sanat Enstitiisii,
Victoria ve Albert Miizesi, Tokyo Haberlesme Merkezi ile Tokyo Dijital Sanat Miizesi

sayilabilir.
Dijital Miizeler, Dijital Sergiler

Dijital miizelerin gelisimi, koleksiyonlarin dijital ortama aktarilmasiyla baslamistir. Miizeler
kendi koleksiyonlarin1 tarama ve fotograflama yoluyla dijital ortamda da koleksiyonlarin
kayitlarini tutmaya baglamislardir. Dijitallesme siireci ile olusan sanal miizeler, belli bir mantik
cercevesinde birbiriyle alakali olan bir koleksiyonun yaratilma siirecinin olusmasini

saglamiglardir. Werner Schweibenz, “’Sanal miizeler ger¢ek bir alana ya da mekana sahip
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degillerdir; sanal miizelerin Sergiledigi eserler ve o eserler ile ilgili bilgiler tiim diinyaya

ulagabilir. *’ tarzinda bir degerlendirmede bulunmaktadir (Schweibenz, 2004: 3).

Sanal terimi, “potansiyel olarak sunulan” demektir. Bu kavram, fiziksel anlamda var olmayan,
fakat var olabilme 6zelligine sahip olan, bir sistemin yarattig1 fayda olarak da tanimlanabilme
ozelligine sahiptir. Bu sanal ortamin fiziksel anlamda var olmadigi, sadece bagimsiz ag

ortaklarinin biitiintinden olustugu kabul edilir. (Sarsilmaz, 2010: 51).

Kiiltiirel kodlar, halklarin sozlii ve sozlii olmayan iletisimi iizerinde etkili oldugu gibi ayni
zamanda davranis kaliplarinin iizerinde de etkilidir. Sanatin tanitiminin yani sira Kkiiltiirel
mirasin tanitimi1 konusunda da sanal miizeler uluslararasi boyutta etkilesime imkan saglarlar.
Sanal miizeler, bulunduklar iilkelerin kiiltiir kurumlaridir. Bu nedenle sanal miizeler dijital
platformda uluslararas: kiiltiirel her tiirlii etkinligi gerceklestirme olanagma sahiptir. Ulkeler
sanal miizeler araciligiyla kendi kiiltiirlerini anlamlandirma sansina sahiptirler. Ayni zamanda
kendi kiiltiirlerini anlamlandirdiklar1 gibi diger kiiltiirleri de anlamlandirmay1 saglayarak
kiiltiirlerin devamliligi i¢in biitiinleyici olan esneklige bir dl¢lide izin verir. Sanal miizeler
aracilig1 ile farkli kiiltiirleri deneyimleme sansi elde edilir. Sanal miizeler, bir anlamda

toplumsal kimliklerin doniistiiriilmesine olanak saglarlar. (Bozkus, 2014: 332).

Dijital bellegin hafiza mekanlarindan Google topladigi gorsellerle sanatin dijital arsivini
olusturmustur. 2011 yilinda Amit Sood 6nderliginde Google tarafindan Google Sanat Projesi
(Google Art Project) hayata gegirilmistir. 2016 yil1 itibariyle toplamda tiim diinyadan 266 farkli
miizenin i¢ mekanini ve igerigini haritalandirilmistir. 736 koleksiyonu ve 245.000°den fazla
sanat eserini Tirk¢e’nin de yer aldig1 27 dilde ziyaret¢iye sanal ortamda sunmustur. Pera
Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, Rezan Has Miizesi ve Masumiyet Miizesi de bu projeye dahil

olan miizeler arasinda yer almaktadir. (Google Art Project, 2022).

Google Sanat Projesi, kullanicilarina sanal olarak miize galerilerini dolasma imkan1 sunar.
Ziyaretciler miize galerilerini gezerken ayn1 zamanda sanat eserleri hakkinda detayli bilgi alma
sansina da sahiptirler. Ayrica her miizeden bir eserin yiiksek ¢oziiniirliikte (1 milyardan fazla

piksel i¢eren) fotografi da sergilemektedir (Erbay, 2021: 150).

Google Sanat Projesi’nin farkli 6zelliklerinden biri de ziyaretgilerine kendi koleksiyonlarini
olusturma olanagi tanimasidir. Kullanicilar paydas miizelerden istedikleri eserleri toplama ve
topladiklar1 bu eserlerin goriintiilerini kaydederek kendi sanal sergilerini olusturabilir ve

erisime agabilirler. Bu 6zellige gosterilen ilgi karsisinda Google, bu 6zelligi destekleyebilmek
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adima ekstra sunucuya ihtiya¢ duymus ve bu olanagi da kullaniciya sunmustur. (Proctor, 2011.:
216).

Uluslararas1 boyutta dijital iletisim ag1 kuran, yeni tliketim alanlar1 yaratan Google Sanat
Projesi gergevesinde de Google kendini sanat miizesi olarak tanimlamaktadir. iletisim devrimi
yasayan miizeler, teknoloji ile birlikte sanatin kiiltiirel bilinglenmedeki roliinii dijital
sunumlarla avantaja doniistiirmektedir. Miizelerin bilgisayar destekli degisimi, dijital sergiler
ile miize bilgilerine kolayca ulasim saglayarak, bilgiyi miize digina tasimaktadir (Erbay,2009:
160).

Mori Building, Digital Art Museum, Tokyo

Diinyanin en biiyiik dijital sanat miizesi Tokyo’da agilmistir. Tokyo’daki Mori Building is
birligi ile Mori Building Digital Art Museum teamLab Borderless sanatgilar ile bilim insanlarini
bir araya getiren miizedir. Bu miize, on bin metrekarelik i{i¢ boyutlu bir alanda yer almaktadir.
Miizede 520 bilgisayar ve 470 projektor aleti kullanilmistir. Borderless yani sinirsizlik temast;
“sanatlar aras1”, “kullanicilar aras1” ve “bir sahis ile digeri” arasindaki sinirlart yok etme fikri
ile ortaya ¢ikmistir. Miizenin ilk sergisi “Borderless World” renklerle sarmalanan bir alana
sahiptir. Her bir duvarda ¢esitli bitki yansimalar1 bulunmakta ve bu alan ¢icek bahgesi havasi
icermektedir. Ayrica alanin duvarlarinin mimarisi labirenti andirir (Mori Building Dijital Art
Museum, Cevrimigi, Erisim 6 Mart 2022).

Bir diger sergi ise Atletikler Orman (Athletics Forest) sergisidir. Farkli tiirde meyveler, kuslar,
ve havai fiseklerin yansimalarindan olusan sergi alaninda kiigiik parkurlar ve biiyiik balonlar
bulunmaktadir. Athletics Forest Sergisi, Beyindeki duygu ile hafizadan sorumlu olan
hipokampiisiin biiylimesi baz alinarak bu sergi tasarlanmigtir (Mori Building Dijital Art
Museum, Cevrimi¢i, Erisim 6 Mart 2022).

Miizenin ¢ocuklar i¢in ayrilan Future Park Sergisi, cocuklarin kendi yaraticiligini kesfetmesini
saglamaktadir. Burada ¢ocuklar denizde yasayan bir canliy1 ¢iziyorlar. Daha sonra yapmis
olduklart bu resimler duvara yansitiliyor. Cocuklar kendi yaptiklar1 bu g¢izimlerin bir
akvaryumun i¢inde ylizdiiglinii goriiyorlar. (Mori Building Dijital Art Museum, Cevrimigi,

Erisim 6 Mart 2022).
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L’Atelier Des Lumieres Dijital Sanat Miizesi; Paris

Fransa’da agilan dijital sanat miizesi ise L’ Atelier Des Lumieres’tir. Bu miizede sanatgilarin

eserlerinden kocaman bir tuval olusturulmustur.

Miizede, dijital ortamda yer alan sanatgilarin eserleri, resimleri, goriintiileri ve sesleri yer
almistir. Ug bin iigyiiz metrekarelik genis alanda 10 metre yiiksekliginde duvarlarin {izerine
projektorler kullanilarak bu veriler yansitilmistir. (L’ Atelier des Lumieres, Cevrimigi, Erigim 9
Mart 2022).

L’Atelier des Lumieres’de 2018°de agilan “Isik Atdlyesi” sergisi 2019°da sona ermistir.
Miizikle birlikte, izleyenin algis1 dort bir yanini ¢evreleyen resimlerle iki boyuttan ii¢ boyuta
geemistir.140 adet lazer yansitici araciligiyla Beethoven, Mahler, Chopin gibi sanatgilarin
miizigi ile beraber Gustav Klimt, Egon Schiele ve Friedrich Stowasser’in eserleri
hareketlendirilerek mekan igerisinde sergilenmektedir. Ziyaretciler, Viyana valsi esliginde
Gustav Klimt’in “Hayat Agac1" adli eserinin sergi alani igerisinde biiyiimeye baslarken
yarattigi etkiyi deneyimlemektedirler. Hundertwasser’in rengarenk evlerinin pencerelerine
ellerini uzatarak, rengarenk cicek tarlalarinda dijital deneyimle biitiinlesen etki alaninin
merkezinde yer almislardir. Gianfranco Lannuzzi, Renato Gatto, Massimiliano Siccardi adli
kiiratorlerin diizenlemesi ile bir miizikal tadinda olan sergi, 30 dk. boyunca eserlerin yiizeylere
projektorler araciligr ile yansitilmasinin yarattigi etki ile serginin bir pargasi haline gelen

ziyaretciyi icine alarak dijital bir deneyim yasatmistir ( Kiigiikaslan, 2019).

2019 sonrasi kiiresel pandeminin kaygilarimin artarak hissedildigi bu giinlerde yenilikgi
cevrimigi dijital sergiler tilkemizde de artmustir. Duvarlar1 Olmayan Miize Platformu da bu
sliregte sanati dijital ortama tagimistir. Miizede farkli deneyimleri kesfetme imkani saglayan
dijital sergiler yer almaktadir. British Council tarafindan olusturulan yenilik¢i ¢evrimigi sergi
platformu halen kendisini gelistirmekte olup farkli sergi igerikleri izleyiciye sunmaktadir.
Ornegin; “Duvarlar1 Olmayan Miize”nin diizenledigi sergilerden biri “Rahat hissediyor
musun?” adl sergidir. Bu sergi kapsaminda miize, kadin deneyimini ve aile kavramini
yakindan incelemistir. Ayrica bu kavramlarin ¢evrede ve evde nasil hissedildigini irdelemistir.
Kiiratorliiglinii Rita Aktay ve Ritika Biswas’in tstlenmistir. Sergi ¢evrimigi platformda yer
almaktadir. Bu sergide 27 sanatginin video, fotograf, resim ve yerlestirme gibi birgok farkli
tiirde 40 eseri bulunmaktadir. “Duvarlar1 Olmayan Miize”, izleyene diissel yolculuk ve farkli

seyir rotalari sunan yenilik¢i bir deneyim ortami yaratmistir.(Mimarizm,2021)
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Adobe Dijital Medya Miizesi

Adobe Dijital Medya Miizesi, dijital sanat uygulamalarinin yer aldig1 sanal bir miizedir. Adobe
Dijital Medya Miizesi, 2010 tarihinde ag¢ilmistir. Miize ¢evrimigi olarak tasarlanmistir. Miize,
dijital medya ¢alismalarin1 sergilemek ve bu eserlerin toplumu nasil etkiledigine dair uzman

gortislerinin paylasildigi platform olusturmak amaciyla kurulmustur. (Gtlirbiiz, 2021: 54).

Adobe Dijital Medya Miizesi, dijital calismalari uzmanlarin goriisleri esliginde sergileme ve
koruma amacini tagiyan sanal bir ortamdir. Miize, fotografcilik, video, gorsel sanatlar, iiriin
gelistirme ile alakali siirekli genisleyen, birbiri ile etkilesimli olan ¢alismalarin bulundugu bir
veri havuzudur. Bu miize araciligi ile dijital medyanin kiiltiirel ve sosyal yapiyr nasil
etkiledigini ve bunun izleri gozlemlenebilir. Sergiler, kendi alaninda uzman ya da tanmmig
liderleri olan kiiratorler tarafindan denetlenir. Bu miizede diger sanal miizelerden bu baglamda
ayrilir. Bu miize sayisal oldugu igin dijital sanatin ve medyanin sergilemesinin ve
gorilintiilemesinin saglar. Ayrica ¢alismalarin igerisindeki yenilik ve biricikligi ortaya ¢ikarmak

icin tasarlanmis bir sayisal galeri olmasi ile de diger miizelerden ayrilir. (Erbay, 2021: 159).

Adobe Dijital Medya Miizesi'nde Japon sanat¢i Mariko Mori'nin ¢alismalari da yer alir.
Sanatgmnin "Journey to Seven Light Bay" sergisi, 2011 yilinda birgok kisinin ilgisini ¢ekmis ve
miizenin ziyaret¢i sayisinda biiyiik bir artis yasanmistir. Adobe Dijital Medya Miizesi'nde
miizeyi gezenler, Mariko Mori'nin seramik c¢aligmalarini gorebilmislerdir. Ayni1 zamanda bu
eserler ortaya ¢ikmadan 6nce nasil bir goriinlime sahip oldugunu ve eserin hangi asamalari
gecirdigi hakkinda fikir sahibi olmuglardir.. Adobe Dijital Medya Miizesi, diinya ¢apinda
dijital platformda ¢ok genis kitlelere ulagsmistir. Mori, bu proje baglaminda sanatsal bakis agisi
sayesinde sanat ve teknolojiyi kullanarak dogal yasam farkindaligini artirmayi basaran bir
platform olmustur. (Mimarizm, 2021).

Tiirkiye’de de Ocak 2022 tarihinde Dasdas ve Paribu isbirligi ile X Media Art Museum

(XMAM) acilmigtir. Burada sanat tarihinin gelisimi ile ilgili gegici sergiler diizenlemektedir.

Leonardo Da Vinci: Yapay Zeka, Isigm Bilgeligi, Cem’den Nasa’ya Insalik ve Metaverse
sergilerini gerceklestirmistir (X Media Art Museum, Cevrimigi, 1 Haziran 2022).

Dijital teknolojinin yarattig1 imkanlarla artan dijital tasarimlar Diinya’da ve iilkemizde dijital

miizelerin ve sergilerin sayilarini her gecen giin arttiracaktir.
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Sonuc¢

“Sanayi Devrimi” ile birlikte hizla ilerleyen teknolojik degisim ve gelisimler dijital sanatin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Post modern ¢agda kendisinden ¢okga soz ettiren dijital sanat,
cagdas sanat akimlari igerisinde giinlimiiz akimi olarak bir yer elde etmistir. Gliniimiiz insani
giindelik yasam igerisinde sosyal medya ve internet tizerinden bazen bilingli bazen de bilingsiz
olarak dijital sanat ile karsilagsmakta ve bu sanat ile etkilesime gegmektedir. Haberlesme araglari
ve medya insanlarin tiiketim kaliplarin1 ve kiiltliriint etkiler bir pozisyondadir. Cagimizda
dijital sanat, sanatin tiim tarihi 6gelerini kapsayan ve bu tarihsel siire¢ ile biitiinlesen ve
ziyaret¢inin bu silirece katki sunmasini saglayan bir alan olarak kendisini gostermektedir.

Geleneksel sanatta da aranilan 6zgiinliik ve estetik kaygi yerini merak ve eglenceye birakmistir.

Bu dijital doniisiimiin eglence ve deneyim odagindaki sergi mekanlart miizelerde yeni bir
format ile kendilerini degisen teknoloji ile donatmiglardir. Dijital sanatta izleyici pasif bir
konumdan aktif bir konuma ge¢mistir. Dijital sanatin dogusu ve gelisimi dijital sanat
miizelerinin dogmasinin yolunu agmistir. Klasik miize anlayisinin deneyim odakli miizelere
doniistiigii glinimiizde, koleksiyonlarin dijital ortamlara aktarilmasi zorunluluk olmustur.
Dijital sanat miizeleri, teknolojik gelismeler sayesinde ziyaret¢ide kalict bir iz biraktigina
inanilan bes duyuya odakli sergilemenin daha kolay bir bicimde yapilmasini saglamistir.
Kullanilan sanal gergeklik ve arttirllmis gerceklik uygulamalari sayesinde eserlere,

dokunabilme, sesleri duyabilme, daha yakindan gorebilme gibi deneyimler yasatilmaktadir.
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NATO AS A GLOBAL CYBERSECURITY POWER
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ABSTRACT

The landscape of threats has been undergoing a tremendous change. As the state institutions,
infrastructure providers, banks, and companies operate in cyber realm, the security of this realm
has become increasingly a main facet of the national security. Even military operations have
been entrenched in cyber operations with the articulation of new concepts such as hybrid
warfare. US Department’s recognition of attacks on computer networks as an act of war
demonstrates the relevance of cybersecurity to security of the states. Similarly, North Atlantic
Treaty Organization (NATO) included cyberspace as the fourth domain besides air, land, and
sea in 2016. Digital authoritarianism promoted by China for the aim of spreading its digital
norms across the world and hybrid warfare promulgated to disrupt the stability of the countries
located in the post-Soviet space necessitates NATO’s active involvement in cybersecurity
realm. In 2021, it unveiled an ambitious NATO 2030 agenda in which NATO positioned itself
a global competitor against rising threat of cyberattacks. Since Internet and cyber networks are
inherently transnational, responding to cyberthreats requires a global approach. Thus, defining
cybersecurity as a priority area is an important step in transforming NATO from a regional
organization to a global one. This study aims at examining NATO’s endeavors to tackle
cyberthreats and its evolving role in the global arena. The members’ positions in setting up a
common approach concerning cybersecurity will determine NATO’s transformation into a
global security actor.

Keywords: NATO, cybersecurity, cyberspace

Introduction

So far the 21% century has been shaped by the developments in internet networks. Due to rapid
technological change digital communication has an enormous impact on the organization of
society, economy, and politics. People from various parts of the world are connected through
the Internet, making the distances meaningless. The private companies and financial institutions
perform their operations in cyberspace, trying to achieve fastness and excellence in their
services. The states also started to use digital technology from providing services to their

citizens to military and intelligence activities.

As digital technologies and human lives become extremely intertwined, the security of the
digital platforms is as vital as physical infrastructure of the states. The attacks on cyberspace
could have devastating effects on society that could be similar to conventional war. Thus, the

protection of cyberspace has developed into one of the priority areas for the states.
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The North Atlantic Treaty Organization (NATO) recognized cyberspace as a significant part of
collective defense. Since 2016, cybersecurity is a domain of operations alongside land, air, and
sea. Although each NATO member is encouraged to develop its own national cybersecurity
agendas, collectively it is NATO’s duty to organize and coordinate security of cyberspace and
common response to cyberattacks to NATO members. Especially Russia’s increasing reliance
on cyberattacks with the hybrid war doctrine and the activities of China-associated hackers on
private and official networks have enhanced the role of NATO. The nature of cyberattacks
compels NATO to evolve from regional to global organization. As cyberattacks transcend
nation state boundaries, NATO needs global conception to deal with these threats. Playing a
leading role in establishing relations with global partners from private or international
organizations in various areas of the world and operation centers would transform NATO into
a global cybersecurity provider in the world. In order for this transformation to occur, political
and legal background that defines NATO’s cybersecurity role must be provided besides

technical expertise.
Cyberattack and Cybersecurity

In Talinn Manuel on the International Law Applicable to Cyber Warfare, cyberattack is defined
as “cyber operation, whether offensive or defensive, that is reasonably expected to cause injury
or death to persons or damage or destruction to objects ” (Schmidt, 2005: 106). U.S. Department
of Defense describes cyberattack as

“A hostile act using computer or related networks or systems, and intended to
disrupt and/ or destroy an adversary's critical cyber systems, assets, or functions.
The intended effects of cyber attack are not necessarily limited to the targeted
computer systems or data themselves-for instance, attacks on computer systems
which are intended to degrade or destroy infrastructure or C2 capability. A cyber
attack may use intermediate delivery vehicles including peripheral devices,
electronic transmitters, embedded code, or human operators. The activation or
effect of a cyber attack may be widely separated temporally and geographically
from the delivery” (Cyberspace Operations Lexicon: 5).

Germany considers cyberattack as an attack in cyberspace aiming to damage cyberspace’s
confidentiality, integrity, and availability (Hathaway & Klimburg, 2012: 18). According to
NATO, cyberattack is “an act or action initiated in or through cyberspace to cause harmful

effects” (AAP-06 Edition 2021, 2021: 37).

These four definitions overlap and differ with each other. The overlapping element is that all

four definitions consider cyberattack as disruption of cyberspace. On the other hand, the Tallinn
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Manual restricted the context of cyberattacks in armed conflicts. The emphasis on this
definition is on the use of force by defining cyberattacks “cause injury or death to persons or
damage or destruction to objects.” The definition of cyberattacks by the U.S. Department of
Defense focuses on sabotage to “critical cyber systems, assets, or functions.” Germany’s
definition contains attacks on confidentiality, evaluating cyberespionage as cyberattacks. The
broader description has been made by NATO. Cyberattacks are acts that “cause harmful
effects.” The harmful effects in cyberspace include cybercrimes and cyberterrorism activities

perpetrated by states to non-state actors.

Cyberterrorism is defined by security expert Dorothy Denning as “politically motivated hacking
operations intended to cause grave harm such as loss of life or severe economic damage.” The
Federal Emergency Management Agency (FEMA) designates cyberterrorism as “unlawful
attacks and threats of attack against computers, networks, and the information stored therein
when done to intimidate or coerce a government or its people in furtherance of political or social
objectives” (Wilson, 2008: 4). Cybercrime includes offenses ranging from hacking computer
data and systems, computer-related forgery and fraud to content offenses (such as child
pornography) and copyright offenses (United Nations Office on Drugs and Crime, 2010).
Considering the transnational nature of cybercrime, evidence is located across various locations
in the world. Many law enforcement agencies do not have the capability to conduct
investigations about cybercrime related offenses, which threaten the citizens and infrastructure
(INTERPOL, n.d.). The transnational aspect of cyberspace, therefore, complicates the ways to
cope with cyberattacks. In this environment, it becomes extremely difficult to maintain security

in cyberspace. Cybersecurity is defined as:

“the collection of tools, policies, security concepts, security safeguards,
guidelines, risk management approaches, actions, training, best practices,
assurance and technologies that can be used to protect the cyber
environment and organization and user’s assets. Organization and user’s
assets include connected computing devices, personnel, infrastructure,
applications, services, telecommunications systems, and the totality of
transmitted and/or stored information in the cyber environment”
(Introduction to Security Cyberspace, Cybercrime and Cybersecurity,
n.d.).

NATO uses two different terms that are related with cybersecurity. The first is information
security environment which refers to communications and information systems (CIS) security.
Security means “the ability to adequately protect the confidentiality, integrity and availability
of CIS and the information processed, stored or transmitted.” The second term is cyber defense
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defined as: “the ability to safeguard the delivery and management of services in an operational
CIS in response to potential and imminent as well as actual malicious actions that originate in
cyberspace” (Hathaway & Klimburg, 2012: 12-13). To cope with radically changed security

environment in cyberspace, NATO has taken important steps in cybersecurity.

Overview of NATO’s Measures Against Cyberattacks

The first cyber crisis that NATO encountered occurred in its Kosovo air campaign in 1999.
NATO’s e-mail account was blocked, and NATO’s website was disrupted. At that time, cyber
dimension of the conflict was considered subordinate to conventional warfare. Only technical
responses were thought to be adequate to respond to these attacks (Theiler, 2011). The political
and security aspect of cyberattacks in 1999 were overlooked.

The cyberattacks in 2007 Estonia drew full political attention of NATO. The attacks on Estonia
started on April 27, 2007, and ended on May 18, 2007. The problem arose from the dispute
concerning the Soviet memorial of bronze statue of a soldier. When Estonian government
decided to move the statue, the hostile actions provoked by the Russian state began. The
Estonian embassy was sieged, and the Estonian ambassador was physically harassed. In
Estonia, cyberattacks consisted of three phases. The first phase of attacks targeted government
websites, through straightforward ping command. The employment of malformed web queries
against government websites followed. The second phase of attacks, started on May 4, involved
intense and certain attacks against websites and data name servers. The attacks intensified on
May 9, which is the date of Russia’s Victory Day. The DDoS attacks increased by 150 percent
on May 9 and May 10. In the third wave of attacks, 85,000 computers were hijacked from noon
to midnight on May 15. Estonia’s largest bank Uhisbank, other banks and government agencies
were preys of cyberattacks (Buresh, 2021: 16). These cyberattacks could be considered as acts
of cyberterrorism which targeted public services, commerce, and government operations.
Estonian Defense Minister Jaak Aaviksoo observed that successful cyberattacks "can
effectively be compared to when your ports are shut to the sea.” (Herzog, 2011: 54). Although
the Russian Federation denied involvement, these cyberattacks were accompanied with very
hostile rhetoric of Russian state officials, their refusal of cooperation with Estonian officials,
and the imposition of economic measures (NATO StratCom, n.d.). Thus, Russia emerges as a
usual suspect for these attacks. The cyberattacks on Estonia, indeed, a cost-effective attack for
Russia to punish Estonia, a former republic of the Soviet Union, which seeks to assert its rightful
sovereignty. A direct conventional attack on Estonia would precipitate NATO’s collective
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military response. However, the lack of provisions at that time let these attacks unpunished.
The Estonian Defense Minister Aaviksoo pointed out this aspect: “At present, Nato does not
define cyber-attacks as a clear military action. This means that the provisions of Article V of
the North Atlantic Treaty, or, in other words collective self-defense, will not automatically be
extended to the attacked country” (The Guardian, 2007). Yet, these attacks served as a wake-

up call for NATO’s cyber defense capabilities.

In 2011, during its Libyan operation, NATO had to deal with cyberattacks from hacktivists.
Although there was no direct relationship found between the the Libyan operation and
cyberattacks, the timing of these attacks could not be coincidental. Anonymous, a well-known
hacktivist group infiltrated into the NATO server and extracted a large amount of data. LulzSec,
another hacker group, intruded NATO server and released the names, usernames, and
passwords of the registered users. When NATO’s operation started, a software attack targeted
the Norwegian military. The NATO Computer Incident Response Capability (NCIRC) created
in 2002 at the Prague Summit defended these malicious cyberattacks (Healey, 2011). However,
the continuing cyberattacks during NATO’s military engagements demonstrate that the absence
of a political stance in NATO regarding cyberattacks invited these cyberattacks, which would

harm the digital infrastructure of NATO countries that cannot be confronted militarily.

The 2010 NATO Strategic Concept raised the issue of addressing cyberattacks by pointing out
the need to “develop further our ability to prevent, detect, defend against and recover from
cyber-attacks...” (NATO, 2011a). In June, Defense Ministers from NATO countries adopted a
new cyber defense strategy which rested on three pillars: prevention, coping with cyberattacks,
and limiting their impact. Then- NATO Secretary General, Anders Fogh Rasmussen stated: “A
well-orchestrated cyber attack can turn off the power in your house, your city, your country. It
can shut down air traffic control. It can shut down banks. In short, a cyber attack can bring a
country down without a single soldier having to cross its borders It is no exaggeration to state
that cyber attacks have become a new form of permanent, low-/evel warfare” (NATO, 2011b).
This description of cyberattacks as low-level warfare was an important step in NATO'’s

subsequent policies concerning cyber defense.

In April 2012, cyber defense was included in the NATO Defense Planning Process. In 2012, at
the Chicago Summit the leaders of NATO countries affirmed their commitment to improve
NATO’s cyber defense capabilities. They concluded the centralized protection of NATO
networks. In July 2012, the NATO Communications and Information Agency was established
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(NATO, 2022). In 2014, at the Wales Summit, NATO adopted enhanced policy and action plan
on cyber defense, which established cyber defense as a core part on NATO’s collective defense,
affirming that international law applies in cyberspace and increasing NATO’s engagement with
the industry. The policy also outlined streamlined cyber defense governance, assistance to
NATO countries, which would experience cyberattacks, and operational planning on cyber
defense. This policy also touches upon raising awareness, education, exercises, training, and
cooperation (NATO, 2016a).

The most striking development in NATO’s policy concerning cyberspace occurred in 2016 at
the NATO Summit in Warsaw. The NATO countries issued a cyber defense pledge, recognizing
cyberspace as the fourth domain of operations. The first article of the pledge states: “In
recognition of the new realities of security threats to NATO, we, the Allied Heads of State and
Government, pledge to ensure the Alliance keeps pace with the fast evolving cyber threat
landscape and that our nations will be capable of defending themselves in cyberspace as in the
air, on land and at sea” (NATO, 2016b). This confirmation has important consequences.
Considering cyberspace as an operational domain enables NATO to prepare a better framework
to protect its missions and operations, focusing on training and military planning. It helps
NATO manage its resources, skills, and capabilities (NATO, 2016a). NATO countries pledge
to enhance their own cyber defense capabilities in their digital infrastructures and deepen their
cooperation in defending cyberspace (NATO, 2016b). As the most successful defensive alliance
in the world history, the inclusion of cyberspace into an operation of domain would present a

formidable deterrence to cyberattacks against NATO countries’ cyberspace.

In 2018, NATO Summit in Brussels declared: “Reaffirming NATO’s defensive mandate, we
are determined to employ the full range of capabilities, including cyber, to deter, defend against,
and to counter the full spectrum of cyber threats, including those conducted as part of a hybrid
campaign” (NATO, 2018). At this summit, a new Cyberspace Operations Centre was
established, which aims to raise situational awareness of Allied countries and coordinates
NATO’s operational activity in and through cyberspace. In February 2019, Defense Ministers
of NATO accepted a set of measures including political, diplomatic, and military ones to protect
NATO’s cyberspace (NATO, 2022).

The COVID-19 pandemic raised the importance of cyberspace as most of economic, political,
educational, or other activities have been moved to cyberspace due to pandemic closures. In
June 2020, the North Atlantic Council issued a statement which condemns malicious cyber
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activities and calls for responsible state behaviors (NATO, 2022). 2021 NATO Brussels
Summit Communique reaffirms NATO’s commitment to protect NATO’s three core tasks of
collective defense, crisis management, and cooperative security. Pointing out increasing threats
in cyberspace, mostly emanated from Russia, NATO countries endorsed a Comprehensive
Cyber Defense Policy. NATO stresses that it is ready to deter, defend against, and counter the
full spectrum of cyber threats. It is stated that NATO does not only deal with state sponsored
cyberattacks but also other cyber actors’ exploitation of the COVID-19 pandemic (NATO,
2021a).

This communique is significant in that NATO emphasized the concept of deterrence to prevent
cyberattacks. Deterrence is about stopping undesired actions before they occur. The core of the
concept of deterrence is the making of military threats to block actors from making aggressive
behaviors (Buzan, 1987: 136). NATO Secretary General Jens Stoltenberg stressed that NATO’s
integration of cyber defense into military operations signifies “the biggest overall shift in
decades” (Arts, 2019). The evolution from defense to deterrence would bolster NATO’s power
in discouraging hostile actors.

Yet, NATO’s ability to respond to cyberattacks depends on the allies’ capability in cyberspace.
Alliance cyber assets are not NATO owned, but provided by allied states (Arts, 2019). NATO
serves as a platform for the Allies to consult, share information, exchange practice, and
coordinate activities in cyberspace (NATO, 2021b). The contribution of the US, which has the
most sophisticated cyber defense capability among the Allies and a global leader in offensive
cyber capabilities is crucial for NATO. In 2018, it announced that it would contribute to
bolstering NATO’s cyber defense and offense posture. The White House authorized the use of
cyber weapons in offensive form to deter foreign adversaries with the publication of the
Department of Defense’s 2018 Cyber Strategy under the slogan of “Defending Forward.” The
name suggests a defensive nature by preemptive methods. NATO’s following U.S. doctrine and
capabilities in cyberspace will reinforce its ability to deal with cyberattacks, which already
became elements of hybrid warfare in today’s conflicts (Arts, 2019). The adoption of a
preemptive approach would help NATO deter cyberattacks and enhance its presence globally

to cope with threats that will affect the Allies.
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Cyberattack Landscape

NATO has been confronting cyberattacks in a global context. The increasing role of asymmetric
warfare highlighted the concept of hybrid warfare. It is defined as “the synchronized use of
multiple instruments of power tailored to specific vulnerabilities across the full spectrum of
societal functions to achieve synergistic effects” (Cullen & Reichborn-Kjennerud, 2017: 8).
Especially Russia employs hybrid war as a main strategic objective to shape the governance
and geostrategic orientation of the targeted country (Clark, 2020: 11). Although hybrid warfare
is not equated with cyberattacks, cyberattacks constitute key tools of the hybrid warfare.
Cyberattacks attract attention and imagination of the public and have tangible, immediate and
visible consequences in the physical world (Siman, 2022: 1). Russia’s invasion of Eastern
Ukraine and its annexation of Crimea in 2014 intensified its efforts in information warfare in
cyberspace. Russia views information warfare as a front in which Russia is constantly at a no-
peace no-war situation but it is in perpetual state of conflict with the West. Another major attack
occurred in 2016 Presidential Election in the USA. Approximately 20,000 e-mails belonging to
Hillary Clinton’s election headquarters were leaked through Wiki-Leaks to discredit her. The
White House officially acknowledge the meddling of Russian hackers as a result of official
inquiry. The U.S. director of National Intelligence described Russian covert influence campaign
as ambitious and designed to counter U.S. leadership in the global arena (Nocetti, 2018: 182).
In its latest invasion of Ukraine started in February 2022, it was expected that cyberattacks
would play a critical role. Despite Russia’s strong cyber capabilities, its cyberattacks against
Ukrainian networks have been limited. The difficulty of conducting large scale cyberattacks in
the short-term and Ukraine’s capabilities in cyber defense contributed to this outcome. Yet,
Russia launched denial of service attacks against Ukrainian defense and banking web sites.
Other cyberattacks targeted various Ukrainian government agencies and media institutions
(Fendorf & Miller, 2022). An official from NATO warned Russia that cyberattacks against
NATO countries would trigger the Article 5 clause of NATO (Pearson & Landay, 2022). The
resolution of NATO especially in cyberspace would restrain Russia’s behavior in conducting

cyber operations against Ukrainian targets and deterring cyberattacks against NATO countries.

In addition to its traditional rival Russia, China and North Korea emerged as the forerunners of

the state-sponsored cyberattacks against Western democracies. In April 2020, U.S. Department

of State issued a report concerning North Korea’s cyber capabilities, warning that these cyber

capabilities are used to disrupt U.S. critical infrastructure and steal from financial institutions.

In May 2020, the Federal Bureau of Investigation (FBI) and the Cybersecurity and
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Infrastructure Security Agency (CISA) concluded that the Chinese government engaged in
stealing intellectual property through cyberattacks systematically (Mancuso et al., 2021: 32—
33). InJuly 2021, NATO expressed its concerns directly regarding the challenges that China
posed in cyberspace, including the Microsoft Exchange Service Compromise. The President of
the NATO Parliamentary Assembly, Gerald E. Connolly condemned cyberattacks conducted
by China and China-affiliated groups:

“NATO Allies took a major step in exposing China’s irresponsible
behavior in cyberspace and systematic efforts to disrupt and undermine
the processes at the heart of our democracies and free economies. Cyber-
attacks conducted by the Chinese authorities and their proxies have
undermined the security and integrity of networks worldwide and can
cause considerable harm to our security, economy, and our democratic
societies. | urge China to uphold its international commitments, abide by
recognized international norms and stop engaging directly or indirectly in
such malicious and criminal cyber operations, which | strongly condemn”
(NATO Parliamentary Assembly, 2021).

Despite being geographically distant, the global characteristic of cyberspace makes China
relevant to NATO. Increasing Chinese operations in cyberspace to steal industrial and military
secrets by hacking computers has raised concerns among NATO members. China has also
engaged in disinformation activities in NATO countries. Furthermore, deploying 5G networks
across Africa, the Middle East, and Europe has created new security concerns for NATO
countries (Erlanger & Shear, 2021). Brussels Summit Communique also identifies China as
growing security threat against the NATO alliance, pointing out its activities in cyberspace
(NATO, 2021a). Indeed, the cybersecurity firm Check Point Research reported that Chinese
oriented cyberattacks have increased 72 percent worldwide since the invasion of Ukraine.
Chinese cyberattacks against NATO countries have risen 116 percent during that time (Conklin,
2022). To cope with the rising Chinese threat in cyberspace NATO has to expand its cyber
operations in the global scene. This requires establishing relations with international,

supranational, and regional organizations and countries across the world.
NATO?’s Global Partnerships in the Cybersecurity Field

To enhance its cybersecurity capabilities, NATO collaborated with both private sector and
global organizations. In September 2014, the NATO Industry Cyber Partnership (NICP) was

endorsed at the Wales Summit. Its principles follow as:

o Improve cyber defense in NATO’s defense supply chain;
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« Facilitate participation of industry in multinational Smart Defense projects;
o Contribute to the Alliance’s efforts in cyber defense education, training and exercises;

« Improve sharing of best practices and expertise on preparedness and recovery (to include
technology trends);

o Build on existing NATO initiatives for industry engagement, providing specific focus and
coherence on the cyber aspects;

o Improve sharing of expertise, information and experience of operating under the constant
threat of cyber attack, including information on threats and vulnerabilities, e.g. malware
information sharing;

e Help NATO and Allies to learn from industry;

o Facilitate access by Allies to a network of trusted industry/enterprises;
« Raise awareness and improve the understanding of cyber risks;

e Help build access and trust between NATO and the private sector;

o Leverage private sector developments for capability development, and;

o Generate efficient and adequate support in case of cyber incidents (NCIP, n.d.).

NCIP held a two-day conference in Mons, Belgium. 1,500 industry leaders and policymakers
attended this conference where they discussed cooperation in cyberspace in 2014 (NATO,
2022). In 2016, NCIP signed a partnership agreement with Fortinet, the global leader in high-
performance cybersecurity solutions (Fortinet, 2016). In 2018, NITEC18 conference was held
in between the NATO Communications and Information Agency and Vodafone Global
Enterprise Limited, AT&T, CY4GATE (an Elettronica Group company) and Thales
Communications & Security S.A.S. four new bilateral agreements were signed with leading
cyber industry groups on cyber information sharing. These agreements aimed to bolster cyber
defense capability, encourage collaboration on cyber threats, and enhance situational awareness
in protecting cyberspace (NCI Agency, 2018). In 2019, Science and Technology Committee
(SCT) delegation visited the UK National Cyber Security Centre where it held meetings with
industrial partners, discussing cybersecurity solutions and innovations in the field (Davis, 2019:
11). NATO also sets up partnership to upgrade its cyber hardware through partnerships with
the private sector. The NATO Cyber Security Centre (NCSC) collaborated with industry
partners Cisco, RSA, and EuroOne to replace old cyber equipment via a project started in 2019

and ended in 2022 (Savage, 2022). The inclusion of private sector in NATO’s cyber defense
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capabilities is important in that formidable rivals such as China organizes their private security
companies for the goals of the state. An effective counter to these rivals would be mobilizing
private sector in NATO countries in the cyberspace.

Besides cyber industry, NATO enhanced its collaboration with other organizations in the world.
In February 2016, NATO and the European Union (EU) signed a Technical Arrangement on
Cyber Defense to upgrade both organizations’ capability to respond cyberattacks. This
Technical Arrangement between NCIRC and the Computer Emergency Response Team of the
EU (CERT-EU) provides a framework for both parties to exchange information and raise
cooperation. In February 2017, NATO and the EU ministers set up cooperation mechanisms in
cyber defense including reporting cyberattacks and crisis management (NATO, 2022). NATO
and the EU coordinated their operations in cyberspace. In 2017, NATO’s Crisis Management
Exercise and the EU’s Parallel and Coordinated Exercise were conducted at the same time. In
2018, the EU ran a civil-military crisis management exercise in parallel with a NATO staff

command-post exercise. (Davis, 2019: 11).

In addition to EU member countries NATO expanded its cooperation with non-EU and non-
NATO countries in Europe. In February 2017, NATO and Finland signed Political Framework
Arrangement on cyber defense cooperation, which improves the resilience of their cyberspaces
(NATO, 2022). Finland also joined Multinational Cyber Defense Capability Development
(MNCD2), which is a multinational project to develop security in cyberspace founded by
Canada, Denmark, the Netherlands, Norway, and Romania in 2013. Through the MNCD2 the
members joined efforts to upgrade cybersecurity capabilities and coordinate scientific and
technical capabilities. It also provides a forum for the discussion over the needs of cyber
defense, offer recommendations to meet them, and coordination with cyber defense civil
entities and private industries (NCI Agency, n.d.). In 2021, NATO held Cyber Coalition 21
exercise to which several cyber defenders from NATO countries and partners Finland, Ireland,
Sweden, and Switzerland participated. The scenarios in this exercise included a cyberattack on
gas-supply pipelines, a cyberattack which disrupted the logistics of the army, and a cyberattack
targeting vaccination programmes (NATO, n.d.). It is striking that NATO invited non-NATO
countries to this important exercise which covered energy security to pandemic- related
cyberspace security. NATO also established partnerships with Ukraine and Georgia, improving
security in their cyberspace. NATO’s other partners in cybersecurity area are Moldova, Iraq,
and Jordan (Davis, 2019: 12). Thus, NATQO’s activity in cyberspace transcends NATO borders.
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The NATO 2030 agenda calls for strengthening relations with like-minded global partners and
form engagements in Africa, Asia, and Latin America. The agenda recognizes the fact that
NATO needs to adopt a global approach to tackle global challenges to NATO’s security. It also
encourages NATO to set international norms and standards in space and cyberspace (NATO,
2021c). The engagement with the four Asia-Pacific partners, which are Australia, Japan, the
Republic of Korea and New Zealand, is significant for NATO to address the challenges in the
Asia-Pacific region. NATO’s global partners have access to full range of NATO’s activities.
They work with NATO on cross-cutting threats such as cyber defense, resilience, and counter-
terrorism (NATO, 2021d). Ukraine increased its cyber defense by collaborating with NATO.
NATO Cooperative Cyber Defense Centre of Excellence (CCDCOE) located in Estonia
accepted Ukraine as Contributing Partner on March 4, 2022. Minister of Defense of Estonia
stated: “Estonia as a Host Nation of the CCDCOE has been a long-term partner for Ukraine in
enhancing its cyber security capacity and cyber resilience and we welcome the decision of the
members of CCDCOE agreeing to Ukraine’s membership” (CCDCOE, 2022). Thus, the
collaboration with NATO in cyberspace enabled Ukraine to benefit from NATO’s security

arrangements in cyber defense without being officially a member of NATO.
Conclusion

Due to the developments in the technology sector, public institutions and private enterprises
have moved their operations to the cyberspace to perform their services quickly and precisely.
However, the vulnerabilities in operating in the cyberspace have increased in terms of security.
The vagueness in defining threats and countermeasures enable the adverse groups to find a grey
area to threaten the security of the states, disrupting their digital infrastructure. Therefore, the
security of cyberspace has evolved into a vital security field.

As the most successful military alliance in the history, NATO’s capabilities to deal with cyber
threats have risen since 1999 when it first encountered cyberattacks during the Kosovo
Intervention. The most striking embodiment of this evolution has been expressed in the Cyber
Defense Pledge at the Warsaw Summit in 2016 where cyberspace is defined as another domain
of operations besides land, air, and sea. This declaration enables NATO to mobilize its
resources in cyberspace at the operational level, strengthening the Alliance’s capability to
counter cyberattacks. The contribution of the USA to enhance NATO’s cyberspace to deter
cyberthreats is another important development. NATO has adopted a pro-active stance in
cyberspace. Considering that Russia and China have expanded its cyber operations to disrupt
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NATO countries’ institutions, especially taking advantage of the lack of definitions and

measures in cyberspace, NATO’s endeavors in this area are prominent.

Security threats in the cyberspace have a global character. In order to deal with them effectively,
the adoption of a global approach is necessary. Being aware of this necessity, NATO has
extended its partnerships in cyberspace with supranational organizations such as the EU and
other non-EU member European countries. It also established global partnerships with other
countries across the world to cope with cyber threats. An important dimension of NATO’s
global partnerships is that these partnerships enable NATO to share its cybersecurity measures
and coordinate activities with those countries whose memberships prospects to NATO is low
due to political and geographic reasons. For instance, partnerships with Asia-Pacific countries
are especially significant to counter the rising Chinese threat in cyberspace. Ukraine and
Georgia benefit from NATO’s cyber defense capabilities and experiences without being formal
members of NATO.

Yet, NATO is composed of 30 states. Each ally is responsible for its own defense. However,
NATO coordinates cyber defense activities and provides a platform for coordination among
members. Therefore, the cyber defense capability of each member country is key to boost the
total defense capability of the Alliance. The close coordination of cyber defense policies and a
common understanding in responding to cyber threats are necessary for NATO’s evolution as

a global cybersecurity organization.
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SIBER-ULUS:
DiJIiTAL EGEMENLIK ALANI VE BARBADOS’UN METAVERSE ELCILiGi

Nil Dikmengil, izmir Ekonomi Universitesi

OZET

Siber uzaym genislemesi, toplumsal ve siyasal hayatta pek ¢ok degisime neden olmaktadir.
Bireylerin etkilesimlerinde yeni pratiklerin ve normlarin ortaya ¢ikmasinin yani sira, sirketler
ve devletler gibi kurumsal aktorlerin de isleyislerinde doniisiimler gézlenmektedir. Sanal
gercekligin yeni platformu Metaverse de vaat ettigi yenilikler ile bu dontigiimler i¢in bir alan
yaratmaktadir.

Platformun sanal gerceklik yapisi, bireyler arasi iliskiler bazinda tartigmalara neden olurken,
metaverse devletler tarafindan da yeni etkilesim bigimleri gelistirmek i¢in kullanilmaktadir.
Nitekim Barbados Kasim 2021°de Metaverse’te bir elgilik agacagini duyurmustur. Cevrimigi
bir sayfadan farkli olarak bu el¢iligin “egemen dijital toprak™ olarak tanimlamasi yapilmaktadir.
Bu acgiklama pek ¢ok tartigmaya neden olmakta ve modern devlet anlayisini sorgulatmaktadir.

Bu calismada Weberyen devlet tanimi kullanilarak, dijital doniisiimiin devlet kavraminin
izerindeki etkisi, Barbados Metaverse elgiligi 6rnegi lizerinden irdelenecektir. Bu baglamda,
modern devlet unsurlari ele alinarak, dijital doniisiimiin pratikler {izerindeki etkisinden ziyade
devletin temel taslar1 olan dzelliklerinde yarattig1 degisim incelenecektir. Ozellikle egemenlik
unsurunun, ‘toprak’ kavraminin ve de sinirlar icerisinde giivenlik saglanmasinin tek bir egemen
devletten ziyade 6zel bir sirketin hizmetlerine bagli olmasinin olasi ¢eliskileri vurgulanacaktir.
Bu baglamda, bir devlet ve bir sirket arasindaki sira disi isbirligi ve karsilikli mesruiyet
saglanmasinin da alt1 ¢izilecektir.

Anahtar Kelimeler: dijital devrim, egemenlik, dijital egemenlik alani, Barbados Metaverse
elciligi

Giris

Internetin sosyal hayatin bir aracindan da 6te, bir déniistiiriiciisii oldugu 21. yiizyilda, sosyal,
ekonomik, politik, her alanda degisimler gozlemlenmektedir. Kiiresel olarak dijital bir
doniistim ¢agina girilmistir (Castells, 2009) (Negroponte, 1995). Bu dijital devrim, siyasal
hayatta da farkli boyutlariyla etkisini gostermeye baglamistir. Siyasi nitelikli degisimler, siyaset
bilimciler tarafindan devlet araclarin dijitallesmesi ile yeni etkilesimler ¢ercevesinde ele
alinmaktadir. Devletlerin dijital doniigiimii ¢ogunlukla, siber politikalar gibi alanlarda, ya da
devlet-vatandas iligskisi ve demokrasinin yayilimi tiizerinden ele alinmaktadir. Ayrica,
1990’lardan beri giindemde olan dijital doniisiim ve siber uzayin, devlet giivenligi tizerindeki

etkileri tartisilmaktadir. Bu konular siyaset, giivenlik, uluslararas iliskiler gibi farkli konularda
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ele alinmakla beraber ortak noktalari, dijital doniisiimiin devlet araglar1 iizerindeki etkisinin
incelenmesidir. Bu ¢alismanin amaci ise, bu dijitallesme pratiklerinin devlet araglar1 iizerindeki
etkisinden ziyade, teorik bir yaklasim benimsenerek, devlet kavrami iizerindeki etkisinin
incelenmesidir. Nitekim, araglar lizerinden yapilan analizlerde degisimin kokenleri ya da
ilerleyen donemlerde bu tiir degisimlerin devlet kurumu tizerinde yaratacagi igsel doniisiimlerin

incelenmesi nispeten zayif kalmaktadir.

Calismanin temel argiimani, dijital dontisiimiin sadece devletin araglarinda degil ancak
kendisini olusturan temel 6gelerinde de degisiklige neden oldugudur. Bu hipotezin incelenmesi
adina, ilk olarak dijital doniisiimiin kisa bir tanimi1 yapilarak devlet ile iliskilenme bigimlerine
deginilecektir. Daha sonra, devletin tanimlarina deginilerek temel 6geleri kisaca ele alinacak
ve egemenlik kavrami lizerine yogunlasilacaktir. Bir sonraki boliimde ise bir vaka analizi olarak
Barbados’un dijital el¢iligi 6rnegi ve dijital egemenlik alan: (Digital Sovereign Land) kavrami
iizerinden dijital doniisiimiin devletin yap1 taslar1 lizerinde yarattigi degisime yonelik

irdelemeler somutlastirilacaktir.

Calisma normatif bir baglamda elestirel bir yorum getirmeyi amaglamaktadir. Bu sinirh
yorumlama disinda bir gelecek projeksiyonu kaygisi bulunmamaktadir. Ancak bu konunun,
ozellikle de “dijital egemen toprak” kavraminin ele alinmasinin devlet ve dijital doniisiim
etkilesimini anlamak adina faydali olacag: diistiniilmektedir. Siddet monopolii konusu ise siber
giivenlik ¢alismalar1 {izerinden siklikla incelenmesi ve siddetin sanal sekilleri ve
uygulayicilarinin kendi basma bir ¢alisma konusu olmasi nedeniyle bu calisma disinda
birakilacaktir. Calismada devletin igsel 6zelliklerine odaklanmak amaglanmistir. Ote yandan,
Erikson devletlerin dijital ¢cag ile daha fazla bagli haline geldigine dikkat ¢ekmistir. Ancak
Philpott (2001) da siber saldirilarin devletlerin digsal egemenliginden (bagimsizligin baska
iilkeler tarafindan taninmasi) ziyade, igsel egemenlige (ulusal topraklarin ve insanlarin
kontrolii) tehdit olusturdugunu vurgulamistir. Bu tiir tartismalar uluslararasi iliskilerde
pratiklerin degisimi adina elzem bir yere sahip olmakla beraber, dijital doniisiim devlet
egemenligine olast bir saldir1 ya da tehdit olarak algilanmaktadir. Ancak bu calismada,
egemenlik kavraminin degisken yapisina vurgu yapilarak devlet i¢indeki olasi doniistimlerin
lizerinde durulmasi ve olas1 yeni calisma alanlarima deginilmesi hedeflenmektedir. Dijital
alanda veri gilivenligi olarak incelenebilecek bu doniisiim, temel kavramsallastirmalari
doniistiirerek tehdit algisindan uzaklasabilir. Nitekim Everard(2000)’1n da vurguladigi gibi

bilgi savaslar: devlet kimligine ve ulusal-uluslararast sinirlarin delinmesi olarak algilanabilir
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ancak devletlerin bu doniisime adapte olmasi ve siber-uzaydaki yeni kimliklere uyum

saglamasi miimkiindiir.
Dijital Doniisiim - Devlet Tliskisi ve Terminolojisi

Devlet, kavramsallastirildigi sekli ile Siyaset Biliminin ve ana aktoérii olarak Uluslararasi
[liskiler disiplininin merkezinde bulunmaktadir ve kiiresel sistem ile etkilesim halindedir. Bu
etkilesim nedeniyle hem sistem, hem devlet zaman icerisinde doniisiimler gegirmektedir. 1990
yillarindan itibaren, uluslararast sahnede biiyiik degisimler gerceklesmistir. Uluslararasi
sistemler, platformlar, araglar ve normlar, Soguk Savas’in bitiminden itibaren dijital devrimin®
etkisi ile biiylik degisimlere ugramuslardir. Sistemdeki tiim degisimlerin yaninda devlet
aktoriinlin degismemesi miimkiin degildir. Bu yeniliklerin anlasilabilmesi ve agiklanabilmesi
adma farkli kavramsallastirmalar kullanilmaktadir. Ornegin, 1990’larda Richard Rosecrans
(2000), devlette yasanan bu dontisimii sanal devlet (virtual state) olarak tanimlamis ve
incelemistir. Daha sonrasinda Nazli Chourcri (2012) ise siber politika tanimi itizerinden,
devletin geleneksel araglarinda yasanan degisimlere odaklanmustir. 1ki yazar da kiiresel

ekonomi, kiiresel tedarik zinciri, dijital aglar ve bu sistemlerin devlet i¢in anlami1 ve kullanimina

odaklanmustir.

Bu caligmalarda temel sorunsal, dijital doniisiim ve siber uzayin gelisiminin devlet kurumunu
nasil etkiledigidir. Choucri bu konuya yaklasirken siber uzayin, ulusal giivenlik, diplomasi ve
siirlar tlizerindeki etkilerini ele almistir. Kitapta siber uzay birey, devlet, uluslararas1 ve
kiiresel seviyelerden ele alinmistir. Choucri, anonimligi ve bu anonimligin bireylere verdigi
giicii vurgularken, ABD merkezli internetten uzaklastikca devlet-dis1 aktdrlerin ve sosyal
hareketlerin giiclendirilebilmesinin uluslararasi olasi etkilerinin altin1 ¢izmistir. Siber uzay ve
uluslararasi iligkilerin kesistigi alan ise “siber-politika” basligi altinda ele alinmistir (Chourcri,

2012).

Ilgili literatiirde, devlet merkezli i¢ ve dis mekanizmalardaki degisimler farkli analiz
seviyelerinde ele alinmistir. Ancak bu tiir yaklagimlar dijital doniisim ve devlet iligkisini
anlamakta yeterli degildir. Nitekim bu doniisiim ile beraber, “gerceklik” algimiz da degisime
ugramistir. Mesafe ve aidiyet algilariin degistigi ve bulaniklagtigi bir cagda devletin ayni

kaldig1 nasil tezahiir edilebilir? Oziinde, devlet kavrami “teorik bir insadir” (Ferguson ve

! Dijital devrim bu caligmada 1980’lerde baslayan ve Bilgi Cagina girisi temsil eden degisim olarak ele
almmaktadir. Ugiincii endiistri devrimi olarak gegen kavram analog elektronik ve mekanik araglardan giiniimiizde
kullanilan dijital teknolojilere gegisi temsil etmektedir.
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Mansbach, 1991). Bu a¢idan yaklasildiginda sanal olarak devam eden bu iliskinin sosyal
bilimler g¢ercevesinde ele alinabilmesi adma, devlet 06gelerinin temellendirilmesi
gerekmektedir. Dijital donilisim pek ¢ok faaliyet alanini ve toplumsal araci kapsamasi
nedeniyle basitlestirilmesi sinirlandirilarak analiz edilmesi oldukg¢a gii¢ bir kavramdir. En basit
hali ile teknolojik gelismeler ve bunun giinliik hayatta yarattifi degisim olarak ele alinabilir.
Ote yandan devlet de yiizyillardir tartisilan bir insa olmakla beraber, genel bakis agisinda
kemiklesmis birka¢ unsuru bulunmaktadir. Caligmanin sonraki boliimlerinde devlet tanimi1 ve

dijital doniisiimle etkilesimi ele alinacaktir.

Burada savunulan tez, dijital donilistimiin sadece araglarin gelistirilebilecegi yeni bir alan
yaratilmasi ya da bazi aktorlerin gliglenmesinin araci olmasinin yaninda bu aktorleri temelden
degistirebilecek olmasi ve bu degisimin baslamis olmasidir. Bu nedenle burada kullanilacak
olan terim politik iligkilerin yeni bir alanda, yeni aragsalliklarla diizenlenmesini tanimlayan
siber-siyasetten ziyade, devletin ana unsurlarindaki degisimi vurgulamasi adina siber-ulus ya

da siber-ulusal iliskilerdir.
Devlet Kavramsallasmalarinda Unsurlar; Egemenlik

Devlet kurumunun, pek ¢ok siyaset bilimci ve filozof tarafindan farkli tanimlar1 yapilmistir. Bu
baglamda farkli yaklagimlarin vurguladig: farkli 6zellikler ve kokenler bulunmaktadir. Realist,
cogulcu, Marksist, insact yaklasimlar birbiriyle ilintili ancak ontolojik olarak farkli devlet
kavramsallastirmalarinda bulunmuslardir. Ancak bu tanimlar1 temel disiince akimlari

cergevesinde toplayarak kaba hatlarin ¢izilmesi miimkiindiir.

Weberyan yaklasimda devlet, “insanin insan1 yonettigi ve bunun i¢in mesru giiciin kullanildig:
bir iliski[dir]” (Hanke, 2016). Connor (1978) ise devleti tanimlarken, belli sinirlar iginde
yasayan bir insan topluluguna ve bu toplulugu baglayan kurumsal yonetisim bi¢imine ve bu
yonetisimin zorlayict giic monopolisi ve insanlardan itaat bekleme kapasitesine vurgu
yapmistir. Bu kavramsallagtirmadan hareketle devletin ana 6gelerini mesruiyet, siddet ve
bolgesellik olarak siralamak miimkiindiir. Wendt (1999), bu tanimin iizerine Marksist ve
cogulcu yaklagimlardan yorumlamalar yaparak yasal-kurumsal bir sistem ve toplum
eklemelerinde bulunmustur. Yasal sistem, D’Entreves’in (1967) agiklamasi ile, kendine devlet
deme hakkini kazanmis tiim yapilarin gerekliligidir. Siddet konusu ise gorece daha karmagik
olmakla beraber, siddet kullanmanin mesrulugu da modern devletin elzem bir unsurudur. Bu

konunun yorumlamalart diizen saglanmasindan, Tilly’nin (1985) sozleri ile “organize
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suglulara” (Tilly, 1985) kadar olan bir spektrumda degerlendirilmektedir. Toprak ve toplum
kavramlarmin birbirinden ayrilmasi ise klasik anlamda miimkiin degildir. Nitekim bir
toplulugun olusabilmesi adina yasadiklar1 bir toprak olmasi1 gerekmektedir. Kavramsal olarak
her iilke kendi himayesi altinda olan korunmasi ve yonetmesi gereken bir topluluga sahiptir
ancak bu toplulugun tanimi cesitlilik gdstermektedir. Ote yandan bu bir “toplulugun” bagh
oldugu bir toprak olmadan bir devlet olmasi klasik tanimlar itibari ile miimkiin degildir. Son
ama belki de en 6nemli olarak; bir devlet egemen olmalidir. Devletler kendi topraklari iizerinde
en yiiksek otorite olmakla beraber kendi topraklar1 disinda da iistlerinde herhangi bir gii¢
bulunmamaktadir (Pazarci, 2008). Bu tanimin ikinci kismi son 30 yilda karsilikli kompleks
bagimlilik, uluslararasi organizasyonlar, uluslararasi rejimler vb. kurumlar tarafindan
sorgulatilmaktadir (G6zen, 2019). Bu ¢alismada, en yaygin kullanilan devlet tanimi olmasi
nedeniyle, temel olarak Weberyan modern devlet tamimi kullanilacaktir. Bir sahne
degisiminden etkilenen aktoriin i¢sel donilisiimii ele alinacagindan devleti bir aktér olarak

tanimlamayan ¢ogulcu ve Marksist yaklagimlar ise tamamlayici olarak kullanilacaktir (Wendt,
1999).

Weberyan baglamda devlet, insanlarin insanlar {izerinde egemenlik kurdugu ve bu iligkinin
mesru siddet kullanimi ile desteklendigi bir iliskisellik olarak ele alinacaktir. Bu tanimdan
hareketle devletin temel 68eleri; mesruiyet, siddet ve bolgesellik olarak siralanmaktadir. Bu
ogelere ek olarak ise Wendt’in Marksist ve cogulcu literatiir iizerinden eklemeleri olan yasal
yap1 ve toplum da devletin temel unsurlarina dahil edilecektir. Bu 6geler arasindaki iliskisellik
incelemesinin yapilmast bu c¢aligmanin kapsamini asar niteliktedir. Bu nedenle dijital
dontistimiin etkisi incelenirken bu 6gelere olan etkilesimi kisaca ele alinacak ancak geri kalan
tiim Ogelerin bir birlesimi ve bir nevi kaynag niteliginde olan “egemenlik” unsuru, ¢alismanin

temelini olusturacaktir.

Devletin temel yap1 tasi egemenlik pek c¢ok Siyaset Bilimi akademisyeni tarafindan ele
almmustir. Eski ¢aglardan gilinlimiize kaynagi, tanimi ve gereklilikleri farkli sekillerde ifade
edilmistir. Bodin’in tanimindan modern devlet anlayisina ve gilinimiize kadar egemenlik
kavram stirekli olarak bir degisim gostermistir. Eski ¢caglarda egemen tek bir kisi, ilahi giiciin
temsilcisi olarak goriiliirken, modern devlet anlayisinin gelismesi ile bu teolojik mesruiyet,
yerini anayasal kaynaklara birakmaya baslamistir (Grimm, 2015). Anayasal kaynaklardan
gelen egemenlik mesruiyeti ise bu giiciin tek bir kisiye ya da gruba ait olmasiin Oniine
gecmistir. Anayasal egemenlik anlayisinin da kendi sinirlamalar1 bulunaktadir. Nitekim bu tiir
bir kaynakta giic baki degildir, beraberinde sorumluklar igcermektedir. Bu sorumluluklarin
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yerine getirilmesi yOnetici tizerinde bir kontrol olusturmaktadir. Bu bakimdan gii¢, yoneten
bireye degil, devlete aittir. Egemenligin kaynagi ve smirlart zaman igerisinde degisim
gostermekle beraber devlet kurumunun temel unsurlarindan birini olusturmaya devam

etmektedir. Ancak bu esneklik, analiz edilmesi agisindan problemler olusturmaktadir.

Egemenlik konusu incelenirken, konunun sadelestirilmesi adina Grimm’in (2015) kullandig:
gibi i¢ ve dis egemenlik kavramlari iizerinden ilerlememiz miimkiindiir. Bu bakimdan devlet,
dis egemenlik kapsaminda tek karar alict olarak kabul edilirken, tim devletler es-egemenler
olarak kabul edilmektedir. Ancak bu yaklasim g¢ercevesinde devlet egemenligine uluslararasi
organizasyonlar tarafindan meydan okundugunu sdylemek miimkiindiir, nitekim devlet
kararlari {izerinde etkileri bulunmaktadir. I¢ egemenlik konusu ise dis egemenlige gore nispeten
dokunulmaz olmakla beraber, Koruma Sorumlulugu (responsibility to protect —R2P) gibi
kavramlarla sorgulanir hale gelmektedir. Bu tiir 6rneklerden hareketle, egemenlik nosyonunun
sabit olmadigint zaman ve kurumlarla beraber degisim gosterdigini ve bu baglamda devlet
gorevleri ve algisinin da degistigini sdylemek miimkiindiir. Nitekim koruma sorumlulugu

kavrami dahi devleti bir hakkin1 bir sorumluluk haline getirmistir.

Devletin i¢ kapasitesi dahilinde dijital dontisiimler, e-devlet hizmetleri ile birlikte devletin
erisiminin arttig1 bir baglamda incelenmektedir. Bu bakimdan vatandaslarin demokratik
stireclere katilmasi, kontrol mekanizmalarinin genisletilmesi devletin giiclinii arttiran bir
sekilde goriilmektedir. Ote yandan, blok-zincir teknolojisi ve data giivenligi konularinda devlet
egemenligi sorun yagamaktadir. Nitekim serbestisi yiiksek bir alanda devlet, tiim veri akislarin
kontrol etmekte zorlanmaktadir. Dijital egemenlik kavrami altinda Almanya, 2016’dan beri
Avrupa’da data giivenliginin saglanmasma ve devletin dijital egemenliginin artirilmasina
yonelik siyasi projeleri desteklemistir (ENISA , 2016). Ancak bu konuda iizerinde durulmasi
gereken baska bir konu ise devletin data akisini merkezi kontrol etme cabasi olarak
goriilebilecek dijital egemenlik disinda, datalarin serbest akisinin saglandigi data egemenligi,
ozellikle blok zincir teknolojileri ve bu alanin kullanicilarindan dogan sosyal hareket
egemenligi, bireysel verilerin kullanilmasina ve kisiselligine yonelik bireysel egemenlik gibi
kavramlar dijital diinyada giiclenmesidir. Biitiin bu farkli egemenlik anlayislari, siber-uzay
egemenligi, devletin tam kontrolii disinda olan bir alan, temelinde incelenebilir niteliktedir
(Couture, 2020). Bu tanimlamalarda 6ne ¢gikan nokta, devletin dijital egemenlik konusunda tam
bir kontrol arayisi icerisinde oldugu gozlemlenebilirken, alanin ademi merkezi 6zelliginden

ileri gelen farkli egemenlik anlayislar ile ¢elismesidir. Devlet kendi egemenliginden taviz
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vermeden, siber-uzay devlet kontroliine gegirilmeden, bu yeni alanin taninmasi, devletler

tarafindan ¢ikarlari amacina yonelik olarak da kullanilmas1 miimkiin olabilir.
Barbados ve Metaverse (Sanal Evren) Elciligi

Barbados 2021 Kasim ayinda sanal evrenler igerisinde, agiklama sirada en popiiler evren olan
Decentraland’de? bir elgilik agacagini duyurmustur. A¢iklamada Somnium Space, SuperWorld
ve Oteki sanal evren platformlari ile anlagmalarin tamamlanmakta oldugunu belirtmistir (Casey,
2021). Bu alanin satig islemi ise Agustos 2021°de gergeklestirilmistir (TRT World, 2021).
Dijital elgiligin kurulmasindan sonra ise e-visa® ve teleporter® gibi islemlerin yapilabilecegi
aciklanmistir. Bu tiir bir diizenleme, Barbados’un 190°dan fazla iilke ile diplomatik iliskiler
kurmasin1 saglamayir amaglamaktadir. Bu diplomatik gorev; kiiltlir, sanat, miizik alanlar
altinda sekillendirilmistir. Bu girisime yonelik en 6nemli nokta sanal el¢iligin islevi ve niteligi
hakkindadir. Bu elgiligin bir internet sitesinden farki nedir? Wolin’in (1994) yorumu ile
elektronik iletisim postmodernin gercek bir kanit1 olarak atif almaktadir. Bu agidan bu dijital
el¢ilik ve verdigi hizmetler, dijital olarak Barbados’un postmodern gercekligini yaratir mi1? Bu
tiir bir mesruiyet, kullanilan sanal evrene ve bu alandaki paydaslara yansir mi1? Barbados’un
sanal evrendeki aktorligii, kendi niifusunun temsili agisindan nasil degerlendirilmelidir? Bu
sorularin yanitlanabilmesi adina bu elgilik girisiminin Barbados’un devlet yapisi {izerinde ne

tiir etkilerinin olabileceginin incelenmesi gerekmektedir.

Kilit noktalarindan biri Barbados un bu girisimi dijital egemenlik alani olarak tanimasidir. Bu
tir bir egemenlik hak talebi sanal evren elgiligini, herhangi bir baska web sitesinden
ayirmaktadir. Yukarida deginildigi gibi, egemenlikten bahsedilebilmesi i¢in belirlenen alanda
devletin en st otorite olmast gerekmektedir. Bu durumda Barbados Disisleri Bakanlig1 ve
Barbados Bilim ve Teknoloji Bakanlig: siirecleri yonetse dahi bu siire¢lerin gerceklesebilecegi
altyap: ve alan, iilke tam kontroliiniin disgindadir. Nitekim Decentraland 6rneginde denetimin
saglanmasi Decentraland Vakfi’nin kontroliindedir (Decentraland, 2022). En temelinde bu
topraklarin giivenliginin ve bir bakima varliginin saglanmasi devletin sorumlulugudur, ancak

bu sistemde blok zincir teknolojisi ile tiim hareketler goriiniir olmakla beraber bir glivenlik ag1g1

2 Decentraland merkezi olmayan bir sanal gerceklik platformudur. Ethereum blok zincirine baglhidir ve kripto para
birimi MANA’dir. 90.601 parsel araziden olugsmaktadir. 2015 yilinda Ari Meilich ve Esteban Ordano tarafindan
kurulmustur. 2020 yilinda halka agik hale gelmistir ve Decentraland Vakfi tarafindan denetlenmektedir.

3 E-vize islemleri tamamen ¢evrimigi gerceklestirilmektedir. Bu sekilde uzun randevu siireleri ve biirokratik
siireclerden kac¢inilmasi amaglanmaktadir.

4 Teleporter sistemi sanal evrenler igerisinde serbest¢e dolasilabilmesini saglanmaktadir.
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durumunda Vakif devreye girmektedir. Ayrica seffafligin getirdigi bir agidan da, veri akislarini
okumanin alanda uzmanlik getirmesi harici, veriler herkese agik ve devlet kontroliiniin

disindadir.

Aciklama ile ilgili bir baska nokta ise alandir. Domain adlarinin alinmasi ve isim giivencesi
saglanmasina ragmen burada ele alinan konuda bir alanin satis1 gergeklestirilmistir. Bu alan
satis1 bir i sozlesmesi sonrasinda kararlastirilmistir. NFT’lerden olusan bu alanda sahiplerden
biri Barbados oldugu gibi es-paydaslari, ayn1 sekilde alan sahipleri arasinda sirketler ve bireyler
bulunmaktadir. 1963 Viyana Konsolosluk Iliskileri Anlasmasi kapsaminda es-egemen
devletleraras1 bir diizenleme yapilmistir, ancak bu 6rnekte diger taraflar sanal evren alaninda
benzer kisitli egemenliklere sahip olabilmekle beraber, tamamen farkli analog hak ve gorevlere
sahip aktorlerdir. Bu bakimdan uluslararasi hukuk disinda bir ¢er¢eveden incelenmesi

gerekmektedir.

Sanal elgilik konusunun daha basit bir sekilde ele alinmasi miimkiindiir. Dijital alan
Barbados’un egemenliginin dogal bir uzantisi olarak kabul edilecek olursa, anlasmanin
herhangi bir yorumlamasin yapilmasi mecburi olmayabilir. Ancak bu durumda tiim devletler
icin dijital alanlar dogal bir uzanti m1 sayilmalidir? Bu bakimdan fiziki topragi az ancak dijital
alan1 fazla olan bir devlet uluslararas: iligkiler sisteminde nasil konumlandirilmalidir? Bu
platformu saglayarak, karsilikli mesruluk kazanan ¢okuluslu sirketin pozisyonu ne olacaktir?
(Thurman, 2021) Elbette, bu anlasmada 6zel anahtarlara sahip olan iilkelerin kendi NFT leri®
iizerlerindeki kontrolii bir devletin kendi elgiligi iizerindeki kontrolii ve miilkiyet haklarina
benzer olarak goriilebilir. (Casey, 2021). Ancak uluslararasi hukukta elgilik kurulmasinin ev
sahibi devletin iradesine bagli olmasi ve de devletlerin es egemenlik haklar1 unutulmalidir. Bu
ornekte yapilan anlagsma, bir devlet ve bir sirket arasindir. Bagka bir lilke de Metaverse el¢iligi
acar ise, iki elcilik arasinda diplomatik iligkiler sanal evrende diizenlenecektir. Bu tiir bir
durumda da iki iilke birbirini bu alanda taniyarak hem birbirlerinin elgiliklerine hem de
kullandiklar1 Metaverse platformuna mesruluk saglayacaklardir. Bu tiir bir senaryoda ise
Barbados ve ikinci katilimec1 devlet bu alandaki pratiklerin ve normlarin olusturulmasinda

onciiliik saglayacaklardir.

Decentraland ile yapilan anlasmaya gore miisterilere bir takim hizmetler saglanacaktir (AFP,

2021). Bu tiir bir tanimlama ayn1 zamanda devlet ve vatandas arasindaki iligkiyi tizerine de

> NFT (Non-Fungible Tokens) Nitelikli Fikri Tapu, blok zincirlerde depolanan ve dijital bir varhigin essiz oldugunu
belirten veri birimidir.
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disiinmeyi gerektirmektedir. Nitekim devlet ki bu noktada hiikiimet olarak ele alinmasinda
fayda olacaktir, vatandaslarina hizmetler saglamasina ragmen hiikiimet, hiyerarsik olarak
bireylerin iistiinde bir konumdadir. Sirketler ve miisterileri arasindaki iligkide ise benzer bir
hiyerarsi bulunmamaktadir. Devlet ve karsisinda olacak bir miisteri olmasi da birey ve devlet

arasidaki iliskinin yeni bir boyutuna isaret etmektedir.

Metaverse devletlere 6zel anahtarlar vererek giivenlik ve 6zerkliklerini saglama vaadinde
bulunmustur (Casey, 2021). Ancak bu durum mesruiyet ve egemenlik sorunlarini tamamen
¢ozmemektedir. Nitekim anahtarin yaraticisi ve platformun sahibi olarak bu sistemi kullanan
devletlerin, yeni bir teknik giivenlik agiklar1 olacaktir. Ozel anahtarlara sahip olmak, devletin
elindeki NFT’ler lizerinde tam bir hakimiyet saglamasina ragmen giivenlik sorunlar1 yasanmasi

durumunda Decentraland Vakfi’nin konu ile ilgilenmesi gerekmektedir.
Dijital Egemenlik Alam

Dijital Egemenlik Alani kavrami, 6nceki boliimde bahsedilen sorular agisindan kisitlar olsa da
aciklayict giice sahiptir. Barbados’un Decentraland Elgiligini tanimlamak i¢in kullandigi bu

tanimin 0gelerine ayrilarak incelenmesinde fayda olacaktir.

Toprak konusu ele alindiginda, topragi olmayan bir devlet diisiiniilemez. En azindan
diistintilemezdi. Dijital platformlarin yayginlagmasi ve bu platformlarin bireyler gibi kurumlar
tarafindan da yayginlagmasi ile domain algisinda da gelisimler olmaya baslamistir. Toprak ve
egemenlik konusunu kapsayan en yeni kavramsallastirma ise dijital egemenlik alanidir.
Bolgesellik acisindan ele alindiginda bu tiir bir alanda geleneksel anlamda bir topraktan
bahsedilmesi s6z konusu degildir. Ote yandan bu kavramim kullanilmasinin, yeni olusumun
aciklanabilmesi ve rahat anlagilabilmesi adina bir metafor olarak kullanildig:1 argiimaninin
yapilmast da miimkiindiir. Bu alan, analog olmamasina ragmen blok zincir teknolojisi
sayesinde kurucu kisi/sirketlerden bagimsiz bir sekilde, paydaslarin sunuculari iizerinden
varligin1 devam ettirecektir. Bu bakimdan bir devamlilik s6z konusudur ancak analog sinir
kavrami bulunmamaktadir. Bu saglanan giivenlik ve altyapi olanagi, alanin dijital yapisini

anlatmaktadir.

Dijital bir egemenlik alanindan bahsedildiginde, s6z konusu alan tamamen dijitaldir. Bu tiir bir
yapida dijital alanin kurallariin devlet tarafindan kontrol edilmedigi, saglanmadig takdirde bu
alanin muhafazas1 baska bir kurumun/kurumlarin kontroliinde olacaktir. Merkezi evrenlerde

tek bir sirket bu kurallara karar verirken Decentraland gibi ademi merkezi yapilarda cogunluk

178



uygulamasi bulunmaktadir (Decentraland, 2022)8. Bu nedenle bu alanin tiim kontroliiniin

devletin elinde oldugu savunulamaz. Ulusallig1 dahi tartisma konusudur.

Dijital kolonyalizm dijital jeopolitik konusunda ele alinmakla beraber, burada yiikselmesi
beklenen ve biiylik veri algoritmalar1 kullanabilen kurum bir siiper gii¢, devlet olarak ele
alinmaktadir (Razletovskaia, 2020). Peki bu sistemde dijital totaliteryen gii¢ bir sirket olursa?
Nitekim esli kolonyal sistemlerde olundugu gibi cokuluslu sirketler, data ¢iktis1 yapmakta,
bilgiyi incelemekte ve yeni gelismis tirlinler yaratarak “kolonilere” iletmektedir (Razletovskaia,
2020). Elbette baz1 yazarlar, siber giivenlik ve siber uzay s6z konusu oldugunda dahi devletin
temel aktér oldugunu savunmaktadir (Fountain, 2001). Ancak bu merkezcilik devlet
kurumunun yapisinin degismedigi, farkli aktorler ile yeni baglamlarda iliskiler kurmaya
baslamadig1 ve yeni pratik ve normlarin iiretilmedigi anlamina gelmez. Bu yeni ilisikler
kapsaminda devletin, sorumlu oldugu vatandaslar ve sirketlerle sanal evrenlerde es haklara

sahip es paydaslar olma durumu bulunmaktadir.

Es haklara sahip olunmasi konusu ise egemenlik kavramu ile baglantilidir. Onceki béliimde
deginildigi gibi egemenlik topraga ve bu toprakta yasayan insanlarin yonetilme kapasitesine
baglidir. Peki dijital doniisiim bu unsurlari nasil etkilemektedir? Toplumlarin yasadig: spesifik
bir toprak olmasi ele alindiginda, e-vatandaslik gibi hizmetler yeni degildir. Hizmetlerin bir
kismi1 sanal diinyaya taginmis olmakla beraber, fiziksel anlamda bir insandan ve bagh olan bir
topraktan bahsedilmektedir. Lu ve Liu’nun (2021) yorumlamasina gore, iyi bir dijital altyapisi
olan devlete yonelik giiven duygusu artacaktir ancak milli vurgunun azalmasina neden olarak

ulussuz bir devlet yaratacaktir.

Egemenlik konusunu, dijitalin aragsallastirilmasi acisindan ele almak miimkiindiir. Ancak bu
tir bir orneklemde (e-devlet hizmetleri, internet siteleri vb.) bu tiir hizmetler devletin
kontroliinii gii¢lendirmek ve kolaylastirmakla beraber, devletin ana unsuru olan egemenlik ile
dogrudan ilintili degildir. Nitekim yOnetimin kolaylagtirmasini saglamasina ragmen, dijital
altyap1 devletin egemenliginin kaynagi degildir. Ancak bu bahsedilen alanin korunmasi ve
kullanilabilmesi adina belirli bir dijital kapasiteye sahip olmak gerekmektedir. Barbados un
kendi NFT’leri ilizerinde tam kontrolii bulunmasina ragmen kendi egemenlik haklarini
kullanmast bu smirda kalmaktadir. Karar alimi, devletin kendi vatandaslarindan gorece

uzaklastirilmistir. Ayn1 zamanda bireylerin bireysel dijital egemenlik haklarma sahip olmasi

5 DAO, Decentralized Autonomous Organization, sistemi tamamen otonom olarak diizenlenmistir ve bu sekilde
sanal evren ile ilgili olan kararlar kullanicilari oylar1 ile belirlenmektedir.
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gibi ayn1 alanda es olarak devlet de dijital egemenlik haklarina sahiptir. Ancak bu durumda,
merkezi olmayan bir evrende, NFT c¢oklugu disinda herhangi bir hiyerarsi yaratacak sistem

bulunmamaktadir.
Sonug¢

Dijital doniisiimiin devlet iizerindeki etkisi bir erozyon araci ya da giivenlik alan1 olarak
algilanabilmektedir. Ancak realist paradigma disina ¢ikildiginda bu degisim devlet i¢in de bir
doniisim anlamina gelmektedir. Devletin temel unsurlarinda yaratilan doniisiimiin,
Barbados’un Decentraland’de agmay1 planladigi ve 1963 Viyana Konsolosluk liskileri
Anlasmasina uygun olan el¢ilik ve dijital egemenlik alan: kavramiin kullanilmasi bu siirecin
somutlastirilmas1 adindan iyi bir 6rnek olusturmaktadir. Ik olarak Viyana Sozlesmesi es
egemen devletlerarasi yapilan bir anlagmadir. Bu nedenle bir Metaverse’te kurulmus olan bir
elciligin bu anlasmaya uygunlugu bulunamaz. Nitekim es egemen devletler degil es paydaslar
tizerinden uluslararasi hukuk degil terms of use’a baghdir. Elgilik, analog diinyada
bulunmamakta, dijital alanda NFT’ler {izerinden metaforik bir alandan bahsedilmektedir. Bu
tir bir elgiligin faydalart oldugu Barbados’un daha fazla iilke ile konsolosluk iligkileri
kurabilmesi ve konsolosluk hizmetlerinin dijitallestirilmesi ile siireglerin hizlandirilmasi
acisindan agikardir. Ancak klasik yaklasimlar acisindan devleti de genisleyen bir siber alan
iizerinden daha fazla tehdit altinda birakmaktadir. Ancak bu sekilde anlagilmasi zorunlu
degildir. Bu bakimdan devleti ve egemenligi giincellenmis anlamlar ile ele almamiz
miimkiindiir. Devlet dijital topraklari, vatandasglari, hizmetleri ve es paydaslari ile siber-devlet
niteligi kazanmaktadir. Bu degisim siirecinin nasil tamamlanacagi dngoriilememekle beraber
basladig1 goriiniirdiir. Castells’in (2009) de belirttigi gibi siyasetin elektronik medya dilinde

diizenlenmesinin kalici etkileri olacaktir.

Ozel anahtarlar ile saglanan kontrol ve yaratim giicii, dijital anlamda devletin yeni bir parcasi
ve giicili sayilabilecek niteliktedir. Elbette ki bu siire¢ farkli devletlerin katlimi ile uzun bir
déneme yayilma ihtimaline sahiptir. Casey (2021), bu yeni kullanict sézlesmelerini dijital ¢agin
Vestfalya Anlagsmasi olarak yorumlamaktadir. Heniiz bu tiir bir kullanim oldukga cesur olmakla
beraber 1648’den kalan modern ulus-devlet kavraminin dijitallestigi ve bir siber-ulus donemine

dogru gidildiginin de savunulmasi miimkiindiir.
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UZERINE BiR DEGERLENDIRME: #UNITECYPRUSNOW# ORNEGI

Pmar Caglayan,! Usak Universitesi
OZET

Bu c¢alismada, uzun soluklu bir uluslararast sorun haline doniigsmiis olan Kibris sorununun
“Kibrishilik” kimligini benimseyen Kibrish Tiirkler ve Kibrisli Rumlar tarafindan sosyal medya
araciligl ile nasil ele alindigi degerlendirilerek, sosyal medyanin toplumlararasi diyalogun
gelistirilmesinde ve ortak bir siyasi dilin benimsenmesinde nasil bir roliiniin oldugunun
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, “Unite Cyprus Now” isimli bir sivil toplum
hareketi tarafindan Haziran 2017’de agilan #unitecyprusnow# baslikli twitter hesabi igerik
analizi yontemi ile incelenerek analiz neticesinde elde edilen bulgular ile hangi alanlarda iki
toplum arasinda ortak bir dil gelistirilebildigi veya gelistirilemedigi ortaya konulmaya
calisilmigtir. Calismanin sonuglarina gore, iki toplum arasinda “Kibrishilik” kimligi temelinde
ortak bir dil gelistirilebilmis olmakla birlikte toplumlararasi diyaloga etki diizeyinin zaman
icerisinde azaldig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kibris sorunu, Sosyal medya, Toplumsal hareketler, Sivil toplum

Giris

Uzun yillar boyunca gerek Tiirkiye’nin, gerekse diinyanin giindemini mesgul eden Kibris
meselesinin ¢oziimiine 6zellikle toplumlararasi1 boliinmenin mekansal olarak da gergeklestigi
1974 yilindan itibaren toplumlararasi diyalog yontemi ile de katki saglanmaya ¢alisilmaktadir.
Bu noktada, diyalog yanlisi Kibrishi Tiirkler ve Kibrisli Rumlar tarafindan toplumlarin
boliinmesine neden oldugu diisiiniilen milliyet¢i bakis acilarinin karsisina “Kibrislilik” kavrami
cikartlmistir. “Kibrishilik” kavrami 6ziinde “Kibrisli” kimligi iizerinden Kibris’taki Rumlarin
ve Tiirklerin ortak kiiltiir, yasam ve degerlerinin gelistirilmesini igermektedir. Ortak acilarin
paylasilmasina da odaklanilan bu kimlikten hareketle iki toplumlu bir siyasi dil ortaya
konularak giiven artirict dnlemlerin sivil toplum ayagmin basar1 kazanmasi ve nihayetinde
coziime ulagilmas1 hedeflenmektedir. Boylece, bu kimligin tasiyicilari olarak iki toplumlu sivil
toplum Orgiitleri ortaya ¢ikmis ve toplumlararasi diyalogun gelistirilmesi siirecinde 6nemli bir
rol Gstlenmislerdir. Kibris’taki iki toplumlu ve barig yanlisi sivil toplum hareketlerinin 1974
yilindan 2003 yilinda sinir kapilarinin agilmasina kadar, Yesil Hat’taki Ledra Otel bulugmalari
disinda, fiziksel bir ortamda bir araya gelmeleri olduk¢a gii¢c olmustur. Ancak 2000’1 yillar

hem sinir kapilarinin agilmasi, hem de dijital platformlarin biitiin diinyada oldugu kadar
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Kibris’ta da yeni bir bulusma alan1 yaratmasi ile s6z konusu sivil toplum hareketlerinin
faaliyetlerine ivme kazandirmistir. Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi tarafindan da
desteklenen bu orgiitlerin disinda ise son yillarda sadece birer dijital aktivizm 6rnegi olarak
ortaya ¢ikan sivil toplum hareketleri sosyal medyanin aktif kullanimi1 sayesinde fiziksel sinirlar

asarak toplumlararasi iletisimi artirmay1 basarmislardir.

Bu calismada, Kibris sorununun “Kibrislilik” kimligini benimseyen Kibrish Tiirkler ve Kibrish
Rumlar tarafindan sosyal medya araciligi ile nasil ele alindigi degerlendirilerek, sosyal
medyanin toplumlararasi diyalogun gelistirilmesinde ve ortak bir siyasi dilin benimsenmesinde
nasil bir roliiniin oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu ¢ercevede, Kibris’ta dijital bir
hareket olarak ortaya ¢ikan, iki toplumlu bir sivil toplum hareketi olarak hatirt sayilir bir takipg¢i
sayisina ulasan ve sosyal medyanin toplumlararasi diyalogun gelistirilmesindeki rolii iizerine
onemli bir Ornegi oldugu diislinlilen (Adamides, 2020: 153-155) “UniteCyprusNow”
hareketinin twitter hesab1 incelenmistir. Hesapta yer alan ve belli donemlerde hesap sahibi
tarafindan atilan tweetler icerik analizi yontemi ile incelenmis ve elde edilen bulgular donemsel
olarak karsilastirilarak, hareketin sosyal medya hesabin1 aktif kullanip kullanmadigi,
faaliyetlerinin etkinliginin zaman icerisinde nasil bir seyir izledigi, Kibrislilik kimligi tizerinden
ortak bir dil gelistirip gelistiremedigi ve nihayetinde toplumlararasi diyaloga katkisinin olup

olmadig1 ortaya konulmaya caligilmistir.

Calismada oncelikle sosyal medya kullanimi ve sivil toplum arasindaki iliskiye deginilecek,
daha sonra Kibris’taki Kibrislilik kimligi ve iki toplumlu sivil toplum hareketlerinin tarihsel
gelisimlerinden s6z edilerek “UniteCyprusNow” hareketinin nasil ortaya c¢iktigi ve neyi
amagladig1 anlatilacaktir. Son olarak, arastirmanin bulgular ortaya konulacak ve ¢aligmanin

amaci dogrultusunda analiz edilecektir.

Arkaplan

Sosyal Medya ve Sivil Toplum

Sosyal medya, kullanicilarint mekansal bagimliliktan kurtararak bilgi aligverisi yapmalarim
saglayan ve bu sayede etkilesim igerisinde olmalarina olanak taniyan bir kavram olmanin yan1
sira, gorsel ve isitsel malzemeler ile de verilmek istenen mesajlarin etkisini artiran dijital
araclarin ortak adidir (Onat, 2010: 105-106). Sosyal medyay1 diger kitlesel medya araglarindan

ayran en Oonemli Ozellik, diinyanin neresinde olursa olsun bireyleraras1 etkilesimi en iist
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noktaya tasimasidir. Sosyal medya, hem kisilere kendi kisisel alanlarin1 yaratmalarini hem de
bu alanlar1 ¢ok sayida kisi ile ayn1 anda ve platformda paylasma imkanini saglamakta, ayrica

diger insanlarin paylastig1 icerikleri de yorumlama firsati vermektedir (Saatgioglu, 2017: 159).

Sosyal medyanin Jirgen Habermas’in bireylerin esit yurttaslar olarak politik birer 6zneye
doniismesini saglayan “kamusal alan” kavraminin 21. yy’daki tezahiirii oldugunu savunanlar,
dijital platforma ayn1 zamanda siyasal bir anlam da yliklemektedirler. Buna gore, kendini
Ozgiirce ifade etme imkani bulan bireyler, diger bireyler ile ortak bir politik dile ulasabilmekte
ve bu sayede yeni bir politik 6zne yaratabilmektedirler (Bozkanat, 2020: 149).? Sosyal medyaya
atfedilen “yeni bir kamusal alan” yaratmadaki rolii biiyiik bir potansiyel olarak goriilmiis ve bu
potansiyel 6zel sektor basta olmak iizere, sivil toplum orgiitleri, yerel yonetimler ve nihayetinde
kamu kurum ve kuruluslarinin da dikkatini ¢ekmistir (Sobact ve Kdseoglu, 2016: 105).
“Kamusal alan”mn en 6nemli aktorlerinden biri olarak goriilen sivil toplum orgiitlerinin (STK)
sosyal medya kullaniminda ise hedef kitleye ulagma agisindan daha istekli olduklari
goriilmektedir. Ozellikle finansal kaynak konusunda diger aktdrlere gore daha dezavantajli
konumda olan STK’lar, mesajlarini destekgilerine iletmek, faaliyetlerini duyurmak ve hedef
kitleyi harekete gecirmek konusunda sosyal medyay: aktif bir sekilde kullanma yoluna
gitmiglerdir (Onat, 2010: 108). Bu noktada sivil toplumun ne oldugu ve hangi kurum ya da

aktorlerin sivil toplum kuruluslar olarak goriildiiglinden bahsetmek yerinde olacaktir.

“Sivil toplum” kavraminin zaman igerisinde tanimlarinin ¢esitlendigi ve tek bir tanima sahip
olmadig1 goriilmektedir.® Bazi iilkelerde bu terim sivil toplum kuruluslar1 ile ayni anlama
gelmekte, bazi lilkelerde bu kavramin sadece sivil toplum o6rgiitlerini degil, sendikalar1 ve siyasi
partileri de icerdigi goriilmekte, bazi tilkelerde ise orgiitlii olsun ya da olmasin her tiirli sivil

katilim bigimi bu kavrama dahil edilmektedir (Vasilara ve Piaton, 2007: 108).

Bu noktada, sivil toplum dendiginde ilk akla gelen Orgiitiin sivil toplum kuruluslari oldugu
asikardir. Herhangi bir kamu kurulusu ve yerel yonetim veya meslek orgiitii olmayan ancak
toplumsal alanda faaliyet gosteren her orgiit sivil toplum kurulusu olarak goriilse de, bir sivil

toplum kurulusunun en 6ne ¢ikan o6zellikleri, kar amaci olmamasi, goniilliiliik temelinde

2 “Demokratiklesme ve ozgiirliikler alam olarak diisiiniilen ve tiim diinyada genis kitleler tarafindan kullamilan
sosyal medyanin kamusal alan yaratip yaratmayacag bir¢ok agidan tartistimaktadir. Liberal medya kuramcilart
internetin ve sosyal medyanin kamusal alan yaratabilecegi konusunda umutluyken, elestirel kuramcilar ise,
interneti dolayisiyla sosyal medyayr tekelci giiclerin  yayilmasini  saglayan bir baska gii¢ olarak
nitelendirmektedir” (Topbas ve Dogan: 2016:124-148).

3 Sivil toplum kavramimin tarihsel siireg igerisindeki etimolojik gelisimi i¢in bkz. (Engiz, 2013)
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caligmasi, toplumsal yarar1 esas almasi ve toplumu belli bir konuda bilgilendirme ve harekete
gecirme misyonuna sahip olmasi olarak siralanabilir (Akbiyik ve Oztiirk, 2010:1009). Sivil
toplum kuruluglarinin bu 6zellikleri toplum ile devlet arasinda bir araci olarak goriilmelerini
saglarken, daha ziyade devlet politikalarina karsi toplumun sesi olarak goriilmeleri, onlari

“kamusal alanin” en 6nemli tasiyicilart haline getirmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin, devlet ve toplum arasindaki aract olma rolii bu kuruluslarin
toplumsal hedefler belirlemelerine ve bu hedefleri gerc¢eklestirebilmek amaci ile kamu kurum
ve kuruluglart ile 6zel sektordeki sirketlerin politikalarin1 etkilemeye caligmalarini da
beraberinde getirmektedir. Bu etkiyi yaratabilmenin en 6nemli kosulu ise toplumu harekete
gegirebilme giiciine sahip olmaktir (Onat; 2010: 106). Bu kapsamda, hem toplumu belirlenen
hedefler dogrultusunda harekete gegirebilme hem de harekete gecen kitleler ile birlikte kamu
politikalarini etkileyebilme misyonu, sivil toplum kuruluslarinin toplumsal etkilesimin ortaya
konmasindaki en etkin modern medya araci olan sosyal medya kullanimina 6nem vermelerine
yol agmaktadir. Tiim bunlarin disinda, sosyal medyanin ciddi bir finansal kaynak gerektirmeyen
kullanimi, ¢ogunlukla fon sikintisi yasayan sivil toplum kuruluslar1 agisindan diger medya
araglarima gore daha fazla tercih edilmesinin bir bagka nedeni olarak da goriilmektedir
(Cilizoglu ve Cetinkaya: 260). Techreport’un 2018 verilerine gore, ¢esitli tilkelerdeki sivil
toplum kuruluslarinin %95 gibi biiyiik bir kismi1 sosyal medyanin kamuoyunda farkindalik
artirma konusunda oldukga etkili oldugunu diisiinmekte ve %93°li bir Facebook sayfasi
kullanmaktadir. Her dort sivil toplum kurulusundan biri her giin sosyal medyada paylagim
yaptigin1 belirtmekte, yaklasik 5’te biri de gilin asir1 ya da haftada bir paylasim yaptigini ifade
etmektedir (Bozkanat, 2020: 153).

Sosyal medyanin orgiitlii bir toplumsal hareketin iletisimini saglama ve orgiitlenme diizeyini
giiclendirme islevi ise sadece sivil toplum kuruluglarina degil, ayn1 zamanda belli bir kurumsal
kimligi olmamakla birlikte, sosyal platformlarda Orgiitlenerek harekete gecen sivil toplum
hareketlerine de onemli bir mecra agtigi goriilmektedir (Babacan, 2014: 135-139). Bu
kapsamda, Moldova’daki Twitter devrimi (2010), iran Yesil Devrimi (2009), Arap Bahari
(2010), Londra isyanlar1 (2011), We Are 99%/Occupy Wall Street (2011), Internetime
Dokunma, Kiiresel Ekran Karartma eylemi, Gezi Parki (2013) vb. birgok toplumsal hareket
sosyal medyada Orgiitlenen ve belli bir siire siyasal alani etkileyen kurumsal baglar1 olmayan
hareketler olarak 6rneklendirilebilir (Tiirk, 2013; Onat, 2010: 104). Son yillarda sadece sosyal

medya lizerinden orglitlenen ve kurumsal baglardan ziyade ortak bir amag etrafinda siyasal ve

186



sosyal etki yaratmayi amaglayan bu tarz toplumsal hareketlerin 6zel bir adlandirmaya tabi
tutuldugu goriilmektedir. Bu baglamda s6z konusu hareketler, “dijital eylemcilik” veya “dijital

aktivizm” gibi isimlerle anilmaktadir.

Dijital eylemcilik ya da dijital aktivizm, kisilerin bir¢ok toplumsal, kiiltiirel veya siyasal soruna
iliskin olarak ortaklasan duygu ve diistincelerini dijital bir platformun kullanimi yolu ile eyleme
doniistiirmeleri olarak tanimlanmaktadir (Saatgioglu, 2017: 161-162). Bu eylem tiiriinde,
oncelikle eylemi gergeklestirmek icin ortak bir amag etrafinda birlesmek (bazen kendi sosyal
medya platformunu kurmak), bu amaci kitlelere yaymaya calismak, bilgi akisin1 kesmemek,
eylemin gerceklesmesi sirasinda ve sonrasinda ise eylemin gorsel malzemelerini toplamak ve
bir sonraki eylem igin bu malzemeleri kullanmak gibi faaliyetler bulunmaktadir. Ornegin,
sosyal medyada orgiitlenmis bir protesto eyleminin sosyal medya platformlarina yiiklenmesi
(youtube, twitter, facebook veya blog kanallari) hem eyleme katilimi artirmakta hem de

kamuoyunda farkindalik yaratmaktadir (Genger, 2015: 508).

Gerek sivil toplum kuruluslart gerekse sivil toplum hareketlerinin amag ve hedefleri etrafinda
toplamaya calistiklart hedef kitleye ulasma, kamuoyunda farkindalik yaratma ve hedeflenen
politikalarin gergeklestirilmesi i¢in devlet lizerinde bir baski unsuru olma islevleri agisindan
son derece elverisli bir ortam saglayan sosyal medya, boylelikle hem dijital aktivizm gibi bir
hareket alaninin ortaya ¢ikmasini saglamig hem de bireyler ve toplumlararasi etkilesimi artirma
ozelligi ile bilhassa toplumlararas: diyalog eksikliginin yasandig1 yerlerde daha fazla 6n plana
cikmaya baglamistir. Bu baglamda, uzun yillardir ¢o6ziilmeyi bekleyen Kibris meselesinin
¢Ozlimiine katki saglayacagina inanilan Kibrisl Tiirk ve Kibrisli Rum toplumunda yasanan
diyalog eksikliginin giderilmesine yonelik ¢aligmalarda sivil toplumun 6nemi uluslararasi
kuruluslar basta olmak {izere bircok kesim tarafindan vurgulanirken, sivil toplum

hareketlerinde sosyal medya kullaniminin rolii de gitgide artmaya baslamistir.
Kibris’ta Sivil Toplum Hareketlerinin Toplumlararas: Diyalogun Gelistirilmesindeki Rolii

19. yiizyilin sonlarindan itibaren ortaya cikmaya baglayan Kibris’taki Tiirk ve Helen
milliyetcilikleri, 1950°1i yillarin ortalarindan itibaren “Enosis” ve “Taksim” politikalar
cergevesinde Kibrisli Rum ve Kibrish Tiirkler arasinda ¢atigmalarin olmasina sebep olmus ve
1960 yilinda kurulan Kibris devleti bile iki toplum arasindaki catigmalari ve boliinmeyi
onleyememistir. Bu durum, toplumlar ig¢in ortak bir kimlik olabilecek “Kibrisli” kimliginin

gelisimini de sekteye ugratmustir. 1920’1 yillarda Kibris Komiinist Partisi ile Kibris Isci
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Sendikalar1 Birligi (PEO) etrafinda orgiitlenmis olan sol kesimin savundugu “Kibrisli” kimligi,
1960-1963 yillar1 arasinda, bazi liberal Kibrisli Rum ve Tiirk aydinlarin goriigleri ¢ercevesinde
bir karsilik bulmustur (Caglayan, 2014: 188). 1963-64 yillarinda yeniden baslayan
toplumlararasi ¢catismalar ve nihayetinde 1974 yilinda yasanan fiziksel ayrisma ise “Kibrislilik
fikrinin yeniden birlesme ve Kibris sorununun ¢oziilmesi noktasinda kilit kavram olmasina
zemin hazirlamistir. Bu baglamda, “Kibrisli” kimligi hem toplumlararasi ¢atigsmalarin ¢éziimii
acisindan ortak bir ¢ati1 kavrama doniigsmiis hem de bu ortak kimlik anlayis1 ayn1 zamanda baris,

demokrasi ve sivil toplum kavramlarini da beraberinde getirmistir.

Erkem’e gore, bu tarz ortaklik igeren kavramlar demokratik bir ortamin olugmasini saglayarak
Kibris’taki gibi boliinmiis toplumlar igin baris vadetmektedir (Erkem, 2017: 193). Ancak,
ortaklik iceren demokratik olusumlarin basarili ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in genel olarak ¢oziim
odakli olan dis aktorlerden boliinmeyi derinlestiren unsurlara karsi bir baski veya ¢6ziim yanlisi
gruplara destek gelmelidir. Dig aktorlerin yeterince destek ya da baski unsuru olamadigi
toplumlarda ise, bu islevi igerideki yerel aktorler gergeklestirmelidir. S6z konusu yerel aktorler
ise sivil toplum alaninda g¢alisan gruplardan baskasi degildir. Bu nedenle, sivil toplumun
ishirligi ve projeleri sayesinde barig¢il ortam toplum tarafindan benimsenebilir ve toplumlar
arasi diyalog saglanabilir. Siirdiiriilebilir bir barigin ve ortak yasamin yegane unsuru budur
(Erkem, 2017: 196). Boylece, sivil toplum hareketleri etkin siyasi aktorlerin politikalarini
etkileyebilir ve barisin devamliliginin saglanmasinda daha igbirlik¢i bir anlayisa yaklastirabilir.
Ayrica, topluluklar arasindaki var olan sorunlari ¢ézmek nihayetinde halki milliyetci

politikalara kars1 ortak bir alanda birlestirebilir (Erkem, 2017: 199).

Kibris’ta sivil toplumun ortaya c¢ikisi, gelisimi ve Kibris sorununun ¢6ziimiinde énemli bir
aktore doniismesi iizerine ¢alisan Alpar, Kibris’taki sivil toplum kuruluslarinin tarihsel olarak
yasanan gelismelerden oldukga etkilendigini ve zamanla komiinizm ve milliyet¢ilik ekseninde
bigimlenerek, Batili ve modern tarzda bir sivil toplum kavramini karsilamadigini ve bireysel
kimliklerden ziyade toplumsal kimliklerle hareket ettigini ifade etmektedir. Alpar’a gore,
Kibris’ta sivil toplum, “71990°l yillarla birlikte uluslararasi toplumun Kibris sorunu igin
federal bir ¢oziimii on plana ¢ikartmasi ve Yesil Hat’tin her iki tarafindaki sivil toplum ve
STK ’lart da bu siirecin en onemli aktorlerinden biri olarak belirlemesi” sonrasinda ¢oziim ile
anilir olmug ve iki toplumlu sivil toplum hareketleri bu baglamda énem kazanmistir (Alpar,
2005). Kibrisli Rumlar ve Kibrislt Tiirkler zaman igerisinde gerek kendi siyasi elitlerine karst

gerekse birlikte her iki tarafin siyasi elitlerine karsi zaman zaman bir araya gelmekte ve bir

188



toplumlararasi diyalog ortami yaratmaya ¢alismislardir (Ayberk, Aksit ve Dayioglu, 2019: 127-
144). Ancak, hem Kuzey Kibris’ta hem de Giiney Kibris’ta sivil toplumun hala zayif oldugu ve
devlet politikalarindan bagimsiz bir siyasallasma siirecini heniiz tamamlayamadigi cesitli

kesimler tarafindan dillendirilmektedir (Cuhadar ve Kotelis, 2009: 181).

1974'teki bolinmenin ardindan, ¢ok az iki toplumlu goériisme yapilmistir. Bu donemde,
“Kibrisli” kimligi bir sivil toplum kurulusu tarafindan ilk defa 1975 yilinda kurulan Yeni Kibris
Dernegi tarafindan temsil edilmistir. Kurulus amacini, Kibris’a bagliligi saglamak,
toplumlararas1 anlayis1 artirmak ve demokrasiyi pekistirmek olarak belirleyen dernek,
“Kibrisli” kimligini bir ¢esit iist kimlik olarak gérmeyi tercih etmistir (Caglayan, 2014: 235).
Ancak bu dernek disinda, 1990'lara kadar sivil toplum temelli barig hareketinin oldukga 'zayif
ve marjinal' oldugu goriilmektedir. Adanin fiilen boliinmesi, her iki taraftaki sivil toplum
hareketlerini birbirinden bagimsiz olarak gelistirmis, bu da yapisal bir engel olusturmustur.
Baris i¢in uyumlu bir toplumlar arasi sivil toplum hareketinin ilk ortaya ¢ikisi 1984 yilinda
Kibrisli Rum ve Kibrisli Tiirk is adamlar1 arasindaki goriismeler olmus, ancak 1990'larin
basinda Kibrislt sivil toplum aktivistleri ve akademisyenlerin, Kibris sorununun ¢6ziimiinii
nasil destekleyebilecekleri konusunda diyalog ve yeni bir girisim baslatmak icin yaratici yollar

aramalar1 (Ledra Palas toplantilari) iki toplumlu hareketlerin ¢ikis noktasini olusturmustur.

Sivil toplumda bu tiir is birliginin yaratilmasinda en énemli adim olarak donemin BM Genel
Sekreteri, 1994 yilinda Kibris'a “mevcut giivensizligin iistesinden gelmek” ve “genel bir
¢Ozlim” saglamak i¢in gliven artirict 6nlemler 6nermistir. Bu tedbirler, spor, kiiltiirel etkinlikler,
ticaret, gazetecilik, saglik, ¢evre, su veya enerji sorunlar1 gibi ortak sorunlarin ¢oziimiinde is
birliginin artirilmasini, toplumlar arasi uyumu tesvik edecek egitim politikalarmin
gelistirilmesini, ortak projeler olusturulmasini, Maras ve uluslararas1 Lefkosa havaalaninin
acilmasin1 6ngormiistiir. Bu onlemler elit diizeydeki anlagmazlik nedeniyle uygulanamamustir.
Bu donemde BM destegi ile toplumlar arasi engelleri asmak i¢in ¢alisan sivil toplum girigimi,
Kibris'taki arkeolojik/tarihi binalarin restorasyonu iizerinde ¢alisan Kiiltiirel Miras Teknik
Komitesi olmustur. Orgiit hem UNDP hem de AB tarafindan desteklenmis ve bir Kibrisli Rum
ve bir Kibrish Tiirk tarafindan yonetilmistir (Erkem, 2017: 199).1994'ten 2004'e kadar olan
dénemde ise, barisin insasi igin bir gii¢ olarak adanin gelismekte olan sivil toplum hareketlerine
ilk dis destekler gelmeye baslamistir. Bu yillarda sivil toplum bariginin ingasinin temel tasi, BM
tarafindan uygulanan iki Toplumlu Kalkinma Programi (BDP) (1998-2005,) Proje Hizmetleri
Ofisi (UNOPS), UNDP ve Amerika Birlesik Devletleri tarafindan desteklenen Uluslararasi
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Kalkinma Ajansi (USAID) olmustur. 2003’te GKRY nin AB’ye {liye olmasi1 karar1 ve KKTC
tarafindan gegis noktalarinin agilmasi karari ise bu siireci hizlandirmistir (Jarraud, Louise ve
Filippou, 2013: 48-51; Cuhadar ve Kotelis, 2009: 184). Bu dénemde 6zellikle, 2004 yilinda
referanduma goétiiriilen Annan Plani’nin onaylanmasi i¢in Kuzey Kibris’taki bir¢ok Kibrislilik
yanlist sivil toplum kurulusu ve siyasi parti temsilcisinin olusturdugu “Bu Memleket Bizim
Platformu” gerceklestirdigi biiyiikk mitinglerle oldukca etkin bir sivil toplum hareketine
doniigmiistiir (Caglayan, 2014: 259). Annan Plani basarisizliga ugradiktan sonra ise, planin
savunucular1 agisindan toplumlararast diyalog eksikligi bu basarisizligin nedeni olarak
goriilmiis ve sivil toplum hareketlerine daha fazla 6nem verilmeye baglanmistir (Jarraud, Louise
ve Filippou, 2013: 52). Bu nedenle, 2004 yil1 Kibris’taki sivil toplum kuruluslart ve hareketleri
acisindan bir doniim noktast olmus ve iki toplumlu toplantilar ve projeler artirilmaya
calisilmistir. Sadece sivil toplum kuruluslar1 degil, akademisyenler basta olmak tizere toplumun
her katmanindan sayisiz ortak girisim ortaya ¢ikmistir (Cuhadar ve Kotelis, 2009: 198). Ancak
bu girisimlerin ¢oziime katki sunan ve toplumlararasi diyalogu artiran bir etkiye sahip olup
olmadig1 lizerine yapilan arastirmalar Kibris’in her iki tarafindaki sivil toplum hareketlerinin

hala gelismeye muhtac oldugunu ortaya koymustur.

Tiim diinyadaki sivil toplum kuruluglarin1 ve hareketlerini inceleyen CIVICUS un Kibris ile
ilgili hazirladig1 2005 ve 2010 yillarina ait Sivil Toplum Endeksi’ndeki bulgular, genel olarak
Kibris’taki sivil toplumun dogasinin her iki toplumda da benzer oldugunu ve sivil toplum
aglarma smirli vatandas katilmmin oldugunu gostermektedir. iki toplumlu sivil toplum
hareketlerine karsi1 her iki toplumda da pozitif bir bakis agis1 olmasina ve bu hareketlerin barisa
ve ¢Ozlime katki saglayacagina yonelik bir inancin varligina ragmen, bu hareketlere de vatandas
katillmimin az oldugu ve dahasi hareketler hakkinda bilgi sahibi olma seviyelerinin diisiik
oldugu gozlenmistir (CIVICUS 2005 Raporu’ndan aktaran Vasilara ve Piaton, 2007: 112;
CIVICUS, 2010: 17). May1s 2007'de UNDP-ACT tarafindan gorevlendirilen RAI danigmanlari
tarafindan yapilan bir arastirmada da Kibrisli Rumlarin ve Kibrislhi Tiirklerin ¢ogunlugunun
hala diger topluluktan insanlarla gercek bir temasmin olmadigi ve ¢ogu insanin hala
toplumlararasi iletisimin farkinda olmadig1 belirlenmistir (Vasilara ve Piaton, 2007: 113).
Ortaya ¢ikan bu bulgulara karsi bazi arastirmacilar, topluluk etkinliklerini gelistirme,
topluluklar arasindaki etkilesimi tesvik etme, niifuz ve kaynaklara sahip kisilerle baglantilar:
gelistirme, konusulan dili ortaklastirma, toplumlararasi var olan giivensizligin {istesinden
gelme, medyay: etkin bir sekilde kullanma, politik amaglar1 ortaklastirma gibi ¢ok sayida
onlemin alinmasi gerektigini belirtmislerdir (Gillespie, Georgiou ve insay, 2013: 1078-1083).
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Bahse konu onlemleri dijital bir platformdan saglamaya ¢alisan ve bdylece sosyal medyanin
etkin kullanimi ile toplumlararas1 diyalogun gelistirilmesi ve ¢6ziime yonelik politikalarin
desteklenmesi i¢in ¢ok sayida etkinlik organize eden ¢esitli gruplarin son dénemde iki toplumlu
hareketler igerisinde arttigi gozlemlenmistir (Adamides, 2020: 148-155). Bu hareketler
icerisinde takipg¢i sayisi ve sosyal medya kanallarini etkin kullanma agisindan en iyi 6rnegin

2017 yilinda kurulan “UniteCyprusNow” hareketi oldugu sdylenebilir.
Dijital Bir Sivil Toplum Hareketi Olarak “UniteCyprusNow”

“Barist ve adanin miizakere edilmis bir ¢6ziim yoluyla yeniden birlesmesini destekleyen
eylemleri tesvik eden, ¢cok toplumlu, parti dis1 bir Kibris girisimi” olarak kendini tanimlayan
“UniteCyprusNow” hareketi (UCN, “About UCN”, 2022), tamamen dijital ortamda kurulmus
olan bir sivil toplum hareketidir. internet sayfasina ve facebook, twitter, youtube ve instagram
gibi biitiin yaygin sosyal medya mecralarinda hesaplara sahip olan hareket biitiin etkinliklerini
bu platformlardan 6rgiitlemektedir. Biitiin sosyal medya hesaplarinda genel olarak Ingilizce dili
tercih edilmistir. Internet sayfasinda politik hedeflerini acik bir sekilde belirleyen ve dogrudan
Kibrish liderlerin verecegi kararlarda etkin olmayr amacgladigini ifade eden hareket, “tiim
Kibrislilar i¢in birlesik bir Kibris”1 vizyonu olarak gostermektedir. Bunun disinda operasyon
alanlar1 olarak belirledigi hedefler, gergegi aramak, empati kurmak, ortak Kibris gegmisini ve
kimligini tegvik etmek, gesitlilige saygi duymak, dayanismayr giiglendirmek ve ortak bir
gelecegi tesvik etmektir. Rehber ilkeleri, ¢esitlilik, giiven, katilime1 demokrasi, insan haklari,
esitlik, barig, federalizm, uzlasma ve igbirligidir (UCN, “Our Vision&Mision”, 2022). Hareket

nasil ortaya ¢iktigini ve genel olarak neyi amagladigini ise soyle anlatmaktadir:

“#UNITECYPRUSNOW, Kibris sorununun ¢oziimiine yonelik miizakerelerin, once liderler
tizerinde baski olusturmak, onlart sorumlu tutmak ve onlara Kibrist birlestirme soziinii
hatirlatmak amaciyla kendiliginden kesintiye ugramasiyla ortaya ¢ikti. Liderlerin sesimizi
duymasini isteyerek, baskent Lefkosa'yt ve iki tarafi birbirinden ayiran tampon bélgede her giin
gosteriler yaparak sokaklara ¢iktik. Goriismeler yeniden basladiktan sonra bile orada kaldik.
Bir tiir hava yolculugu ve konaklama bagisi sayesinde, aramizdan kiigiik bir grup, Haziran ay:
sonlarinda ve Temmuz 2017'min baslarinda Isvigrenin Crans Montana beldesindeki
miizakerelerin son ayagina katilabildi ve baris i¢in baski yapmaya devam etti. Temmuz 2017'de
Crans Montana'daki goriismeler ¢oktiigiinde elbette biiyiik bir hayal kirikligina ugradik.
Organize olma zamaniydi. Yaz boyunca Facebook sayfamizda duyurulan bir dizi acik

toplantida vizyon ve misyon beyanlarimizi olusturduk. Konsensiis ile karar alma forumumuz
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olan "merkez" icin aday gosterilmesini istedik. Merkez, Kibrislilari birbirine baglama
misyonumuzu uygulamaya yonelik fikirlerin yani swra pratik, organizasyonel ve iletigim
konularinda kararlar alir. Ara bélgede halka acgik olan hafialik agik toplantilara da devam
ettik.” (UCN, “Our History, 2022)

Daha once de belirtildigi iizere, hareketin web sayfasi, facebook sayfasi, instagram hesab1 ve
twitter hesab1 bulunmaktadir. Facebook sayfas1 13.878 kisi, instragram hesab1 3.710 kisi ve
Twitter hesabi ise 4188 kisi tarafindan takip edilmektedir. Hesaplar genel olarak eylem, toplanti
ve gosteri duyurular i¢in kullanilmakta, ayn1 zamanda ortak amag ve hedefleri iceren genel
mesajlar yaymlanmaktadir. Bu baglamda, emsallerine nazaran, hareketin dijital bir hareket

olmasi nedeniyle de, takipgi sayisinin oldukga fazla oldugu goériilmektedir.

Tablo 1
Kibris’taki Bazi Sivil toplum Hareketleri ve Kuruluglarinin Sosyal Medya Hesaplarindaki
Takipgi Sayilart
Toplam
Girisimin Ad1 Facebook Instragram Twitter (Kiimiilatif)
Unite Cyprus
Now 13.878 3.710 4.188 21.776
New Cyprus
Association 804 yok yok 804
Bu Memleket
Bizim Platformu 2.936 124 yok 3.060
Bicommunal
Network of
Cypriot Youth 2.777 1.666 yok 4.443
Bicommunal
Famagusta
Initiative 1.752 yok yok 1.752

Literatiir Taramasi ve Arastirma Yontemi

Arastirmada, “UniteCyprusNow” hareketinin digerlerine nazaran daha politik mesajlarin
iletildigi bir mecra olmasi nedeni ile sadece twitter hesabi ele alinmistir. Twitter hesabindan
paylasilan tweetler belli donemlere ait altisar aylik periyodlar belirlenerek incelenmistir. Bu
kapsamda hareketin zaman igerisindeki etki diizeyini donemsel olarak karsilastirabilmek igin
ulagilabilen en eski tweetin atildig: tarihten (3 Aralik 2017), 31.05.2018 tarihine kadar olan 6

aylik donem ile en eski tweetlerin Aralik-Mayis 2017 aylarin1 kapsadigi g6z oniine alindiginda,
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ozellikle bu aylar icermeyen ve diger aylarda yer alan ortak toplumsal hafizaya iliskin tarihleri
de igeren -aragtirmanin yapildigi siradaki- en giincel donem olan 01.06.2021-30.11.2021
tarihleri arasindaki 6 aylik déonem segilmistir. Boylelikle, hem en eski-en yeni tweetler hem de
her ay1 kapsayan bir donemlendirmeye ulasilmis ve hesabin etki diizeyinin periyodik takibi
daha verimli yapilabilmistir. Retweetler ve yanitlar 6rneklem kapsamina alinmamis, sadece
hareketin kendi tweetleri degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan yontem nitel ve nicel
icerik analizidir. Nicel igerik analizi, metinlerin icerigindeki belirgin mesajlarin goriinme
sikliginin ortaya konmasina odaklandigindan, nitel icerik analizi ise bir mesajin sadece
goriinme sikligina degil, o mesajin hangi baglamda ve anlamda ortaya ¢iktigina dair bir

¢ikarimin yapilmasini sagladigindan tercih edilmistir (George, 2003: 13-14).

Sosyal medyada kullanilan metinlerin igerik analizi yontemi ile incelenmesi diinyada oldugu
kadar Tiirkiye’de de son yillarda yaygin bir arastirma yontemi olarak ortaya ¢ikmistir.
Ombudsmanlik kurumunun sosyal medyay kullanimu ile ilgili Sobaci ve Koseoglu’nun (2010),
belediyelerin sosyal medya kullaniminin karsilastirmali analizi i¢in Sayilganoglu’nun (2018),
siyasal iletisim baglaminda cumhurbagkanligi se¢imlerindeki adaylarin sosyal medya
hesaplarinin incelenmesi agisindan Dumlu’nun (2018) ¢aligmalar1 bu alandaki 6rnekler olarak
gosterilebilir. Sivil toplum oOrgiitleri ve hareketlerinin sosyal medya hesaplarinin igerik analizi
yontemi ile incelenmesine iliskin ise daha fazla sayida 6rnek verilebilir. Bunlar arasinda Arap
Bahar1 ve Wall Street’i Isgal Et eylemlerini karsilastirmali bir igerik analizine tabi tutan
Akbiyik ve Oztiirk (2010), Yesilay 6rgiitiiniin facebook hesabini inceleyen Bozkanat (2020),
farkli STK’larin sosyal medya hesaplarini inceleyen Onat (2010), Greenpeace orgiitiiniin
facebook hesabini inceleyen Saatgioglu (2017), renkli devrimler ve Arap Bahari’n1 inceleyen
Topak ve son olarak “World Uyghur Congress” hareketini aragtiran Abdiilmecid (2021)
sayilabilir. Kibris’taki STK lar1 sosyal medya hesaplarindan inceleyen Oze ve Soyer’in (2021)
aragtirmasi ise sadece KKTC’de bulunan “Kuzey Kibris Alevi Dernekleri” tizerinedir. Bu
anlamda, arastirma Tiirkiye’de Kibris’taki iki toplumlu bir dijital sivil toplum hareketinin igerik
analizi yontemi ile arastirilmasini igererek literatiirdeki 6nemli bir boslugu da doldurmayi

hedeflemektedir.

Tweetler sayisal olarak, kullanilan dil, gorsel malzeme ve en begenilen tweetler olarak
siiflandirilirken, igerik agisindan hem ¢ogunlukla kullanilan kelimeler hem de hangi amag ile
kullanildigina bakilarak kategorilere ayrilmistir. S6z konusu kategoriler ve kategori tanimlari

Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2

Arastirmada Kullanilan Kategoriler ve Tanimlart

Kategori

Tanimi

Kurumsal/etkinlik

Hareketin gergeklestirdigi protesto
mitingleri, gosteriler ve cesitli ortaklasa

faaliyetlere iliskin tweetler

Kurumsal/bilgilendirme

Hareketin ~ gerceklestirmeyi  planladig
mitingler,  gosteriler ve  etkinliklerin

takipgilerine duyurusunun yapildig: tweetler

Kurumsal/mesaj

Hareketin donemsel olarak yasanan Kibris
sorunu ile iligkili gelismelere yonelik
yayinladigr basin bildirilerinin yer aldigi

tweetler

Kurumsal/y1ldéniimii

Hareketin kurulusu ile ilgili yildéniimlerini

iceren tweetler

I¢ siyaset

Hareketin  Giliney Kibris ve Kuzey
Kibris’taki  siyasi  gelismelere  (lider
aciklamalari, gilincel siyasi konular) yonelik

goriislerini bildirdigi tweetler

Mizakereler

Hareketin Kibris sorunu ile ilgili taraflar
arast  gergeklestirilen ikili veya ¢oklu
miizakerelere iligkin goriiglerini ya da

haberlerin paylasimini i¢eren tweetler

Bilgilendirme

Hareketin Kuzey ve Giliney Kibris’taki
herhangi bir toplumsal, siyasal veya kiiltiirel
gelismeye iliskin olarak bilgi verme amaci ile

paylastig1 tweetler

Yasam

Hareketin Kuzey ve Giiney Kibris’ta
genellikle ortak  yasam  pratiklerinin
hatirlatilmas1 veya haberinin paylasilmasini

igeren tweetler

Tiirkiye/Yunanistan

Hareketin Tiirkiye veya Yunanistan ile ilgili

haberleri paylastig1 tweetler
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Arastirma Bulgular

“UniteCyprusNow” hareketinin twitter hesabinin Mayis 2022 tarihi itibari ile 4.188 takipgisi
bulunmaktadir. Hesapta bir adet sabitlenmis tweet bulunmakta (profil sahibinin en 6nemli
tweetinin en lstte sabitlenmesi) ve bu tweet yine hareket tarafindan hazirlanmis olan yaklasik
bir buguk dakikalik bir video goriintiisii icermektedir. Video Rumca olmakla birlikte Tiirk¢e
altyazili bir sekilde izlenebilmektedir. 52 begenisi bulunmaktadir. Videoda siyasi esitlik (7),
federasyon (7), ¢ozlim (4), Birlesik Kibris (2) kelimeleri olumlu, bencil ¢ikarlar (2), Tiirkiye

(3) ve boliinme (2) olumsuz baglamda kullanilmistir.

Sekil 1*
Aralik 2017-Mayis 2018 ve Haziran-Kasum 2021 Tarihleri Arasinda Atilan Tweet Sayisi

Tweet Sayisi

160

140

120
100 -

80 -

B Tweet Sayisi
60 -

40

20 -

Aralik 2017-Mayis 2018 Haziran 2021-Kasim 2021

Sekil 1’e baktigimiz zaman, hareketin twitter hesabini kullanmaya basladig1 ve kuruldugu
tarihlerde 150 adet tweeti takipgileri ile paylastigi, Haziran-Kasim 2021 tarihleri arasinda ise
tweet paylasiminin tigte bir azalarak 100 adede diistiigii anlasilmaktadir. Bu kapsamda, 2021
yilinda incelenen doneme gore hareketin 2017 yilinda incelenen donem igerisinde twitter
hesabin1 daha aktif kullandig1 goriilmekte, sosyal medya kullaniminin etkinliginin zaman

icerisinde azaldig1 gozlemlenmektedir.

Sekil 2 ve 3 donemsel olarak tweetlerde hangi dilin kullaniminin tercih edildigini

gostermektedir. Daha once de belirtildigi tlizere, Kibris’ta toplumlararasi diyalogunun

4 Bu sekil ve bundan sonra yer alan biitiin sekiller yazar tarafindan olusturulmustur.
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gelistirilmesinin oniindeki engellerden birisi de ortak bir dilin yoklugudur. Hareket, ezici

cogunlukla tweetlerinde ortak bir dil olacagim diisiindiigii ingilizceyi tercih etmektedir.

Incelenen her iki donemde de Ingilizcenin tweetlerin genel dili oldugu goriilecektir. Sekil 2'de

150 tweetin 132 adedinin, Sekil 3’te’te ise 100 tweetin 83 adedinin Ingilizce oldugu

belirtilmistir. Sekil 2°de bu dili 6 adet ile Ingilizce/Rumca/Tiirkce tweetler, Sekil 3’te’te ise 9

adetle Rumca tweetlerin takip ettigi goriilmektedir. Ug dili olan tweetler genelde basin

aciklamalarini igermektedir (kurumsal/mesaj).

Sekil 2

Aralik 2017-Mayis 2018 Doneminde Atilan Tweetlerde Kullanilan Dile Gore Tweet Sayist
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Sekil 3
Haziran-Kasim 2021 Dénemindeki Tweetlerde Kullanilan Dile Giore Tweet Sayist
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Sekil 4 ve Sekil 5’e baktigimiz zaman Aralik 2017-Mayis 2018 tarihleri arasinda belirlenen
kategorilerine gore atilan tweet sayilar1 ve toplam tweetler igerisindeki oranlar1 goriilmektedir.
Tablo 5’1 inceledigimizde, Aralik 2017-May1s 2018 tarihleri arasinda paylasilan tweetlerden 50
adedinin hareket tarafindan gerceklestirilen kurumsal etkinliklere iliskin oldugu goze
carpmaktadir. Bu kategoriyi sirasi ile bu etkinliklerin 6ncesinde etkinligin duyurularini igeren

kurumsal bilgilendirme tweetleri ve miizakerelere iliskin bilgi/haber tweetleri izlemektedir.

Sekil 4
Aralik 2017-Mayrs 2018 Doneminde Atilan Tweetlerin Kategorilerine Gore Sayist

50
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Sekil 5°te de goriildiigii tizere, incelenen s6z konusu donemde kurumsal etkinlik, bilgilendirme,
mesaj ve yildoniimiine iligkin tweetlerin toplam tweetler i¢erisindeki oraninin %64 oldugu goéze
carpmaktadir. Bu kategorideki tweetleri de sirasiyla miizakereler (%14,6) ve i¢ siyasete iligkin
(%14) tweetler takip etmektedir. S6z konusu donemde hareketin kurumsal etkinliklerinin

oldukca fazla oldugu goriimektedir.

Sekil 5
Aralik 2017-Mayis 2018 Doneminde Atilan Tweetlerin Kategorilerine Gore Oranlari

1.33%

14.67%

6.00% M kurumsal

M i¢ siyaset
bilgilendirme
muzakereler

M yasam

Sekil 6’y1 inceledigimiz zaman, Haziran-Kasim 2021 doneminde, bir dnceki doneme gore
kategorilerde farklilasma oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu donemde kurumsal etkinlik, mesaj ve
bilgilendirmelerin sayisinda ciddi bir diisiis oldugu, daha ziyade, i¢ siyasete veya farkl
konularda bilgilendirme mesajlarini igeren tweetlerin bunlarin yerine gectigi gortilmektedir. Bu
kapsamda, i¢ siyaset kategorisinde atilan tweetler 32 adet ile en ¢ok paylasilan tweetlerdir. Bu
kategoriyi sirasiyla bilgilendirme ve kurumsal etkinlik kategorisindeki tweetler izlemektedir.
Sekil 7°de de gorildiigi iizere, s6z konusu donemde kurumsal etkinlik, bilgilendirme ve
mesajlarin toplam tweetler igerisindeki oraninin %25’e diistiigii anlasilmaktadir. Boylece, s6z
konusu iki donem karsilastirildiginda hareketin zaman igerisinde gergeklestirdigi etkinliklerin
azaldigi, daha ziyade Kibris sorunu ile ilgili baska alanlardaki haberlerin ve bilgilerin
paylasimini tercih ettigi tespit edilmistir. Bu durum, hareketin sosyal medyadaki rgiitlenme,
harekete gecme ve kamuoyu olusturma islevlerinin etkinligini yitirmeye basladigi olarak

yorumlanabilir.
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Sekil 6

Haziran-Kasim 2021 Déoneminde Atilan Tweetlerin Kategorilerine Gore Sayist

32
35 7
30
25

1o

20 16 16
15 -
10 - 5 5 4 4
5 P & o ® -
0 T T T T T T T 1

X < N X N (2 4

& & & @}Q’ & 4?@ S 43'\*
N S N & & & § Q
S N \é B\ N &
& N ‘;z} Qv (“éb \Q's\
‘0§ 0\0 N Q’ \‘0\
& © S
&
N
&
Sekil 7

Haziran-Kasim 2021 Doneminde Atilan Tweetlerin Kategorilerine Gore Oranlart
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Sekil 8
Aralik 2017-Mayis 2018 Doneminde Atilan Tweetlerin Gorsel Malzemelerine Gore
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“Sosyal medyay stratejik iletisim dogrultusunda kullanan STK larin elde ettigi sonuglart
gosteren bir arastirma, Facebook’ta yayinlanan génderi tiiriiniin (fotograf, link, video)
paydalarla iliski kurmada dnemli bir gésterge oldugunu bulmugstur.” (Bozkanat, 2020: 156).
Dolaysiyla, tweetlerde gorsel malzeme kullanimi arttikca, tweetin etki diizeyinin de arttigi
diisinlmektedir. Bu kapsamda, Sekil 8’1 inceledigimizde, Aralik 2017-Mayis 2018 tarthleri
arasina fotograf ve video kullaniminin oldukga fazla oldugu ve tweetlerin etki diizeyini artirdg
goriilmektedir. Sadece fotograf kullanimi1 ya da hareketin gergeklestirdigi etkinlik ya da bain
duyurulariin fotograflar1 ve videolarinin oldugu tweet sayisinin toplam tweet sayisi igerisnde
oldukga yiiksek oldugu anlasilmaktadir (89/150). Bu noktada vurgulamak gerekir ki, harektin
kendine ait bir amblemi ve bu amblem iizerinden olusturulan c¢esitli posterleri de
bulunmaktadir. Bu baglamda, hareketin kurumsal kimliginin gorsel olarak oldukca giiclii

oldugu soylenebilir.
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Sekil 9

Haziran-Kasim 2021 Déneminde Atilan Tweetlerin Gorsel Malzemelerine Gire Sayist
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Sekil 9’a baktigimiz zaman, Haziran-Kasim 2021 tarihleri arasinda tweetlerde kullanilan
fotograf ve video gibi gorsel malzemelerin sayisinda ciddi bir diisiis oldugu goze ¢arpmaktadir.
Buna gore, fotograf, video, etkinlik ve basin duyurusu fotograflar1 ve videolarini iceren tweet
sayisinin toplam tweet sayist icerisinde de daha Onceki doneme gore daha az oldugu
goriilmektedir (45/100). En ¢ok hi¢ gorsel malzeme igermeyen tweetler ve sadece link iceren
tweetler bulunmaktadir (52/100). Bu kapsamda, 2021 yilinda incelenen donem ile 2017 yilinda
incelenen donem karsilastirildiginda hareketin etkinlik sayisindaki azalmanin gorsel malzeme
kullaniminda da gerceklestigi goriilmektedir. Gorsel malzeme kullaniminin azalma nedenini
ise, etkinliklerdeki fotograf ve video kullanimlarinin oldukga fazla olmasi dikkate alindiginda

etkinlik sayisinin azalmasina paralel bir degisimde aramak gerekir.
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Sekil 10
Aralik 2017-Mayts 2018 Déoneminde Atilan Tweetlerin Iceriklerinde En Cok Kullanilan

Kelimelere Gore Sayist
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Sekil 10°da yer alan ve Aralik 2017-Mayis 2018 doneminde paylasilan tweetlerin iceriklerine
gore sayilarina baktigimizda “birlesik Kibris/birlesik gelecek” kelimelerinin en ¢ok kullanilan
kelimeler oldugu goriilmektedir. Hareketin internet sayfasinda belirtildigi iizere, vizyonunun
“birlesik Kibris” oldugu diisiiniildiiglinde, tweet igeriginin bu anlamda hareketin genel amag ve
vizyonu ile Ortiistiigli anlasilmaktadir. Bunun disinda yine en ¢ok kullanilan kelimeler hareketin
genel ilkeleri ile de uyum igerisindedir: “birlik/birlesme/birliktelik”, “Kibrishilik”, “c6ziim”,
“baris”, “dayanisma” ve “ortak gelecek”. Bu kelimelerin kullanildig1 tweetlerde, bahsi gecen
biitiin kelimeler olumlanarak ve amagsal bir baglamda kullanilmiglardir. Ayrica, bu donemde
Giiney Kibris’ta gergeklesen se¢imler nedeni ile “se¢cim” kelimesini i¢eren tweetlerin sayis1 da
oldukca fazladir (23). Bu tweetlerde de yine “se¢cim” kelimesi “birlesik Kibris”, “ortak
gelecek”, “¢0ziim” ve barig” kelimeleri ile yan yana kullanilmig ve siyasi dil bu amagclar
etrafinda bigimlenmistir. “Crans Montana” siireci “baris”, “¢ozim” ve “birlesik Kibris”
kelimeleri ile olumlanarak kullanilmis ve bu siirecin devam etmesi gerektigi vurgulanarak
hareketin amaglarina her defasinda atif yapilmistir. “Tiirkiye” ve “Kuzey Kibris” kelimeleri ise

iki taraf arasi iliskileri anlatirken ve genelde Tiirkiye’nin KKTC’ye y6nelik miidahalelerini

olumsuzlamak amaci ile kullanilmistir.
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Tablo 3’te Aralik 2017-Mayis 2018 doneminde takipgilerden en ¢ok begeni alan ilk 10 tweet

goriilmektedir.® Bu tweetler incelendiginde, bir tweetin begeni oraninin ve ilgi cekme diizeyinin

fotograf kullanimi ile iliskili oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda, kurumsal etkinlik ve

mesajlarin da oldukga begeni topladig1 ve hareketin etkinlik diizeyinin kamuoyu farkindaligini

artirdigr da soylenebilir. Bunun disinda ortak ami1 ve acilarin da yine oldukg¢a begenildigi

goriilmekte ve ortak bir toplumlararast dil acisindan bu tarz tweetlerin ilgi c¢ektigi

gozlenmektedir.

Tablo 3

Aralik 2017-Mayis 2018 Doneminde En Cok Begeni Alan Ilk On Tweet

Tweet
Tarihi

Dili

Gorsel/
Isitsel Mlz.

Tweet Icerigi

Begeni

Retweet

Kategori

Alt-
Kategori

16.01.2018

Ingilizce/

Rumca

fotograf

Hatirliyorum, affediyorum,
devam ediyorum.
#UniteCyprusNow

41

24

i¢ siyaset

anma

26.01.2018

Ingilizce

fotograf
(gosteri)

Demokrasi i¢in.
Dayanisma i¢in. Barig ve
birlik i¢in. Doguda, batida,
kuzeyde ve giineyde.
Kuzey Lefkosa'dan
selamlar.
#UniteCyprusNow

98

50

kurumsal

etkinlik

26.01.2018

Ingilizce

fotograf
(gosteri)

Tahminen en az 5000 kisi
bugiin kuzeyde #Cyprus
agirilikgiliga karst
yiirliyiige ¢ikti. #cyprob

38

14

kurumsal

etkinlik

27.01.2018

Ingilizce

fotograf
(gosteri)

Tahminen en az 5000 kisi
bugiin kuzeyde #Cyprus
agirilikeiliga karst
yiirliyiige ¢ikti. #cyprob

44

23

kurumsal

etkinlik

28.01.2018

Ingilizce

fotograf

GC segmenlerinin tigte
ikisi, federal bir ¢6zimii
acikca destekleyen adaylari
secti. #UniteCyprusNow
#cyprob

42

23

bilgilendirme

secimler

14.02.2018

Ingilizce

fotograf

&[] ”Birbirimizi
iyilestirelim, birligi
gerceklestirelim.”
Sevgililer Giiniiniiz Kutlu
&[] #cyprob
#UniteCyprusNow
#ValentinesDay

31

20

yasam

ortak
gelecek

31.03.2018

Ingilizce

fotograf
(gosteri)

#Deryneia'nin agilmasini
talep ederek #Deryneia ‘da
yan yana durduk,
#UniteCyprusNow

39

25

kurumsal

etkinlik

5 Takipeilerin begenileri incelendiginde profillerinde kullandiklar1 dil ve isimlerden hareketle hangilerinin Kibrish
Rum hangilerinin Kibrishi Tiirk oldugu incelenmeye calisilmis ve toplumlararasi diyalog diizeyi begeni
sayilarindan anlasilmak istenmistir. Ancak, takma isim, Ingilizce kullamimi veya Tiirkiyeli/Yunan gibi farkl
profilleri ayiklamak olduk¢a zor oldugu ve anlamli bir veri ortaya ¢ikmayacagi diisiiniildiigiinden bu bulgu

paylasilmamaktadir.
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#CrossingPoint - artik
susmayacagiz, sesimize
nerede ihtiya¢ duyulursa
orada olacagiz, yan yana,
#Cypriot Kibris'tan sonra
bize kalmig!!!

23.04.2018 | ingilizce | link 15 yil 6nce bugiin, 23 34 22 i¢ siyaset gecis/anma

Nisan 2003, Kibrishi
Rumlar ve Kibrishi Tiirkler
1974'ten bu yana ilk kez
“oteki tarafa” gegebilirler.
Iste 0 zamandan bir BBC
hikayesi. #cyprob 1/

30.04.2018 | ingilizce | beyan Bizim beyanimiz 37 18 kurumsal mesaj
#UniteCyprusNow

14.05.2018 | ingilizce | fotograf Lefkosa belediye 40 16 i¢ siyaset belediye
bagkanlar1 bagskanlar1
@mharmanci
ve

@NicosiaMunicipa
Constantinos Yiorkadjis'i
gectigimiz hafta yaslilart
sosyal bir ortamda bir
araya getirdikleri igin
tebrik ediyoruz.
#UniteCyprusNow

Sekil 11°e’e baktigimizda, Haziran-Kasim 2021 doneminde tweetlerde en c¢ok kullanilan
kelimelerde bir degisim oldugu goriilmektedir. Bu degisimin nedeni, Kibris’ta da pandemi
doneminde yasanan kisitlamalar ve buna ek olarak pandemi 6nlemi adi altinda sinirlar arasi
gecislerin gegici olarak kapatilmasidir. Yasanan bu durum, hareketin tweetlerinin de genel
igerigini olusturdugu icin en ¢ok “gecis” kelimesinin kullanildigi, bunun yani sira “as1” ve
“covid” kelimelerinin de tweetlerde yer aldig1 goze carpmaktadir. Ancak yine de bir dnceki
donemde oldugu gibi yine “birlesik Kibris/birlesik gelecek”, “Kibrishilik”, “ortak gelecek”,
¢Ozliim”, “baris” ve “dayanigsma” gibi kelimelerin de kullaniminin devam ettigi ve hareketin
temel amagclan ile tweet iceriklerinin uyumunun siirdiigii goriilmektedir. “Crans Montana”
stireci ile ilgili tweetler yine “birlesik Kibris” ve “¢coziim” ve “baris” kelimeleri ile olumlanarak
kulanilirken, bu doénemde yaz aylarinda Tiirkiye ve Yunanistan’da yasanan orman
yanginlarindaki dayanisma mesajlart nedeni ile “Tirkiye/Yunanistan” kelimelerinin de

kullanildig1 goriilmektedir.
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Sekil 11
Haziran-Kasim 2021 Déoneminde Atilan Tweetlerin I¢eriklerinde En Cok Kullanilan

Kelimelere Gore Sayist
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Haziran-Kasim 2021 doneminde takipgilerden en ¢ok begeni alan ilk on tweete baktigimizda
(Tablo 4), yine gorsel malzeme kullaniminin ve kurumsal etkinliklerin takipgiler tarafindan
begeni diizeyine olumlu etki yaptigini sdylemek miimkiindiir. Bunun disinda ortak acilar, anilar
iceren tweetlerin ve ic¢ siyaset kategorisindeki baris ve birlesik Kibris temali tweetlerin
begenilerinin fazla oldugu goriilmektedir. Iki dénemi karsilastirdigimizda hareketin temel
amagclarinin takipgiler tarafindan da paylasildigi ve Kibrishilik kimligi ¢ergevesinde ortak bir dil

gelistirilebildigi sdylenebilir.

205



Tablo 4

Haziran-Kasim 2021 Déneminde En Cok Begeni Alan Ilk On Tweet

Tweet
Tarihi

Dili

Gorsel/
Isitsel Mlz.

Tweet Icerigi

Begeni

Retweet

Kategori

Alt-
Kategori

04.06.2021

Rumca

video

bir¢ok

98

32

kurumsal

etkinlik

20.07.2021

Rumca/
Tiirkge

fotograf

Acilarin bayrami olmaz

78 (30)

14

i¢ siyaset

anma

10.08.2021

Ingilizce

fotograf

Baris umutlarindan asla
vazgecme. Bu tweet
31.700+ begeniye ve
4.000'den fazla retweet'e
sahip.

o1 (44)

9

i¢ siyaset

baris

08.10.2021

Ingilizce

yok

#Deryneia gegis
noktasint kullanan
Kibrish Tiirklerin
Kibrisli Rum yetkililer
tarafindan ko6tii muamele
gordiigiine dair haberler
duyuyoruz. Kibris
Cumbhuriyeti'ni her giin
yasanan bu sistematik
suistimali incelemeye
cagirtyoruz

53 (19)

16

i¢ siyaset

gecisler

19.10.2021

Ingilizce

Fotograf

Bay Tatar i¢in
zamaninda hatirlatma

109
(41)

21

i¢ siyaset

Kibrish
Tirk lideri

04.11.2021

Ingilizce

Ingilizce
tweet

Bak, duvar yok, barikat
yok!

93 (42)

21

i¢ siyaset

birlesik
Kibris

12.11.2021

Ingilizce

fotograf
(etkinlik)

UniteCyprusNow, Bu
Ulke Bizim
Platformu'nun kuzey
Lefkosa'da diizenledigi
yiriiyiise destek veriyor.
Tim Kibrislilart
dayanigma gostermeye
ve BIRLIKTE daha iyi
bir gelecek i¢cin umut
mesajl vermeye
cagirtyoruz. Ulkemizin
sahibi oldugumuzu ilan
etmek i¢cin Cumartesi
6gleden sonra Indnii
Meydani'nda bize katilin

55 (22)

14

bilgilendir
me

etkinlik

13.11.2021

Ingilizce

fotograf
(gosteri)

Bu memleket bizim

101
(23)

17

kurumsal

etkinlik

13.11.2021

Ingilizce

fotograf
(gosteri)

protestolar baglamak
iizere. Bu memleket
bizim

61 (18)

11

kurumsal

etkinlik

15.11.2021

Ingilizce/
Rumca/Ti
rkece

fotograf

Bu adada iki devleti asla
kutlamayacagiz ve kabul
etmeyecegiz. Bir Kibris.

92 (25)

20

i¢ siyaset

birlesik
Kibris
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Sonuc¢

“UniteCyprusNow” hareketinin incelenen donemler igerisinde hesabini aktif bir sekilde
kullandig1 gézlemlenmistir. Hesabin hareketin ilk kuruldugu dénem olan Aralik 2017-Mayis
2018 tarihleri arasinda gerek tweet sayisi, gerek gorsel/igitsel malzeme gerekse eylem ve
mesajlar agisindan Haziran-Kasim 2021 donemine gore daha fazla sayida ve zengin igerikli
mesajlar icerdigi goriilmektedir. Dolayisiyla, hareketin ilk donemlerdeki aktivizminin ve
kamuoyu olusturma/orgiitlenme giiciiniin zamanla azaldigi sOylenebilir. Hareketin web
sayfasinda belirlenen misyon, vizyon ve ilkeleri ile incelenen her iki donemde de tweet
iceriklerinin uyumlu oldugu ve ortak bir dil gelistirdigi goriilmektedir. Bu ortak dilin Kibrislilik
kimligi etrafinda bigimlendigi yine ortaya cikan bulgular arasindadir. Ozellikle tweet
iceriklerindeki anma/6ziir konularinin Kibrishilik kimligi i¢cinde her iki toplumda ortak anlati
temalar1 olusturdugu goriilmektedir. Ancak, hareketin internet sayfasinda amagladiginin aksine
siyasi aktorleri toplumlararasi diyalog ve eylem bigimleri ile etkileme giiciine iligkin herhangi

bir bulguya rastlanmamastir.

Tweetlerde genel olarak kullanilan dilin Ingilizce olmasi ise toplumlari -eski bir Ingiliz
somiirgesi olmasi hasebiyle- ortak olarak bilinen bir dil etrafinda birlestirmek ile birlikte, bu
tercihin bazi sakincalar igerdigi de vurgulanmalidir. Zira, Ingilizce, sadece ingilizce bilen belli
bir kesime hitap ederek hareketin Orgiitlenme, etkin olma ve kamuoyu olusturma giiciinii

kitlelere yayma konusundaki roliinii azaltmaktadir.

Sonug olarak, dijital bir sivil toplum hareketi olarak ortaya ¢ikan ve sosyal medya kullanimini
oldukga etkin bir sekilde gergeklestiren “UniteCyprusNow” hareketi Kibris’ta toplumlararasi
diyalogun artirilmasinda 6nemli bir sivil toplum girisimi olarak degerlendirilmekle birlikte,
sosyal medya yolu ile 6rgiitlenen diger sivil toplum hareketlerinde oldugu gibi zaman igerisinde
etki diizeyi azalmaya baglamistir. Ancak yine de, Kibrishilik kimligine yapilan vurgu, ortak ani,
acilar ve birlesik Kibris’a olan inang ile birlikte toplumlararas: diyalogun artirilmasinda
hareketin istikrarli bir role sahip oldugu da dikkate alinarak sosyal medyanin bu anlamda

toplumlararasi diyaloga katki yaptig1 soylenebilmektedir.

Bu caligsma, bir dijital aktivizm 6rnegi iizerinden Kibris’ta toplumlararas: diyalogu hedefleyen
sivil orgiitlenme ve hareketlerin hangi alanlarda s6z konusu diyalog cabalarina katki yaptigini
ve toplumlar/siyasi aktorler tizerindeki etkinligini 6lgmeye caligarak literatiirdeki 6nemli bir

eksikligi gidermeyi amaclamistir. Ancak elbette ki Kibris’taki toplumlararast sivil toplum
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hareketleri sadece dijital bir platformdaki sivil 6rgiitlenmeden ¢ok daha ¢esitli ve tarihsel olarak
koklii bir gegmige sahiptir. Kibris’taki diger sivil toplum hareketlerinin de etkinlik ve kurumsal
kimliklerinin farkli analiz teknikleri ile incelenmesi ve sosyal medyanin etkin kullanimi yolu
ile nasil daha kitlesel bir etkiye sahip olabileceklerinin arastirilmasi sosyal medya-sivil toplum

iliskisinin kuvvetlenmesini saglayacak adimlardan olacaktir.
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