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OZET

Endiistri 4.0 ile beraber olusan teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak, is diinyasinda yasanan
degisim, yapay zekd ve robotlarin is diinyasinda kullanimi ile birlikte ¢alisma hayatinda
degisimler yasanmaktadir. Son iki senedir yasanan pandemi, dijitallesmeye son derece hiz
kazandirmis ve isgiicli piyasast bu dijitallesme silirecinden oldukca etkilenmistir. Tim bu
gelismeler, farkli mesleklerin olusmasia imkan tanirken, bazi meslekleri tamamen ortadan
kaldirmaktadir. Bu arastirma, yeni becerilerle birlikte isgiliciiniin nasil etkilendigi, hangi
durumlarda is kayiplarinin ve issizligin meydana geldigini vurgulamayr amaglamaktadir.
Oncelikle; teknolojide meydana gelen yenilikler ile ilgili literatiir taramasi1 yapilarak yeni
meslekler, beceriler ve istihdam konulari ile ilgili degerlendirme yapilmistir. Daha sonra ise;
dijitallesme ile birlikte ortaya cikan esitsizlikler, egitim, issizlik, meslek kayiplari, psikolojik
boyut ve toplumsal cinsiyet boyutu ile ele alinmistir. Bu anlamda, nitel arastirma yontemi ile
calisanlarla yiliz ylize goriismeler yapilmis ve ucu agik sorular sorulmustur. Sonug olarak,
Endiistri 4.0’1n yeni is olanaklar1 saglamasinin yaninda, iiretim, hizmet ve ticaret gibi farkl
sektorlerde is kayiplarint meydana getirecegi ve egitimsel anlamda kadinlara ve erkeklere esit
katkinin saglanamamasindan ve cografi, etnik gibi durumlardan dolay1 gelecekte bir esitsizlik
durumunun ortaya ¢ikacagi ongoriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Dijital esitsizlik, Endiistri 4.0, Teknolojik Beceriler, Toplumsal Cinsiyet

Giris

Glinlimiizde oldukca giindemde olan Endiistri 4.0 ve beceriler konusu, yeni meslek kollar
dogacaginmi tahminlerken, cesitli is kayiplarinin olmasina yol acabilecek bir devrim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan caligmalarda, daha ¢ok Endiistri 4.0 ve edinilmesi gereken
becerilere nasil adapte olunacagi ve getirmis oldugu imkanlardan bahsedilmektedir. Boylelikle,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan ¢ok boyutlu bir inceleme yapilarak analiz edilmesinin, bu
alanda farkindalik kazandiracagi diisiinilmiistir. Bu anlamda, literatiirdeki boslugu
tamamlamak adina, esitsizlik konusu becerilerle birlikte ele alinmis ve vaka analizi metodu
kullanilarak hizmet, ticaret ve liretim sektdrleri ile yiiz yilize goriigmeler yapilmistir. 16 ucu agik
sekilde hazirlanmis soru, farkli meslek gruplarina gore gruplanarak olusturulmustur. Vaka
analizi ile goriismecilerin yasadigi deneyimler ele alinarak degerlendirilmis ve bir sentez

olusturulmustur. Bu anlamda arastirma; toplumsal cinsiyet konusuna deginmekle birlikte,
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norogesitlilik, siyahilerin ve miiltecilerin yasadig1 esitsizliklere de deginerek ne tarz ¢éziimler

iiretilebilecegi acisindan da kapsayici olacaktir.!
Literatiir Taramasi

Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi ile sosyo-ekonomik anlamda degisiklikler yasanmis olup
emegin yerini arttk makineler almistir. Boylelikle buhar giicli ile calisan makinelerin
kullaniminda artiglar meydana gelmistir (Mohajan, 2019, s.1-4). Ayrica, demiryolu ile iligkili
olan aglarin icad1 gergeklesmis ve kanal gibi ileri diizey ulasim sistemlerinden yararlanilmistir.
Dolayisiyla, iletisime daha ¢ok imkan saglanip bankalarin ve finansorlerin yiikselis yasadigi bir
déneme dogru gidilmistir. Yasam kalitesinde bir artisin meydana geldigi goziikse bile, salginlar

ile sinif ayrimlarinin oldugu bir donem olmustur (Roberts, 2015, s.1).

1850 ve 1914 yillar1 arasinda gerceklesen ikinci Sanayi Devriminde, fizik ve kimya alanlarinda
yapilan biiylik buluslar teknolojiye aktarilmis, elektrigin kullanilmasi ile birlikte Almanya,
Ingiltere ve ABD’de seri iiretime gegilmistir (Aksungar, 2021, s.1).

Ucgiincii Sanayi Devrimi ise, 1969 yilinda ARPANET diye ifade edilen “Gelismis Arastirma
Projeleri Ajans1 Aginda” gelisimin olusmasi ile baslamistir. Boylelikle internette meydana
gelen ilerlemenin ayni zamanda bilgi ¢agina yansidign goriilmiistiir. Genel olarak Ucgiincii
Sanayi Devrimi, dagitim, enerji ve iiretim gibi alanlarda meydana gelen teknolojik ilerlemelerle
olusmustur. Ayrica, Uciincii Sanayi Devrimi’nin bolgeler ile sehirleri planlama ve yonetme

bi¢imimizi tamamen degisime ugrattigi dile getirilmistir (Roberts, 2015, s.3).

Dordiincii Sanayi Devrimi ise, ilerleyen teknolojilerin insanin tecriibesinin 6ziinii farklilastig
bir gelecek vizyonunu da beraberinde getirmistir. Dolayisiyla, Dordiincii Sanayi Devrimi
cogunlukla yenilik ile gelisimi ifade etmistir (Barton, 2021, s.1). Bu noktada, teknolojik
ilerleme, kuruluslarin ve iilkelerin gelismesine yardimci olsa bile, insan emegi agisindan
olumsuz sonuglara neden olabilmektedir ¢iinkii bu emek makinelerle ikame edilecektir.

(Batinga ve Borges, 2022, s.1).

Son olarak, yapay zeka da pek ¢ok bireye olan ihtiyaci azaltabilir ya da ortadan kaldirabilir.

Bireylerin islerinde yapay zekanin nasil bir etki biraktigi noktasinda, akademisyenlerin

! Arastirma kapsaminda yiiriittiigiimiiz goriismelerin etik kurallar cercevesinde gerceklestigini yazarlar olarak
beyan ederiz.
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motivasyon teorileri tizerinde de ¢alismalar yapmalarinin 6nemli olacagi belirtilmistir (Jaiswal,

Arun ve Varma, 2021, s.1-5).
Endiistri 4.0 baglaminda Yeni Beceriler ile i§giiciindeki Gelismeler

Biitiin diinyada etkisini gosterecek olan Endiistri 4.0 cagi, getirdigi yeni becerilerle yeni is
kollar1 sunacak ve isgiiciiniin gelismesini saglayacaktir. Ote yandan, fiziksel beceri gerektiren
ya da otomasyon yogun isler i¢in riskli olacagi diistintilmektedir. Tiirkiye agisindan ise, yetenek
konusundaki bu doniisiim i¢in mevcut gorevlerde calisan 21,1 milyon insanin ¢aligmalarini
stirdiiriirken c¢esitli becerilerden de faydalanma zorunluluklar1 olacagi belirtilmistir. Ayrica,
onemli Olgiide yeteneklerini yenileyecek olan ve isine son verilecek olan 7.6 milyon ¢alisan
iizerinde ise, otomasyonun ve dijitallesmenin artan bir etkisinin olacagi tahmin edilmistir. Bu
durumun nedeni ise tekrardan beceri elde etme zorunlulugunun olmasi seklinde agiklanmustir.
Bu bahsedilen grubun icindeki calisanlardan 5,6 milyon bireyin becerilerinde meydana
getirecegi artig ile rollerinin de degisecegi ve 2,0 milyon bireyin ise degisik sektorlerde
caligsabilmek icin yeni birtakim becerileri elde edecekleri diisiiniilmektedir. 7,7 milyon yeni ige
baslayacak olan galigsanlarin ise, isgiiciine dahil olurken gerekli becerilere sahip olmalarinin

olduk¢a dnemli olacag dile getirilmistir (McKinsey & Company, 2020, s.1-6).

Ayrica isgiliciinde yalnizca dijital becerileri degil, ayn1 zamanda sosyal becerileri edinmek
onemli olacaktir. Buna ek olarak, becerilerin manuel, yliksel biligsel, fiziksel, teknolojik ve
duygusal beceriler seklinde cesitli kategorilere ayrildigr goriilmiistiir. Ayni sekilde, yine
McKinsey’nin Tiirkiye’de, bir¢ok sektorde is faaliyetlerine ayrilacak olan vakitte en biiyiik
artisin sosyal ve teknolojik becerilerde olacagini belirttigi goriilmiistiir. Diger taraftan, veri
girisi tarzindaki faaliyetlerde ise, otomasyona olan duyarliliktaki fazlalik nedeniyle, bir¢cok
sektorde fiziksel ve temel bilesenlere olan talebin azalma gosterebilecegi belirtilmistir. Bu
anlamda, 2030 yilinda beklenen yetenek donilisiimiiniin saglanmasi halinde, en biiyilik
degisikligin % 63 orani ile teknoloji becerilerinde olacagi beklenmektedir. Sosyal becerilerdeki
artis oraninin % 22 olacag tahmin edilmistir. Ileri bilissel becerilerde ise artisin % 7 olacag:
distintilmistiir. Diger yandan, temel bilissel beceriler ile fiziksel becerilerde ise azalmanin

strastyla % 10 ve % 8 oraninda olacagi tahmin edilmistir (McKinsey & Company, 2020, s.7).

Sonu¢ olarak, yeni beceriler, beceriyi edinebilme ve adapte olmaya gore farkli etkiler

sunmaktadir. Yeni becerilere adapte olanlar ve kendini bu yonde gelistirme firsati bulanlar
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avantaj saglayacaktir. Ote yandan, otomasyonun yogun oldugu ve fiziksel beceri ile yapilan

islerde kayiplar meydana gelebilir.
Endiistri 4.0’ Isgiiciine Negatif Etkileri ve Getirdigi Esitsizlikler

Endiistri 4.0’1n uygulanmasiyla beraber, biitiin sektdrlerdeki sirketlerin is siireclerini ve
kararlarin1 degistirmesinin gerekli oldugu belirtilmektedir. Boylelikle, sektorler bazinda
firmalarda da Endiistri 4.0’a uyum siireci farklilik gosterecektir. Ornegin, kiiciik ve orta 6lgekli
isletmeler bakimidan bu durum ciddi bir miicadele anlamina gelebilir. Sonug olarak, Endiistri
4.0’ getirdigi rekabetteki artigla beraber is kayb1 sebebiyle sirketlerin iflasi gergeklesebilir.
(Berger, 2018, s.1).

Teknolojinin bireylerin islerini ne sekilde etkileyecegi ile ilgili yapilan bir analizde, yalnizca
diisiik becerili isleri etkilemekle kalmayacagi, ayn1 zamanda becerisi yliksek olan igleri de
ortadan kaldirabilecegi dile getirilmistir. Bunun sebebi, yeni teknolojinin yapilan degisikliklere
ayak uydurmak ve dolayisiyla hatalardan 6grenme durumunun ortaya g¢ikmasi seklinde
aciklanir (Berger, 2018, s.3). Yenigaga ayak uydurmak, firmalarin Endiistri 4.0’a yatirim yapip
yapmamasina gore de degiskenlik gosterebilir (Arntz, Gregory ve Zierahn, 2019, s.12-14).

Ayrica, toplumsal yapida meydana gelen degisiklikler ile birlikte ilk dereceli ve orta dereceli
sektorlerde calisanlarin egitim seviyesinin mevcut olan standartlar1 karsilayamama ihtimalinin

yiiksek oldugu belirtilmistir (Wang S. ve Wang W. 2022, s.4).

Sonug olarak, becerilere uyum saglama siireci meslekten meslege, sektorden sektore ve

firmanin biiyiikliigiine gore de degisiklik gosterebilir.
Dijital Esitsizlikler

Endiistri 4.0 ile beraber gelisen dijital esitsizlikler, bireyleri farkli boyutlarda etkilemektedir.
Internete olan erisimden baslayarak esitsizlikler yasanmaktadir. Bu dogrultuda, internete
erisimden baslayarak, toplumsal cinsiyet, 1rk, egitim, go¢, psikolojik boyut ve kusak konulari
ele alinilacaktir. Becerileri edinmede ortaya c¢ikan esitsizliklerin baglica sebeplerinden

bahsetmek ve buna yonelik ¢6zliim Onerileri iiretmek faydali olacaktir.
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Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi

Endiistri 4.0 ile birlikte meydana gelen esitsizlikler incelendiginde yapilan ¢alismalarda, erisim
kelimesi en basta bir bireyin internete baglanmasi ya da baglanamamasini ifade etmek i¢in
kullanilmistir. Yapilan ¢alismalarda erisim konusundaki esitsizlige de odaklanilmaya

baslanmistir (Antonio ve Tuffley, 2014, s.2).

Kadmlarm bu konuda cesitli esitsizliklerle karsilastiklarr goriilmiistiir. Ornegin, gelismekte
olan iilkelerde kadinlar, daha az egitim olanaklarina ve isttihdam olanaklarina sahip olmustur.
(Antonio ve Tuffley, 2014, s.7). Ayrica, ¢esitli kalip yargilarin da bir engel oldugu goriilmiistiir.
Bu dogrultuda, kaynaklara erisimin esit saglanmasinin 6nemli oldugu diistinlilmiistiir. Ayn
zamanda, is-yasam dengesini saglarken kadinlarin erkeklerden daha olumsuz anlamda
etkilendigi goriilmektedir. Bu durum ise bakim rollerinin kadina ait oldugu anlayisinin
isletmelerde de mevcut oldugunu gostermektedir. Ornegin, kadin ve erkek ayni egitimi alsalar
da terfilerinde ya da {icret artislarinda esitsizlikler meydana gelmektedir (OECD, 2019, s.7).
Bu dogrultuda, medya ve yaymnciligin da toplumsal kligselerle miicadele edebilmek adina

farkindalik yaratmasi 6nemli goriilmiistiir.

Dijital esitsizlik incelediginde, Asya iilkelerinde teknolojideki istihdamda, kadinlari
destekleyici uygulamalar olmustur. Ornegin, Malezya’da teknoloji sektdriinde galisanlarin
yaris1 kadindir. Dolayisiyla kadinlarin ve erkeklerin teknoloji alanindaki istthdamlar1 Malezya’
da dengelidir. Bu hususa ilaveten, Avrupa Birligi, oncelik olarak ele aldigi konunun STEM
(Fen, Teknoloji, Miithendislik, Matematik) oldugunu aciklamistir (Gonzalez ve Holgada, 2018,
s.2). Ornegin, “Girls in Tech” programimin temel teknoloji ile ilgili beceriler konusunda STEM
ile ilgili 6grenim imkanlar1 sundugu goriilmiistiir (Gonzalez ve Holgada, 2018, s.4). Ayrica, BT
alaninda kadinlarin katilimin1 desteklemek i¢in, ne cesit rollerde kadin temsilinin olmadiginin

saptanmast ve sonrasinda ise disiplinler arasi beceriler ile teknik becerilerin bir araya

getirilmesi 6nerilmektedir (HBR, 2021, s.1).

Irksal Boyut
Yazin incelendiginde, yeni becerileri edinmede yasanan esitsizliklerin irksal olarak farklilastig

goriilmektedir.
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Sekil 1

16-24 Yas Araligindaki Gengler Arasinda Irklara Gore Dijital Beceri Diizeyleri

B Bagimsiz dijital beceriler yok veya simirh
Temel gbrev odakh, uygulamali veya ileri dizeyde uygulamal
Dijital beceriler

Tim %76
gengler

Siyahi %52
Hispanik

Beyaz ka4

Kaynak: Urban Institute, 2021, s.4

Yukaridaki sekilde de goriilebilecegi iizere, siyahi ve hispanik genglerin dijital beceri
diizeylerinin beyaz genglerden daha diisiik oldugu gézlemlenmistir. Bu ¢er¢evede, ABD’ deki
biitiin genglerin % 23’ iiniin bagimsiz dijital beceriye ya sahip olmadig1 ya da sinrl bir sekilde
sahip oldugu neticesine ulasilmistir. Bu dogrultuda, siyahi genclerin % 48’inin beyaz genglere
(% 16) gore bagimsiz dijital becerilere sahip olmama ya da sinirli dijital beceriye sahip
olmalarmin olasiliginin beyaz genglerden ii¢ kat daha fazla oldugu belirtilmistir. Ote yandan,
hispanik genglerin (% 31) ise bagimsiz dijital becerilere sahip olmama ya da smirl dijital
beceriye sahip olma olasiliginin, beyaz genglere gore iki kat daha fazla oldugu dile getirilmistir.
Dolayistyla, siyahi ve hispanik genglerin dijital beceri diizeylerinin beyaz genglere gore daha
diisiik oldugu ifade edilmistir (Urban Institute, 2021, s.4). Sonug olarak, egitim, finansal
hizmetler ve barinma ile ilgili olarak da 1rksal esitsizliklerle karsilasiimaktadir. (UCLA, 2020,
s.7). Bu anlamda, herkes i¢in kapsayici ve katilimer bir sekilde teknoloji saglamak gereklilik
haline gelmistir (Mathiyazhagan, 2021, s.3). Dolayisiyla, ¢ok paydash bir sekilde katilimin
gerceklesmesi de dnemli olmaktadir. Insan haklar ile ilgili bu tarz sorunlar kuruluslarin

miicadele vermesi gereken alanlar olmalidir.
Egitim Boyutu

Egitime erisimde yasanan esitsizlikler gliniimiizde epey tartisilan konular arasindadir. Bu
dogrultuda, adimlar atilirken, toplumun her bireyi i¢in esitligin saglanmasi i¢in ¢aligmalar

yapilmalidir. Bu anlamda, akademik bagarinin yani sira alternatif becerileri de kazanmalari
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ogrencilerden beklenmektedir. Yaratici ve elestirel bir sekilde diisiinen 6grenciler, bilimsel
stiregler ile ilgili beceri kazanacak ve giinlikk yasamda karsilastiklar1 problemlere ¢oziim

iiretmeleri daha kolay olacaktir (Yilmaz, 2021, s.2, 3).

Ortak akli isleten bir sistemin olmas1 i¢in Ogrenciyi, veliyl ve 6gretmeni okul yonetimine
katmanin gerekliligi iizerinde durulmustur. ilaveten, haberlerde bilime daha fazla yer verilmesi
onerilmektedir. Bdylelikle, bilgiye ulagma Ozgiirliigiiniin artmas1 ve bildigini 6zgiirce
paylasabilmek ile refahin da artacagi belirtilmistir. Boyle bir ortamda, daha ¢ok arastirma

odakl1 tiniversitenin ve Ar-Ge merkezlerinin olmasi 6nerilmektedir (Sirin, S. 2021, 79-167).

Ayrica, egitime olan yatirnmin getirisine ne kadar sahip olundugu da énemli olmaktadir. Bu
noktada, gelir seviyesi ile egitim diizeyinin birbiriyle baglantili oldugu goriilmiistiir. (Sat1 ve
Yilmaz, 2020, s.10). Ornegin, yoksul kesim, daha yiiksek seviyede zihinsel stres yasamaktadir.
Sonug olarak, egitim ile ilgili de gelecekte plan yapma konusunda engellerle daha fazla
karsilasmaktadirlar (Leichenko ve Silva, 2014, s.5).

Goc¢

Yukaridakilere ek olarak, yeni teknolojik beceriler, miiltecileri de etkileyebilmektedir. Bu
gerceklesen dijital ucurumun dikkate alinmamasi noktasinda, miiltecilerin gelirlerinde bir
diistikliik olacaktir. Dolayisiyla, igsizlik oranlar1 da yiikselecektir. Bu anlamda kurumlarin
birlesip miilteciler i¢in ¢esitli egitim programlarini diizenlemeleri 6nerilmektedir. Bu anlamda,
bir bilincin olusmas1 énemlidir. Ornegin, Microsoft, insani yardim kuruluslar i¢in miiltecilere
egitim saglamak istemistir. Dolayisiyla, bu amacini gerceklestirmek icin bir miifredati hayata
gecirmistir. Dijital egitimde miiltecilere saglanan kaynagin ise olduk¢a c¢evik olmasinin

gerekliligi tizerinde durulmustur (Verdi, 2020, s.3-4).
Psikolojik Boyut

Deloitte’ye gore sirketlerin kapsayicilik, esitlik ve cesitlilige odaklanmalarinda bir artisin
oldugu gériiliirken, ndrogesitlilik' grubunun ise alimlarda c¢ogunlukla goz ardi edildigi
goriilmiistiir. Ote yandan, norogesitliligi olan bireylerin, bagimsiz bir yasam talep ettikleri ve is
egitimi programlari ile diger fonksiyonel desteklerden yararlanmay1 istedikleri gortilmiistiir

(Houdek, 2022, s.2). Calisma hayatinda dijitallesmenin yol agtig1 yeni durumlara adaptasyon,

! Nérogesitlilik; dikkat eksikligi, disleksi gibi durumlara atifta bulunur. Insanlarin sosyal durumlarda
iletisimleri ve ¢calisma belleklerindeki duyarliliklar: dikkate alir.
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yukarida yer alan sebepler dolayisiyla her birey i¢in esit oranda kolay olmamaktadir ve

uyumlanabilme farkli zamanlarda olusabilmektedir.

Bu noktada kuruluslara 6nemli gorevler diismektedir. Ilk olarak uygun bir sekilde proje
yonetimini yapmalari tavsiye edilmektedir. Ayrica, insan kaynaklari ile ilgili siireglerin de bu
proje yonetimine dahil edilmesi 6nemli olmaktadir (Houdek, 2022, s.4). Ornegin, 2015
senesinde Microsoft norogesitlilik ile ilgili olarak bir igse alim programi diizenlemistir. Ayni
sekilde, Potentia da STARS programindan yararlanarak noérogesitlilik ile ilgili egitimlerin

alimmasi konusunda yardim almistir (Bernick, 2022, HBR).
Kusaklar

Dijital becerilere adapte olma asamasinda yas 6nemli bir unsur olmaktadir. Yasa yonelik olarak

gerceklesen miicadele, kusaklara gore farklilik gostermektedir.

Sekil 2
Z Kusag Diger Kusaklardan Daha Fazla Miicadele Ediyor

16% 16%
14% 14%
13%
12% 12%
% 1% 1%
9% 9%
Patlama Kusgagi X Kugagi Y Kugagi Z Kusagi
Masaya yeni fikirler getirebilme Konferans aramalari/ i hakkinda meggul ve heyecanli hissetmek

toplantilarda s6z alabilmek

Kaynak: Microsoft, 2021, 5.12

Kusaklarla ilgili olarak yapilan bir calismada, kariyerine yeni adim atacak Z kusagindaki
bireylerin zamanin yikici etkisine maruz kalacaklarindan bahsedilmistir. Ornegin, yiiz yiize
egitim ve ag olusturma ile ilgili tecriibelere gegmiste sahip olmadiklari i¢in bu bireylerin temeli
saglamakta zorluk yasayacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, ise dahil olurken ya da uzaktan

¢alisma durumunda olduk¢a zorlanacaklari tahmin edilmektedir (Microsoft, 2021, s.12).
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Ayrica, dogru isler ile dogru becerilerin uyumunun saglanamamasi durumunda ya da ¢esitli
iyilesmelerin yapilmamasi sonucunda, bireylerin istthdam konusundaki sansi1 da azalacaktir.

(Forbes, 2021, s.1).
Arastirma Metodolojisi

Bu ¢alismanin amaci, nitel arastirma yontemi ile birlikte ¢esitli sektorlerden (ticaret, iiretim ve
hizmet) c¢alisanlarin goriig, fikir ve deneyimlerini teknolojik gelisim ve beceriler 1s18inda
aktarmaktir. Bu anlamda, yiiz ylize goriisme tekniginden yararlanilmigtir. Teknolojik
becerilerin sektorel anlamda analizini yapabilmek i¢in 19 calisanla yiliz ylize goriismeler
yapilarak yar1 yapilandirilmis bir sekilde hazirlanan, agik uclu sorularin bulundugu soru
formunda yer alan sorular yoneltilmis; yeni teknolojik becerilere sektorlerin nasil adapte
olduklar1 ve Endiistri 4.0 ile birlikte ne tarz dijital esitsizliklerin olabilecegine yonelik sorular
sorulmustur. Caligsanlarin mesleklerine gore bazi sorular farklilik gostermektedir. Hazirlanan
soru formunda, kisilerden yaslari, meslekleri, sektérdeki calisma siireleri, c¢alistiklart
boliimlerdeki calisan sayisi ve is hayatindaki toplam g¢alisma siirelerinin ne oldugu sorularak
bilgi edinilmistir. Sonrasinda goriismelerden elde edilen sonuglar degerlendirilerek sektorel
anlamda ayristirilmis ve analiz safhasinda durum tespitleri yapilmis ve vaka analizi

olusturulmustur.

Vaka Analizi: Teknoloji ile Birlikte Gelisen Yeni Beceriler ve Isgiiciinde Dijital

Esitsizlikleri Anlamaya Yonelik Bir Uygulama

Cagimizda dijitallesmenin isgiliciine yansidigr gortilmiistiir. Dijitallesme ile birlikte birgok
sektor gerek sosyal gerek dijital becerilere adapte olmaya caligmaktadir. Boylelikle, yeni
meslek dallart meydana gelirken, bu yeni becerilere ulasamayanlarin olabilecegine ya da yapay
zekanin bazi meslekleri tamamen ortadan kaldirabilecegine yonelik olarak arastirmalara
rastlanmaktadir. Dolayisiyla sektorel anlamda da bazi mesleklerin 6nlimiizdeki yillarda risk
altinda olacag1 ya da tamamen is kayiplariin olabilecegi seklinde arastirmalar mevcuttur. Bu
durum, teknolojik gelismeler ile birlikte esitsizliklerin de var olacagi anlamina gelmektedir. Bu
caligmada, iiretim, hizmet ve ticaret sektoriindeki mesleklerde calisanlarla yiiz yiize goriismeler
yapilarak, dijital becerileri nasil yonettikleri ya da bu becerilerin kendi isleri i¢in ileride risk
tasty1p tasimadigina iliskin olarak caligsanlara sorular sorulacaktir. Boylelikle yeni becerilerin
ticaret, liretim ve hizmet sektoriine nasil yansidigr ile ilgili gelecekte yapilacak olan ¢aligsmalara

katki saglamak amaglanmastir.
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Bulgular

Tablo 1

Ticaret, Hizmet ve Uretim Sektorii I¢in Demografik Bilgiler

Cevap | Yas Meslek Sektordeki Calisma Boliimlerindeki Toplam Calisma
Veren Siiresi Calisan Sayisi Siiresi
Kisi (Kadin/Erkek)

Cevap |37 Kirtasiyeci | 6 yil 1 kadin/1 erkek 6 yil
Veren 1
Cevap |65 Market 35yl 1 erkek 35yl
Veren 2 caligsani
Cevap |30 Kasiyer 6 yil 2 kadin/6 erkek 15 yil
Veren 3
Cevap |37 Market 14 yil 2 kadin/7 erkek 14 yil
Veren 4 calisan1
Cevap |27 Tibbi 8 yil 2 kadin/1 erkek 10 y1l
Veren 5 sekreter
Cevap |35 Hemgire 14 y1l 6 kadin/ 1 erkek 14 y1l
Veren 6
Cevap | 38 Uzman 13 yil 1 erkek/6 kadin 13 yil
Veren 7 doktor
Cevap |45 Kasiyer 27 yil 1 kadin/27 erkek 27 yil
Veren 8
Cevap |41 |insan 15 yil 1 erkek 23 yil
Veren 9 kaynaklar1

mudiiri
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Cevap |42 Ulasim 10 ay 1 kadin/35 erkek 30 yil
Veren gorevlisi
10
Cevap |31 Tibbi 8 yil 6 kadin 10 y1l
Veren sekreter
11
Cevap |52 Tip 29 yil 6 erkek/10 kadin 29 yil
Veren doktoru
12
Cevap |48 Market 35 yil 1 erkek 35 yil
Veren calisan1
13
Cevap |54 Ulagim 30 yil 60 erkek 35 yil
Veren gorevlisi
14
Cevap |38 Bankada 15 y1l 1 erkek 15 y1l
Veren yonetici
15
Cevap |32 Bankaci 8 yil 30 kadin/30 erkek 11 yil
Veren
16
Cevap |33 Insan 2yl 4 erkek/7 kadin 14 y1l
Veren kaynaklar1
17 ve

Kurumsal

iletisim

uzmani
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Cevap |38 Depo 7yl 192 erkek/8 kadin 14 y1l
Veren sorumlusu
18
Cevap |39 Y Onetici 2 yil 2 kadin/1 erkek 16 y1l
Veren
19

Ticaret Sektorii

Ticaret sektoriinii temsilen, Istanbul’da kirtasiye ve market calisani gibi mesleklerdeki 5
calisanla gorisiilmiistiir. Teknolojinin pandemide, dgrencilerin malzeme aliminin az olmasi
sebebiyle cogunlukla gorsel sanat etkinliklerini yapamamalarindan kaynakli olarak
aligveriglerinde bir azalma yasamislardir. Dolayisiyla, insanlarin internet araciligi ile
malzemeleri satin almalariin da kirtasiyecilerin islerine yansidigi goriilmiistiir. Ayrica, zincir
marketlerin ¢ogalmasi ile birlikte bu durum, kendilerini etkilemistir. Sonu¢ olarak,

kirtasiyecilikte internet alisverisleri, magazalardan satin almalar1 azaltmistir.

Market ve siipermarketler, giinlimiizde teknolojiden oldukga etkilenen grup olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu anlamda, hem satislar1 etkilenmistir hem de teknolojiye adapte olmak
durumunda kalmiglardir. Bu gruba dair yapilan yiiz yiize goriismeler sonucunda, internetten
aligverislerin  artmis  oldugundan  bahsedilmistir. Ornegin, yapilan sorgulamada,
goriismecilerden biri fikirlerini su sekilde dile getirmistir: “Market icerisindeki alanin dar
olmasindan ve insanlar alisveris yaparken zaman harcamak istemedikleri i¢in tiiketim
aliskanliklar: da degisiklige ugradi”. Pandemi bu tiiketim aligkanligini1 gelismesini saglamistir.
Ayn1 zamanda market c¢alisanlari, teknolojiyi yogun kullanmakta; iriinlerin 6zelliklerini
goriintiili arama yaparak Ogrenebilmektedirler. Odeme secenekleri acisindan da yine
kendilerine kapida 6deme gibi gesitli 6deme sekillerinin sunulmasi market ¢alisani agisindan
onemli olmustur. Boylelikle iirlinlerini hem ucuza almak hem de perakende olarak ucuza satma
firsat1 yakalamislardir. Bazi marketler ise triinlerini biiyiik toptancilar araciligiyla temin
etmiglerdir. Bu durumda ise market ¢alisani, beraber ¢alistigi firmalardan mesaj yoluyla temin

etmek istedikleri {irtinlerin fiyatlarini 6grenmistir.
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Yapay zekanin daha ileri seviyeleri ulasmasi ile birlikte, ¢ok sayida meslek otomasyonun
karsisinda yenik diisecektir. Ilerleyen teknoloji ile birlikte bireylerin eylemleri ve sosyal
normlar degisecektir. Ornegin, ileride, alisverisi marketten yapmaktan baslayarak seyahat
etmeye kadar bircok degisiklik gergeklesebilir (Ocal ve Altintas 2018, s.13). Bu degisiklikler

de aligkanliklarimizi etkileyebilir.

Gortismecilerden biri, bahsi gecen yukaridaki konu ile ilgili olarak goriislerini su sekilde
aktarmistir: “Marketlerde hi¢ ¢alisanin olmadigi, otomasyonun daha hakim oldugu yalnizca
basinda bir ¢alisanla isletilebilecegi bir yapinin gelecekte ortaya ¢ikacagin diistiniiyorum”.
Diger yandan, yeni olan bu devrimin, insanin hi¢ olmadig1 bir iiretim siireci bazinda hedefleri
oldugu dile getirilse bile, teknoloji ve siirecin yonetimsel olarak diisiiniilmesi arasinda yer alan
bu boslugu doldurabilmek adina insan giiciine olan ihtiyacin her zaman olacagina inanilmistir

(Sat1 ve Yilmaz, 2020, s.4).

Ayrica, market calisanlar1 internetten satin alim yapmaya basladiklari i¢in stok yapmamis ya
da en fazla aylik stok yapmiglardir. Bu durum da paketli iirlinlere olan talebin zamanla
artacagini gostermistir. Bir goriismeci diisiincelerini su sekilde aktarmistir: “Ornegin, sebzeler
az miktarda ve paketli olacak sekilde satilabilir”. Ayrica, en bliylik sorunlardan biri olan
marketlerdeki giivenlik sorunun giderilmesi gerektiginden bahsedilmistir. Ozellikle bulasik
tabletleri, siit tirtinleri ve kahvalti grubunda iiriinlerin ¢alinmasi durumu yasanmistir. Yapay
zekanin ise ileride kendi islerini etkileyebilecegini diisiinen market calisanlar1 oldugu gibi,
yapay zekdya uyumun kendi islerini elinden almadan onlara destek olacak sekilde saglanmasi
durumunda islerine yarayabileceklerini belirtenler de olmustur. Bagka bir yonden, genel olarak
meslek kaybina ugrayacaklarini diisiinmiislerdir. Sonu¢ olarak, marketlerde c¢alisanlar
teknolojiden yararlanmaktadir fakat yapay zekanin ¢ok ileride kendilerinin yerine gecebilecegi

noktasinda ikilemde kalmiglardir.

Hizmet Sektorii

Yukarida bahsedilenlere ek olarak, hizmet sektoriiniin teknolojiden ne derece etkilendigini
ogrenmek adina, 11 ¢alisan ile yapilan ¢esitli goériismeler sonucunda pek ¢ok alanda teknolojik
gelismelerin yagsandigi goriilmiistiir. Buna yonelik olarak restoranda yapilan bir goriismede
sorulan sorulara yanit veren bir goriismeci diisiincelerini su sekilde aktarmistir: “Miisteri
uzaktan siparis verdiginde, restorandaki farkli boliimlere, oOrnegin, 1zgara fiiriinlerin

hazirlandigi boliim, firin béliimii ve soguk mezelerin oldugu ii¢ boliime de siparisler ayri ayr
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aminda diiser. Her birimin kendi ekraminda rahatlikla siparisleri gorebildikleri bir ortam
saglamir”. Dolayisiyla, entegrasyonun burada onemli oldugu goriilmiistiir. Teknoloji de bu
anlamda is ylikiinii azaltmistir. Ayrica restoran, biitiin siparigleri firmalarin web sayfalari
iizerinden verebilme imkan1 da yakalamistir. Ornegin, siit, yogurt ve ayran gibi restoranda
misterilerine sunacagi bazi iriinleri, calistifi firmanin internet sitesindeki siparis formunu
doldurarak iglemini gergeklestirmistir. Bu meslekte g¢eviklik, uyum ve takim caligmasinin
olduk¢a dnemli oldugu goriilmiistiir. Teknolojiye hakim ve yeniliklere agik calisanlarin bu
sektorde bulunmasi 6nemlidir. Bu konuya yonelik olarak goriismeci yapay zeka ile ilgili yapilan
sorgulamanin ardindan, diisiincelerini su sekilde aktarmistir: “Yapay zekdanin ileride her seye
hakim olabilecegini diigiiniiyorum. Ornegin, elle siparis yazilmas: durumunda, normalde bu
bilgiler iceriye aktarilirken, simdi bu gérevi termal cihazlar sagliyor.” Sonug olarak, teknoloji,
kendilerine zaman avantaji saglamasina ragmen, yaptiklar1 gorevlerden bazilarinin ileride

yapay zeka ile yapilabilecegini diisiinmiislerdir.

Bir diger meslek grubu olan otel isletmelerinde calisanlar da dijitallesmeden etkilenmistir.
Yapilan yiiz yiize gorlisme sonucunda otellerde calisanlarina, miisterilere nasil hizmet
saglanmas1 gerektigi ile ilgili verilen egitimlerin dijital bir ortama aktarildigi belirtilmistir.

Dolayisiyla, dijital ortamda egitimlere daha kolay erisim saglanmistir.

Otellerle ile ilgili literatiirdeki bir arastirmada, goriismecilerin diisiincelerini su sekilde
aktardig1 gorilmiistiir; “Robotlar daha hizli, daha hassas ve daha verimli olacak, onlar her
zaman calisabilir”. Ayrica, gorlsiilen bireylerin sunu kabul ettigine de deginilmistir; “Robotlar
insan duygularini anlayamaz... dogruyu yanlisi ayirt edemez... istekleri yerine getirir...” Ve
“Insanlarin istek ve ihtiyaclarini anlamak onlar icin zordur...”. Robotlardan farkli olarak
“Insanlar ¢esitli durumlara karsi yeterli bir yargiya ve yaklasima sahiptir”. (Ivanov, Seyitoglu
ve Markova, 2020, s.13). Sonug olarak, robotlarin avantajli oldugunu diisiinenler oldugu gibi

insanin tutum ve duygusunun yerine robotlarin konulamayacagi fikrinde olanlar da olmustur.

Yine hizmet sektoriinden bankacilik sektorii de teknolojinin ¢ok yogun kullanildigr sektorler
arasinda yer almasi sebebiyle bu ¢alismanin bir konusu olmustur. Oncelikle, bu sektorde
giivenligi saglamanin oldukca 6dnemli oldugu goriilmiistiir. Gériismecilerden biri, giivenlik ile
ilgili diislincelerini su sekilde dile getirmistir: “Siber giivenlik alaninda ayri olan ¢alisan bir
birimimiz var. Dijital olmast ve bilginin hassas veriyi icermesi o bilgiyi daha fazla koruma

ihtiyact duydugu i¢in bununla ilgili bir siber giivenlik ekibimiz var”.
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Bir diger cevaplayan kisi ise siber giivenligin 6nemine vurgu yaparak diisiincelerini su sekilde
aktarmustir: “Siber giivenlik her gecen giin daha da 6nemli oluyor. Cok ciddi biitce ayrilmasi
lazim siber giivenlige. Sirketteki her bir ¢alisanin siber giivenlik konusunda egitim almasi
gerekiyor bence. Ciinkii yapilan bir hata, sistemi ¢okertebilir. Sirkete korkung bir itibar kaybi

getirir’”.

Dolayisiyla, Deloitte’e gore, siber saldirilarda, karmagikligin artmasi ile birlikte giivenli ve
dayanikli siber giivenlik ¢oziimlerini tasarlamak igin yiliksek nitelige sahip siber gilivenlik
yetenegini de bulmak daha zorlasmaktadir. Bu anlamda, organizasyonlarin olaganiistii bir
durum kurtarma, miidahale ve is siirekliligi planlarin1 yeniden goézden gecirmeleri 6nemli

olacaktir.

Diger taraftan, dijital platformlara gegiste bankacilikta karsilasilan problemler, sistemlerin nasil
kullanacagi, egitimlerin calisanlara nasil verilecegi, adaptasyon ve bunlarin uygulanmasi
anlaminda yasanmistir. Calisma hayatindaki kisilerin yasinin ilerlemesi ile birlikte ise bu dijital

platformlara adapte olmak daha zor olmustur.

Goriismecilerden biri diisiincelerini su sekilde aktarmistir: “Ogrenmeye acik olma duygusunun
olmasi lazim. Sorgulama siireci ile yeni ortama adapte olmalari insanlardan beklenen bir sey.
Bu sistemler yapildiktan sonra oncesinde test platformu olusturuluyor. Her ilgili birimden

birkag kisiyi ¢cagirip denemeleri ve yorumlart isteniyor ve ondan sonrasinda siire¢ hayata

gegiyor”.

Dolayistyla, uzlasimer olmak, duygusal zeka, ilgi ve takimdaslik da bankacilik sektoriinde
olduk¢a Onemlidir. Bu konuya yonelik olarak bir banka ¢alisani fikirlerini su sekilde dile
getirmistir:  “Duygusal zekdyr kapsayan becerilerin gelecekte daha on planda olacagin
diistintiyorum. Ctinkii bir insanin da makinenin ne yaptigint kontrol ediyor olmasi lazim, onun
icin elestirel diistince becerisi ¢cok 6nemli”. Ayrica, goriismecilerden bir digeri su sekilde bir
eklemede bulunmustur: “Bence dijitallesme ¢ok iist seviyeye geldi. Dolayisiyla belli basli

uygulamalart ¢ok iyi kullanwr olmak sart oldu. Dayaniklilik ve problem ¢ozme ¢ok 6nemli oldu”.

Diger yandan, dijitallesmenin maliyet yonetiminden gelen ek bir baslik oldugu diisiiniilmiistiir.
Ayrica, internete erisim saglayamayan bireyler ile ekonomik anlamda sorunlarla karsilasan

kisileri de kapsayacak politikalarin gelistirilmesi bu anlamda 6nemli olmaktadir.
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Bu tarz erisim engellerinin olmasi ile ilgili literatiirdeki bir aragtirmaya gore, egitime erisim ile
teknolojik okuryazarlik bakimindan ortaya ¢ikan eksiklikler ile birlikte dijital anlamda bir
dislanma da ortaya ¢ikacaktir. Bu hususa ilaveten, maliyet agisindan internete olan erigim de
bolgeden bolgeye ve iilkeden lilkeye degisiklik gostermektedir. Bu durum iilkenin gelismislik
seviyesi ile baglantili olmaktadir (Sat1 ve Yilmaz, 2020, s.13).

Dijitallesme ile birlikte ¢esitli avantajlar saglayan bir gorlismeci ise diisiincelerini su sekilde
belirtmistir: “Disaridan egitim alma hakkimiz da oluyor. Ekibin biit¢esinde fazlalik olduysa o
bize bildiriliyor. Pandemide hi¢ seyahat edemedigimiz icin biitcemiz artti. Normalde seyahat
ediyordum. Simdi hi¢ seyahat edemedigim icin biit¢e fazlaligi ortaya ¢ikti. Herkese su kadarlik
biit¢eniz var, disardan egitim alabilirsiniz dediler. Ben bu sayede Ingiltere’de bulunan
Cambridge Universitesi'nden normalde alamayacagim pahali bir egitimi bu sekilde iicretsiz

’

olarak aldim”.

Diger bir konu ise bu yeni becerilerin ¢alisanlara nasil aktarilacagi ve onlarin bu becerileri nasil
benimseyecegi seklinde olmustur. Yapilan goriismeler sonucunda, cevaplayanlardan biri su
sekilde diisiincelerini dile getirmistir: “Ise alimda analitik diisiinme ve merak becerilerine daha

onem verilmeye basland:”.

Buna yonelik olarak, goriigmecilerden bir digeri ise egitecekleri kitle ile ilgili diisiincelerini su
sekilde aktarmustir: “Kitlenin ilk basta ne seviyede oldugunu belirliyoruz, kisilerin istek ve bilgi
seviyelerini belirliyoruz, kisileri ayri ayri siniflandirip ona gore egitimlerin belirlenmesinde
bazi problemler yasiyoruz. Kisilerle iletisim kurarak, en basta departmanlardan yardim
istenerek is giivenligi biriminde Ornegin bir egitim diizenlendigi zaman Insan Kaynaklar
biriminden destek istiyoruz”. Dolayisiyla, personele verilen egitimlerin kisiye 6zel bir sekilde
verilmesi bankacilik sektoriinde Onemlidir. Bu anlamda, liderlik ve etkin konusma gibi
egitimlerin verilmesi de c¢alisanlarin yetenek ve yetkinliklerini arttiracagindan 6nem

kazanmuistir.

Kusaklar agisindan ise, yeni neslin hizli ve pratik oldugu diistiniilmiistiir. Bu durum karar
verirken bazi noktalarda risklere sebep olabilmektedir. Obiir yandan, dijitallesmenin artmasi ile
birlikte yast ileri olan kusaklarla ilgili olarak goriigmecilerden biri diisiincelerini su sekilde
aktarmistir: “Tecriibe 6nemli ama dijitallesme ile birlikte bunun onemi daha azalmaya basladi,

ileriki yaslardaki arkadaslarimiz igin dolayisiyla bu bir sorun olabilir”.
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Bir bagka goriismeci ise; kusaklar1 degerlendirirken becerileri analiz ederek sdyle bir yorumda
bulunmustur: “Y kusagi arada kaldigi i¢cin becerilere daha adapte olur diye diistintiyorum
¢tlinkii empati ve liderlik, duygusal zeka becerileri daha fazla. Ama Z kusagu ise dijitallesmeye

ayak uydurmak bakimindan daha avantajli”.

Diger bir konu olan nérogesitliligin ise, bankacilik sektoriinde olumlu etkisinin olabilecegi
diisiiniilmiistiir. Gorlismecilerden biri norogesitliligi olan bireylerin istihdaminin arttirilmasina
yonelik olarak yapilan sorgulamada, su sekilde diislincelerini dile getirmistir: “Bence bu
noktada yéneticilerin liderlik sergilemesi ¢ok onemli. Calisanlara belki daha ¢ok 6zgiir alan
saglayabilirlerse, norogesitliligi olan kigiler becerilerini daha iyi gosterirler. Projeleri
kendilerinin se¢mesine izin verilirse, daha inisiyatif almalarina izin verilirse daha kapsayict

olur”.

Ayrica, bankacilik sektoriinde kadin ve erkek istthdaminin giiniimiizde dengeli oldugu
distintilmistiir. Gortismecilerden biri toplumun kadinlarin ve erkeklerin becerilerinin farkli
oldugunu diisiindiigiinii dile getirerek fikirlerini su sekilde aktarmustir: “Kiiltiiriimiizde
erkeklerin dogrudan beceriye sahip oldugu diisiiniiliiyor. Boyle bir onyargi var, kadinlar: daha
kapsayici politikalar sirketler icerisinde gelistirilmelidir”. Boyle bir alg1 ise terfilerde
erkeklerin {ist yonetim pozisyonunda daha fazla yer almasina neden olmustur. Bu sorunu
¢ozebilmek adina, igverenlerin iletisiminin acik, seffaf olmasi ile birlikte esit bir yaklagim

sergilemeleri de 6nemli olmaktadir.

Yapilan bir aragtirmaya gore, sanayi kollarinda kadinin yapmis oldugu isler becerinin az
kullanildig1 isler seklinde ifade edilmistir. Diger yandan, isin erkegin yapmasi durumunda ise
becerili olarak dile getirilmistir. Beceri istemeyen sekilde yapilan isler bakimindan da parasal
anlamda herhangi bir 6diillendirmenin de yapilmasmin gerekli olmadigi diistintilmiistiir
(Duruoglu, 2007, s.6). Sonu¢ olarak, yeni beceriler hayata gecirilmis olmasina ragmen

kapsayicilik anlaminda daha ¢ok adim atilmalidir.

Glinlimiiziin en zorlu ¢aligma kosullarina sahip olan saglik sektorii de 6zellikle pandemi
doneminde uzun saatler caligmak zorunda kalan meslek grubuna ait pek ¢ok kademeden
calisan1 barindirmaktadir. Ayrica, teknolojinin kullaniminin yogun olmasi sebebiyle, doktor,
hemsire ve tibbi sekreterlik dallari ile ilgili yapilan yiiz ylize gorligmeler sonucunda, genel
olarak teknolojik anlamda sistemsel olma ile birlikte is yiikiiniin azaldigindan s6z etmislerdir.

Kendilerine sunulan egitimler ya da toplantilara ¢evrimigi olarak katilim saglayarak bilimsel
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anlamdaki caligmalarini arttirmislardir. Tibbin her dalinda gegmisten giiniimiize teknolojinin
zaten var oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Ornegin, sisteme bilgi girilerek hastanin
baska hastanelerde yaptirdigi tetkik ve ekran goriintiilemelerinin goriilebilmesi, yogun bakimda

hastay1 monitor ile seker ve tansiyonun takibi gibi 6érnekleri vermislerdir.

Ilaveten, MR (Manyetik Rezonans) ve réntgen filmlerinin ¢ekilmesinin ardindan dnceden yiiz
yiize hasta raporu doktora getirirken, simdi doktorlar ekrandan gorebilmislerdir. Bu meslekte
ozellikle analitik zekanin kullanildig1 teknik becerilerin ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmustir.
Ozellikle sistem iizerinden programlarin dgrenilmesinin zorunlu oldugunu dile getirmislerdir.
Fakat baz1 otomasyon gerektiren meslek dallarinda ise gorevlerin, ileride yapay zeka ile
yapilabilmesi noktasinda kendilerini riskli grupta gorenler olmustur. Ornegin, yapilan bir
arastirmadan ortaya ¢ikarilan bulgulara gore, saglik ile ilgili alanlarda, yapay zekanin kullanimi
konusunda saglik profesyonellerinin sahip olduklar1 kaygi seviyesi orta diizeydedir. Yapay
zeka ile ilgili olarak, hekimlerin kaygisinin hemsirelerin kaygisindan daha az oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica, yapay zeka konusunda, bilgi sahibi olduklari i¢in rahatlikla yapay zekanin
kullaniminm1 saglayabildikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla, bir glin yapay zekanin kendilerinin
yerine gececegi konusunda endiseleri olmamistir (Filiz, Giizel ve Sengiil, 2022, 5.60). Sonug

olarak, saglik sektoriinde teknoloji ¢ok yogun bir sekilde kullanilmig ve yararlanilmistir.

Hizmet sektoriinden son olarak ulagim alaninda yapilan goriismeler sonucunda, ¢agimizdaki
dijitallesmeden olumlu anlamda etkilendikleri goriilmiistiir. Bu noktada, ulagim gorevlileri,

kullandiklar1 uygulama ile birlikte miisterinin konumunu rahatlikla bulabilmislerdir.

Teknolojinin kendilerine ne tarz bir fayda sagladigi ile ilgili yapilan sorgulamada,
goriismecilerden biri diisiincelerini su sekilde aktarmistir: “Ornegin, bildigim bir sokak varsa
konuma bakmam fakat bilmedigim bir sokak oldugunda konuma bakmayr tercih ederim.
Ornegin, uygulama icinde yildiz oram yiiksek olan ulasim géreviilerine ¢agrilar oncelikli
olarak diiser. Ayrica, miisterinin telefon numarasi goziikmeyecek sekilde 080°li yonlendirme
numarast ile miisteri bize ulasabilir. 5 yildizli bir taksiye binen bir yolcu da bu durumdan dolayt

kendini sansli hisseder.”

Dolayistyla, yildizin ¢ok olmasi ulagim gorevlisinin miisteri ile olan iletisiminin iyi oldugunu
ve memnuniyetini belli etmistir. Diger taraftan, bir yolcudan c¢agr geldiyse ve eger, ulasim
gorevlisi, o anda bagka bir yolcuyu alirsa y1ldiz1 daha az olmustur. Bu anlamda, uygulamadan

yolcu almak ulasim gorevlileri agisindan da daha giivenli olmustur. Ornegin, yolcular1 bir seyi
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unuttugunda ulagim gorevlileri miisteri hizmetlerini arayip sorunu halledebilmistir. Ayrica,
iicret alamadig1 noktada yine miisteri hizmetlerini arayarak yolcuya ulagim saglanmistir. Bu
uygulamadan aylik belirli bir {icret karsiliginda yararlanilmistir. Taksilerde temassiz olarak
O0deme almaktan mutlu olmuslardir, hatta nakitin hi¢ ge¢cmemesinin daha iyi olacagini
diisiinmiislerdir. Ornegin, gasp olayi riskine kars1 nakit kullanmamak daha giivenli olmaktadur.
Dolayistyla, lizerinde fazla nakit olan bir ulasim ya da taksi gorevlisinin kendini daha tedirgin
hissetme ihtimali olabilmektedir. Bu noktada, akbil gibi bir sistemin de taksilerde
uygulanmasiin faydali olabilecegi belirtilmistir. Genel olarak ise takside kullandiklari
uygulamanin teknolojik &6zelliklerinden yarar saglamis olduklar1 gériilmiistiir. Ornegin,
miisteriyi sistem navigasyona yonlendirmekte ve ulasim gorevlisinin telefonuna gelen konum

ile miisteriye rahatlikla erisim saglanmistir.

Yapay zeka ile ilgili sorulan sorular neticesinde ise cevaplayan ulasgim gorevlilerinden biri
diisiincelerini su sekilde belirtmistir:  “Yapay zekddan korkmuyorum. Siiriiciisiiz olan
arabalarin ise ¢ok ileride gerceklesebilecegini diigiiniiyorum ™. Bir diger ulagim gorevlisi ise
miisterilerin siiriiciisiiz araca binmeyi riskli bulacagi i¢in ¢ok tercih edilmeyecegini
diistinmiistiir. Sonu¢ olarak, ulasim gorevlilerinin kullandigr uygulama, becerilerini
kullanmalarini saglamistir. Bu meslekte yapay zekanin kendi gorevlerini gerceklestirmesinin

ise riskli olabilecegini diisiinmiiglerdir.

Uretim Sektorii

Uretim ve lojistik sektorii de dijitallesmeden etkilenen sektorler olarak yukarida bahsedilenlere
ilaveten, dijitallesmede i¢ iletisim i¢inde intranetin kullanildigi bir yapmin var oldugu
goriilmiustiir. Ayrica, 3 kisi ile yiiz ylize goriisme yapilmistir. Dijital platformlara aligma evresi
ile 1ilgili olarak ise goriigmecilerden biri yasadigr deneyimi su sekilde dile getirmistir: “Bu
alisma evresinde ornegin, bundan onceki sirketimde eba (ebys) ve qdms platformlar
kullanmaktaydik. Bunlar benim daha once kullanmadigim platformlardi, sisteme dahil olmak
en basta zordu. Fakat bahsettigim o alisma evresi tamamlandiktan sonra, insan dijitallesmenin
ve mevcut kanallarin kendi islerini de kolaylastirdigt ve bir hafiza yarattigimi farkina

vardiginda daha kolay adapte oluyor”.

Uretim tesisinde lojistik operasyonlar1 ydneten bir gdriismeci ile yapilan sorgulamada, Endiistri
4.0 ile birlikte gelisen uygulamalarmm su sekilde dile getirmistir: “Uretim hatlarinda

kurdugumuz istasyonlarda is saghgi ve giivenligi, kalite, operasyonun plani, tiretim adetleri
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gibi konular anlik gosterilerek c¢alisanlarin siirecten haberdar olmalarini sagliyoruz.
Kompresor yiikleme, ana kart, terminal grubu gibi kritik noktalarda hatali komponent
gruplamasi engellenmektedir”. Sosyal beceriler bakimindan ise kurumsal uyumun 6nemli
oldugu belirtilmistir. Ayrica, kuruma adaptasyon saglamanin en basta kolay olmadigi ve

bununla bas edebilmek i¢in ise gdzlem ve mevcudu algilamanin kiymetli oldugu goriilmiistiir.

Cevrimi¢i goriismelerin zaman tasarrufu saglamasmin yaninda insanlarin ve ekiplerin
birbirlerinden uzaklagsmasina sebep olmus ve bundan dolayr da ekibin ruhunu yakalamak
zorlagsmistir. Ayrica, 6zel alan kavrami da evden ¢alisma ile birlikte kaybolmustur. Bu durum
da is yasam dengesini olumsuz anlamda etkilemistir. Bu noktada, igse alim ve istihdamda da en

cok goriislilen konular mesai saatleri, hibrit ¢alisma, 6zel alanlara saygi ile yan haklar olmustur.

Gortismecilerden biri bu konuya yonelik olarak diisiincelerini su sekilde aktarmistir: “Yan
haklar, pandeminin hayatimiza girmesiyle birlikte maas, ozel saglik, 6zel yan haklar, ekstra
BES (Bireysel Emeklilik Sistemi) giivencesi ve motivasyonel etkinlikler (dijital bile olsa) ise
alimlarda beklentiler arasina girdi. Ayrica, ornegin, terfi, ekstra izin gibi kurumun kigiye

verdigi degeri, mental olarak da gérmek istediler”.

Egitim ile ilgili siireclerde ise genel olarak, goriismecilerden biri su sekilde bir degerlendirmede
bulunmustur: “Egitim almak isteyen biitiin ¢alisanlar en basta ¢ok heyecanlidir ve siirece dahil
olmak isterler ama egitime fiziki olarak katilmalisiniz dediginizde o sayi diiser. Egitim
etkilesimli olacak ve sizin de katiliminiz beklenecek, odevlerle soru cevaplarla dediginizde bu
sayi biraz daha diiger. Egitimin sertifikasyon siirecine sinav sonucunda ulasiimasi bekleniyor
dediginde ¢ok az kisi ile bu egitimi siz planlamis oluyorsunuz. Dijital egitimlerde ise
katilimcilar mesai saatlerinde egitim almayr ve kamerayr agmamay isterler, bu da kagis
anlamina gelir”. Dolayisiyla, kurumlarda yetenek havuzlari olusturulabilir. Ornegin, menti ve
mentor programlari koordine edilebilir. Bir goriismeci su sekilde diisiincelerini dile getirmistir:
“Yillarca tek bir gérev tammiyla bir ¢alisant ancak iyi para ve yan haklar verdiginizde
tutabilirsiniz ama onun mevcut konfor alaninin disina ¢ikarak farkly bir kasini gelistirerek yani
yetenegini ortaya ¢ikartarak, kigiyi beslersiniz. Beslenen kigi, kurum katkist yiiksek olan kigiye

es glidiimliidiir”.

Ayrica, becerilerden insan kaynaklarinin, idari islerin ve {ist diizey yoneticilerin etkilendigi
goriilmiistiir. Diger taraftan, en basta yeni teknoloji, dijitallesme ve inovasyon geleneksel

yontemlerin disinda kaldigi icin kabul gérmemistir ve bu siire¢ siirekli sorgulanmistir. Bu
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sorunu ¢ozebilmek adina c¢alisanlar1 siirekli bir sekilde egitimlerle desteklemek onemli
olmustur. Ornegin, donanim ve elektrik- elektronik araglar, yazilimlar degiserek otomasyonun

daha da arttig1 goriilmiistiir.

Otomasyonun artmasi ile birlikte calisanlar daha da uzmanlasmistir. Bu noktada, ekipmani
kullanabilmek adina operatdr ihtiyacinin da artmasi ile birlikte bu durum, istthdami da olumlu
anlamda etkilemistir. Ote yandan, egitimlere, is siireclerinden dolay1 ¢alisanlarm katilim
saglayamadigi durumlar olmustur. Ayrica, otomasyonun artmasinin verimliligi de artiracagi
diistintilse bile, empatinin gerekli oldugu isler i¢in otomasyonun faydasinin olmayacagi

diistinilmiistiir.

Literatiirde var olan bir arastirmaya gore, makinelerin insanin sahip oldugu yetenekleri agmasi
sebebiyle otomasyonun ileride benimsenmesinin daha da artacagi diigiiniilmektedir. Bunun
nedeni ise zaman, verimlilik ve hiz agisindan sirketlere sagladigi faydalarin olmasi seklinde
aciklanmistir. Ote yandan, bu durumun istihdama olumlu etkisinin olmasi ile birlikte olumsuz
etki edebilecegi durumlarin da olacagma deginilmistir (Budak, 2021, s.8). Ormegin,
goriismecilerden biri, diislincelerini su sekilde aktarmistir: “Calisanlara verimli ¢alismay
astlarken duygularint da anlamak ve ona gore siiregleri yonetmek uygun olacaktir. Yeni
kusaklar sosyal ve dijital beceriye acik, ayni zamanda diisiincelerinin de kabul gormesini

istiyor, aksi bir durumla karsilastiklarinda alternatif is modellerine kayabiliyor”.

Ayrica, verimli ¢alismay1 tesvik edebilmek adina calisanlarin inovatif Onerileri de dikkate
alinmigtir. Is giivenligi konusunda ise yapilan sorgulamada, su sekilde bir yorumda
bulunulmustur: “Hatlarda is giivenligi kurallarini takip etmek igin kullanilan kameralarin etik
a¢idan dogrulugu ileride tartisilabilir bir konu haline gelebilir. Calisanlar kendileri agisindan

faydalr olan bir uygulamayr reddederek konuyu farkli noktalara tasiyabilir”.

Deloitte un hazirlamis oldugu bir raporda, iireticilerden ankete katilanlarinin yarisindan azinin
son 6 ay i¢inde siber giivenlik ile ilgili degerlendirmeler yaptig1 belirtilmistir. Bu durum ise
bazi iireticilerin karsilastiklar1 tehditleri heniiz farkinda olmadiklarindan
kaynaklanabilmektedir. Ayrica, dijitallesme ile birlikte giivenlik anlamimnda KVKK’ya ¢ok
dikkat etmek gerekmektedir. Ornegin, dijitallesme ile birlikte bireylerin biyometrik goriintiileri,

seslerini paylagma riskleri artmaktadir.

Norogesitliligi olan ¢alisanlarin da yetenegini ortaya ¢ikarmak icin egitim ile desteklenerek

uygun islere yonlendirilebilirler. Ayn1 zamanda, cesitli departmanlarda degerlendirilerek
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yeteneklerinin ortaya ¢ikartilmasi saglanabilir. Cografi ve kiiltiirel agidan beceriler
degerlendirildiginde ise farkli cografya ve kiiltiirlerle yetigsmis ve ekonomik agidan farkliliklar
gosteren ayni becerilere sahip kisilerin bir kismi kendini ¢ok iyi yetistirirken, bir kismi ise
bulundugu cografya ve ekonomik zorluklar nedeniyle korelmektedir. Dolayisiyla, yeni
becerileri de ortaya c¢ikarmakta zorlanmaktadirlar. Ornegin, yapilan bir arastirmaya gore,
gocmenlerin egitim ve yas seviyelerinin aldiklar ticretlere olan etkisi, terk etmis olduklar
iilkeye gore degisiklik gostermektedir (Mutlu ve ark. 2018, s. 1-20). Becerileri inceledigimizde
becerilerin analitik diisiince, liderlik, yaraticilik, omiir boyu 6grenme oldugu goriilmiistiir.
Firmalarin daha ¢ok sonug odakli olan yaklasimi 6nemsemesi sebebiyle bu kavramlar 6nemli

bir hale gelmistir.

Yapilan bir aragtirmaya gore, niteliklerin ve becerilerin devamli bir sekilde giincellenmesi
gereklilik olmustur. Dolayisiyla, dijital liretimin ancak iist seviyedeki nitelik ve becerilere sahip
bir yetenek havuzu ile gelistirilebilecegi goriilmiistiir. Diger yandan, 6zellikle de yasi ileri olan
ve orta yonetimde olan ¢alisanlarin mevcut istihdama iliskin olarak da bir tehdit ile kars1 karsiya
kalabilecekleri dile getirilmistir. Bu noktada, bir¢ok manuel isin ortadan kalkabilecegi ihtimali

mevcuttur (Mukhuty, Upadhyay ve Rothwell, 2022, s.4-5).

Diger bir yonden, gelisim gosteren teknolojiyi isletmek ve tasarlamak i¢in becerisi ve niteligi
yiiksek olan isgiiciine talepte ise bir artisin meydana geldigi goriilmiistiir. Bu noktada, temel
sosyal haklardan mahrum olanlar ve olmayanlar arasinda sosyo-ekonomik agidan esitsizlikler
meydana gelebilir. Ayrica, dijital farkindaliktaki eksiklik, en iist diizeydeki igverenlere kadar
uzanmustir. Bu durumda strateji ile vizyonda netlik konusunda bir eksikligin oldugu anlamina
gelmektedir. Bir farkindaligin olusmasini saglamak icin ise, sosyal sorumlu yetenekleri
isgiiciine dahil etmek anlaminda “Insan Kaynaklar1 Yonetimi’ ne énemli gorevler diismektedir
(Mukhuty, Upadhyay ve Rothwell, 2022, s.4-5). Sonug olarak, dijitallesmeden olumlu anlamda

yararlanmislar ve risklerin farkinda olmuslardir.

Yapilan goriismelerde elektrik ve elektronik sektoriinde genel olarak, iirlinlerin daha kolektif
hale geldigi, verinin cok daha 6nemli bir hale geldigi bir donem oldugu goériilmiistiir. Bu konuya
dair yonetici ile yiiz yiize yapilan gériismede diisiincelerini su sekilde aktarmistir: “Dolayisiyla,
pandemi bize kiiresel deger zincirlerinin de ne kadar hassas oldugunu géstermistir. Ornegin,
tedarikgilerle olan iletisim, bilgi akiginin saglanmasi, ugtan uca degerli hale gelmistir”. Bu

noktada, gerek iirlinlerde gerekse liretimde Endiistri 4.0 uygulamalar1 hayata gecirilmistir.
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Kurumlarin kendilerini siirekli yenilemeleri gerekli olmustur. Beceriler anlaminda da stirekli

bireylerin kendilerini gelistirmesi gereken bir siire¢ oldugu goriilmiistiir.

Otomasyon ile birlikte iiretimde saat iicretinde c¢alisanlarin farkli beceriler kazanmalari
gerekecektir. Biitiin sirketlerin sanayi 4.0 dijitallesmeye yonelik egitimlerle ilgili bir yap1
kurgulamalar1 6nemli olacaktir. Uzaktan calisma ve pandemi sonrasindaki siiregte deger

zincirinin dijital olarak izlenebilirligi 6n plana ¢ikmustir.

Ayrica, ¢evik yonetim becerisi de 6n plana ¢ikmistir. Dolayisiyla, bu 6zelliklere sahip olan
kisiler bir adim 6ne ge¢cmistir. Egitim bakimindan lise ¢agindan itibaren gelisim Onemlidir.
Analitik diisiinme, okudugunu anlama ve yorumlama becerileri dijital doniisiimde ve gevik

yonetimde ¢ikarim yapma gibi unsurlar ¢ok 6nemli hale gelmistir.

Bu noktada, yetenegin stirekli gelisimi ve yeni becerilerle donatilmig olan yetkin insanlarin
gelistirilmesi icin iilke politikalarinin gézden gecirilmesi gerekebilir. Kusaklarla ilgili olarak
ise bir goriismeci su sekilde diisiincelerini dile getirmistir: “Yeni jenerasyon daha bagimsiz
calisma, daha mekdndan bagimsiz, daha ozgiir, ast iist iligkisinin degil de kiiciik ¢evik ekiplerle
calismamn ve yeni fikirlerin desteklenecegi ortamlarda calismay: tercih ediyorlar. Isverenlerin
de bu gelisimleri dikkate almasi gerekiyor ki dogru yetenekleri kendimize ¢ekebilelim ™. Dijital
ortamlar problem ¢6zme anlaminda ve daha hizli karar alma konularinda daha verimlilik

yaratabilmistir.

Genel olarak, belli operasyonlarda belki insanla robotun bir arada ¢alisacagi durumlar olacaktir.
Psikolojik anlamda ¢alisan1 bu anlamda desteklemek de gerekecektir. Fakat bir aragtirmaya
gore, siber giivenlik ile ilgili problemler ve degisime direng beraberinde psikolojik problemler
de yaratabilir. Diger yandan, proje yonetim kaynaklari, bilgi teknolojisi ve igbirlik¢i bir sekilde
gergeklesen iliskiler ise olumlu anlamda bir etkiye yol agmaktadir (Mahmood ve ark. 2021,
s.2). Giivenlik ve saglik gibi konularin psikolojik gilivenlik anlaminda diizenlemelerin

onlimiizdeki donemde tekrardan gézden gegirilmesi Onerilebilir.

Norogesitliligi olan bireylere istihdam yaratilmalidir. Programlarla her bireyin kendi 6zelinde
degerlendirilip hangi alanlarda yetenekli olduklar1 ortaya ¢ikarilabilir. Ayrica, diger bir konu
olan internete erisimde, gerekli alt yapiya erisim ve kaynaga erisim saglayamayan bireylerin
becerilere erisimlerinde bir kisit varsa bu bir sorun olarak ortaya ¢ikabilir. Yeni is ortami da
degiskendir, yarmmi bugilinden 6ngéremedigimiz, karmasik belirsiz noktalar mevcuttur. Bu

konuya yonelik olarak bir goriismeci su sekilde diisiincelerini aktarmustir: “Ornegin
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pandeminin gelebilecegini bilmiyorduk. Tedarik zincirleri birden durdu, tiim diinyada hayatin
durdugu deneyimi yasamamuistik. Liderlerin is diinyasinin yarimi éngoremedigimiz ortamlarda
cevik yonetim becerileri kazanmasi gerekir”. Ornegin, blockchain teknolojisi, gelisim gdsteren
teknolojinin artik ¢ok kiymetli bir pargasi haline gelmistir. Boylelikle, hangi islem
gergeklestirildiyse, bu islemlerin kaydinin bloklara yapilmasi ile meydana gelen bir veri
tabaninin varligi goriilmiistiir. Dolayistyla, bir kayit defteri haline gelmistir. Ayrica, blokzincir
teknolojisinin dagitik bir ag seklinde olmasi da verilerin yalnizca bir bilgisayarda saklanmayip,
hangi bilgisayar aga dahil olduysa bu bilgisayarlarda kopyalar1 sakli kalmaktadir (Ergiin ve
Esenkaya, 2022, s.6).

Dolayisiyla, dogru bir liderlik sergileme ve ¢evik yonetim kiymetli olmaktadir. Ekipleri
harekete gecirme ve ekiplerin motivasyonunu giincel tutma is diinyasinin vurguladigit VUCA
terimi (Degiskenlik, belirsizlik, karmasiklik ve muglaklik) ¢ok 6nemli bir kavram haline
gelmistir. Bu noktada, ekonomik ve finansal anlamda gelisen giivenlikte, stratejik yonetim
olduk¢a onemli olmustur. Uzun vadeli bir sekilde stratejik yonergelerin olusmasi, ileride
meydana gelebilecek riskleri ve tehditleri onlemek ve is siireglerinin seyrini takip etme
noktasinda etkili olacaktir. Dolayisiyla, bir stratejinin olmasi ile birlikte, hangi kaynaklarin
yetersiz oldugu ve ileride neleri tehdit edebilecegi anlasilacaktir (Zachosova ve Koval, s.3).

Sonug olarak, Endiistri 4.0 becerilerine adapte olunmustur.
Sonug¢ ve Tartisma

Vaka analizi sonucunda, yeni beceriler, becerilerin kazandirdiklart ve ileride yapay zeka ile
olusabilecek riskler ile ilgili olarak ticaret, hizmet ve iiretim sektdriine erisilmistir. Ozellikle
mesleklere gore ayr1 olarak sorulmus olan ucu agik sorular 15181nda, goriismecilerin aktardiklar
deneyimler, vaka analizi agisindan 6nemli olmustur. Hem finans hem de saglikta teknolojinin
kullanimi artik sart olmaktadir. Ornegin, finans sektdriinde tehdit igeren bir olayin meydana
gelmesi durumunda siber giivenlik 6nlemlerinin 6nceden alinmis olmasinin ne kadar énemli
oldugunun alt1 ¢izilmis ve bdyle bir durumda neler yapilmasi gerektigine dair ¢oziim Onerileri
sunulmustur. Bu anlamda, Endiistri 4.0 ile ilgili beceriler etrafinda ¢esitli olaylara yer verilerek
olaylardan bir sonuca ulasgilmistir. Goriisme sirasinda goriismecilerin aktarmis olduklari
bilgiler, sektorel olarak ayrigtirilarak sentezlenmistir. Hizmet, liretim ve ticaret sektorlerinde
teknolojiden 6zellikle yonetici konumundakiler bu duruma olumlu bakarken, calisanlar biraz
daha stipheci yaklagmislardir ve beceri kaybina ugrarlarsa ne yapacaklar1 konusunda sorgulama

yapmislardir. Bu noktada, verinin 6neminin daha da artmasi ile birlikte gelisecek olan meslekler
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ve beceriler konusunda farkli sektorlerdeki calisanlarin becerilere adapte olabilme ya da
olamama durumu degisiklik gosterecektir. Bu durum, kusaklar arasinda farkliliklarin olacagi
anlamina gelmektedir. Genglerin yiiz ylize iletisim ve ag olusturma deneyimlerinin olmamasi
ile birlikte sosyal anlamda adaptasyonda diger kusaklara gore daha fazla zorluk yasadiklari
goriliirken, yast ileri olan kusaga gore ise dijital platformlara daha kolay adapte olduklari
goriilmiistiir. Her bir Sanayi Devrimi’nde oldugu gibi Endiistri 4.0 da faydalarinin yaninda
bir¢ok kesimi de olumsuz anlamda etkileyebilme potansiyeli tasimaktadir. Kadinlarin isgiicti,
ozellikle de dijital sektorde istihdaminin nasil artacagi tizerine diisiinilmelidir. Boylelikle,
egitim, ekonomik ve sosyal anlamda ortaya ¢ikan esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi i¢in ne
tarz diizenlemeler yapilacagina odaklanilmasi dnerilmektedir. Ayrica, siyahilerin, miiltecilerin
ve norogesitliligi olan bireylerin istihdama katiliminin artmasi i¢in ¢oziim Onerileri
gelistirilmelidir. Sonug olarak, daha kapsayict ¢oziimlerin iiretilmesi gerekmektedir. Gerekli
coziimlerin neler oldugunun belirlenmesi bakimindan ise detayli bir sekilde sektor analizi
yapilarak calisanlarin beklentileri, becerilerle ilgili hangi alanlarda zorluk yasadiklar1 ve kariyer
hedefleri konularinin gozden gegirilmesi Onemli olacaktir. Dolayisiyla, isverenlerin ve
hiikiimetlerin en basta insana neyin fayda saglayacagin1i goz Oniinde bulundurarak karar
almalar1 kiymetli olacaktir. Bu noktada, internete olan erisimden baslayarak ortaya g¢ikan
esitsizliklerin hangi bolge ve iilkelerde oldugu belirlenmeli ve buna uygun adimlar atilmalidir.
Bu dogrultuda yapilacak olan ¢aligmalarda, Endiistri 4.0 ile meydana gelen becerilerin yaninda
esitsizliklerin de var oldugunu ve bu esitsizliklerin 6nlenebilmesi igin atilacak adimlarla ilgili

baz1 ongoriilerin akademiye faydali olmas1 umut edilmistir.
Cahismanin Simirhiliklar:

Konunun teknoloji ile baglantisi olan sektorlerle ilgili olmasi sebebiyle, teknolojinin getirdigi
yeni becerilere adapte olabilen veya olamayan sektorler dikkate alinmis ve goriigmecilere
iletilmistir. Bu ¢alisma, goriisme yapilan bireylerin tecriibelerinin aktarilmasi ile sekillenmistir.
Zaman kisitlamasinin olmasi sebebiyle bir sektorde yogunlasip derinlesmekten ziyade,

sektorler hakkinda daha genel bilgilere ulagilmistir.
Tleriye Doniik Arastirmalar

Yapilan bu calismada, teknolojinin getirmis oldugu becerilerin altini ¢izerken ayni zamanda
dijital esitsizliklerin de ortaya ¢ikmasini sektorel olarak arastirilmistir. Bu yonden, literatiirdeki

eksikligi bulundugu diisiiniilen bir boyutu ele almustir. Ileride derinlemesine goriismeler
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yapilarak konu daha detayli arastirilabilir. Boylelikle, yapilan bu ¢alisma, hem is diinyasinda
meydana gelebilecek olan esitsizlikler ile ilgili bir farkindalik olusturacak hem de
akademisyenlere ve aragtirmacilara ileride yapacaklar1 aragtirmalar ile ilgili farkli bir bakis

sunacaktir.
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EK-1: Soru Formu

Yeni Beceriler ile Ilgili Sorular

*Bu konuda cevap verenlerin isimleri ile firmasinin ismi gizli olacaktir.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Endiistri 4.0 6gelerini uygulamaya gec¢irdiniz mi? (depo sorumlusu, banka yoneticisi,
insan kaynaklar1 ve kurumsal iletisim sorumlusu, elektrik-elektronik alaninda yonetici)

Is yasantinizda yeni becerilere (sosyal ve dijital) adapte olma siirecinizi ve yasadigmiz
zorluklar1 aktarabilir misiniz? (depo sorumlusu, banka yoneticisi, insan kaynaklar1 ve
kurumsal iletisim sorumlusu, elektrik-elektronik alaninda ydnetici)

Sektoriiniizde son 1 yilda ne tarz yeni beceriler gelisti? Istihdami ve ise alimi nasil
etkiledi? (depo sorumlusu, banka yoneticisi, insan kaynaklari ve kurumsal iletisim
sorumlusu, elektrik-elektronik alaninda yonetici)

Sirket icinde egitimleri saglarken ne tarz problemlerle karsilasiyorsunuz? (depo
sorumlusu, banka yoOneticisi, insan kaynaklar1 ve kurumsal iletisim sorumlusu, elektrik-
elektronik alaninda yonetici)

Yetenek aciklarinin giderilmesi i¢in ne tarz uygulamalar yapilabilir? (depo sorumlusu,
banka yoOneticisi, insan kaynaklari ve kurumsal iletisim sorumlusu, elektrik-elektronik
alaninda yonetici)

Gelecekte sosyal ve dijital beceriler kusaklart nasil etkiler? Kusaklarda istihdama
yansimasi nasil olur? (depo sorumlusu, banka yoneticisi, elektrik-elektronik alaninda
yonetici)

Sizin sirketinizde, becerilerden (sosyal ve dijital) hangi departmanlar nasil etkilendi?
(depo sorumlusu, banka yoneticisi, insan kaynaklari ve kurumsal iletisgim sorumlusu,
elektrik-elektronik alaninda yonetici)

Giivenlik ve etik agidan gelecekte ne tarz problemlerle karsilasilabilir? (depo
sorumlusu, banka yOneticisi, insan kaynaklar1 ve kurumsal iletisim sorumlusu, elektrik-

elektronik alaninda yonetici)

Norogesitliligi olan bireylerin istihdama daha fazla katilmasi igin sirketler neler
yapabilir? (depo sorumlusu, banka yoneticisi, elektrik-elektronik alaninda yonetici)

(Norogesitlilik; dikkat eksiligi disleksi gibi durumlara atifta bulunur. Insanlarin sosyal
durumlarda iletisimleri ve ¢calisma belleklerindeki duyarliliklar: dikkate alir.)
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10)

11)

12)

13)

14)
15)

16)

Cografi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan degerlendirildiginde yeni beceriler ne tarz
esitsizlikleri de beraberinde getirmis olabilir? (depo sorumlusu, banka yoneticisi,
elektrik-elektronik alaninda yonetici)

Analitik diisiince, liderlik, yaraticilik ve Oomiir boyu 6grenme ile ilgili becerileri
kurumlar neden daha fazla Onemsemeye baglamistir? (depo sorumlusu, banka
yoneticisi, elektrik-elektronik alaninda yo6netici)

Is yerinizde mutlu musunuz? Teknolojik gelisim sizin isinize nasil yansiyor? (doktor,
hemsire, tibbi sekreter, otelde insan kaynaklar1 miidiiri, ulasim gorevlisi, market
calisani, kasiyer, kirtasiyeci)

Isinizi kaybetmekten korkuyor musunuz? (Kirtasiyeci, market calisani, kasiyer, tibbi
sekreter, doktor, hemsire, ulasim gorevlisi, otelde insan kaynaklari miidiirii)

Uriinlerin ¢alinmasimin dniine gegebiliyor musunuz? (Market ¢alisani, kasiyer)
Taksi uygulamasina nasil adapte oluyorsunuz? (Ulasim gorevlisi)

Siirliclisiiz bir arag size gore is kaybina neden olur mu? (Ulasim gorevlisi)
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