VAKA CALISMASI: OTEL MUTFAGI ERGONOMIK RiSK DEGERLENDIRMESI
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Ozet

Bu vaka ¢aligmasinda butik bir otelin mutfak béllimiinde galisanlarin el ile kaldirma ve tagima pozisyonlari
NIOSH (Ulusal Mesleki Saglik ve Giivenlik Enstitiisii) ve Snook yontemleri kullanilarak ergonomik analiz
edilmigtir. Cay ocaginda c¢alisan personelin tutacaklart kétii durumda olan damacanlari kaldirarak semaveri
uygunsuz bir bi¢imde doldurdugu saptanmistir. NIOSH yontemi ile analizi yapilmis ve kaldirma indeksi
hem baglangi¢ hem de varis pozisyonu igin sirasiyla 3.7 ve 5.4 olarak hesaplanmigtir. Her iki pozisyon
i¢inde kaldirma indeks degeri 3’den biiyiik oldugu i¢in is ¢ok riskli olarak tespit edilmistir.

Calisanin giin i¢inde islemi tekrarlamasi uzun vadede is ile ilgili kas iskelet sistemi rahatsizliklarina yol
acabileceginden Kesinlikle iyilestirme gerektiren bir is olarak tespit edilmis ve iyilestirme onerileri
sunulmustur. Mutfakta bulagik sepeti tasima isi de Snook tablolar1 yontemi ile analiz edilmis, ¢alisanin bu
yiikil tasimasinda herhangi bir risk bulunmamis olmasina ragmen iyilestirme olarak sepeti tagimast igin el ile
itilebilen tekerlekli bir tasima araci kullanmasi 6nerilmistir.
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Abstract

In this case study, manual lifting and carrying positions of workers in the kitchen area of a boutique hotel were
ergonomically analyzed by using NIOSH (National Occupational Safety and Health Institute) and Snook
methods. It was determined that the staff working in the tea oven lifted the water filled containers in an improper
manner. By using the NIOSH method, the lift index was calculated as 3.7 and 5.4 for both the initial and final
positions, respectively. The work was identified as very risky because the lift index value in both positions was
greater than 3. It has been identified as a job that needs improvement and a recommendation for improvement is
offered because the employee's repetition during the day may lead to work-related musculoskeletal disorders in
the long run. The work of transporting dishwashers in the kitchen was also analyzed by the Snook charts method
and it was proposed to use a hand-carried wheeled vehicle to carry the basket as a remedy even though the
employee had no risk of carrying this load.
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Giris

Konaklama sektorii Tiirkiye’nin 6nemli ticari gelir getiren sektdrlerinden biridir. Sektdriinde istihdam edilen
kisilerin sayis1 6zellikle yaz aylarinda artmaktadir (TUROFED, 2017). Béyle biiyiik bir sektorde is sagligi
ve giivenligi onlemlerinin de bilimsel olarak incelenmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Isyerlerinde ergonomik olmayan ¢aligma kosullar1 galisanlarin saglig1 agisindan ciddi riskler
olusturabilmektedir. Elle kaldirma iglerinin tehlikeli bir ¢alisma oldugu, bu sektérde ¢aliganlarda kas iskelet
sistemi rahatsizliklariin siklikla goriildigi bilinmektedir (OSHA, 2004).

Sektoriinde calisma sartlarinin ergonomik olarak diizenlenmesi, hem calisanlarin sagligi agisindan hem de
isin verimliligi agisindan olduk¢a dnemlidir. Tiirkiye’de ergonomik galisma analizleri daha yeni yeni
yapilmaktadir (Akkale, 2014; Coskun, 2015; Sagiroglu, 2015). Ergonomik risk analizleri ¢aligsma ortamini
ve kullanilan arag geregleri, makineleri galisanlara uygun hale getirmek amaciyla yapilir. Onerilen gerekli
ergonomik iyilestirmeler yapildiginda, ¢alisanlarda ise bagli gelisebilen kas iskelet sistemi rahatsizliklart ve
yaralanmalar azalmaktadir (OSHA, 2004). Bu yaralanmalar veya is kazalarma bagh is giicii kayiplari,
calisanlarin tedavisi i¢in yapilan masraflar ve tazminatlar gibi maliyetler en aza inmektedir. Bu masraflar
g0z Oniine alindiginda, ergonomik iyilestirmenin hem ¢alisan hem de isveren agisindan ¢ok énemli oldugu
kagmilmaz bir gercektir.

Yontem

Bu ¢alismada butik otelin mutfak boliimiinde ¢alisanlarin el ile kaldirma ve tagima pozisyonlar1 NIOSH ve
Snook yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. NIOSH ve Snook yontemler asagida detayl olarak
aciklanmaistir.

2.1. NIOSH Kaldirma Denklemi Yontemi

NIOSH, ABD Ulusal Mesleki Saglik ve Giivenlik Enstitiisii, ¢alisanlarin giivenli ve saglikli kosullarda
caligmalarini saglamak amaciyla kurulmus ¢aliganlara ve isverenlere is saglig1 ve giivenligi alaninda
egitimler vererek, ¢calisma ortamlarini ve kosullarini iyilestirici ¢aligmalar yiiriiten bir kurulustur
(CDC, 2013). NIOSH 1981 yilinda “Kaldirma Denklemi” adiyla kaldirma isi ile ilgili rehber
niteliginde bir ¢alisma yayimlamustir. Daha sonra 1994 yilinda yenilenerek “Revize Edilmis NIOSH
Kaldirma Denklemi i¢in Uygulama Kilavuzu” ad1 altinda yayimlanmistir (Waters,1994).

NIOSH Kaldirma Denkleminin sekiz kaldirma parametresi: yiikiin ¢alisana olan uzakligi (H), ellerin
yere gore uzakligi (V), yikiin kaldirildig1 dikey mesafe (D), yiikiin viicuda gore agist (A), bir vardiya
boyunca yiikiin kaldirma sikligi, kaldirma frekansi (F), yiikiin seklinin insan eline ve elin kavrama
ozelliklerine gore degisiklik gosteren kavrama kalitesi (C) ve yiik sabiti (LC) kullanilarak Tavsiye
Edilen Agirlik Sinirt (RWL) Esitlik 1°de gosterildigi gibi hesaplanir.

RWL =LC x HM x VM x DM x AM x FM x CM 1)
Tavsiye Edilen Agirlik Sinir1 hesaplanirken kaldirma isi sirasinda 6lgiilen sekiz parametrenin
degerlerinin Tablo 1°te verilen NIOSH katsayi tablolardan bulunan ¢arpim degerlerine ¢evrilip
carpilmastyla hesaplanmustir. Risk faktorii hesaplanirken NIOSH Kaldirma indeksi (LI) Esitlik 2°de
gosterildigi gibi hesaplanir. Bu indeks, kaldirilan agirligin, Tavsiye Edilen Agirlik Sinirina oranidir.

Kaldirma Indeksi= (Kaldirilan Agirlik)/(Tavsiye Edilen Agirlik Sinirr) 2

Tablo 1. NIOSH Carpan Tablolar1 (Waters,1994)



Yatay Carpan Dikey Carpan Frekans (Sikhk) Carpani
H(cm)| HM Vem)| v F Sire
225 | 1.00 0 | 078 kaldirma <1saat 1-2 saat 2-8 saat
28 | 0.89 10 | 0.81 dakika  |ve 75 om |V 75 em |ve 75 em |V 75 om [v< 75 em [V 75 em
30 0.83 20 | 0.84 £02cem| 1.00 1.00 0.95 0.95 0.85 0.85
32 0.78 30 | 0.87 0.5 0.97 0.97 0.92 0.92 0.81 0.81
34 0.74 40 | 0.90 1 0.94 0.94 0.& 0.88 0.75 0.75
36 0.69 50 | 0.93 2 0.91 0.51 0.84 0.84 0.65 0.65
38 0.66 60 | 0.96 3 0.88 0.88 0.79 0.79 0.55 0.55
40 0.63 70 | 099 4 0.84 0.84 0.72 0.72 0.45 0.45
42 0.60 80 | 0.9% 5 0.80 0.80 0.60 0.60 0.35 0.35
44 0.57 90 | 0.96 [ 0.75 0.75 0.50 0.50 0.27 0.27
46 0.54 100 | 0.93 7 0.70 0.70 0.42 0.42 0.22 0.22
48 0.52 110 [ 0.50 8 0.50 0.60 0.35 0.35 0.18 0.18
50 0.50 120 | 0.87 E 0.52 0.52 0.30 0.30 0.00 0.15
52 0.48 130 | 0.84 10 0.45 045 0.26 0.26 0.00 0.13
54 0.46 140 [ 0.81 11 0.41 041 0.00 0.23 0.00 0.00
56 0.45 150 | 0.78 12 0.37 0.37 0.00 0.21 0.00 0.00
58 0.43 160 [ 0.75 13 0.00 0.34 0.00 0.00 0.00 0.00
&0 0.42 170 | 0.72 14 0.00 031 0.00 0.00 0.00 0.00
63 0.40 175 [ 0.70 15 0.00 0.28 0.00 0.00 0.00 0.00
=63 | 0.00 =175 | 0.00 =15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Dikey Hareket Asimetri Tutma Kalitesi Carpam
fesi Carpani
D [em)] DM Al [ am slangigtaki
<25 | 1.00 0 | 100 yuksekligi
40 0.93 15 | 0.95 Kavrama [ve 75 om |vE 75 om
55 0.50 30 | 0.90 lyi 1.00 1.00
J0 0.28 45 | 0.86 LI 0.95 1.00
85 0.87 60 | 0.81 Cok kit |0.50 0.50
100 | 0.87 75 | 076
115 | 0.86 S0 | 071
130 | 0.86 105 | 0.66
145 | 0.85 120 | 0.62
160 | 0.85 135 [ 0.57
175 | 0.85 =135 | 0.00
=175 | 0.00

Kaldirma indeksinin 1.0’1n altinda olmasi kaldirma isinin az riskli oldugunu, 1.0 ile 3.0 arasinda
bulunmasi, isin riskli oldugunu, 3.0’1n iizerinde bulunmasi ise isin ¢ok riskli oldugunu ve acil
ergonomik diizenleme gerektigini belirtmektedir (Waters,1994).

2.2. Snook Tablolan

1978 yilinda Snook ve Ciriello endiistriyel ¢aligma alanlarindan veriler toplayarak el ile kaldirma isleri
i¢in bir veri tabani olusturdular (Snook,1970; Ciriello,1978). Olusturduklar: Snook tablolari ile elle
gerceklestirilen yiik kaldirma, indirme, itme, ¢ekme ve tasima islerinde %10, %25, %50,%75 ve % 90
yiizdelik dilimlerindeki kadin ve erkek calisan niifuslari i¢in maksimum kabul edilebilir yik
agirliklarini Tablo 2°te belirtilen 6lgiim degerlerini tablolarda yerine yerlestirerek belirlemislerdir.
(Snook, 2005)

Tablo 2. Snook Tablolarinda kullanilan veri tanimlart (Snook, 2005)

Kaldirma / indirme

Kavrama yiiksekligi [yitkiin ilk kavrandiginda yerden yiksekligi]

Yiikiin govdeden yatay uzakhi@s (cm) [ellerin yatay uzakhig]

Yikin kaldinldip/indirildigl yikseklik (cm) [dikey olarak alinan ve birakilan noktalar aras
uzakhk

Yizdelik dilim [toplumun bu gorevi gitvenli olarak gergeklestirebilen yitzdesi]

Periyot (siire/tekrar) [her bir tekrar aras: gecen siire]

Frekans (say/stre) [birim sirede tekrar say1s1]

= gl ==

Tagima

Yikiin tapiirken ellerin (kavrama) yerden yiksekligii (cm) dirsekler [79cm = 90° bikdlmils,
11lcm= diz)

Tasima mesafesi (m) [yikle beraber yiirime]

Yizdelik dilim [toplumun bu gérevi givenli olarak gerceklestirebilen yizdesi]

Periyot (siire/tekrar) [her bir tekrar aras: gecen silre]

- o gl 2| =

Frekans (say1/stre) [birim sirede tekrar sayis1)

itme / Cekme

Kavrama yiksekligi [itme/cek da ellerin yerdeny
{tme/Cekmemesafesi (m) [yilkin itilerek/cekilerek tasindifn mesafe)
Yiizdelik dilim (toplumun bu gorevi givenli olarak gerceklestirebilen yizdesi]
Periyot (siire/tekrar) [her bir tekrar aras: gecen silre]

m| = g 2| =

Frekans (sayi/stire) [birim siirede tekrar sayisi]

Bulgular ve Tartisma

Bu ¢aligmada 2005 yilindan beri Sile’de hizmet veren ve 40 yatak odasi bulunan 2 katli bir butik otelin ¢ay
ocag1 ve mutfak ¢alisanlarinin elle tagima ve agir kaldirma isleri NIOSH ve SNOOK ydntemleri kullanilarak
incelenmistir.



3.1. Cay Ocaginda NIOSH uygulamasi

Cay ocaginda ¢aligsan personelin 8 saatlik ¢aligma siire zarfinda semaveri Sekil 1’de gosterildigi gibi 6 kere
doldurmaktadir. Damacana 20cm yiikseklikten 110 cm’lik yiikseklige tasimaktadir. Tutucaklari kotii olan bu
damacanalar 20kg agirligindadir. Calisanin agirlik merkezine 10 cm uzak olan bu damacanalar ¢alisana 40
cm uzak olan mesafeye 15 derecelik dénme agis1 ile kaldirilmaktadir.

Sekil 1. Cay ocagina damacanadan su doldurma islemi

Olgiilen NIOSH parametreleri Tablo 3’te verilmis ve is analizi degerlendirme formunda yerine yazilarak
kaldirma indeksi hem baslangi¢ hem de varis pozisyonu i¢in sirasiyla 3.7 ve 5.4 olarak hesaplanmistir. Her
iki pozisyon i¢inde kaldirma indeks degeri 3’den biiyiik oldugu i¢in is ¢ok riskli olarak tespit edilmistir.
Calisanin giin i¢inde islemi tekrarlamasi uzun vadede is ile ilgili kas iskelet sistemi rahatsizliklarina yol
acabileceginden kesinlikle iyilestirme gerektiren bir is olarak tespit edilmistir.

IS'ANALIZI-CALISMA - KAGIDI1Y

Cahsanin-Adive-Soyadi¥ samian dsTammi s cALISANIN GAY SEMAVERINE SU DOLDURMA |@
CalstgiBslim .4 OTEL-GARSON ISLEMI
. P SEMAVERE SU DOLDURMA
Yapilan-igin-Ads > | iSLEmI
Tarih- e 18.12.2016
1+ ADIM: Verileri-Slgiintiz-ve - kaydediniz.9 o
-
Vik-Aguhi (kg Ulagma Mesafesic ) Dikey: | Asimetri-Aqmiw Frekanso Slires [ Tutma- |4
Baslangico Vangs Mesafes | Baglangic]  Varge | Kaldurma: (saae | Kalitesi
savisv/dakikad
L LC(Azami Ho I Vo Ho I \C Do As Fo [
(Ortalama)|
20KG 23KG l:I.Ocm IZOcm 40cm I 110em ISOcm I 15 15 [Sodak/G 8 saat IK&ﬁj
Z.wAl)ll\l:~(,‘nrpnn|lrrhellrle_\‘ln<\'e-6nerllenv\g|rllk'lelltnl1R\\'l.)-hesnp|n)‘|mz.’ o
o
o RWL«LCHNM VN DM AN FNMCNo o o
Basglangico 2 .87 N
row- 21, B2, B4, B9 PR B B, | [S3 ]
Vango - - - i 1 o
S e B o e e Y O 2
3.+ ADIM: ‘Kaldirma-Indeksini-hesaplaymiz. 9 o
-
Yukin Agorl
Baslangigo Kaldirma Indeksi = bl il Burlige =q _ZOKG
" RWL 5.3KG o
¥ Yikin Agorl
Vartgs Kaldirma Indeksi = £ Il.!.wi” = =i rm
3.7KG o

Tablo 3. Cay ocaginda damacanadan su doldurma islemi NIOSH is analizi ¢alisma kagidi

lyilestirme ¢alismasi olarak asagidaki tavsiyeler dnerilmistir:

a. Damacanayi tezgah seviyesine mekanik olarak ¢ikarabilecek yiiksekligi ayarlanabilen tasima
arabalari kullanilmasi dnerilebilir. Boylece baslangigta ki dikey mesafe V=60 olabilir.

b. Ozel tutma yerleri olan bir kelepce damacanaya gegirilerek tutma kalitesi daha iyi hale getirebilir.

Cay ocag1 tezgahta biraz daha 6ne ¢ekilerek varigtaki yatay mesafe (H<25) azaltilabilir.

d. Calisan donme agis1 olmadan isi yapabilirse kaldirma indeksi degeri 1.3e diisebilir ve bu sekilde bu isi
az riskli olarak yapabilir.
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3.2. Mufrak Boliimiinde Tabaklarin Tasinmasi



Caligan 8 saatlik bir ¢aligmada saatte 1 kere agirlig1 12 kg olan bulasik sepetini Sekil 2°de goriildigii gibi
5m lik mesafeye tasimaktadir. Ellerin yerden yiiksekligi 75 cm dir. Bu iglem sirasinda 6lgiilen degerler
Tablo 4°de verilmistir. Erkek ¢alisan niifusunun %901 igin itme isi Snook Tablosu (Tablo 5) kullanilarak,
hesaplanmis ve kabul edilebilir maksimum yiik 26 kg olarak belirlenmistir.

Tablo 4. Snook 6l¢iim degerleri

K U M % F P

Bulasik sebeti tasima isi 75 cm 50 cm 5m 90 1/60 dak. | 60 dakika

Sekil 2. Mutfakta dolu bulasik sepetini tagima isi

Yik Tagima (Erkek) - Kabul Edilebilir Maksimum Yk (kg)

FXT= 4.3m 8.5m =
K %] 6s 135 id 2d 5d 30d Sul 65 125 1d 2d Sd 30d Sal 6s 13 1d 3 Sd 30d safe P F
0] 10 14 17 17 19 21 25| 9 11 15 15 17 19 22f 10 11 13 13 15 17 20 6s| 10/d
75 14 19 23 23 26 29 34 13 16 1 21 23 26 30 13 15 18 18 20 23 27 12s S/d
111 so] 19 25 30 30 33 38 44] 17 20 27 27 30 34 39 17 19 23 24 26 29 35 1d| 1/d
25] 23 30 37 37 41 46 54| 20 25 33 33 3I7 41 48] 21 24 29 29 32 36 43 2d| 30/st
Q 48 54 24 29 39 43 48 57] 24 34 4 J sd| 12/st
d sod| 2/st
Bst| Ljvar
B8.5m e

sS4 30d A 63 125 3d 29 5d 304 sufe Pl F
13 13 18] 10 11 12 12 12 12 1§ &s| 10/d
15 16 23] 12 13 14 14 14 14 19 125 S/d
18 18 24 14 15 16 16 16 16 22 id| 1/d
21 21 28 15 17 18 18 19 19 25 2d| 30/st
23 23 31§ 17 19 20 20 21 21 28| 5d| 12/st
14 14 2 12 12 14 14 14 14 19 30d 2/st
17 17 23] 14 15 16 16 17 17 23| Bst| 1fvar

20 20 264 16 17 19 19 20 20 26

22 22 30f 18 19 21 22 22 22 30

25 25 33 20 21 24 24 25 25 33

: YOkUn tagmirken ellerin (kavrama) yorden yiksekligi (cm) dirsekler [79cm = 90° bikilmiy, 111cm = diz]
: Tapma mesafesi (m) [yikle beraber ylrime]

: YOzdelik dilim [toplumun bu gdrevi glvenli olarak gerge klegtirebilen ylsdesi]

: Periyot (stire/tekrar) [her bir tekrar aras: gegen sine]

: Frekans (sayi/slre) [birim sUrede tekrar sayisi)

"vEIx

Tablo 5. Mutfakta dolu bulasik sepetini tasima isi Snook tablolar1 kabul edilebilir maksimum yiik hesab1

Calisanin bu yiikii tasimasinda herhangi bir risk yoktur. Yiikiin agirligi 12 kg’dir.Snook analizi sonucuna
gore calisan 26kg ya kadar yiik tasiyabilir. Genede iyilestirme olarak sepeti tagimasi igin el ile itilebilen
tekerlekli bir tagima araci kullanmasi onerilir

Sonug

Bu ¢aligmada konaklama sektoriinde faaliyet gosteren bir butik otelin mutfak ve ¢ay ocagi calisanlar1 i¢in
NIOSH yontemi ve Snook tablolar1 kullanilarak ergonomik risk analizi yapilmis ve iyilestirme 6nerileri
sunulmustur. Sektoriin bu konuda iyilestirme faaliyetlerine ihtiyaci oldugu acikg¢a goriilmektedir. NIOSH
(2014) “Perakende sektoriinde ¢oziim onerileri” kitapgiginda yapilan analiz ve 6neriler gibi, Tiirkiye sartlari
ve Tiirk niifusunun antropometrik 6zellikleri géz dniine alinarak konaklama sektoriindede ¢alisanlar icin
ergonomik risk analizleri ve ¢6ziim onerileri kitapgiklar1 hazirlanmalidir. Bu ¢aligmanin sektordeki tiim
market ve siipermarketlere 6rnek olmasini temenni ederiz.
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