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TASARIM GIRISIMCILIGI VE
BIR SOSYAL SORUMLULUK PROJE ONERISI

OZET

Giinliik yasantida siklikla kullanilan tasarim, insanlara bir konu hakkinda bilgi vermek, satis1
yapilacak iirlin ya da hizmetlerin tanitimin1 yapmak gibi bir¢ok amag i¢in kullanilmaktadir.
Ozellikle 199011 yillardan sonra internetin yayginlasmasi ve teknolojinin hizli degisimiyle
birlikte tasarimin tanimi1 ve tasarimcinin rolii de degismeye baslamistir. Dijital bilgi ¢aginda
gerceklesen bu hizli doniisiim, tasarim sektorii de dahil olmak tizere bircok meslegin
dinamiklerini degistirmistir. Bu degisimler isletmeleri ve yeni is girisimlerini de etkilemistir.
Girisimciligin amaci piyasada tespit edilen ihtiyaglara yaratici ve etkin ¢oziimler sunacak
isletme ve organizasyonlar kurmaktir. Bu baglamda tasarim ve girisimciligi basarili kilan
ortak 6zellikler yenilikg¢i, yaratict ve ¢6ziim odakli olmalaridir. Hem bir tasarim projesinde
hem de piyasada ¢oziimlenmeyi bekleyen bir is girisiminde, hedef kitle ile empati yaparak
problemi dogru tespit etmek oldukc¢a 6nemlidir. Tasarim odakl1 diisiinme yontemi ile is
girigimcisinin tasarimei gibi diistinmeyi 6grenerek girisiminin bagarisini artirmasi
miimkiindiir. Diger bir yandan ise geleneksel girisimcilerin gézlem ve arastirma yetenekleri,

tasarimcilarin is fikirlerini hayata gecirmelerini desteklemektedir.

Bu arastirmada, girisim ve tasarim kavramlarinin iligkisi analiz edilmis ve tasarim
girigsimciligi kavramina deginilmistir. Tasarim odakli diisiinme yontemi ile problem ve ihtiyag
tespiti yapilmis ve bir sosyal sorumluluk proje 6nerisi sunularak tasarim girisimciligine bir
ornek olusturulmasi amag¢lanmistir. Bu ¢ercevede, tezin 1. boliimiinde, tasarim kavraminin
geecmisten giiniimiize kadar olan donemde geg¢irdigi 6nemli degisimler ve tasarimcinin tarihsel
stirecteki rolil anlatilmistir. 2. boliimde girisimcilik kavraminin tanimi ve tiirlerine deginilmis,
sosyal girisimcilik odakl1 6rnek proje incelemeleri yapilmistir. 3. boliimde tasarimet
ozelliklerinin girisimcilige olan etkileri ele alinmis ve tasarim girisimciligi kavrami
vurgulanmustir. 4. boliimde, tezde yapilan arastirmalar ve uygulanmis anket sonucunda
kullanict ihtiyaclari tespit edilerek bir sosyal girisimcilik 6rnegi olarak “Giilsiin Cocuklar”

isimli bir proje onerisi sunulmustur.

Anahtar Sozciikler : Tasarim Odakli Diisiinme, Girisimcilik, Tasarim Girisimciligi, Sosyal

Girisimeilik, Sosyal Sorumluluk Projesi.
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DESIGN ENTREPRENEURSHIP AND
A SOCIAL RESPONSIBILITY PROJECT PROPOSAL

ABSTRACT

Design is frequently used for many purposes such as informing people about a subject and
promoting the products or services to be sold. Especially after the 1990s, with the spread of
internet and rapid change of technology, the definition of design and the role of designers
began to change. This rapid transformation in the digital information age has changed the
dynamics of many professions, including the design industry. These changes also affected
existing businesses and new business enterprises. The aim of entrepreneurship is to establish
businesses and organizations that offer creative and effective solutions to the needs identified
in the market. Design and entrepreneurship have common features which make them both
successful such as being innovative, creative and solution-oriented. It is very significant that
to identify the problem correctly by empathizing with the target audience, both in a design
project and in a business initiative. With design thinking method, it is possible for business
entrepreneurs to increase the success of initiatives by learning how to think like a designer.
On the other hand, observation and research skills of traditional entrepreneurs support the

designers to realize their business ideas.

In this research, the relationship between the concepts of enterprise and design is analyzed
and the concept of design entrepreneurship is mentioned. The problem and needs are
identified with design thinking method and it is aimed to create an example of design
entrepreneurship via social responsibility project proposal. In this context, in the first part of
the thesis, the important changes that the concept of design has undergone from the past to the
present and the role of the designer in the historical process are explained. In the second
chapter, the definition and types of entrepreneurship are discussed and sample social
entrepreneurship projects are analyzed. In the third chapter, the effects of designer features on
entrepreneurship are discussed and the concept of design entrepreneurship is emphasized. In
the fourth chapter, as a result of the research and the questionnaire conducted, user needs are
determined and a project proposal titled “Gtilsiin Cocuklar” is presented as an example of

social entrepreneurship.

Keywords: Design Thinking, Entrepreneurship, Design Entrepreneurship, Social

Entrepreneurship, Social Responsibility Project.
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GIRIiS

Toplumlar sekillendiren kiiltiirel, siyasal, ekonomik, sosyal, toplumsal ve teknolojik olgular,
insanin yasantisina da etki etmektedir. Ozellikle birgok calisma ve egitim alanlarinda goriilen
teknolojik degisim, en licra mekanlarda dahi yasayan insanlarin hayatlarina dokunmaktadir.
Mesela kiiciik bir kdy veya beldede yasayan bir lise 6grencisi, elindeki akilli telefon veya
internet girisine sahip olan bilgisayari ile YouTube gibi sosyal medya kanallar1 {izerinden
tiniversite sinavlarina hazirlanarak, eksiklerini veya zayif oldugu alanlarini gelistirerek, arzu
ettigi bir programi kazanabiliyor. Doktoru veya hemsiresi olmayan yine kii¢iik bir kdyde,
insan bazi hastaliklarinin nedenini ve (arastirmasina bagli olarak) ¢6ziimiinii bir¢ok saglik
lizerine hazirlanan sanal web site veya videolarda bulabiliyor. Insanin yasamima dogrudan etki
eden bu teknolojik devrim teknoloji bagimli endiistrilerde daha da kendisini gostermektedir.
Tasarim sektorii 6zellikle 19. ylizyil ve sonraki siirecinde teknolojik gelismelere parelel
degisimler gostermistir. Arastirmanin birinci boliimiinde tasarimin tarihsel gelisim siirecinde
teknoloji ile olan iliskisine deginilerek, 6zellikle tasarim, teknoloji ve girisimcilik kavramlari

arasinda olusan dogal baglant1 bu arastirmada analiz edilecektir.

Arastirmada kullanilan “tasarim” kelimesi genel manada yaratici ve problemlere ¢oziim
odakli alanlari referans olarak gostermektedir. Bu ¢ercevede arastirmada kullanilan tasarim
kelimesi ile; Gutenberg’in matbaanin icad1 sonrasi basilan yazi ve imaj iliskisinde dogan
“uygulamali sanatlar” (Applied Arts), 1950’1lerden sonra yaygin olarak kullanilan “grafik
tasarim1” ve nihayet 2000’lerden sonra gerek yaratici endiistrilerde, gerekse alanla ilgili
verilen egitim kurumlarinda kullanilan “gdrsel iletisim tasarimi” gibi alanlara yonelik tanimi
ifade etmektedir. Arastirmada ele alinan tasarim kavrami ve tarihteki gelisim stireci, 6zellikle
tezin ana konusu olan tasarim ve girisimcilik kavramlarinin birbirleriyle i¢ ice ge¢mis paralel

iligkileri daha iyi anlama ve kavramada yardimc1 olacaktir.



1. TASARIMCI VE TARIHSEL SURECTEKI ROLU

Tasarim kelimesi soyut bir eylem ve diisiinme bi¢imi iken, problemlere veya ihtiyaclara
verilen somut ¢coziimlerle elde edilen ¢iktilar veya sonuglar tasarim {iriinleridir. Bob Gill’in su
aciklamasi tasarim kavramini 6zetleyecek niteliktedir; “Tasarimi ellerinle tutamazsin. O bir
nesne degildir, bir siireg, bir sistem, bir diigiinme bi¢cimidir” (Ambrose & Harris 2013, s.6).
Dolayistyla Gill’in 6zetledigi bu tasarim kavrami, ortaya ¢ikan nihai iiriinden ¢ok daha

fazlasini temsil ettigine vurgu yapmaktadir.

Sozli, sozsiiz, yazili ve beden iletisim tiirlerinde oldugu gibi, gorsel iletisim tasariminda da
mesajin bir ileteni ve bir alicist vardir. Mesaji ileten kisi tasarimci, mesajin alicist ise hedef
kitlesidir. Belli bir amag i¢in tasarlanan tasarim {iriinii de iletilmek istenen mesajin
tasiyicisidir. Bir tasarimin kendi i¢inde bir yapiya ve bu yapi1 arkasinda bir planlamaya sahip
olmas1 gerektigini sdyleyen Emre Becer kitabinda, Yale Universitesi Tasarim Boliimii’nden
Profesor Robert Gilliam Scott’un su soziinii hatirlatiyor; “Ne zaman tanimlanmis bir amag
icin bir sey yapiyorsak, o zaman tasarliyoruz” (Becer, 2005, s.32). Tasarim kavraminin tanimi
sadece tasarlanan tiriinle kisith degildir, iiretim siirecinin tamamini kapsar. Problemler
tizerinden fikirler edinmenin ve ¢éziim yollar1 olusturmanin da tasarim siirecinin pargasi

oldugunu ifade etmekte fayda var.

Tasarimcinin, farkli dénemlerdeki sosyal ve ekonomik degisimlerle beraber bulundugu
endiistrideki roliinde de degisim gostermesi kaginilmazdir. Bu ¢ergevede tasarimcinin
giiniimiizdeki roliinii daha iyi anlamak ve gelismeleri somut veriler 1s181nda analiz etmek i¢in

gecmisteki tarihsel siirecleri incelemekte fayda vardir.

Basin yayin alaninin en 6nemli donemlerinden birisi olan matbaanin icadi, yazi ve imajin
teknoloji ile iliskisini daha da somutlastirmistir. Bu 6nemli icad, imaj ve yazinin bir kagit

izerinde hiyerarsik, bosluk, kontrastlik gibi diger tasarim eleman ve ilkelerinin ile
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diizenlenmesini goz ile goriiniir hale getirmistir. Dolayisiyla yazi ve imaj iliskisinin giiniimiiz
tasarimiyla iliskilendirilmesinin matbaanin dogusu ile 6nem kazandigini sdylemek
miimkiindiir. Johannes Gutenberg’in, 1455 yilinda bastig1 tinlii “Gutenberg Bible” isimli
kitab1 6zellikle yazinin sayfalar i¢inde belli bir disiplin ve yap1 i¢inde gorsel bir mimari
olusturmustur. Gorsel 1°de goriildiigii gibi sag ve sol sayfalarda ikiser siitiin halinde dizilen
veya “tasarlanan” yazilarda, okuyucularin gorsel olarak rahat okunmasinin géz oniinde
tutuldugunu sdylemek miimkiindiir. Gorsel 1°deki sag sayfanin “Genesi” bagligi altindaki ilk
paragrafin baslangicinda kirmizi ve mavi sekiller ile baslangicta bir sira halinde kullanilan
kirmiz1 renkteki yazilari tasarimsal kaygilar olarak diisiinmek miimkiindiir. Peter Drucker
arastirmasinda Gutenberg Bible’in Ronesans doneminde tasinabilir harflerle basilan bu {iriin
icin “tasarim ve teknoloji” iliskisinin somut bir basarisi olarak degerlendirmektedir (Drucker

& McVarish, 2009).

- i noe gaedin J i3 i lut
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Gorsel 1. Juhannes Gutenberg, Gutenberg Bible, Mainz, Germany, 1955

Gutenberg, Gorsel 1’deki baski iiriinii i¢in, birbirinden bagimsiz, iizerlerinde yiiksek kabartma
harflerin bulundugu metal kaliplar1 kullanarak tipografi baski teknigini icat etmistir.
Almanya’da dogan tipografi baski teknigi diger iilkelere de yayilmistir. Bu icadin
yayilmasinin en 6nemli sebeblerinden biri de insanlarin rahat okuyabilecegi ve anlayabilecegi
gorsel bir tasarimla okuyucuya sunulmasidir. Bu icadinin sonraki yillarinda basilan tipografi
harflerine graviirler ile eldilen illiistrasyonlar da ekleyerek, yazi ve imaj iligkisi daha da
somutlagtirmistir. Gutenberg Bible nin gorsel tasariminda yogun tipografik unsurlar igerik
sebebiyle kabul edilebilir olmasina ragmen, 6zellikle matbaanin icadindan sonraki yillarda

gorselligin hakim oldugu sayfa diizenlemeleri 6n plana ¢ikmistir. 1500’1 yillarda tipografik



baski teknigi ile agagbaski resim sanatinin isbirligi sayesinde resimli kitap basiminin
yayginlastigini sdyleyen Becer, Almanya’da basilan en giizel resimli kitap drneklerinin
agacgbaski sanatgisi ve grafik tasarimci Albercht Diirer tarafindan gergeklestirildigini belirtir
(Becer, 2005). El yazmasi dini kitaplar ve agacbaski teknigi ile basilmis illiistrasyonlarla,
tipografi baski ile yazilarin biraraya getirildigi gorsel diizenlemeler, ilk planl, bilingli ve
diizenli tasarim lriinleri olarak sayilabilir. Bu iiriinlerde, imge ve yazinin gorsel bir
diizenlemede sunulup kagida aktarilmasi donemin sanatgilar1 tarafindan yapilmaktayda.
Matbaalarda graviir illiistrasyonlar1 yapan sanatcilar ayn1 zamanda tipografik baskilardan da
sorumluydu. Nihayet agacbaski teknigle gerceklestirilen gergedan illiistrasyonu (Gorsel 2) ve
ist kisimda dizilmis yazinsal bilgi donemin graviir sanatcisi (tasarimcisi) Albercht Durer
tarafindan yapilmisti. Diirer’in bu ¢calismasinda, yazi ve imgeyi ayni kompozisyon iizerinde
birlikte kullanmasi, gliniimiiz grafik tasarimcisinin rolii ile paralellik gostermektedir. Ancak
kullanilan malzeme ve teknikler, donemin ruhunu yansitmasi sebebiyle, oldukc¢a farklilik
gostermektedir. Diirer Gorsel 2°deki ¢aligmasini tasarlamak i¢in yaziy1 metal kaliplar ile
baskisini yaparken, gergedan illiistrasyonunu ise agagbaski ile gergeklestirmistir. Diirer’in
calismasindaki illiistrasyon ve yazi iligkisi glinlimiiz resimli kitaplarinin 6ncii
orneklerindendir. Sanatg1 gergedan imajni kagit istiinde biiyiik ve etkili gostermek icin, tist
kismindaki yaziya gore daha biiylik olarak sayfaya yerlestirmistir. Diirer’in bir sanat¢i olarak
yazi ve imaj iliskisinden olusan tasarimsal kaygilari, giiniimiizde tasarimcilarin
bilgisayarlarda programlarla gergeklestirdigi gorsel diizenlemeler arasinda giiglii iliskiler

vardir.

ach Thoiffieaeburt/is 13 Jax Asix- Aaydyat man Sem grofmedtigifien K dmg Emanuel von Portugaligen Lyfib Jndia pracht)
icmit af fale £ 7 iftbon bi

by [br rechrbaffeig esbacein harffjtarck Horm vom avff der Llaflen /oas bes

Fafk vbel /o wo es Jpm anompt/f Lauffe Tom

drge bann das Thix it alfd

fl f gréf % dericht
DL 6230 socrsen 100 €3 bey (RaynenifE / Dasda cin Sieg Thiriff
Das Thir P i )

8 . audh oftig /fey.

515

Gorsel 2. Albercht Durer, Agagbaski tekniginde yapilmis bir kitap illiistrasyonu, 1515.



Yazi ve imgenin birlikte kullanilmasi tasarim tarihi a¢isindan oldukca 6nemli bir adimdir.
Tipografi baskinin diger iilkelerde de yayginlagsmaya baslamasi ile birlikte farkli yazi
karakterleri gelistirilmistir. Tasarimin gelisimi baski tekniklerinin de gelismesi ile hiz
kazanarak zaman icinde tasarim kiiltiirii olugsmustur. 1796 yilinda Alois Senefelder tarafindan
bulunup Engelmann tarafindan gelistirilen litografi teknigi resimlerin biiyiik boyutlarda
tiretilmesini kolaylastirmistir (Weill, 2015). Su ve yagin birbirini itmesine dayanan bu baski
cesidi, glinlimiiz ofset baski tekniginin atasi olan tas baski tekniginidir. Cogaltim
tekniklerinde yepyeni bir siire¢ olan bu diiz baski teknigi litografi olarak da adlandirilir.
(Ucgar, 2004)

Gorsel 3. Alois Senefelder, tagbask: portresi, 1834.

Tas baski teknigi ile tipografi ve fotografik denilebilecek detaylar1 kagit tizerine aktarmak
miimkiin hale geldi. 1800’lerin basinda Senefelder ¢ok renkli tagbaski denemelerine giristi ve
cok renkli baski tagbaskinin gelismesiyle birlikte tipografi teknigi ile basilan afisler ve etiket
tasarimlari, ¢ok renkli tagbaskinin ¢alisma alanlar1 oldu. Bu sayede donemin tasarimci
kimligine sahip tasarimcilar tagbaski tekniginin sinirlandirmalarina bagl kalmak
zorunlulugundan ¢ikmis, gorsel unsurlari istedikleri konum ve renklerde kullanabilme
ozgiirliigiine kavusmuslardir. Bu tiir gorsel olanaklar, o donemin tasarimlarinda siislii ve
dekoratif bir dilin egemen olmasina yol agmistir. (Becer, 2005). Tasbaski teknigi ve ¢ok
renkli basimlarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte gorselleri artik sadece ressamlar degil,
matbaalarda ¢alisan baski ¢esitlerini bilen, tipografi ve imgeyi diizenleyen dizgici
pozisyonundaki kisiler olusturmaya baslamistir.
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Baski tekniklerinin gelisimi, sanat {iriinlerini insanlar i¢in daha ulasilabilir kilmigti. Afis de en
yaygin olarak kullanilan grafik {irlinii olarak karsimiza ¢ikar. 1800’lerin ikinci yarisinda
yapilan afislerde Jules Cheret ve Toulose Lautrec gibi sanatcilar tasarim bilgi ve
tecriibeleriyle donemin belirgin tarzini ortaya koymus ve tasarim alaninda 6nemli afis
ornekleri sunmuslardir. Cheret ve Lautrec’in afis calismalarindaki illiistratif figilir ve objeler,
gorsel algilamasi anlasilir olmasi sebebiyle resimsel betimlemelerden ¢arpict grafik
imgelerine dontligsmiistiir. Cheret Gorsel 4’deki afiste, insan figiirlerini 151k ve gélgeden
mahrum birakarak ¢izgi ve renklerin hakim oldugu grafik imgeye doniistlirmiistiir. Tasarim
tarithinde de 6nemli bir yeri olan Cheret ve Lautrec gibi isimler, donemin resim sanat1 iginde
yetismesine ragmen, tipografik tasarimlara da ilgi gostererek 6nemli reklamlarin afislerini
tasarlamislardir. Dolayisiyla, yaz1 ve tipografiyi ¢arpici ve etkin bir bigimde kullanan Cheret
ve Lautrec gibi “ressam/tasarimci’ kisilikleri, modern anlamdaki tasarimcilarla

iliskilendirmek miimkiindiir.
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Gorsel 4. Jules Cheret, Litografi (tagbaski) teknigi ile yapilmis bir afis tasarimi, 1879.

18.yiizy1lda Ingiltere’de baslayan Endiistri Devrimi ile sosyal ve ekonomik yapida koklii
degisiklerle sehirler hizla biiylimeye basladi. Teknolojinin kitlesel tiretimde kullanilmas1

yasam standartlarini yiikseltirken bir yandan da is¢ilerin sosyal sorunlarini giindeme getirdi.



Fransiz Devrimi okuryazarligin artmasina yol agmis ve bdylece kitap ve diger yayinlarin
tiretimi yiikselmistir. Bu sayede de grafik iletisim daha fazla 6nem kazanmaya baglamistir
(Becer, 2005). Baski ticretlerinin azalmasi ile daha ¢ok kisi bilgiye ulagmak istemis ve

dolayistyla tasarim ve tasarimciya ihtiya¢ duyulmustur.

“Arts and Crafts” teknolojinin ve Endiistri Devrimi’nin sanat ve tasarim {izerindeki ticari
belirleyiciligine kars1 bir tepki olarak dogdu. William Morris’in baglattigi bu akim, ucuz ve
kalitesiz liretime kars1 ¢ikiyor, elle {iretilen tasarimi savunuyordu. Tasarimc1 William Morris
zarif el yazmasi kitaplari tipografik yazilarla tasarlayarak makine tasarimindan daha insani
orneklerin olabilecegini dolayl olarak gosteriyordu. Gorsel 5°de goriilen Morris’in
Canterburry Efsaneleri tasarimu, tipografi baski ve illiistratif imgelerin i¢ ice gegmisligine
giizel bir 6rnek teskil eder. Bu ¢alismada Morris, bitki siisleriyle harflerin tasarimini ¢ok ince

detaylara kadar i¢ ice diizenler ve insan elinden ¢ikan tasarimin farkliligini vurgular.

REBEGIMEGHTHE GA ORCANGE]
RY ANDI RBCBGF?GPR%%I% EREC
RS S S ST,

X

o

The tendin € o
Loy | Bath in the Ram bio haife coura yronne,
4| Fnd omale foweten maken melodye.
That slepen al the nyght with open eye.
$5 priketh hem naturc in bir eorages:
Thanne longen foll £0 goon on pligrimagee,

f| Tofeme hatwes, kowthe in sondry londics;
4 Hnd opecially, from cvery abircs ende
N crbury they wende,

i
The hooly biiaful martir for to scke, b
tmnl hem hath halpen whan that they were
secke.

5
DY LFLL that in that scoon en aday, B
/| }l:bunhw(n.ulNCJNrd.\u t4
A ay,
i | Redy to wenden on my pilgrym- ,'
age
To Caunterbury with ful devout

‘ rhe i
Hnd bathed cvcry veyne in owich licour, m«mcma twenty i gehdive
f s or ¥ Foll, by

@
Inopired That toward Cauntrtony ot s s

Gorsel 5. William Morris, Canterburry Efsaneleri, 1896



19. ylizyilda kitle iletisim araclar1 ¢ogalmaya basladiginda heniiz grafik tasarim meslegi tam
olarak oturmamisti. Bu nedenle poster, kitap gibi basili materyaller tasarimcilar tarafindan
degil, baski is¢ileri tarafindan yapilmaktaydi. Stephen J. Eskilson, grafik tasarimin bir meslek
olarak tanimlanmasinin, basili materyallerin tasarlanma ve basilma islerinin birbirinden
ayrildig1 zamanlarda gergeklestigini ifade etmektedir (Eskilson, 1964). Glinlimiiz tasarim
endiistrisinde halen gegerli olan ve 6zellikle basin yayin tasarimeiligini ifade eden “grafik
tasarim” terimi, ilk kez 1922 yilinda tasarimc1 William Addison Dwiggins tarafindan
kullanilmigtir. Dwiggins aragtirmasinda grafik tasarim siirecini, metin ve gorselin etkili
bicimde birlestirilmesiyle kavramlarin, fikirlerin ve mesajlarin gorsellestirilerek iletilmesi

seklinde ifade etmektedir (Wigan, 2012).

20. yiizyilda ortaya ¢ikan Dada, Siirrealism, Futurizm gibi sanat akimlari, donemin grafik
tasarimini, dolayisiyla tasarimcilarini da etkilemistir. Tasarlanan yeni yazi karakterleri, baski
tekniklerinin gelisimi, yeni sanat akimlarinin dogusu, grafik tasarimi etkiledigi gibi ona olan
talebi de arttirmistir. 1950’lerden sonra bazi tasarimeilar illiistrasyona daha kavramsal a¢idan
yaklasmay1 denemislerdir. 1966 yilinda yaptig1 “Bob Dylan” afisi (Gorsel 6) ile taninan
Milton Glaser insanlarin Dylan ve miizigi hakkinda ne diislindiigiiniin 6ziinii yakalayan
yaratici bir ¢izim yapmistir. Bu poster, 1960’larin rock miiziginin sembolii haline gelmis ve 6
milyon kopyanin {izerinde satmistir. Gengler bu afisi yatak odalarmin duvarlarina dekorasyon
amagcli asmiglardir. Bu tarihlerden 6nce afis, insanlarin evlerine hi¢ bu kadar biiyiik ebatta
girmemistir. Kisa bir siire sonra, televizyon yildizlari ve diger rock sanatcilarinin afislerinin
de asilmasi1 yayginlasmistir (Eskilson, 1964). Grafik tasarim, illlistrasyon ve yazi tasarimi
alanlarinda ¢aligsmalar iiretmis ¢ok yonlii bir tasarime1 olan Glaser, bir nevi grafik tasarimin
insanlarin evlerine kadar girmesine onciiliik etmistir. 19. yiizy1l 6ncesi tasarimei kimligine
sahip sanatcilar afis, kitap gibi tasarim iiriinlerine daha ¢ok dekoratif ve estetik kaygilar ile
yaklagsmaktaydi. 19. ylizyildan sonra, 6zellikle 1950’lerde, Glaser ve donemin tasarimcilarinin
hedef kitle ile diisiinsel ve kavramsal iletisime gectigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla
bu dénemde tasarimcinin rolii sadece estetik bir iiriin yapmaktan ¢ikmis, ayni1 zamanda
tasarim tirlinlerinde izleyici veya miisteri ile zihinsel bir iletisime gecme kaygilar1 olusmustur.
Bu dénemdeki tasarimcilarin roliinde ciddi kirilmalarin oldugunu séylemek miimkiindiir.
Tasarimcilar basin yayin iirlinlerinde dekoratif diizenlemeler yaparak dizgici roliiniin disina
cikmis, zekasini ve yaraticiligini kullanarak tasarimda daha aktif bir rol almistir. Tasarim

tarihinde, tasarimeinin roliinde diger bir ciddi ve somut kayma ise Ken Garland tarafindan



baslatilan, 20 tasarimci, fotograf¢1 ve dgrenciyle birlikte 1964'te yayinlanan “The First Things

First” isimli manifestodur.

Gorsel 6. Milton Glaser, Bob Dylan, Afig Tasarimi, 1967

Garland bu manifestoyu Ingiltere toplumuna yonelik bir tepki olarak yaymlamistir (Gorsel 7).
Bu tepki, tasarimcilarin yetenek ve hayal giiclerinin sadece iiriin satist yapabilmek i¢in
kullanilmasina kars1 olarak yapilmistir. Bu manifesto ¢ogunlukla 6nemsiz olan reklamcilik
prodiiksiyonlarina karsi ¢ikar ¢ilinkii onlar1 6nemsiz ve zaman alici olarak goriir. Bunlar yerine
tasarimin hiimanist yoniine geri doniis ¢cagrisinda bulunur. Coziimiin, tasarimi toplumun
tyilestirilmesini destekleyen egitim ve kamu hizmeti gorevlerine odaklamak oldugu

belirtilmistir (Garland, 1964).
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We, the undersigned, are graphic
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society will tire of gimmick
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designers, pl
who have been brought up in a world

in which the techniques and apparatus

of advertising have persistentiy been
presented 1o us as the most
lucrative, effective and

erchants, status a
hidden persuaders, and that the
prior call on our skills will be
{or worthwhile purposes. With this
in mind, we propose to share our
and opinions, and to

means of using our talents, \We have
been bombarded with publications
devoted to this bekief, applauding
the work of those who have flogged
their skill and imagination to sell
such things as:

cat food, stomach powders, detergent,

hair restorer, striped toothpaste,
aftershave lotion, beforeshave lotion,
slimming diets, fattening diets,
deodorants, fizzy water, cigarettes,
roll-ons, pull-ons and slip-ons.,

By far the greatest time and effort
of those working in the advertising
industry are wasted on these trivial
purposes, which contabute little

or nothing to our national prosperity.

In common with an increasing number

make them available to colleagues,
students and others who may be
interested.

Edward Wright
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Caroline Rawlence
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Sam Lambert

Ivor Kamlish

of the general public, we have reached
a saturation point at which the

high pitched scream of consumer
selling is no more than sheer noise.
We think that there are other things
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John Garner
Ken Garland
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Gorsel 7. Ken Garland, The First Things First Manifesto, 1964

more worth using our skill and Anthony Froshaug

experience on. There are signs for Robin F){oc

streets and buildings, books and Germano Facetti
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educational aids, films, television Anthony Clift

features, scientitic and industrial
publications and all the other media
through which we promote our trade,
our education, our culture and our
greater awareness of the world.

We do not advocate the abolition of
high pressure consumer advertising:
this is not feasible. Nor do we want
to take any of the fun out of life.

But we are proposing a reversal of
priorities in favour of the more
useful and more lasting forms of
communication. We hope that our

Gerry Cinamon
Robert Chapman
Ray Carpenter
Ken Briggs

P\ bAanas by en Gariwnd, 13 Osbiey B9 KW
Proted by Groden Fress WA London He

Bu manifesto, tasarimcilarin tek goérevinin maddi kazang elde edecek sirketlerin satig
yapabilmesi adina, iiriin reklamlarinin tasarimlarini yapmak olmadigi, tasarimcilarin
toplumun refah1 ve egitimi konularina da destek olan hatta yonlendiren kisiler olabildikleri
fikrini destekliyor. Diinyada toplumsal ve siyasi degisimlerin oldugu yillarda, “The First
Things First” manifestosu tasarimcilarin tarihsel rolii anlaminda 6énemli bir dénemde ortaya
cikmistir. Sistemlerin sorgulandigi, 6zgiirliiklerin istendigi bir donemde bu manifesto da
tasarimcilarin kendilerine donerek insan merkezli tasarimlar yapmaya ve ertesi giin etkisini
yitirecek caligmalardan kaginmaya yonelik bir bildiriydi. Bu baglamda manifestoyu,
tasarimcilarin kendi ve toplumsal faydalarina yonelik ¢aligmalar yapmasini 6n plana ¢ikaran
oncii bildiri olarak kabul edebiliriz. Giinlimiizde bazi tasarimcilarin 6zellikle insanlarin sosyal
ve toplumsal problemlerine ¢oziimler iireten iirlinlere yogunlagmasinin altinda yatan yukarida
bahsedilen manifestonun icerigiyle dolayli yonden iliskilidir. Dolayisiyla giiniimiizde de
sadece satisa yonelik tasarimlar yerine, tasarimcilarin manifesto ile benzer bir bakis agisi ile,
yetenek ve hayal giiclerini toplumsal fayda saglayacak konulara odaklamasi, girisimcilik

roliinii istlenmeleri ile miimkiin hale gelebilecektir.

Toplumlarin yasayis ve degisen sanat - tasarim akimlardan etkilenen grafik tasarim, bir siire
etkisinde kaldig1 Uluslararasi Tipografik Stil’den siyrilmis, birgok sanat¢1 ve tasarimert,
kendilerini ve fikirlerini ifade etmenin yeni yollarin1 aramistir. Post Modernizm terimi

genellikle 20. yilizyilin sonlarindaki bir¢ok hareketi ve tasarim estetigini kapsayan genis bir
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terim olarak kullanilir. Modernizm’deki diizeni ve anlasilirlik ilkelerini sorgulayan bazi
bagimsiz tasarimcilar, baslik, metin ve imgeleri rastlantisal olarak kullanmaya baslamislardir.
Kisisel tercihler post-modernist tasarimcilar i¢in en 6nemli kriter haline gelmis, tasarimlarin
coguna 6znel bir bakis acis1 hakim olmustur. Artik tasarimcei iletisim kurmaktan ¢ok, kendini

ifade etmeyi yegleyen bir sanat¢i konumuna gelmistir (Becer, 2005)

Kisisel bilgisayarlarin insan hayatina girmesi gibi teknolojik gelismeler, tasarimin gelisimini
de oldukca etkilemistir. Insanlarin baskalari ile iletisim kurma bicimlerini degistirmeye
zorlayan bu icat ayn1 zamanda tasarim ve reklam iiriinlerinin mesajlarini dagitmak i¢in yeni
bir platform saglanmistir. Bilgisayarlar 6zellikle 1980’lerden beri tasarimcilar tarafindan
kullanilmaktadir. Bilgisayarlar tasarimcilar i¢in yepyeni olanaklar ve kolaylik saglarken ayn1
zamanda az veya hi¢ egitim almamus kisilerin iirettigi etkisiz ve yanlis tasarimlarlarin da
olugmasina olanak saglamistir. 1990 sonrasi internetin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte bir
cok kaynaga erigsim imkan1 dogmustur. Bu dijital teknoloji gelisimi ayrica, diinyanin dort bir

yanindan tasarimcilarin birlikte is yapmalarina da olanak saglamistir.

Internetin ve bilgisayarin olmadig1 zamanlarda ¢ok masrafli ve zahmetli olan bir tasarim,
bilgisayar ortaminda ¢ok daha kolay ve hizli tasarlanabilir hale gelmistir. Ayrica tasarimi
hedeflenen kitleye ¢ok kisa siirede ulastirmak da dijital teknoloji ve internet sayesinde
miimkiin hale gelmistir. Bu da web sitesi, oyun tasarimlari, telefon uygulamalar: gibi yeni
tasarim alanlarinin dogmasina sebep olmustur. Teknoloji gelistik¢e tasarimcinin yeni ¢alisma
alan1 genislemis ancak ayni1 zamanda tasarimci kimliginin belirsizlesmesine de sebebiyet

vermistir.

1.1. Tasarim Kavraminmin Degisimi

Arastirmanin bu kismina kadar 6zellikle teknolojinin tasarima etkisi sebebiyle tasarimcinin da
bu etkilesime maruz kaldig: ifade edilmistir. Bu siiregte tasarimcinin rolii, dekoratif ve estetik
kaygilardan, iiriinlerin icerigini daha zengin ve yaratici bir iletisim diline doniistiirme kaygisi
giitmiistiir. Teknolojinin biiyiik etken oldugu tasarim alanindaki degisim bu alanin
tanimlanmasinda da kendisini gostermistir. 18. yiizy1l 6ncesi sanat¢ilarin agirlikli olarak kagit
tizerindeki imaj ve yazi diizenlemesini donemin grafik sanatcilar1 gerceklestirirken,

1920’lerden sonra bu alanin tanimi “grafik tasarim” olarak ifade edilmisti.
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Buckland grafik tasarimin tanimini “gérsel ve metinsel icerikli fikir ve deneyimleri yansitan
planlama sanati ve pratigidir” seklinde tanimlarken, grafik tasarim, metin, gérsel ve boglugu
kullanan, gorsel iletisime ait bir problem ¢d6zme yontemi oldugunu sdylemistir (Buckland,
1998). Bu tanimin altin1 doldurabilecek afis, ambalaj, basin ilani, kurumsal kimlik tasarimi
gibi bir ¢ok grafik tasarim {iriin ¢esidi vardir. Grafik tasarim {iriinlerinin amaglarinin baginda
insanlara bir konu hakkinda bilgi vermek ve {iriin ya da hizmetin satilmasini saglamak gelse
de, grafik tasarim insanlar1 harekete gecirmek i¢in de kullanilan etkili bir iletisim aracidir.
Milton Glaser “Grafik tasarimin amaci insanlar: harekete gegirmek ya da onlart
bilgilendirmektir. Eger bu roliin bir pargasi, iyi niyetli bir sosyal ¢evre yaratmaksa, ¢cok daha
iyi.” demistir (Twemlow, 2008, s.72). Glaser bu sozleriyle grafik tasarim tiirlinlerinin kitleler
tizerindeki potansiyel etkisinden bahsetmektedir. Ayrica iyi ve duyarl bir toplum yaratmada

tasarimcinin rolii hakkinda da bilgi vermektedir.

Yukarida tanimi yapilan “grafik tasarim” teriminin zaman i¢inde yetersiz kaldigin1 séylemek
miimkiindiir. Tasarimcinin artik bilgisayar programlari yoluyla tasarimi gergeklestirmesi, ses
ve hareket gibi unsurlarin da tasarimin pargasi olmasi, tasarimcinin 21. yiizyilda roliiniin
genislemesine sebep olmustur. Nihayet Uluslararasi: Grafik Tasarim Dernekleri Konseyi 2000
yilinda Seul Kongresinde gerceklestirilen “Tasarim Egitimi Bildirisi”’nde, “Grafik tasarim
deyimi teknolojik olarak yetersiz kalmaktadir. Gorsel iletisim tasarumi deyimi yapilan isi daha

iyi ifade etmektedir” seklinde tasarim manifestosu yaymlamistir. (Icograda, 2000, s.41).

Bu manifestoda; gelisen teknoloji ve ¢ok cesitli sektorlerdeki artan tasarim ihtiyaglarinin
“grafik tasarim” teriminin gliniimiiz endiistrisinde ihtiya¢ duyulan ve olusturulan tasarimlarin
icerigini tam manasiyla yansitmadigi ve yetersiz kaldig1 ifade edilmistir. Bu bildiride “tasarim
egitiminin gelecegi” basligi altinda, yeni tasarim programinin goriintii, metin, hareket, zaman,
ses ve etkilesim boyutlarini da icerdigi belirtilmistir. Farkli tasarim disiplinlerinin bir arada
kullanilmast ile yeni olusan tasarim konularinin gesitliligi ve karmasiklig artmistir.
Manifestoda tasarimcinin, yeni yiizlesmelerle karsi karsiya oldugu belirtilmistir. Ayrica gorsel
iletisim tasarimcisinin, gorsel kiiltiir ortaminin olusmasina katkida bulunan, yenilik¢i ya da
gelenekei Oneriler getiren, sistemli elestiri pratigi yoluyla problemleri ¢dzen,
kavramsallagtirdig: fikirleri elle tutulur deneyimlere doniismede uzmanlasmais, insanlik, doga,
teknoloji ve kiiltiirel olgulara 6zen gdsterip bu konuda kisisel ahlaki sorumluluk tasiyan bir

profesyonel oldugundan bahsedilmistir.
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Murat Ertiirk, 2014 yilinda yayimlanan “Grafik Sanatlardan iletisim Tasarimima: Gorsel
[letisim Tasarimi Béliimleri’nin Durumu” isimli makalesinde Icograda’nin 2007 yilinda
Kiiba’da gergeklestirdigi genel kurulunda grafik tasarim ve gorsel iletisim tasarimi olarak
yapilan isimlendirmelerin gliniimiiz tasarim endiistrisine uygun terimin “iletisim tasarimi”

oldugunu ifade etmistir (Ertiirk, 2013).

Ertiirk makalesinde Joanna Choukeir’in yazisina yaptig1 referansta iletisim tasarimi tirlintinde
“isitsel, tatsal, dokusal gibi duyusal kanallar ve bunlarin herhangi bir birlesimi ile genis bir
spektrum icerisinde ele alinabilecegini” ifade ederek, bu isimlendirmenin gorsel iletisim
tasarimindan daha genis oldugunu iddia eder. (Ertiirk, 2013, s.4). Yazar tasarim tarihi
stirecinde “grafik sanat1”, “grafik tasarim”, “gorsel iletisim tasarimi” ve “iletisim tasarimi”

gibi isimlendirmelerin birbirlerinin devami oldugunu, zaman i¢inde bir biitiin haline dontistip,

sinirlar1 genisleterek bir doniisiim olusturdugunu ifade eder.

Yukarida tasarim kavraminin farkli tarihsel siireclerde, farkli isimlendirildigi ifade edilmistir.
Bu isimlendirmelere paralel olarak tasarimcinin roliiniin de degistigini sdylemek miimkiindiir.
Tasarimeinin artik iirlinlin sadece son kismi olan logo ve antetli kagitlar olusturma degil de,
iiriiniin basindan sonuna kadar gecen siirede yaratict ve yonlendirici bir konuma geldigini
sOylemek miimkiindiir. Ciinkii gorsel iletisim tasarimi veya son haliyle ifade edilirse “iletisim
tasarim1”, disiplinlerarasi arasi bir etkilesim sonucu problemlere yonelik etkin ¢ézlimlerlerin
takim galigmasi sonucunda olusacag bir alana doniismiistiir. Ozellikle giiniimiizde yapay zeka
ve sanal gergeklik gibi yeni iletisim tasarim alanlari, tasarimciya farkli ve zengin roller
kazandiracagini isaret etmektedir. Dolayisiyla glinlimiiz tasarimcis1 “her bir projenin
gerektirdigi bilgiyi kullanarak arastirma, kavramsallastirma ve gerceklestirilmesini koordine
etmektedir” (Ertlirk, 2013, s.3). Burada ifade edilen bilgiyi kullanma, kavramsallagtirma ve

gerceklestirme, tasarimcinin bir {irlin siirecinde girisimci roliiyle ortiismektedir.

Bu durumda giinlimiiz tasarimcisinin yaratici endiistrilerdeki pozisyonunu ve tasarim siirecini
iyl analiz etmek faydali olacaktir. Ambrose, tasarim ve plan iliskisinden ¢ikarak konuya su
sekilde yaklasmaktadir; “Tasarim, belirli bir amaca en iyi sekilde ulasmak igin 6gelerin
diizenlenmesine dair yapilan plandir.” (Ambrose & Aono-Billson, 2013, s.158). Tasarim
sadece bir gorsel diizenleme degil, tasarim iiriinii i¢in se¢ilen rengi, hiyerarsisi, mesaj1, hedef
kitlesine uygun gorsel 6gesi, yansitildig1 ya da basildigi malzemesi ile bir biitlindiir. Diger bir

anlatimla tasarim, ilk fikir taslagindan tiiketicisine (izleyicisine - seyircisine) ulagsana kadar
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olan tiim siire¢leri kapsar. Tasarim {iriinleri, cogu zaman sadece izleyicisiyle bulustugundaki
haliyle degerlendiriliyor. Ancak bu bulugsma aninin 6ncesi ve sonrasi da tasarim siirecine
dahildir. Soyle ki; tasarim i¢in olusturulan fikir taslaklari, konu iizerinde yapilan arastirmalar
bu bulugma aninin 6ncesine aitken, izleyicisiyle bulusma anindaki etkilesim ve sonrasindaki
izleyicinin grafik liriiniinden aldig1 bu bilgi ile ne yapacagi da tasarim siirecine dahildir. Fikir
asamasindan, iiretim ve sunum asamasina kadar her asamasi gerektigi gibi ve amacina uygun
olarak gerceklestirilirse, tasarim basarili sayilabilir. Tabi bu basarida alictya yani hedef
kitleye ulastirilmak istenen mesaji, uygun bir dil se¢imi ile anlatmis olmak ¢ok énemlidir.
Mesajin etkili bir tasarim yontemi ile sunulmus olsa dahi, eger mesaj hedef kitleye uygun

degilse amacina ulagsmayacaktir ve basarili sayilmayacaktir.

Tasarimei tarafindan tasarlanan herhangi bir tasarim {iriinii, konusu ve teknigi ne olursa olsun
izleyicisiyle etkilesime ge¢ip mesajini iletmek ister. Bu mesaj, liriiniin yapilma amacina gore
degisecegi gibi, gorsel tasarimi ve teknigi de toplumun ve donemin 6zelligi hakkinda bilgiler
verecektir. Toplumlar tizerindeki bu etkinin nasil olacagi mesajin iletilme seklinde saklidir.
Mesaj kavramsal fikirlerle gorsellestirilerek izleyicisine sunulur, mesaji etkili bir sekilde
sunmak da tasarimcinin iistlendigi rollerden biridir. Ancak tasarim kavraminin tanimlari

degistikce tasarimcinin rolleri de degisim gostermektedir.

1.2. Teknolojinin Tasarim Siirecine Etkisi

Tasarim insan yasantisinin farkli donemlerinde ¢esitli formlarda yer almistir. Tarih 6ncesi
caglarda magara duvarlarina ¢izilen resimlerden ve kil tabletler tizerine kazinan
hiyerogliflerden, dokunmatik ekranli ¢izim tabletleri ile tasarim yapmaya ve holografik
sergilere kadar uzanan biiyiik bir degisim siireci gecirmistir. Neolitik donemde yerlesik hayata
gecen insan, topraktan elde ettigi iiriinlerle yasamini siirdiirmeye baglamistir. Zamanla
ihtiyacindan fazlasini iireten insan, bunlar1 diger insanlarla takas etme yoluyla ilk ticari
faaliyetlere baglamistir. Ticari faaliyetlerin takibi ve kayit altina alinmasi gerekliligi nedeniyle
de yaziya ihtiya¢ duyulmustur (Seker & Seker, 2019). Boylece bir dizi sekilden olusan
simgesel bir anlatim dili olugsmaya baslamistir. Milattan 3000 y1l dncesine ait bir kil tablet
tizerinde (Gorsel 8) yer alan hiyeroglifler goriilmektedir. Kayit altina alinmasi gerekliligi ile
kil tabletler lizerine kazinan sekiller, tasarim yapmak amaci ile yapilmamistir ancak sekillerin

kil tabletin yiizeyi lizerinde anlamli bir dizilim olusturacak sekilde diizenlenmesinde de bir
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tasarim kaygisi oldugu sdylenebilir. Ayrica ilk ticari faaliyet olarak sayilabilecek takasin

ortaya ¢ikisi da ilk girisimcilik 6rneklerinden biri olarak diisiiniilebilir.

Gorsel 8: MO 3000°1i yillara ait oldugu diisiiniilen bir kil tablet

Insan, kendini ifade etmek, hayatin siirdiirmek igin gerekli aletleri iiretmek, diger insanlarla
iletisime gegmek, rekabet ortaminda 6ne ¢ikmak gibi farkli amaglar dogrultusunda tasarimi
kullanmistir. Asil amacin bir yiizey lizerinde gorsel tasarim olusturmak olmayan bir¢cok
alanda tasarimin varhigindan sdz edilebilir. Ornegin; modern hayatta insanlarm siklikla maruz
kaldig trafikte, araglarin ve yayalarin uymasi gereken kurallari ifade etmek i¢in basit
sembollerle gorsel tasarimlar olusturulmustur. Tasarimi hayatin herhangi bir boliimiinden ayr1
diisiinmek oldukca giictiir. Ancak tasarim kavrami da insan yasantisindaki dinamiklere es
deger olarak degismistir. Bu degisimin temel sebeplerinden biri teknolojinin gelisimi ve buna

bagli olarak insanlarin degisen arz ve talepleridir.

Bilgisayarlar tasarimcilarin hayatina girmeden 6nce, yapilacak tasarimlar grup ¢alismasi
halinde hazirlanirdi. Bu donemlerde illiistrasyonlar da elde boyanip diger gorsel 6gelerle
birlestirilirdi. Tasarim {izerine tipografinin aktarilmasinin baski yapmak, elde yazmak ve
letraset kullanmak gibi yontemleri vardi, oysa giiniimiizde bilgisayarlar sayesinde tasarimlara
yazi1 eklemek oldukca kolay ve de hizli. Asagidaki gorselde (Gorsel 9) bilgisayar
kullanimindan 6nce letraset harflerin, bir kalem yardimi yiizeye aktarilmasini

gosterilmektedir. Son ylizyilda, tasarim uygulama siiregleri de biiyilik degisim gostermistir.
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Gorsel 9: Letraset Kullanimina 6rnek,

20. yiizyilin sonlarina dogru insan hayatina giren internet ve kisisel bilgisayarlardan sonra
tasarim en hizli degisim siirecini yasamistir. Diinyanin isleyisini kokiinden degistiren bir cihaz
olan bilgisayar hala tasarim i¢in en yaygin kullanilan alettir. Insan hayatinin vazgecilmez bir
pargasi haline gelen bilgisayarlar ve internet sayesinde, bilgi her zamankinden ¢ok daha kolay

erigilebilir durumdadir.

Kanadali medya teorisyeni ve multidisipliner bir akademisyen olan Marshall McLuhan,
ortaya ¢ikacak yeni teknolojilerin diinya toplumlarin1 degistirecegini, zaman ve mekanin
Onemini yitirecegini sOylemistir. McLuhan 1960’larda yaptig1 calismalarda internetin ortaya
cikacagini ve teknolojik gelismelerin diinyayi kiiresel bir kdye dontistlirecegini 6n gérmiistiir
(McLuhan, 2014). 60’11 yillarda McLuhan’1n bahsettigi “Kiiresel Kdy” internetin kesfi ve
diinyaya yayilmasi ile glinlimiizde artik gergeklesmistir. Kiiresel kdyde her seyin ayn1 anda
gerceklestigini vurgulayan McLuhan’in bu sézleri, glinlimiiz diinyasini 6zetler niteliktedir.
McLuhan, kiiresel kdy kavramini, Gutenberg’le baslayan basim devriminin getirdiklerini ve
elektronik devrimin getireceklerini ele aldig1 “Gutenberg Galaksisi” kitabinda kullanmigtir.
“Dijital Cagda Marshall McLuhan’1 Yeniden Diisiinmek”isimli makalesinde Atalay,
McLuhan’1n elektromanyetik alandaki kesiflerin tiim insan iligkilerindeki eszamanl alani
yeniden yarattigindan bahsettigini belirtmistir (Atalay, 2018). Insanlarin kullandig
esyalardan, ulasim seceneklerine, egitim sistemlerinden iletisim kanallarina ve daha bir¢ok
alanda yeni teknolojik gelismelerin kullanilmaya baslanmasi insan yasantisinda degisimlere
yol agmaktadir. Insanlarm birbiri ile haberlesmesi ve bilginin aktarildig1 iletisim kanallarinin

farklilagsmasinin bu degisimlerin basinda geldigi sdylenebilir.

16



MuLuhan, her kiiltiir caginda bilginin kaydedilip aktarildigi1 ortamin o kiiltiiriin karakterinin
belirlenmesinde kesin bir rol oynadigini 6ne slirmiistiir. Bu goriisiinii “ortam mesajdir”
deyisiyle 6zetlemistir (McLuhan, 2014). “Kiiresel Dijital 2019 Raporlar1” Haziran ay1
verilerine gore, diinya niifusunun %57’si internet kullanicisidir ve her giin ortalama 1 milyon
kullanict ile bu oran hizla artmaktadir. Diinya niifusunun %67’sinin cep telefonu ve %45’inin
aktif sosyal medya kullanicis1 oldugu ve toplam diinya niifusunun %52’sinin de mobil
cihazlar lizerinden interneti kullandig1 verileri paylasilmistir. (Kemp, 2019). Giiniimiizde de
diinya niifusunun ¢ogunun internet kullanicisi oldugu bilgisine ve McLuhan’in 60’11 yillarda
yapmis oldugu tespitlere dayanarak, internetin giiniimiiz kiiltiiriiniin belirlenmesinde olduk¢a
o6nemli bir rol oynadigi sonucuna varilabilir. Bu rol yalnizca kiiltiiriin belirlenmesi agisindan
degil, ayn1 zamanda toplumun yasantisi, ihtiyaglari ve talepleri lizerinde de etkilidir.
Toplumun ihtiyaglarinin ve taleplerinin degismesi ayn1 zamanda mesleklerin de degisime
ugramasi, bazi meslek calisanlarina duyulan ihtiyacin azalmasi hatta yok olmaya baslamasi,
yeni meslek ve is dallarmin dogmasi anlamlarina geldigini soylemek miimkiindiir. Ornegin;
basili postalari alicisina ulastiran posta gorevlilerine duyulan ihtiya¢ glinlimiizde oldukga
azalmustir, ¢iinkdi kisiler artik postacinin ulastirabilecegi neredeyse biitiin iletilere internet
sayesinde dijital olarak hizli ve kolay erisim saglayabilmektedirler. Bir bagka 6rnek olarak
stiriiclistiz rayli ulasim sistemlerinin kullanilmaya baslanmasi verilebilir. Diger taraftan
internetin yayginlasmasi ile birlikte ortaya ¢ikan ve ihtiya¢ duyulan mesleklere 6rnek olarak

web tasarimci ve yazilimei, mobil uygulama ve arttirilmis gergeklik gelistirilicigi verilebilir.

Teknolojik gelismeler ve dolayisi ile insan yasantisindaki koklii degisimler tasarimcinin
roliiniin de degismesine sebep olmustur. 1950°1lerde olmayan tasarim meslekleri teknolojik
gelismelerle tasarim odakli meslekler tiiremistir; 6rnegin, mobil uygulama tasarimcilari, web
sitelerinin tasarimlarini yapan kullanici araytiizii tasarimcilar1 gibi daha 6nce var olmayan
tasarim mecralari tiiremistir. Bu baglamda tasarimci kendini dijital ¢agin, yeniliklerine hazir
hale getirmelidir. Teknoloji gelistik¢e, kullanilan {iriinler de gelismistir. Ayrica hem bu
tiriinlerin ve hem de bu {iriinlerde yer alan program ve uygulamalarin da goérsel tasarimlarina

ihtiya¢ duyulmustur.

Dijital ¢agda tasarimcilarin kullandigi cihazlar ve 6zelliklerinin de gelismesi onlara biiyiik bir
kolaylik saglamistir. Gorsellerin islenmesini ve lizerinde degisiklik yapilmasini kolaylastiran

programlar, binlerce secenek sunan farkli yazi karakteri alternatiflerinin olmasi, ¢izim
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kalemleri ile tasarim programlariin pratik kullanimi gibi yenilikler tasarimcilara avantajlar
saglamistir. Ayn1 zamanda bu teknolojik iirlinlere ve programlara sahip olan ancak tasarime1
olmayan kisilerin de tasarimci roliine 6zenmesi ile grafik iiriinleri tiretmesi, kaliteli olmayan
ve amacina hizmet etmeyen tasarimlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebileceginden
tasarimcilar i¢in bir dezavantaj niteligi tagiyabilmektedir. Ancak basarili tasarimcilar istenilen
sonuca ulasabilmek i¢in teknolojik yenilikleri, tasarim yetenekleri ve tecriibeleri ile birlestirip
ustaca kullanabilmektedirler. Bu da onlarin tasarimci olmayanlar arasindan siyrilmasini

saglamaktadir.

Teknoloji tasarimciya kendini ifade etmesi igin yeni firsatlar sunmaktadir. Projeksiyon
yansitma, sanal gerceklik ve hologram c¢alismalar1 yapan Belgika merkezli sanat¢1 kolektifi
Skullmapping, Gallery Invasion ¢alismasiyla bir sergideki eserleri canlandirmistir. Dinamik
projeksiyon yansitma ¢aligmasinda, sergi alanindaki bir figiir ve bir maymun canlanarak bir
hikaye anlatmaya baslamistir. Klasik sergi alaninda sergilenen diger tablolardan farkl: olarak,
duragan degildir. Sergi sahibi ekip, teknolojiyi sadece sergilenen iiriinii hazirlarken degil,
izleyicileri ile bulusturma esnasinda da kullanmislardir. Sergi alan1 sadece tasarlanmais bir
tirtiniin sunum alan1 olmaktan ¢ok dteye ge¢cmis, izleyicisi ile birebir etkilesime gegtigi bir
platforma dontstiiriilmiistiir (Gorsel 10). Artik gorsel iletisim tasarimi iki boyutlu yiizeyleri

asmistir.

Gorsel 10: Belgika merkezli sanatgi kolektifi Skullmapping, Gallery Invasion, 2016

18



Icograda’nin 2000 yilinda yayinladig1 manifestoda, ‘tasarim egitiminin gelecegi’ bashigi
altinda, yeni tasarim programinin gériintii, metin, hareket, zaman, ses ve etkilesim boyutlarini
icerdigi de belirtilmistir (Icograda, 2000). Bu sergi, bahsedilen tasarim boyutlarinin hepsini
icermesi bakimindan 6rnek teskil edebilecek niteliktedir. Tabi ki boyle bir ¢alisma ortaya
koyabilmek i¢in tasarim kabiliyeti ve bilginin yani sira, yeterli teknolojik altyap1 da
gereklidir.

Son on yilda gittikge yayginlasan ve kullanim alani artan, 3D boyutlu tasarimlar, hologram
calismalar, sanal gerceklik gibi yeni tasarim alanlari dogmustur. Tasarimi bagarili ve etkili
olmayan bir {iriin, teknolojisi ne kadar iyi olursa olsun, bir¢ok kisi tarafindan kabul
gormeyecektir. Bu nedenle tasarim ve teknolojiyi birbirinden bagimsiz olarak diisiinmemek
gerekir. Ikisi de birbirinin var olusuna ve gelisimine destek olmaktadir. Tasarim kavraminin
degisim siirecinin incelendigi bu béliimden sonra girisimcilik kavrami ve tiirlerine deginilecek

ve girisimcilik 6rnekleri incelenecektir.
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2. GIRISIMCILIK

2.1. Girisimciligin Tarihsel Siireci

[lk girisimcilik &rneklerinin net tarihlerini belirtmek pek miimkiin degildir ancak girisimcilik
kavraminin insan yagantisindaki degisimlere paralel olarak sekillendigi sdylenebilmektedir.
Insanin aveilik ve toplayicilik devrine son verip, neolitik dénemde iiretime baslamasiyla ilk
girisimcilik 6rnekleri olugsmaya baslamistir (Ercan & Gokdeniz, 2009). Yerlesik hayata
gecmeye baslayan toplumlar doneminde, insanlar tarim ve hayvanlik ile ilgilenmeye
baslamislardir. Ozellikle tarim alaninda ihtiyagtan fazlasin iiretilmesi nedeniyle takas
yonteminin hakim oldugu bir ticaret ortami olusmustur. Bu faaliyetler girisimcilik kavraminin
o donemdeki en 6nemli 6rnekleridir (Askin & Nehir & Vural, 2011). Bu baglamda iiretim ve
girisimciligin birbiri ile baglantili oldugu sdylenebilmektedir. Tarihsel siire¢ icerisinde
insanoglu, yagamini slirdiirebilmek amaci ile her tiirlii olumsuz kosula ragmen ihtiyaglarini
karsilamistir. Kaba tas, yontma tas, cilali tas ve demirin icadina kadar olan tarih dncesi
devirler, insanoglunun girisimcilik ruhuyla ve risk almak suretiyle ortaya koydugu birer
yenilik siirecleridir (Durukan, 2007). Insanlar, hayatin1 devam ettirmek ve daha iyi kosullarda
yasayabilmek adina yenilikler gelistirmislerdir. O halde insanlar, tarih 6ncesi devirler de dahil
olmak iizere, tarihin her doneminde bir sekilde girisimcilik faaliyetinde bulunmuslardir.
Maden devrinde, toplumlarin ihtiyaglarin1 karsilamak {izere is ve liretim yerlerinin kurulmaya
baslamasi ile ticari hayat baslamistir. Bu sekilde sehir devletleri kurulmus ve ticaret yerel
olmaktan ¢ikip sehirlerarasina yayilmistir. Yazinin icadi ve tarihi devirlerin baslamasi ile
birlikte, alanlar1 genisleyen ticaret farkli bir boyut kazanmis ve kitalara kadar yayilmigtir
(Ercan & Gokdeniz, 2009). Paranin icadi, ipek Yolu ve Baharat Yolu gibi yeni ticaret
yollarmin gelistirilmesi, girisimcilige de yeni anlamlar kazandirmistir. Bir kitada iiretilen
tiriinler digerine ihrag¢ edilip baska insanlarin kullanimina sunulmustur. Ticaretteki bu

yenilikler toplumlarin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapilarina da etki etmistir. Bu baglamda,
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girisimciler insanlarin yasantilarina etki etmelerinden 6tiirii, toplumlara yon

verebilmektedirler.

Uluslararasi ticaretin yayginlagsmasiyla iilkeler sahip olduklari 6zel ve kamu girisimlerinin
tiriinlerini ihra¢ etmenin yollarin1 aramis ve karsiliginda kendi tilkelerine gelir getirme
cabasina girmislerdir. Bu sekilde biiyiik sanayi kuruluslar1 olusmaya baslamistir. Bu sanayi
kuruluslar1 ve iilkeler arasinda olusan rekabetin iist diizeyde yasanmasi, uluslararasi ticaretin
desteklenmesi 6zel sektor girisimceiliginin 6nemini dnemli 6l¢iide artirmistir. Dolayisiyla
girisimcilikte risk unsuru deyimi ilk kez 17. yiizyilda ortaya ¢ikmistir (Ercan & Gokdeniz,
2009). Ekonomist ve yazar Richard Cantillon, girisimcinin hammaddeyi iglemek icin sabit bir
fiyat lizerinden almasi ve sonucunda belirsiz bir fiyata satmasi nedeniyle ilk kez “girisim
riski” unsurunu ortaya atmistir (Hisrich & Peters, 1998). Bu risk, girisimcilerin kar ya da

zarar oranlarinin belirsiz olmasi nedeniyle olusmaktadir.

Sanayi devriminin iki temel unsurla hiz kazanmis oldugunu belirten Salih Ercan ve Ismail
Gokdeniz, bunlardan ilkinin bilimsel bilgi, ikincisinin ise cografi kesifler ve ticaret
neticesinde olusan sermaye oldugunu belirtmislerdir. Hiz kazanan sanayi devrimiyle birlikte
baslayan bu siirecte de cagdas girisimcilik ortaya ¢ikmistir (Ercan & Gokdeniz, 2009). Sanayi
devrimiyle birlikte endiistri ve toplumun ihtiyag¢larini karsilamak {izere tiretim hizlanmis ve
tiretim alanlar1 da ¢esitlenmistir. Bu durum girisimcinin ekonomik degerini etkilemis,
dolayisiyla da toplumdaki 6nemini de artirmistir. (Askin & Nehir & Vural, 2011). Bu
baglamda girisimciler insanlarin ihtiyaglarina yonelik isler gelistirerek ve is¢ilere istthdam
yaratarak topluma deger katmis ve yon vermeye baslamislardir. Girisimcilik kavrami sanayi
toplumundan bilgi toplumuna geciste daha fazla 6nem kazanmistir. Yeni teknolojik
ilerlemelerle biiyiik hacimli liretim miimkiin hale gelmis ve bilgi toplumuyla birlikte {iretim
tizerinde emegin pay1 azalmistir. Modern bilimin destegi ile bilgiye dayali liretim agirlik
kazanmigtir. Diinyada teknolojik gelismeler ile birlikte kiiresellesme siirecinin baglamasi ve
bilgi toplumuyla birlikte tiretim, ulasim ve yonetim gibi alanlardaki gelismelerin olmasi,

girisimcilik kavraminin 6neminin daha da artirmasina sebep olmaktadir (Cogiirdii, 2016).

2.2. Girisim Kavramimin Zaman Icerisindeki Degisimi

Girisim kavrami bir alanda kar ya da fayda saglamak amaciyla yeni bir olusum tiretmek ya da

var olan {lizerinde yenilikler yaparak yeni bir iirlin ya da hizmet sunmak, kisacasi yeni bir is
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gelistirip diizenlemek ve yonetmek icin harekete gegcmektir. Burada bahsedilen kar, maddi
olabilecegi gibi manevi fayda da olabilir. Girisimci ise bu siiregte firsatlar1 goren, is fikrini
gercege dontistlirebilmek icin risk alip, aragtirma, planlama ve uygulama gibi eylemlerin
yonetimini ve sorumlugunu alan kisi ya da topluluklardir. Girisimci kelimesi, ‘entre’ (girmek)
ve ‘prendre’ (almak, iistlenmek) sozciiklerinden olusmakta ve ‘birsey yapmak’ anlamina
gelmektedir (Ogiit 2006, 5.431). Girisimcilik ve girisimci kavramlari igin tarihsel siirecte
farkli tanimlamalar yapilmistir. Girisimcilik kelimesi ekonomi literatiiriinde ilk kez 18.
ylizyilda Fransiz ekonomist Richard Cantillon tarafindan kullanilmistir (Cetindamar, 2002).
Cantillon, girisimciyi sermaye sahibinden ayr1 olarak risk {istlenen kisi olarak tanimlamigtir
(Ercan & Gokdeniz, 2009). Bu tanim Jean Baptiste Say tarafindan girisimcinin yonetici
0zeliginin olmasi gerekliligini de ekleyerek gelistirilmistir (Bozkurt & Kalkan & Koyuncu &
Alparslan, 2012). Daha sonraki yiizyillarda birgok ekonomist ve diisiiniir tarafindan
girisimcinin farkli tanimlar1 yapilmistir. Ancak 20. ylizyilin basinda, donemin énemli
iktisat¢ilarindan olan Joseph Alois Schumpeter, girisimcinin modern bir tanimin1 yapmustir.
Schumpeter girisimcinin, ekonomik gelismenin altinda yatan gii¢ oldugunu ifade etmistir
(Santarelli ve Vivarelli, 2007). Bu tanim, girisimcinin toplumda artik yetkinlesmeye basladigi

ve s0z sahibi bir konumda yer aldigini agikca ifade eder niteliktedir.

Tablo 1: Ik Cagdan Bilgi Toplumuna Girisimcilik ve Girisimci Hakkindaki Gériisler
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Tarihi

D& Bilim Adam Girisimcilik Hakkindaki Goriigler
dnem
ik Cag Hayatin1 idame ettirmek icin arayis igerisinde olan hiir kimse-
Cag - l d
erdir.
Orta Cag i Biiyiik 6lgekli tiretim projelerinin yéneticisidir. Risk unsuru
yoktur.
17. yiiz yil i Girigimci, hiikiimetle yapilan sabit fiyath sézlesmelerin, kér ya
) da zarar riskini tistlenen kisidir.
1725 Richard Cantillon  Girisimci, sermaye sahibinden ayn risk tistlenen kisidir.
1803 Jean Baptiste Say  Girisimcinin kazanci, sermayenin getirisinden ayrilmistir.
1876 Francis Walker Fon saglayici ile proje sahibi girisimcinin kazanclar ayrilmigtir.
1934 g?:;ﬁ:peter Girisimci, yenilik yapan ve yeni teknoloji gelistiren kimsedir.
1961 David McClelland  Girisimci, faal ve ilimli riskleri alan kimsedir.
1964 Peter Drucker Girigimci, firsatlar en ust diizeye cikaran kisidir.
Girigimci 6rglitiin sosyal ve ekonomik igleyisinde inisiyatif
1975 Albert Shapero kullfman vegr‘:luhtem:l basarisizlik riskir?i ilyst§lenen ki§icsi]ir.
1980 Karl Vesper giri§imci ekonomist, psikolog, i adami ve siyasetciler tarafin-
an farkh algilanmaya baglamustir.
1983 Gifford Pinchot Edgiirﬁimci, faaliyette olan bir orgtit icerisindeki calisan girisim-
Girigimci zaman ve gayret sarf ederek farkli degerler tireten,
1985 Robert Hisrich cesitli riskleri tistlenen ve sonunda maddi ya da manevi karsi-
lik alan Kisidir.
Girisimci elindeki kaynaklar: diistik verimlilik alanlarindan,
1995 Peter Drucker yiiksek verimlilik alanlarina aktaran ve orada tutmay: bagara-
bilen kisidir.
Girisimci cagdag 6nderlikle dengelenmisg davranig ve diigiiniig
1999 Jeffrey Timmons  bigimine sahip, diirtistliik ve samimiyetle dogrularin ingasini
yapan Kisidir.
2001 Philip A. Wickham Giri§i.rr.1ci' belirli bir projeyi kendi girigsimcilik anlayisi ile gelisti-
ren Kisidir.
2002 G. Brenkert Girisimci piyasa ekonomisinin vazgecilmez unsurudur.
2003 L. W. Busenitze Ekonomik refahin olusmasinda basrol oynayan kisidir.

Kaynak: Ercan & Gokdeniz, 2009, s.66.

Tablo 1°de ilk¢aglardan bilgi toplumuna kadar olan tarihi siiregte, girisimcilik ve girisimci
kavramlar1 hakkinda bazi bilim adam1 ve diisiiniirlerin goriislerine yer verilmistir. Tabloda
yapilan tanimlarda (Tablo 1) girisimcinin, risk iistlenmesi, yenilik yapmasi, yeni teknoloji
gelistirmesi, firsatlar1 en {ist diizeye ¢ikarmasi, inisiyatif kullanmasi, zaman ve gayret sarf
ederek sonunda maddi ya da manevi karsilik almasi, eldeki kaynaklari yiiksek verimlilik
alanina ¢ikarip orada tutmay1 basarmasi, piyasa ekonomisinin vazgecilmez unsuru olmasi gibi
birgok farkli 6zellikleri 6n plana ¢ikarilmistir. Tablo 1°de goriildiigii gibi, Schumpeter
girisimeiyi yenilik kavramui ile eslestirmistir ve girisimcilik konusunu bu kavram etrafinda

sekillendirmistir. Schumpeter’e gore girisimci olabilmek bir igletmenin veya sermayenin
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sahibi olmak ile degil, daha 6nce gerceklestirilmemis bir yeniligi veya fikri ortaya atmak ile

ilgilidir (Er, 2013).

Girigimciler bagkalarinin goremedigini goriip firsatlar1 degerlendiren hatta o firsatlar1 yaratan
kisilerdir. Bagarili ekonomist ve Avusturya Hiikiimetinde Maliye Bakani olarak gérev yapmis
olan Schumpeter’in arastirmasindaki tespitler ¢cer¢evesinde, girisimciler belirledikleri
problemlere ¢6ziim Onerisi sunabilmek adina mevcut durumdaki kurallari yikip yenilerini
getirmek i¢in adimlar atarlar. Joseph A. Schumpeter’e gore, girisimciler statik ve dinamik
olmak iizere ikiye ayrilir. Dinamik girisimciler; yeni iirlinler, yeni hizmet ve organizasyon
sekillerini kullanarak eski kurallar yikip, siirekli bir yenilik (inovasyon) siireci i¢inde yasayan
kisilerdir ve dinamik girisimciler ekonomik biiyiimede oldukga etkin rol oynarlar (Durukan,
2007). Statik girisimciler ise, dinamik girisimcileri takip edip, ekonomik biiylimeye destek
olan kisilerdir ancak dinamik girisimciler kadar ekonomiye biiyiik katkilar1 olmamaktadir.
Ciinkii piyasaya daha dnceden sunulmus olan mevcut ¢éziimlere yenilik getirmeden, var
olanlara alternatif olusturulmasi olarak nitelendirilmektedir. Schumpeter, girisimcilerin
stratejik avantaj saglamak icin teknolojik yeniliklerin pesinde olacagini sdylemistir. Dinamik
girisimciler yeni kar kaynaklar1 bulmak adina, yeni bir sey yaratmak i¢in eski kurallari
yikmaktadirlar. Schumpeter, eski kurallarin yikilip ayni anda yenilerinin gelistirildigi, stirekli
bir arayis i¢cinde bulunulan “yaratici bir yikim” siirecinden bahsetmektedir (Bessant & Tidd,
2011). Mevcut bir ihtiyaca yonelik piyasada var olandan farkli olarak sunulan yeni ¢éziimler,
eskilerin etkisini yitirmesine hatta bazi {iriin ya da sektdrlerin yok olmasina sebep olmaktadir.
Iste bu siire¢ “yaratic1 yikim” ya da “yikic1 yaraticihik” olarak ifade edilmektedir. Ampiiliin
icadi ile gaz lambasina olan ihtiyacin ortadan kalkmasi bu stirece ornek teskil edecek
niteliktedir. Insan yasantisindaki degisimler ve teknolojideki gelismeler diisiiniildiigiinde bu
yaratic1 yikim siirecinin siirekli tekrar ettigi, hi¢ bitmedigi sonucuna ulasiimaktadir (Iraz,
2005). Bu nedenle yaratici yikim siirecinin girisimcilik kavrami kapsaminda siirekli olarak yer
aldigini ve ileride de yer alacagini sdylemek miimkiindiir. Girisimciligin gelisim siirecinin
anlatildig1 bir makalede, Schumpeter’in 20. yiizyilda ortaya atmis oldugu dinamik girisimecilik
kavraminin, son yillarda biiylik 6nem kazandig1 ifade edilmektedir. Ayrica tarihin higbir
déneminde, 1yi yetismis ger¢ek anlamda girisimcilik ruhuna sahip ve ekonomin itici giliciinii
olusturacak bireylere olan ihtiyacin, bugiiniin bilgi toplumunda oldugu kadar hissedilmedigi
de acikca ifade edilmistir (Ercan & Gokdeniz, 2009). Shumpeter bu anlatimla girisimciyi

toplumda degisimi yaratacak kisi olarak ifade etmektedir.
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Yenilikleri takip etmek her tiirlii girisimcilik ¢esidi i¢in dnemlidir. Schumpeter’in dinamik
girisimci olarak nitelendirdigi eski kurallar1 yikip yenilerini getiren, siirekli yenilik pesinde
olan ve pazardaki a¢ig1 goriip firsatlar1 yakalayan kisilerdir. Ekonomik biiylimeye biiytik
katkilar1 olan bu dinamik girisimciler ayn1 zamanda en biiyiik riski de almis olurlar. Ozellikle
ortada somut bir iirlin degil, bir hizmet satis1 yapilacaksa, potansiyel kullanicilar yeni bir
olusuma ikna etmek ve giivenlerini kazanmak daha zorlu bir siire¢ olmaktadir. Bu nedenle her
girisimci daha 6nce denenmemis bir is girisimine cesaret etmeyebilir. Ancak planlanan hizmet
amacina ulasir ve kullanicilar tarafindan kabul goriirse, kazanimi da bir o kadar biiyiik
olacaktir. “Yenilik¢i bir isletme olmak, kutunun disina ¢ikmak ve orada yasayabilmekle
ilgilidir. Bu sadece iyi fikirler demek degil, iyi fikirlerle motive bir ekibin kombinasyonudur
ve miisterinizin ne istedigini i¢giidiisel bir sekilde anlamakla alakalhidir.” (Bessant &Tidd,
2011, s.17). Mevcut bir girisimin aynist ile is girisimde bulunmak hem girisimcisi hem de
girisimin hedef kitlesi adina faydali olmayacaktir. Bu nedenle yenilike¢i bir bakis agisi ile fikir
iiretmek ve hayata gecirmek onem teskil etmektedir. Is alanlarindaki ve teknolojideki gelisme
dalgalarinin siirekli olarak diinyay1 doniisiim iizerine sekillendirmesi ile girisimci faaliyetlere
olan ilgi artmaktadir, bu ilgi girisimciligi cagimizin ekonomik ve sosyal agilardan en 6nemli

giiclerinden biri haline getirmektedir (Dogan, Altin & Basar, 2010).

Dinamik girisimei ileri goriigliidiir ve olaylar ve durumlar daha olusmadan 6nce olusabilecek
riskleri tahmin edip, 6nlemlerini alir. Bunu yapabilmesi i¢in elbette kendi girisiminden once,
benzer sektdrlerde faaliyet gdsteren potansiyel rakiplerini gézlemleyip, iyilestirecegi alanlar
aragtirmalidir. Girisimcinin piyasaya yenilik getirebilmesi i¢in analiz yapabilmesi
gerekmektedir, bunun i¢in de iyi bir arastirmacinin 6zelliklerini tagimasi beklenmektedir.
Ozellikle gereksiz asamalarin ortadan kaldirilip, iizerinde daha detayli ¢aligilmasi ve
planlanmasi1 gereken kisimlar hakkinda bilgi verecegi i¢cin hem vakit kazandiracak hem de
sermayenin dogru kaynaklara aktarilmasi konusunda da yarar saglayacaktir. Arastirma
asamasindan sonra, yeni ¢dziim Onerileri ile bir strateji plan1 yapmasi girisimcinin basarili

olma sansini da artiracaktir.

Girisimei, bagkalarinin géremedigi firsatlari goriip, onlar1 zamaninda yakalar. Bu anlamda
isini titizlikle yapmasi, mevcut problemleri arastirmasi ve degerlendirmesi girisimci
ozelliklerine deger katarken, gereginden fazla ayni asama iizerinde durmasi vakit kaybetmesi
ve potansiyel pazar1 kaybetmesi ya da baska girisimcilerle paylasmasi anlamina gelebilir. O

nedenle nasil ki bir tasarime1 olusturacagi gorselde kullanacagi malzemelerin diizenine karar
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vermek ve acil durumlarda inisiyatif alip tasarimin1 tamamlamak ve belki de hedef kitlesi ile
bulusturmak zorundaysa, bir girisimci de iiretimi yapip hedef kitlesi ile bulusturmak igin
kisith zamanlarda inisiyatif almas1 gerekebilir. Hatta girisimei kimliginin alacagi bu karar
sadece kendisini degil, ¢alistig1 bir ekibi ya da ortaklar1 varsa herkesi etkileyecek bir karar
olacaktir. Bu baglamda girisimcinin hakim ve uzman oldugu bir konu iizerinde bir
girisimcilige atilmasi basarisin1 olumlu yonde etkileyecektir. C6ziim odakli olmayan bir
girisimci karsilasacagi en kiiciik sorun karsisinda, motivasyonunu kaybedebilir, bu da
baslattig1 ya da baslatacagi is girisiminin basarisiz olmasina ya da yavaslamasina neden
olabilir. Her asama planlanmis olsa bile, is girisimi ¢esitli sebeplerle planlandigi gibi
gitmeyebilir, bdyle anlarda girisimcinin soguk kanli olup ¢6ziimcii yaklasmasi ve hedefe

odakli hareket etmesi, hatta stratejisinde yenilikler yapmasi gerekebilir.

Girisimcinin ilgi duydugu ve sevdigi bir alanda iiriin ve/veya hizmet gelistirmesi de basarili
olmasi i¢in 6nemli bir ayrintidir. Yaptigi arastirma ve eylemlerden keyif alacagi i¢in
girisimini sadece is olarak degil, kendisine katki saglayacak bir olusum olarak da gorecektir.
Girisimcinin kendisine heyecan vermeyen bir is fikrinin, kullanicilar1 heyecanlandirmasini ve
ilgilerini ¢gekmesini beklemesi ¢ok saglikli olmayacaktir. Ulagsmak istedigi noktalar konusunda
hayal kurabilmeli, sonra bunlar1 ger¢ekei bir bakis acisi ile zaman planinda hedefler olarak
belirleyebilmelidir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir ayrinti; girisimcinin kendi
0znel istekleri ve begenileri ile ¢oziim sunmak istedigi son kullanicilarin istek, talep ve
ihtiyaglarinin birbirinden farkli olabilecegidir. Girisimci harekete gegecegi is olusumuna
nesnel olarak bakabilmeli, miimkiinse farkli kullanici profilleri lizerinden arastirma
yapmalidir. Girigsimei hazirlik asamasinda ne kadar yaratici ¢6ziimler sunarsa, uygulama
asamalarinda o kadar hizli bir ivme kazanabilir ve kullanicilarin dikkatini ¢ekebilir. Basarili
bir girisimci ile bir tasarimcinin 6zelliklerinin benzerlikleri oldukg¢a fazladir ve bir tasarimci,
tasarim eylemini gergeklestirirken kullanmaya aliskin oldugu yetenek ve tecriibelerini bir is

girisiminde de kullandiginda, ortaya basarili bir sonug¢ ¢ikmasi ¢ok muhtemeldir.

Girigimci pazardaki boslugu goriip firsatlar1 gorebilen kisidir ve risk almasi kagiilmazdir.
Her ne kadar girisimcilik eylemi ger¢eklesmeden dnce dnlemler alinsa da riskleri tamamen
ortadan kaldirmak miimkiin olmayabilir. Girisimciler aslinda olusabilecek riskleri goze alarak
yola ¢ikan kisilerdir ¢ilinkii tahmin edilen bir risk i¢in dnlem plan1 hazirlanabilirken,
beklenilmeyen bir agidan olusabilecek bir risk hep vardir. Harward Business Review

Dergisi’ndeki makalelerden olusan “Basarili Girisimcilik™ isimli kitapta bu konuya soyle
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deginilmistir. “Biiyiik girisimciler risk almaz, riskleri yonetirler. Krizlerin ortaya ¢ikardigi
firsatlart goriirler. Neyin dogru, neyin yanlis oldugunu hizli bir sekilde ortaya koyup, sonra
da siiratle uyarlamalar yaparak, basart ile basarisizlik arasindaki fark: belirlerler.” (Mess,
2011a, s.5). Burada aslinda her girisimcinin potansiyel riskleri géze aldigin1 ancak sadece
basarili girisimcilerin bunlar1 yonetebildiginden bahsediliyor. Girisimei insiyatif alip, kriz

anini1 yonetebilmek basaris1 konusunda 6nemli bir belirleyici etkendir.

Inovasyon ve Girisimcilik kitabinda, parlak fikirler inovatif firsatlarin en riskli ve en az
basarili kaynagidir diyen yazar, 6gretim gorevlisi ve yonetim bilimci olan Peter Drucker,
parlak bir fikre dayali inovasyon i¢in hangi fikirlerin basarili olma sans1 oldugunu ve
hangilerinin muhtemelen basarisiz olacagini hi¢ kimsenin bilemedigini belirmektedir.
(Drucker, 2017). Ilk defa atilacak yeni adimlarin risk tasimasi muhtemeldir ¢iinkii yenilik
kisiler ve toplum i¢in her zaman i¢in kabul gérmeyebilir. Risk alinarak gelistirilen yeni bir
fikrin toplum tarafindan tarafindan kabul gérmemesinin ya da is girisiminin basaril
olmamasinim bir¢ok nedeni olabilmektedir. Ornegin; is girisiminden dnce yapilan plan
dahilindeki asamalar, is akis1 sirasinda tam olarak gergceklesmeyebilir. Mevcut problem,
girisimcisi heniiz ¢6ziimii sunmadan 6nce ortadan kalkmis ya da daha hizli davranan bir bagka
girisimci tarafindan piyasadaki bosluk doldurulmus olabilir. Girigsim yapilmasi planlanan sehir
ya da iilkede, o konu ile ilgili girisimciligi sekteye ugratacak ya da yavaslatacak yeni yasalar
yiirtirliige girebilir. Ekonomik krize ya da iilke giindemine bagli olarak toplumun alim giicii
azalmis ve liretilmesi planlanan {iriin ya da hizmetin maliyetlerinin altinda satilmas1
zorunlulugu olusabilir. Bu sebepler ve bunlarin disinda da tahmin edilmeyen bir ¢ok farkli
alanda o girisimi engelleyici unsurlar olugsmasi s6z konusu olabilir. Ancak girisimci tim

riskleri goze alarak yola ¢ikan kisidir.

Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi’nde, Dr. Ogr. Uyesi Arzu Azizagaoglu’nun
“Girisimci Pazarlama: Pazarlamaya Proaktif ve Inovatif Bir Yaklasim” baslikl1 yaymlanan
yazisina gore; “Girigimcilik; risk alma, yaraticilik ve yenilik kavramlariin 6ne ¢iktigi
ekonomik faaliyet gelistirme siireci olarak da tanimlanabilir. Bireysel tatmin ve rekabet
istiinliigii elde etmek, ekonomik faydalar saglamak amaciyla farkl bir deger yaratma
stirecidir” (Azizagaoglu, 2019, s.277). Bu tanima gore; girisimci tespit edilen bir probleme
yenilikgi bir yaklasimla ¢oziim gelistiren kisidir. Ancak ayni probleme bagka bir girisimcinin
da ¢oziim iiretme istegi rekabet ortaminin dogmasina sebep olmaktadir. Girisimci ayrica

gelistirdigi ¢oziimiin sonucunda bireysel tatmin ya da ekonomik fayda saglamak istemektedir.
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Bu siirecin tamami girigsimeilik taniminin kapsamindadir. Her girisimin hedef kitlesi ger¢ek
bir kisilik yani insan ya da sirket, kurum gibi insanlardan olusan tiizel bir kisiliktir. Uriiniin /
hizmetin kullanicisinin insan ya da insanlar toplulugu olacagi ger¢eginden yola ¢ikilarak,
sunulacak girisimin insan odakli bir tasarim ile sunulmasi 6nemlidir. Tasarim siirecinin her
asamasinda kullanicinin istek ve ihtiyaglarinin dikkate alindig1 bir tasarim stratejisi ve iiretim
stirecidir insan odakli tasarim ve girisimei gelistirecegi iiriin ya da hizmete bu sekilde
yaklagirsa basarilt olma sansini oldukca yiikseltecektir. Cilinkii odaginda insan ve empati
bulunur, bu yaklagim ile baslatilacak bir girisim kullanicinin iiriine alisma siirecini keyifli hale
getirecegi i¢in ve siiresini kisaltacagi icin, liriiniin kalitesini artirir ve yeni miisteri kazanma

oranini da artiracagindan, girisimin basarisina dogrudan etki eder.

Internetin insan hayatina girmesi ile birlikte, giinliik yasantida ve beklentilerde de oldukca
fazla degisiklikler olmustur. Kisilerin aligveris tercihleri ve sekilleri, haberlesme ve diger
iletisim kanallar1, eglence ve giinliik rutinleri yeniden sekillenmeye baslamistir. Bu teknolojik
gelismeler birgok sektorii de etkisi altina almistir. Gilinlimiizde birgok sirket ve/veya girisimin
web sitesi ya da sosyal medya hesaplarinin bulunmasi ve hizmetlerini online olarak vermesi
ya da satis yapmasi buna 6rnek verilebilir. Bu yenilikler faaliyet halindeki sirketleri etkiledigi
gibi yeni girisimlerin atmasi ve planlamasi gereken adimlar1 da degistirmistir. Kisiler
neredelerse hizmet ya da {iriiniin kendi bulunduklar1 alana gelmesini tercih edebilmektedirler.
Bu baglamda 6rnegin; sosyal medyay1 giinliik hayatin bir parcasi haline getirmis bir kullanici,
satin alacag bir {irline de ayni platformlardan ulagsmak istemesi son derece normal bir

kullanic1 beklentisi olarak diistiniilebilmektedir.

Teknolojinin hizli gelisimi girisimcilerin kiiresel boyutta diisiinmelerini ve adim atmalarini
destekleyecek bir zemin olusturmaktadir. Harward Isletme Okulu’nda profesér olan Daniel J.
Isenberg yiizyil askin siiredir, girisimcilerin kendi iilkelerinin piyasalarina odaklanarak ise
basladigini ancak giliniimiizde her gecen giin daha da fazla girisimin daha ilk giinden kiiresel
Ol¢ekte ortaya ¢iktigindan bahsetmektedir. Girisimciler dijital cagin getirdigi imkanlar
sayesinde artik sadece bulunduklari sehirde ya da iilkedeki potansiyel kullanicilar i¢in degil,
kiiresel 6lcekte genislikte bir hedef kitle i¢in is fikirleri gelistirebilmektedirler. Bunu, uzaktan
O6deme olanaklarini kullanarak islemleri uzaktan yonetmeyi 6grenerek, gezegenin en iyi
iiretim yerlerini, en zeki ve yetkin kisileri, en istekli yatirimcilar1 ve nerede olursa olsun en
karli miisterileri arayarak yaptiklarini belirtmektedir. (Mess, 2011b). Insan yasantisindaki

degisimler, insan odakli tasarimlari ve dolayisiyla girisimleri daha ortaya ¢ikmadan 6nce bile
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etkiliyor. Ciinkii bireylerin ya da toplumlarin talep ve ihtiya¢larina uygun 6nerileri sunmak

isteyen girisimciler, kendilerini bu degisim dalgasinin disinda tutamazlar.

Teknolojik gelismelerin ve dijital ¢agin etkisi ile yayginlasan girisimcilik faaliyetlerinin sayist
son yillarda giderek artmaktadir. Ancak bunlarin sadece bir kismi hedeflenen basariya
ulasabilmektedir. Kuskusuz bu basarida, piyasanin degiskenlerine hazirlikli olmak ve
beklenmedik gelismeler ve olusabilecek riskler karsisinda esnek olabilmek de olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Hedef odakli olmak ve meydana gelebilecek beklenmedik durumlarda amaca

ulasabilmek icin esnek kararlar almak, girisimin basariya ulasmasini saglamaktadir.

Dijital ¢agin getirdigi yenilikler, bilgiye kolay erisim, haberlesme ve iletisim aglarinin
gelismesi ve benzeri sebeplerle artik gliniimiizde insanlar bilgiye ¢ok rahat erigim
saglayabilmekte ve diinyanin herhangi bir yerindeki baska biri ile kolayca is baglantisi
kurabilmektedirler. Bu baglamda tasarim yeteneklerini girisimcilik vasiflariyla birlestirebilen

tasarimcilarin basarili isler gelistirmekte daha avantajli olduklar1 sdylenebilmektedir.

2.3. Girisimcilik Tiirleri

Girigimcilik, igerigine, boyutuna, faaliyet alanina ve sermaye sahipligine gore farkl
kaynaklarda birbirinden farkli olarak simiflandirilmaktadir. Bu arastirmada, faaliyet alanina

gore girisimcilik tiirlerine deginilmistir; (Kaygin & Gtiven, 2015)

1. I¢ Girisimcilik — Dis Girisimcilik
2. Eko (Cevreci) Girisimeilik

3. Kamu Girisimciligi

4. Sanal (Dijital) Girisimeilik

5. Sosyal Girigsimcilik

1. I¢ Girisimcilik — D1s Girisimcilik: Firma ve organizasyonlarin kendi biinyesindeki
calisanlarinin, kurumu mevcut durumundan daha basarili bir konuma ulastirmak ic¢in
gerceklestirdikleri girisimlerdir. Isletme girisimciligi olarak da ifade edilen i¢ girisimcilik; var
olan bir isletme icerisinde yeni bir girisim yaratmak anlamina gelmektedir (Ball1, 2017). I¢
girisimcilik kavrami, girisimcilik diisiincesinin organizasyonun igerisine dogru ¢evrilmesi

demektir. Ayrica i¢ girisimciler firsatlar1 goren, piyasanin ve ¢evrenin farkinda olan, karakteri
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giicli, risk alabilen, organizasyon ve analiz yetenegi yiiksek olan kisilerdir (Onay, 2015). Bu
girisimcilik ¢esidinde bireyler kendi kisisel yeteneklerini ve is becerilerini, biinyesinde
calistiklar1 olusumu iyilestirmek ve daha basarili yapmak amaciyla kullanmaktadirlar. i1k
girisimci ya da yoneticilerin, i¢ girisimcilerin yapacaklari faaliyetler konusunda onlar
desteklemesi, firma ya da organizasyonun yararina olmaktadir. Hizla kiiresellesen diinyada
girigsimcilik ve i¢ girisimciligin 6neminin de giin gectikge artmakta oldugunu belirten Prof.
Dr. Meltem Onay; globallesme ile birlikte pek ¢ok orgiitiin firsat ve tehditlerle kars: karsiya
kaldiklarin1 ifade etmektedir. Bu firsat ve tehditler, 6rgiitlerin siirdiiriilebilirliklerini saglamak,
kar oranlarini yiikseltmek ve biiyiime saglayabilmek ag¢ilarindan 6nem tagimaktadir. (Onay,
2015). Rekabet, risk ve degisimin var oldugu is diinyasinda giiniimiiz girisim ve
isletmelerinin varliklarini siirdiirebilmek icin yeniliklere uyum saglamak ve stratejilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu uyumun saglanmasinda i¢ girisimcilik dnemli bir rol

oynamaktadir.

I¢ girisimciler ekip olusturmada ve onlarm fikirlerini ydnetmede olduk¢a basarilidirlar.
Isletme ve organizasyonun igerisinde girisim faaliyetinde bulunan i¢ girisimciler disinda kalan
diger girisimcilere, dis girisimci ya da girisimcei ad1 verilmektedir. Her ne kadar bu ikisinin
ozellikleri birbirinin ayni gibi goziikse de aldiklar1 sorumluluklar ve karar verebilme
yetkinlikleri birbirinden farkli olmaktadir (Dogan, Altin & Basar, 2010). Girigimci
organizasyonu olusturan kisidir ve i¢ girisimciye kiyasla sorumluluklar1 cok daha fazladir. i¢
girigimci ise meveut olan bir girisimin catis1 altinda var olan durumu daha iyiye gotiirmek ve

basariya ulastirmak icin girisimlerde bulunan kisi ya gruplardir.

2. Cevreci Girisimcilik: Cevre ve doga ile ilgili sorunlara ¢oziimlerin iiretilmesi amaciyla
bagslatilan girisimcilik tiiriidiir. Baz1 kaynaklarda eko girisimcilik olarak da ifade edilmektedir.
Bu girisimcilik ¢esidi ¢cevre problemlerine ¢éziim ararken ayni zamanda bu problemlerin
biinyesindeki bazi firsatlari meydana ¢ikaran bir girisimciliktir. Ozellikle 1990l yillardan
itibaren ¢evreye olan hassasiyetler ve kirlilige karst alinan 6nlemler yeni is olanaklarinin da
hayata kazandirilmasinda rol oynamaktadir (Balli, 2017). Atiklarin geri doniistiiriilerek tekrar
bir iiretim siirecinden gegirilmesi bu girisimcilik ¢esidine drnek verilebilmektedir. Atiklarin
dontistiiriilmesiyle cevreye verecegi potansiyel zararin oniine gecilmis olmaktadir. Bos
arazilerin agac¢landirilmasi, su kaynaklarinin arindirilma ¢alismalari, isletmelerin dogaya

verdigi zararin 6nlenmesi ya da en aza indirme ve diger ¢evre sorunlari ile ilgili faaliyetler bu
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girisime Ornek verilebilmektedir. Cevreci ya da eko girisimcilikte, cevre sorunlarini ¢6zmek

ve ekonomik deger yaratmaya katkida bulunmak amaglanmaktadir.

3. Kamu Girisimciligi: Kamu kaynaklarinin, toplumlarin ve vatandaslarin yararina olacak
sekilde kullanilarak uygulamaya gegirilen girisimcilik tiiriidiir. Girisimciligin sadece 6zel
sektdre ait olmadigini belirten Dog. Dr. Abdullah Soysal, ayn1 zamanda kamu - devlet i¢in de
kullanilan bir kavram oldugundan bahsetmektedir. Soysal ayn1 zamanda, kamu
girisimcilerinin, kamu yararini 6n planda tuttuklari, kar amaci giitmedikleri ve kamusal
kaynaklar1 yerinde kullandiklarina dair siirekli olarak politik ve yasal denetim altinda
olduklarini ifade etmektedir (Soysal, 2015). Kamu girisimcisi ve 6zel sektor girigimcisi
arasindaki en temel fark olarak, kamu girisimcisinin risk alma egiliminin oldukga diistik
olmasidir. Clinkii kamu girisimcisi miilkiyet hakkina sahip degildir ve kamu girisiminden
kaynaklanan kar ya da zarar her kosulda devlete ait oldugundan bireysel bir kazang s6z
konusu olmamaktadir. Bir organizasyonda basarinin temel gostergeleri; karlilik, verimlilik,
yenilik, yaraticilik, kalite, ¢alisanlarm ve miisterilerin memnuniyetidir. Bu basari
gostergelerine ulagmakta kamu girisimciligi ¢ok etkili degildir (Dogan, Altin & Basar, 2010).
Ancak kamu girisimciligi diger 6zel sektor girisimlerine rekabet ortami olusturdugundan,

calisanlar ve tiiketiciler i¢cin daha olumlu sonuclar olusmasina katkida bulunmaktadir.

4. Sanal Girisimcilik: Klasik anlamda bilinen tiim girisimcilik faaliyetlerinin, sanal ortamda
gerceklestirildigi girisimcilik ¢esididir. Gergeklestirildigi platformun sanal olmasi sebebi ile
dijital girisimcilik ya da e-ticaret girisimciligi olarak da adlandirilabilmektedir. Glinlimiizde
kiiresellesme ve bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerle birlikte, dijital girisimcilik
kavrami, hem olusturulacak yeni girisimler i¢in hem de mevcut girisimlerin yeni ticaret
anlayisi ile dijital platforma ge¢is saglamasi olarak kullanilabilmektedir. Kesfetme, yenilik,
yaraticilik ve icat etme, girisimcilik siirecinde deger yaratici nitelikler olarak kabul edilen
kavramlardir. Ozellikle 199011 yillardan itibaren diinya ticaretinde, bilisim teknolojisinde
yasanan gelismelerle birlikte “yeni ekonomi” kavrami kullanilanmaya baslanmistir. Yeni
ekonomi, girisimciligin de doniismesine olanak tanimis ve e-girisimcilik (sanal girisimcilik)
kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Soysal, 2015). Sanal girisimeilik, fikrini
uygulamaya gecirecek olan girisimcilere, klasik ticaret anlayisina kiyasla oldukca fazla
firsatlar sunmaktadir. Ornegin bir giyim markasi ele alindiginda; satis1 yapilacak olan
iiriinlerin sergilenecegi bir magazanin fiziki olarak olmasi zorunlulugunu ortadan

kaldirmaktadir. Bu durumda magazada ¢alisacak kisilerin maaslarinin, magazanin kira
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bedelinin, magazanin acik oldugu zamanlarda kullanilan elektrik ve su gibi giderlerin
olmamasi, girisimcisine maliyet avantaj1 saglamaktadir. Ayni sekilde fiziki bir magazanin
potansiyel miisterileri sadece magazay1 ziyaret edenler iken, sanal bir magaza (yapilan altyap1
hazirlig1 ve anlagsmalarina gore) tiim sehir, tiim iilke ya da diinyada kendisine potansiyel
miisteriler bulabilmektedir. Ancak miisteri memnuniyeti tiim girisimcilik tiirlerinde oldugu
gibi, sanal girisimcilikte olduk¢a dnemlidir. Hatta digerlerine oranla ¢ok daha 6nemli oldugu
sOylenebilmektedir. Bilisim teknolojileri girisimcilere hizli ilerlemek anlaminda kolaylik
saglamaktadir. Bu hiz, iirlinlerin paketlenmesi, ulasimi ve teslimi sirasindaki siireglerin
takibini kolaylastirirken ayn1 zamanda yasanabilecek ufak sorunlar neticesinde, miisterilerin

sorunlarini ¢ok hizli bir sekilde ¢éziime kavusturulmasi gerekliligini de ortaya ¢ikarmaktadir.

Gilintimiizde klasik ticaret girisimlerine oranla ¢ok daha kiiciik sermayelerle hatta sermaye
olmadan bile bir sanal girisimde bulunmak miimkiin hale gelmektedir. Bunda internetin
yayginlagsmasi ve sosyal medya kullaniminin artmasinin etkisi biiyiik olmaktadir. Haziran
2019 itibari ile diinya niifusunun %57’si1 internet kullanicisi ve %45’inin aktif sosyal medya
kullanicisidir (Kemp, 2019). Diinya tizerindeki her iki kisiden birinin mobil cihazlar
tizerinden interneti kullan1ldig1 giiniimiiz diinyasinda, mevcut sanal girisimcilik sayisinin

artacagini ongérmek miimkiindjir.

5. Sosyal Girisimcilik: Sosyal girisimcilik, iiretilen isten maddi kar beklentisi ile degil
toplumsal fayda saglamak amaciyla yapilan girisimcilik tiirlidiir. Biitlin girisimciler kendileri
ve ¢alistiklar1 firma i¢in zenginlik yaratmay: tercih etmezler. Sosyal girisimciler, diinyay1
daha iyi bir yer yapmak ve toplumsal bir fayda saglamak iizere hareket etmektedirler. Sosyal
girisimciler, girisimcilik yeteneklerini kullanmakta ve diger girisimcilik ¢esitlerinde oldugu
gibi ayn1 temel yenilik siirecini takip etmektedirler (Bessant & Tidd, 2011). Toplumsal bir
fayda saglamak adina birinin ya da birden fazla kisinin bir araya gelip sosyal bir probleme
¢Oziim getirebilmek adina atilan adimlari sosyal sorumluluk girisimcilik olarak nitelendirilir.
Sosyal deger, sosyal sorumluluk, sosyal sermaye ve sosyal girisimci gibi kavramlar sosyal
girisimciligin kapsamindadir. Isletmeciligi kullanarak sosyal sorunlara ¢dzen iireten Kisi
sosyal girisimci olarak tanimlanmaktadir (Tas & Semsek, 2017). Bir bagka ifadeyle, sosyal
girisimcilik; girisimcilik davraniginin kisisel kar amaci glitmek yerine sosyal amaglar i¢in
kullanilmas1 veya elde edilen karlarin belirli bir dezavantajli grubun yararina kullanilmasi
olarak tanimlanmaktadir (Hibbert, Hogg & Quinn, 2001). “Sosyal Girisimcilik, Uluslararasi

Bir Perspektif’isimli makalede girisimcilik kavraminin yillardir kullanilmasina ragmen,
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sosyal girisimcilik teriminin literatiirde son birkag on yil i¢inde yer almaya basladigi
belirtilmektedir. Ayrica bu makalede sosyal girisimcilerin 6ncelikli hedefinin sosyal sorunlara
¢Oziim iiretmek ve bu ¢oziimii gerceklestirmek oldugu ifade edilmektedir (Stoffers, Gunawan
& Kleefstra, 2018). “Inovasyon ve Girisimcilik” kitabinda, “Kisisel Ozelliklerin
Gelistirilmesi” konu baglig1 altinda, sosyal girisimcilerin ticari girisimcilerle ayn1 yeteneklere
sahip olmalar1 ya da gelistirmeleri gerektiginden bahsedilmektedir. Bunlar; risk almaya hazir
olmak, firsatlar1 tespit etmek ve onlar1 degerlendirmek ve de is baglantilar1 kurmak gibi
yeteneklerdir (Bessant & Tidd, 2011). Sosyal bir fayda saglamak ve iiriin ya da hizmet
girisimciligi ile maddi kar elde etmek tamamen farkli goriinse de, nihayetinde girisimcilik
olarak degerlendirildiginde ¢ok benzer asamalardan olustugu sdylenebilmektedir.“Yasadigi
toplumda ortaya ¢ikan sosyal aksakliklari fark ederek o giine kadar akla gelmeyen ya da
cesaret edilmeyen bir yaklagimla sorunlarin iizerine giden; iiretken, 1srarci, duyarli, gercekei
tavirlari ile fark olusturan ve toplumun giivenini kazanan kisi” sosyal girisimci olarak
tanimlanmaktadir (Cevher & Yiiksel, 2014). Sosyal girisimciler toplumsal sorunlara
coziimler gelistirmek amaciyla yenilik¢i bir yaklasim sergiler ve bu amagla eyleme gecer. Bu
hedefe ulagmak i¢in kullanicilarin ihtiyaglarinin tespit edilmesi 6nemli bir asamadir. Sosyal
girisimcilik, ligiincii sektor olarak degerlendirilmektedir. Toplumsal ihtiya¢larin
karsilanmasinda kamu ve 6zel sektoriin yeterli gelmedigi alanlarda sosyal girisimcilik devreye
girmektedir. Diger bir deyisle sosyal girisimcilik varligini piyasa basarisizli§ina bor¢ludur
(Kalyoncu, 2015). Girisimcilerden bazilar1 ya da girisimciler bazi projelerinde piyasada
basarisizlik olarak goriilen ve toplumun belli bir kesiminin dezavantajli oldugu durumlari
iyilestirmek adina adimlar atabilirler. Pensilvanya Universitesi, Wharton Okulu’nda
Inovasyon ve Girisimcilik alaninda dersler veren Thompson, girisimcilerin, diinyanin en zorlu
sosyal problemlerine ¢6ziim bulmada merkezi bir rol oynayabileceginden bahsediyor (Mess,
2011c). Girisimciler bu goniillii géreve isteklilerse, bu roliin geregini yerine getirebilirler.
Gregory Dees, bir sosyal girisimci i¢in sosyal gorevin esas oldugunu, kar elde etmenin,
zenginlik yaratmanin veya miisterilerin arzularina hizmet etmenin modelin bir pargasi
olabilecegini, ancak bunlarin kendileri i¢in degil, sosyal bir amag nedeni ile olabilecegini
belirtmektedir. Ayrica sosyal girisimcilerin hizli bir yiikselis yerine toplumsal sorunlar i¢in

kalic1 iyilestirmeler olusturmak istediklerini ifade etmistir (Dees, 2001).

Girisimcilik yeteneklerine ve cesaretine sahip bir tasarimci bu zorlu problemlere yaratici
¢ozlimler iiretme potansiyeline de sahiptir. “Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Girisimciler:

Teorik Cergeve” baslikli makalede, sosyal girisimlerin veya olusumlarin, toplumlarin hem
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psiko-sosyal hem de ekonomik anlamda gelismelerine ve kalkinmalarina katkida bulunmakta
olduklar1, bu bakimdan bir toplumda sosyal girisimciligin gelistirilmesine 6nem verilmesi
gerektigi ifade edilmektedir (Ozdevecioglu & Cingdz, 2009). Sosyal girisimcilik bireysel
olarak ytiriitiilebilecegi gibi bir grup tarafindan da diizenlenebilir. Bu tarz projelerde somut
olarak goriinen sorunu gidermek istenirken, ayni zamanda toplumun bireyleri arasinda,
farkliliklara saygi duyulmasi ve ¢evre bilinci gibi konularda farkindalik kazandirmasi da
amaglanir. Katherine Purvis, sosyal girisimin geleneksel girisimlerin biraktig1 bosluklar
doldurabilecegi diisiincesinin son birka¢ yilda 6nem kazandigini belirtmektedir (Purvis,

2015).

Bu tezde, aragtirmanin temel konularindan olan bir sosyal sorumluluk proje onerisi
gelistirilmesi amaciyla, girisimcilik tiirlerinden olan sosyal girisimcilik daha detayh

incelenecektir. Bir sonraki boliimde sosyal girisimcilik proje 6rneklerine yer verilecektir.

2.4. Sosyal Girisimcilik Ornekleri

2.4.1. Bilim Seferberligi

Bilim Seferberligi (https://www.bilimseferberligi.org/), toplumsal fayda saglanmasi adina
diizenlenen bir girisimcilik projesidir. Milli Egitim Bakanligi’nin katkilariyla hayata gecen
Bilim Seferberligi projesi kapsaminda; Tiirkiye’ nin tiim illerindeki okullara, 6grencileri
bilimle tanistirip, merak duygularini artirip onlar1 yaraticiliga tesvik edecek bilim seti

hediyelerinin génderilmesi amaclanmustir.

Bilim Seferligi projesi 2000 yilinda Tiirkiye’de kurulan kar amaci giitmeyen uluslararasi bir
kurulus olan YGA tarafindan yiiriitiilmektedir. Gérme engelliler, gengler ve ¢ocuklar i¢in
farkl projeler gelistirilmistir. Bu programda YGA’l1 miithendisler tarafindan tasarlanan ve
gelistirilen ve Tiirkiye’de tiretilen Twin bilim kitleri kullanilmaktadir. Bu projede, 6zel
okullarda 6grencilere sunulan bilim setlerini, kdy okullarindaki ¢cocuklara “bilim kesif seti”
olarak gondererek esit teknolojik imkanlar1 6grencilere sunmak amaglanmistir. Bu sayede,
koy okullarindaki ¢cocuklarin bilim setleri ile iiretmelerini saglamak, 6grencilerin kendilerine
Ozglivenlerinin gelismesinde destek olmak, gelecegin meslek sahipleri ve girisimcilerinin

olusturulmasina katkida bulunmak, robotik ve kodlama egitimi i¢in gerekli malzemeleri
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okullara gondermek ve gelecegin mesleklerine dgrencileri hazirlamak, bu projenin
amaglaridir. Projede, aralarinda bilim insani, psikolog ve biyomedikal miihendisinin
bulundugu bir danigma kurullart bulunmaktadir. Bu durum projeye olan giiveni arttirici nitelik
tasimaktadir. Ayrica “hikayelerimiz” bashgi altinda 6grenciler ve 6gretmenlerin proje
tirtiniinii anlattiklar1 videolarin yer almasi da projeye olan giivenirlik i¢in 6nem teskil

etmektedir.

Asagida ana sayfa gorseli (Gorsel 11). bulunan Bilim Seferberligi projesinde farkli bagis
miktarlarn kabul edilmektedir. Kredi kart1 ve banka 6demesi ile bagis segenekleri
bulunmaktadir. Uye olmadan bagis yapilmasma imkan veren web sitesi, bagis desteginden
sonra, baz1 sosyal medya hesaplarinda sayfay1 paylasma segenegi sunuyor. Bu sekilde maddi

destegin yani sira projenin bagis¢inin takipgileri ile de paylagmas1 amaglanmistir.

® © ® ( gilim Seferberligi X+
<« C  ® https://www.bilimseferberligi.org * B Oy OB = O~
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Gorsel 11: Ornek Sosyal Girigsimcilik Projesi Incelemesi, Bilim Seferberligi Web Sitesi, Ana Sayfa Gorseli

Tiirkiye haritasi lizerinden iller arasindan se¢im yapilabilmekte ya da il segmeden genel bagis
yapilabilmektedir (Gorsel 12). Bu konuda se¢eneklerin olmasi, kullanicin inisiyatifine
birakilmis olmasi kullanicilarin projeye olan giivenini artirici bir unsur olabilmektedir. Ana
sayfada yer alan, “nasil ¢alisir?”” alaninda, sistemin nasil ilerledigini anlatan ve site
kullanicilarin1 yonlendiren 3 asamali bir sistem belirtilmektedir. Bunlar; bagis yapilmak
istenen ilin secilmesi, bagisin yapilmasi ve son olarak segilen ildeki okula bilim setinin

gonderilmesi asamalarindan olusmaktadir. i1k iki asama site kullanicilarinimn yapmasi
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beklenen asamalardir. Projenin ana {iriiniinii gelistiren ve web sitesini kullanicilarina sunan

kurulusun ayni olmasi, daha islevsel bir sosyal girisimcilik 6rnegi olusturulmasina etki

etmektedir.
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Gérsel 12: Ornek Sosyal Girisimcilik Projesi Incelemesi, Bilim Seferberligi Web Sitesi, Bagis Se¢im Gorseli
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Projenin dikkat ¢ekici bir diger unsuru, bagiscilara, kendi kampanyalarini olugturma imkant
sunmasidir. Boylece kisiler kendi dogum giinii gibi 6zel giinleri i¢in kampanya olusturup

kendi ¢evresindeki insanlar1 bu projeye davet edebilmektedir (Gorsel 13).

® © ® (S Kampanya Olustur X+
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< C @ hitps://www.bili berligi.org/kamp lustur

== | Bilim Hakkimizda Destekgilerimiz Kampanyalar Hikayelerimiz - Merak Sponsoru e Profilim v

Kampanya Olusturun

==, Seferberligi

Kendi kampanyanizi agip, gevrenizdeki Kisileri bagis yapmaya davet edebilirsiniz.
Grnegin, dogum gani gibi mutlu ginlerinizde, maraton gibi sosyal etkinliklerinizde, bagl

oldugunuz kurum ya da topluluk gerisinde kampanya acabllirsiniz.

Kampanya ilini segin

cagim (GOster)

Gorsel 13: Ornek Sosyal Girisimcilik Projesi Incelemesi, Bilim Seferberligi Web Sitesi, Kampanya Gérseli
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2.4.2. Givin Projesi

Givin projesi (http://www.givin.co/) “aligverisin en iyi hali” sylemi ile toplumsal fayda

saglamak adina gelistirilmis bir mobil uygulama girisimciligidir. Bu uygulamada
kullanicilarin aligveris deneyimlerinin bagisa doniistiiriilmesi amaclanmistir. Givin
uygulamasinim kullanicilarinin kullanmadiklar1 esyalarini projeye bagislamalari, bagislanan
irlinlerin satiginin yapilmasi ve satig sonrasi elde edilen gelirin sivil toplum kuruluslarina
bagis olarak aktarilmasi esasina dayanmaktadir. Uygulamay1 mobil cihazi iizerinden kullanan
kisiler, iiye olarak {iriin ya da hizmet satin alabilmekte ve ayn1 sekilde satisa
cikarabilmektedir. Burada iirlinlerini bagislayan kisiler satislar1 sonrasinda kendileri bir maddi
kazang elde etmemektedirler. Ancak projenin anlagsmali oldugu sivil toplum kuruluslar
arasindan iirlinii bagislayan kullanicinin segtigi bir tanesine, satig gelirinin aktarilmasi
saglanabilmektedir. Uriin bagis1 haricinde, konser bileti, 6zel ders, yiizme kursu gibi birgok
farkli segenekte hizmet almak ya da satisa ¢cikarmak da miimkiindiir. Bagislanan iiriin ya da

hizmetin satis bedeli yine satis1 yapan kullanici tarafindan belirlenmektedir.

Toplanan bagislarin %80’ini satis1 ger¢eklestiren kullanicinin belirledigi sosyal kurulusa
aktarilirken %20’sinin ise mobil uygulamanin daha da gelistirilmesi ve bu sosyal girigimin
stirdiiriilebilir hale getirilmesi amaciyla kullanildig1 bilgisine web sitesinde yer verilmistir.
Bagislarin yonlendirildigi sivil toplum kuruluslarin faaliyet alanlar1 arasinda ¢ocuklarin
egitimine destek, hasta ¢ocuklarin iyilestirilmesi ve sokak hayvanlarinin korunmasi

gelmektedir.

Mobil uygulama igerisinde satisa ¢ikarilan {iriinlerin birkag kategorisi olsa da, bir¢ok farkli
iiriin ya da hizmeti bagislamanin miimkiin olmasi kullanicilara esnek bir kullanim olanagi
saglamaktadir. Bu sayede standart bir bagis miktar1 yerine, kullanicilarin farkli seceneklerde
bagista bulunmalar1 saglanmaktadir. Hem satis1 yapan hem de alimi yapan kullanici profilleri
olarak esnek se¢eneklerin olmasi, uygulamanin tercih edilebilirligini artirmaktadir. Fiziki bir
liriin satis1 yapildiginda alicinin kargo ticretini 6demesi gerekmektedir. Genis liriin yelpazesi
kullanicilara ¢ok secenek sunarken, ayn1 zamanda uygulama {izerinde aranilan iiriiniin

bulunmasi konusunda dezavantaj yaratmaktadir.
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VEREBILIRSIN!

Bugin neyi destege
donistirdyoruz?

‘ eeese VODAFONE TR ¥ 23:09

Neler Verebilirsin?

/AN
—
AMERA
VER

One Gikanlar

6. Hangi projeyi destekliyoruz?

Koruncuk
Koruncukkdy Bolluca Proj

Mister CUPO

Gorsel 14: Ornek Sosyal Girisimcilik Projesi Incelemesi, Givin Mobil Uygulamasi

Uyelik iicretinin olmadig1 uygulamada daha ¢ok kullanicinin uygulamay1 kullanmasi ve bagis
yapmasi amaglanmaktadir. Proje yoneticileri seffafliga 6nem vermektedir, bu nedenle tiim
destek siirecini kullanicilar ile paylagsmaya 6zen gostermektedirler. Bu durum ve
girisimcilerinin yayinlanmasi, projeye olan giiveni arttirici nitelik tagimaktadir. Sosyal
girisimcilik proje incelemelerinden sonra ligiincii boliimde tasarim ve girisimeilik

kavramlarinin birbirileri ile olan iliskisine deginilecektir.
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3. TASARIM VE GIRISIMCILIK

3.1. Tasarim ve Girisimcilik Tliskisi

Tasarim ve girisimcilik kavramlari birbirlerinden farkli tanimlara sahip olsalar da, ikisi de ve
birbirlerini destekler nitelikte benzer 6zellikler tasirlar. Burada ifade edilmek istenen,
tasarimcinin ve girisimcinin sahip oldugu benzer bazi 6zelliklerin ve ikisinin de hedeflerine
ulasmak icin kullandiklar1 benzer yontemlerin olmasidir. Ornegin; ikisini de basarili kilan en
onemli 6zellikler, yenilikgi, yaratici ve ¢oziim odakli olmalaridir. Ayrica, tasarimeinin
meslegini icra ederken dogal olarak kullandig1 bazi tasarim yontemlerinin girisimci tarafindan
Ogrenilip uygulanmasi, is girisiminin daha hizli bir sekilde hedeflenen noktaya ulasmasina
destek olmaktadir. Bu tasarim yontemlerinin basinda; empati kurma, problemi tanimlama,
fikir liretme, prototip yapma ve test etme agsamalarindan olusan tasarim odakli diisiinme
yontemi gelmektedir. Bir i girisimini hayata gegirmeden 6nce girisimcisinin, tasarimci gibi
diisiinmeye baslamasi, is kurma ya da organizasyon olusturma siirecini kolaylastiracak ve
girisimin bagar1 oranini artiracaktir. Giiniimiiz tasarimcisi igin tasarim yapmanin kasith bir
faaliyet oldugunu sdyleyen Jorge Frascara, tasarimin anlaminin, projelendirmek,
programlamak, insan ve teknik faktorlerin uzun bir listesini koordine etmek, gériinmez olani
goriliniir hale getirerek iletisim kurmak oldugunu belirtmektedir (Frascara, 2004). Burada
belirtilmis olan tasarimcinin 6zellikleri, ayn1 zamanda girisimci i¢in de gegerlidir. Girisimci
de is fikrini projelendirir ve hayata gecirmek icin gerekli olan tiim bilesenleri koordine
ederek, goriinmez olan is fikrini goriiniir hale getirmektedir. Dijital cagda yasanan gelismeler
neticesinde olusan yeni sorunlarla basa ¢ikmak icin alternatif yollar arama ¢abasinda giren
farkli alanlardaki 6nde gelen yenilikgiler, yardim almak i¢in yiizlerini glinden giine "tasarim"a
daha fazla ¢evirmektedirler. Bu bireylerin, sirketlerin, kurumlarin ve devletlerin tasarima ilgi

duymasinin sebebi uzman tasarimcilarin kendi mesleki alanlarindaki yeni tiir sorunlarla pek
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fazla sikint1 yagsamadan basa ¢ikabilmesidir (Dorst, 2018). Bu nedenle yeni is kuracak olan
girigsimcilerin tasarim yontemlerinden faydalanmasi girisim siirecini kolaylastiracaktir.
Piyasadaki bosluklar1 ve ihtiyaglar1 gorebilme yetenegine sahip olan girisimciler, gozlem ve
arastirma yapmakta basarilidirlar. Degisimi birebir gozlemleyebilen girisimciler taleplere
uygun ¢oziimler sunabilmek adina, toplumdaki ve hedef kitledeki degisimleri ve gelisimleri
takip etmektedirler. Girigim siirecinin siirekli kendini yenileyen bir devinim oldugunun
farkinda olarak, 6grenmeye ve kesfetmeye heveslidirler. Girisimciler degisimlere ayak
uydurabilmekte ve yenilikleri daha kolay takip edebilmektedirler. Tipki girisimciler gibi

tasarimcinin da kendisini degisimlere agik tutmasi gerekmektedir.

Tasarim, tespit edilen problemlere en etkili ve yaratici ¢dzlimler sunmasi sebebiyle, is
diinyasinda farklilik yaratacak bir potansiyele sahiptir. Steven Heller ile Rita Talarico birlikte
yazdig1 “Icograda I¢in Bir Egitim Manifestosu” isimli makalesinde, tasarimin daima is
diinyasinin islevlerinden birini teskil ettigini, 21. yiizyilda is diinyasina daha da sik1 bir
sekilde entegre edilmesi ve tasarimcilarin fikir {lireticileri olarak bu siirece dnciiliik etmesi
gerektigini belirtmislerdir. Ancak uygulanabilirlik ve etkin bir sunum olmadan iyi bir fikrin
hi¢cbir degerinin olmadigini da ifade etmistirlerdir (Heller & Talarico, 2012). Tasarimda
estetik kaygisinin yani sira problemlere ¢6ziim Onerileri sunabilecek islevselliginin de olmast
gerekmektedir. Bagka bir ifade ile; tasarim fikri islevsel ve uygulanabilir degilse, bu tasarimin

estetik formu ve goriintiisii, basariya ulagtirmayacaktir.

Tasarime1 John Morgan “Icerigini biz yaratmadik¢a ve bir baskasinin mesajint ilettikce,
tasarim nasiul sorumluluk sahibi bir ticaret olabilir ki. Coziim, bir gesit gergeklik deneyimi
sunan bir tasarim alani bulmaktir” seklinde ifade etmektedir (Twemlow, 2008, s.242).
Tasarimeinin, gorsel uygulama yeteneklerinin yani sira iyi bir fikir iiretme kabiliyetinin
olmasi da gerekmektedir. Yaratici diisiinme teknikleri konusunda taninan psikolog, mucit ve
yazar olan Edward De Bono, ayn1 sinirlar i¢inde kaldik¢a yeni ve orijinal fikirlerin
cikmayacagini su sozleri ile ifade etmektedir: “Hig¢ siiphe yoktur ki yaraticilik en 6nemli insan
kaynagidir. Yaraticilik olmadan ilerleme olmaz ve sonsuza dek ayni diizeni tekrar ederiz”
(Ambrose & Aono-Billson, 2013, s.41). Tasarimcilar baskalarinin is fikirlerini
gelistirmelerine yardim ettiklerinde, meslegin geregini yapmis olabilirler ancak sdylenen
sOylemin sorumlulugunu kendileri tasimaktadirlar. Tasarimcilarin gozlem kabiliyetleri
piyasadaki boslugu goriip, uygun ¢éziimleri somutlastirmasina yardimci olmaktadir. Bunun

icin cesaretli olup girisimde bulunmak tasarime1 i¢in kendisini gelistirmek, maddi kazang elde
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etmek ve mesleki basar1 elde etmek anlamlarina gelmektedir. Eger calisanlar kurucunun
yaptig1 seyi kendileri de yapabiliyorsa girisimde kalmaya istekli olmayabilmektedirler. Bu
durum tasarimeilar i¢in de gegerli hale gelmeye baslamistir. Tasarimcilar eger zaten sorunu
cozen kisilerse, onlara hangi sorunu ¢ozeceklerini sdyleyen birilerine her zaman ihtiyaglari
olmayacaktir. Tasarimcilar artik sadece miisterilerin taleplerini yerine getirmek i¢in degil,
kendi fikirlerini hayata ge¢irmek icin de iiretmeye c¢alismaktadirlar. Bu girisimler bir tiriin ve
hizmet temelli olabilecegi gibi toplumsal fayda saglanmasi amaciyla sosyal bir girisimcilik de

olabilmektedir.

Tasarim siirecinde oldugu gibi girisimciligin temelinde de bir fikir bulunmalidir. Girisimei
eksikligini gozlemledigi ya da arastirdig1 konu ile ilgili fikir gelistirmelidir. Bu fikir ile tespit
edilen probleme sundugu bir ya da birden fazla ¢6ziim 6nerisi olmali ve bu ¢dziime gotiirecek
olan adimlar belirlenerek yola ¢ikilmalidir. Beverly Rudkin Ingle, is diinyasinda tasarim
kavraminin simdiki kullaniminin, belirli ve 6lgiilebilir bir isletme sonucuna ulasmak i¢in,
verilere dayal1 ve sonu¢ odakli olarak eylemlerin planlanmasi olarak belirtmektedir (Ingle,
2013). Ingle, ayn1 zamanda is girisiminin sektoriine, biiyiikliigiine, yasina, pazardaki yerine
veya cografi konumuna bakilmaksizin, bu tiir bir niyetle yaklasan kisilerin de bir nevi
tasarimct olduklarindan bahsetmektedir. Girisimleri planlamanin ve uygulamanin yararl ve
karl1 bir yolunun, is girisimcisinin ve ¢alisanlarinin kendilerini tasarimci olarak diisiinmesi ve
tasarimcilarin diizenli olarak kullandiklari araglar1 6grenmek olduguna deginmektedir.
Tasarimel, tasarlarken girisim yapmayabilir ancak girisimciligin akis semasi tasarim siireci ile
benzerlikler tasidigi i¢in, basarili bir tasarimcinin girisimcilik siirecini de rahatlikla
yonetebilecegini sdylemek miimkiindiir. Clinkii tasarimci hem problemin tespitini kendisi

yapabilmekte, hem de fikrini bir girisimci gibi hayata gecirebilmektedir.

Anderson bu diisiinceye paralel olarak, yaratici fikirler liretebilen her tasarimcinin bir
girisimci olma potansiyeline sahip oldugunu savunmaktadir. Ayn1 zamanda bu tasarimcilarin
miisterileri i¢in tirettikleri fikirleri markaya doniistiirebileceklerini de belirtmektedir. Fakat
bununla birlikte, hem 6grencilerin hem de profesyonellerin orijinal fikirlerini uygulanabilir is
firsatlarina doniistiirecek is zekas1 veya deneyiminden yoksun goriindiigiinii de diistinmektedir
(Anderson, 2014). Bir tasarimcinin kendi alaninda bagarili olmasi, girisimcilik konusunda da
ayn1 basariy1 yakalayacagi anlamina gelmemektedir. Tasarimcinin gerceklestirecegi is
girisimi sirasinda bir girisimci gibi diisiinebilmesi gerekmektedir. Is girisiminin basarili olma
sansii arttirmak i¢in tasarimcinin bir isletme egitimi almig olmasi 6nem tegkil etmektedir.

Tasarimcinin tasarim yaparken kullandigi; kullanicilar ile empati kurma, problemleri tespit
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etme, yaratici fikir iiretme, ¢oziim odakli olma, fikirleri gorsellestirip somutlastirma gibi
yetenek ve yeterlilikleri onun bagarili bir girisimde bulunmasi adina destekleyici niteliktedir.
Bu, her tasarimcinin bir girigsimci olacagi anlamina gelmemektedir ancak her tasarimcida bu

potansiyelin oldugu fikrini desteklemektedir.

Sidney Teknoloji Universitesi’nde Tasarim inovasyonu Profesérii olan Kees Dorst, uzman
tasarimcilarin daima ¢oziilemez olan1 ¢6zmek, baskalarinin herhangi bir ¢6ziim gérmedigi
noktada yeni ¢oziimler yaratmak ve baskalarinin sadece sorunlar gordiigli noktada yeni
firsatlar bulmakla tanindigina deginmektedir (Dorst, 2018). Tasarimcilarin ¢6ziim iiretme
kabiliyetleri, yeni fikir ve ¢6zlim {iretmelerinin islerinin bir parcasi oldugundan 6tiirti,
girisimciliklerinde de ortaya ¢ikabilecek sorunlari ¢6ziim odakli yapilari ile daha kolay

cozebilmelerine katki saglamaktadir.

Tasarimcei 6zelliklerinden girisimcilige katki saglayacak en 6nemli ayrinti, girisimcinin bir
tasarimci gibi diistinebilmesidir. Bunu 6grenmek miimkiindiir ve isletmelerin bagarilarina
katki saglayan 6nemli bir ayrintidir. Peki tasarimci nasil diistiniir ve nasil ¢oziime ulagir?
Tasarim odakl1 diigiinme bunun anlagilmasina yardimci olacaktir. IDEO Bagkani ve CEO'su
Tim Brown, tasarim odakl diisiinceyi sdyle tanimliyor: inovasyon faaliyetlerinin tiim alanini
insan merkezli bir tasarim etigiyle birlestiren bir metodolojidir. Inovasyonun, insanlarm
yasamlarinda ne istediklerini ve neye ihtiya¢ duyduklarini, belirli iirtinlerin iiretilme,
paketlenme, pazarlanma, ve satilma yontemlerini sevip sevmediklerinin dogrudan
gozlemlenmesi yoluyla tam olarak anlagilmasina destek oldugundan bahsetmektedir. (Brown,
2008). Son kullanicinin davraniglarinin gézlemlenerek farkindalik kazanilmasi, mevcut
¢Oziim Onerisinin o girigim i¢in uygun olup olmadiginin anlasilmasina ve iyilestirilmesine

olanak tanimaktadir.

20. ylizyilin sonlarina dogru, is diinyasindaki sorunlara ¢6ziim iiretmek adina sistematik bir
yaraticilik olusturmak icin stratejiler gelistirilmistir. Bu stratejilerden biri, Stanford
Universitesi’nde Rolf Faste tarafindan “yaratici diisiinme” ydntemi olarak bicimlendirilmistir.
Farkli kaynaklarda “tasarim odakl diisiinme” olarak da adlandirilan bu yontem Stanford’un
da kabul ettigi bes temel agsamadan olugmaktadir (Gorsel 15). Bunlar; empati kurmak,

problemi tanimlamak, fikir tiretmek, prototip yapmak ve test etmektir (Cohen, 2014).
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empati
kurmak

problemi prototip

tanimlamak yapmak

Gorsel 15: Tasarim Odakli Diisiinme Y 6ntemi

Coziim getirilmek istenen hedef kitle ile empati yapmak, uygun ¢éziim nerileri sunmada
onemli bir asamadir. ikinci asamada, hedef kitlenin ihtiyaclarinin anlasilmasi ile net bir
problem tespiti yapilmasi gereklidir. Kullanici ihtiyaglar: ve isteklerine uygun ¢oziimler
sunmak i¢in farkl fikirler gelistirilmeli ve bunlarin arasindan en hizli ve pratik ¢6ziim
sunabilecek olanla, en ¢ok fayday1 saglayacak ¢ozlimler {izerinde durulmalidir. Prototip
asamasi fikrin hayata gectiginde, taslak halinde oldugu kadar etkin bir ¢ézlim getirip
getiremeyecegini ve fikrin uygulanabilirligini anlamak i¢in 6nemlidir. Son asama olarak
prototipi yapilan fikir, ¢6ziim sunmak iizere test edilmelidir. Uygun ve etkin ¢6ziim bulunana

kadar bu agsamalarin bazilarinin tekrarlanmasi gerekebilmektedir.

Min Basadur and Michael Goldsby, “Tasarim Odakli Girisimcilik” kitabinda bugiin diinyanin
neresine bakilirsa bakilsin, girisimcilerin ortak bir zorlukla kars1 karsiya oldugunu
belirtmislerdir: rakiplerine kars1 6ne ¢ikma ve miisterileri kazanma ihtiyaci. Dijital devrim ile
birlikte rakiplerin diinyanin her kdsesinde ortaya ¢ikabilecegini ¢iinkii uluslararasi tedarik
zincirlerinin ve dijital teknolojilerin, internet baglantis1 olan herkesin kendi isini kurmasini
miimkiin kildigin1 da eklemektedirler (Basadur & Goldsby, 2016). Bir is girisiminin
rakiplerinden siyrilip basariya ulagsmasi icin mevcut probleme en etkili ve yaratici ¢oziimleri
sunmast ile miimkiindiir. Bu baglamda, tasarim odakl1 diisiinme ydnteminin isletmelerin

basarisina olumlu katkilar1 olmaktadir.
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Andrew Pressman, tasarim odakl1 diisiinmeyi, farkindalik ve empati becerisi ile fikir iiretimi
ve bir durumu iyilestirmek icin bir eylem planiyla sonuglanan yaratici siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Yaratici diisiinmenin sihirli bir formiilii olmadigini belirten Andrew, tasarim
odakl1 diistinmenin bilesenlerinin calisilabilecegini de ifade etmektedir (Pressman, 2019). Bu
baglamda, girisimcilerin eyleme gegcmeden 6nce tasarim odakl diisiinme tizerinde ¢aligsmalar
isletmelerinin basarisina etki etmektedir. Ayni sekilde tasarimcinin zaten meslegini icra
ederken kullandig1 bu yontem ona girisim eylemi sirasinda da avantajlar kazandirmaktadir.
Bu nedenle, tasarimci yukarida belirtilen bes asamadan olusan “tasarim odakli diisiinme”
metodolojini zaten kullaniyor olmasi sebebiyle, girisimcilik alaninda rakiplerinden daha

avantajli olarak yola ¢ikmaktadir.

3.2. Tasarim Girisimciligi

Giliniimilizde tasarimcinin ¢aligma alanlar1 farklilasmis ve ¢esitlenmis olsa da, tasarimcilarin
girisimciligi konusu eskilere dayanmaktadir. Tasarim alaninda 6gretim gorevliligi yapan
Steven Heller, modern tasarim girisimciliginin devrimei olsa da, yeni bir fikir olmadigini
ifade eder. On dokuzuncu yiizyilin sonlarindan giiniimiize kadar, William Morris'in baslattigi,
sanatgilar ve tasarimcilar tarafindan yonetilen Sanat ve El Sanatlar1 atdlyelerinin, 6zel bir
pazarda satilmak tizere tasarlanmis el yazmasi kitaplardan mobilyalara kadar her seyin elle

iretildigi zamanlarda olusmustur (Heller, 2008).

Belirlenen bir tasarim problemini ¢6ziime ulastiracak yaratici fikirler bulmak tasarimcinin
meslegini icra ederken siirekli yaptig1 bir eylemdir. Herhangi bir tasarimciyi, tasarim
girisimcisinden ayiran en 6nemli farklardan biri, tasarim girisimciliginde olusturulan ¢6zimii
hayata ge¢iren kisinin tasarimcinin kendisi olmasidir. Ayrica bir kuruma, sirkete ya da ajansa
bagli olarak calisan tasarimcilar genellikle kendisine, miisteri temsilcileri ya da miisterini
tarafindan iletilen problemleri ¢6zmek i¢in tasarimlar yapmaktadirlar. Ancak tasarim
girisimcileri bu problemleri de kendileri tespit etmektedirler. Girisimciligin temelinde,
herhangi bir alandaki problem i¢in gelistirilen ¢dziim Onerisinin hedef kitlesi ile
bulusturulmasi yatmaktadir. Bu baglamda yapilan bir tasarimin, tasarim girisimciligi
sayilabilmesi i¢in, tasarim {iriiniiniin ya da hizmetinin de hedef kitlesi ile bulusturulmasi
gerekmektedir. Tasarimin proje halinde kalmasi ve hayata ge¢irilmemis olmasi halinde
tasarim girisimciliginden bahsedilememektedir. Burada tasarim girisimcisinin maddi kar

amacinin olup olmamasi belirleyici bir kriter degildir. Ciinkii tasarimcinin tamamen toplumsal
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fayda amagli bir tasarim girisimciliginde bulunmasi da miimkiindiir. Tasarim girigimcisi,
kendi belirledigi bireysel ya da toplumsal problemlere, tasarim yontemlerini kullanarak
yaratici ¢0ziim Onerileri gelistirip tasarlayan ve bu ¢oziimleri problemlerin hedef kitlesine

sunan kisidir.

Tasarimeilar bir tasarim iirlinliniin gorsellestirilmesinin yani sira ortaya koydugu gorsel
iriiniin mevcut bir probleme ¢dziim dnermesini amaclar. Tasarimcinin, yeterli analiz
yapabilmesi i¢in iyi bir aragtirmacinin 6zelliklerini tasimasi beklenmektedir. Ayrica
tasarimcilarin yenilikleri yakindan takip eden hatta yenilikleri yaratan kisiler olmast
beklenmektedir. Bu fikri destekler nitelikte, Denise Anderson, fikirlerini bir ig girisimine
doniistiirmek isteyen tasarimcilara, lisans egitimi programlarinin son donemlerinde igletme
egitimi verilmesinin gerektigini savunmaktadir. Anderson, isletme egitimine sahip
tasarimcilarin, yeni baglantilar kurmak ve sonucta iglerinin basariya ulasma sansini artiracak
biitlinsel kararlar almak icin her iki bilgi tabanin (tasarim ve isletme) kullanabileceklerini
belirtmektedir (Anderson, 2014). Anderson burada, tasarim boliimlerindeki lisans
ogrencilerine igsletme derslerinin verilmesinin, girisimcilik yonlerini giiclendirecegini ve daha
bagarili olacaklarini iddia etmektedir. Diger taraftan Jose Rivera, Anderson’in yukaridaki
goriisiine ek olarak, lisans donemindeki tasarim 6grencilerinin derslerine odaklanmasi
gerektigini ve bu donemde yapilacak is girisimciliginin derslerini olumsuz etkileyebilecegini
ima etmektedir. Rivera, mezuniyetten sonra tasarim girisimciligine odaklanilmasinin daha

faydal olacagini ifade etmektedir (Rivera, 2014).

Teknolojik, ekonomik, kiiltiirel, sosyal degisimlerle tasarimcinin rolii ve ig tanimi siirekli
yenilenmektedir. Bu baglamda Denise Anderson, kendi is fikirlerini bir girisime doniistiirmek
isteyen tasarimcilarin, siirdiiriilebilir igletmeleri kurmak i¢in gerekli olan ag1 ve kaynaklari
nerede bulacaklarini, bunun i¢in neler yapmalar1 gerektigini bilmelerinin 6nemini
vurgulamaktadir. Bunun gerceklesmesi i¢in, tasarimcilarinin geleneksel girisimciler gibi
diisiinmesi ve davranmasi gerektigini de eklemektedir. Bir girisimci gibi diisiinmeyi 6grenen
tasarimcilar, yaratici ve yenilik¢i diisiinme konusundaki dogustan gelen yetenekleriyle birlikte
basarili ‘Tasarim Girisimcileri’ olabileceklerdir (Anderson, 2014). Bir girisimci gibi
diisiinebilen ve kendi is fikrini hayata gecirebilen tasarimcilar toplumda s6z sahibi
olmaktadirlar. Burada tasarim siirecini tasarimcidan bagimsiz diisiinmek pek sagliklt
olmayacaktir. Tasarimci kendi mesleki bilgi ve tecriibesini is girisimdeki adimlarin

atilmasinda da kullanildiginda ortaya ¢ok daha yaratici ve 6zgiin projeler ve isler ¢ikmaktadir.
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Girigimcilik kavrami tasarim siirecini, tasarim kavrami ve yontemleri ise girisimcileri

destekleyici niteliktedirler.

Bir tasarimci ortadaki problemi ¢ok daha etkin olarak goriip, ¢6zlim tiretebilir. Tasarimer artik
sadece kendisine belirtilen fikri uygulayan, baskasinin belirledigi probleme ¢6ziim sunan,
gelistirilen is fikrini en son gorsellestiren kisi degil, liretimin ilk anindan beri iiretim siirecinde
var olmasi gereken kisidir. Hatta proje sahibi bir tasarimci ise ¢ok daha yaratici ve etkin
projeler ve is girisimleri ortaya ¢ikmaktadir. Artan tasarim girisimcileri g6z oniine
alindiginda, tasarim disiplinleri birbiriyle daha fazla iliski kurdukca yiikselen bir gelgit olarak
"hepsini yapabilirim" diislincesi yeni nesil tasarimcilar {izerinde etkili olmustur. Yeni is
fikirleri konusunda ¢ekingen degil, biiylik bir giiven duygusu tagimaya baslamislardir (Heller,
2008). Girisimeilik roliinii tistlenen tasarimecilar, fikirlerini hayata gecirebildikleri i¢in
digerlerine gore ¢ok daha soz sahibi bir konuma gelmeye baslamislardir. “Tasarimcilara ig
diinyasina atilmay:r ogretmek, tasarimcilarin yaraticilik piramidinin zirvesinde durmasi
acgisindan ¢ok énemlidir.” (Heller & Talarico, 2012, s.3). Tasarimcilar yaratici ve yenilikg¢i
¢oziimler bulan kisilerdir. Ancak Heller ve Talarico, tasarimcilarin yaraticiliklarini daha da

gelistirmek adina is diinyasina giris yapmalarinin 6nemini vurgulamislardir.

Tasarim girisimcilerinin misyonu sadece géze hos goriinen bir {iriin iiretip rafa koymak
degildir. Tasarimei, tespit ettigi bir soruna yaratici ve islevsel ¢6zlim Onerisi aramalidir.
“Tasarim girisimcisi, geleneksel tasarimct roliiniin giivenliginden ¢ikip halkin neyin ige
yarayip neyin yaramayacagina karar verecegi giivencesiz bolgelere sigramast gerekir”
(Heller & Talarico, 2008, s.11). Deborah Adler isimli tasarimcinin tasarlamis oldugu ilag
sisesi buna 6rnek teskil niteligindedir (Gorsel 16). Adler’in biiyiikannesinin yanlislikla
biiylikbabasinin ilacini i¢gmesi iizerine bir tasarim tiretmistir. Bilylikannesi ve biiyiikbabasinin
isimlerinin bas harfinin ayn1 olmasi ve ila¢ kutusu tizerindeki kii¢lik yazilar bu karisikliga

sebep olmustur.
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Gorsel 16: Deborah Adler, Ilag Sisesi Tasarimi, 2005

Yukaridaki gorseldeki {iriinii tasarlayan Adler, tasariminda yazi karakterinin boyutunu
oldukga biiyiik kullanmis ve ayrica ilag sisesinin kolaylikla ayirt edilmesi adina, sisenin bogaz
kismina takilabilecek renkli lastikler sayesinde kolaylikla ayirt edilmesini saglayarak tirtinii
kisisellestirmistir. Kiiclik yazilarin okunma problemine ve siselerin benzerligi nedeniyle
ilaglarin karistirilma sorununa etkili ¢éziimler sunan bu tasarim, Heller’in bahsettigi
giivencesiz alanlara sigranildig1 ancak, tespit edilen problemi ¢oziime ulastirdigi i¢in riskin
basari ile sonuglandirildigi bir tasarim girisimciligine 6rnektir. Bu tasarimi basarili kilan en
Oonemli ayrinti, soruna sundugu yaratici ¢éziimiin yani sira tasarimin bir girisime
doniistiiriilerek hayata gecirilmis olmasidir. Tasarim ve girisim kavramlarinin dogal iligkisinin
incelendigi bu boliimden sonra dordiincii boliimde sosyal girisimcilik 6rnekleri incelecek ve

bu alanda yeni bir proje 6nerisi sunulacaktir.

47



4. SOSYAL GIRISIMCILIK PROJE ONERISi

4.1. Proje Onerisi icin On Arastirma

4.1.1. Anket Calismasi

Gelistirilecek girisimcilik 6rnegi olarak sosyal sorumluluk projesinin detaylarini belirlemek
ve projeye verilecek yonii netlestirmek adina bir anket ¢alismasi hazirlanmistir. Ortalama 10
giin agik kalan anket, 5 adet demografik, 9 adet ¢oktan se¢meli, 1 adet siraya koyma ve 1 adet
de bosluk doldurma olmak iizere 16 sorudan olusmaktadir. Katilimcilara internet {izerinden

sunulan anket sorulari, farkli egitim seviyelerindeki 100 kisi tarafindan yanitlanmistir.

Yapilan anket calismasinin odagindaki kisilerin sosyal sorumluluk projelerine bagista
bulunup bulunmadiklari, hangi siklikla bagista bulunduklari, hangi alandaki sosyal projelere
destek olduklari, bagista bulunmak i¢in motivasyon kaynaklarinin neler oldugu vb. ana
konular yer almaktadir. Katilimcilara ayrica cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, yas grubu
ve aylik gelirleri gibi hedef kitleyi belirlemede dnemli rol oynayacak sorular da sorulmustur.
Ancak anketin uygulanmasi sirasinda yasanan teknik bir sorundan 6tiirii katilimcilarin yas

bilgilerine ulagilamamstir.

Katilimcilara yoneltilen ilk soruda, daha 6dnce herhangi bir sosyal sorumluluk projesine destek
olup olmadig1 sorulmus ve evet yanitin1 verenlere; ne kadar siklikla bagis yaptigini ve destek
oldugu projeden hangi platform vasitasiyla haberdar olduguna yonelik iki soru yoneltilmistir.
Ik soruya hayir yanitimi verenler ise bu iki soruyu gérmemistir. Kisilerin sosyal sorumluluk
alaninda girisimde bulunup bulunmadigini 6l¢mek adina, tiim katilimcilara kendilerinin
projelendirdigi bir sosyal sorumluluk girisiminin olup olmadigi sorulmustur. Bir sosyal

sorumluluk projesine destek olmaya karar verdiklerinde, kimlere ve hangi alanda 6ncelikli
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olarak bagis yapmayu tercih ettiklerine ve bu bagis1 yapmak i¢in motivasyon kaynaklarinin ne
olacagi sorulmustur. Potansiyel bagis¢ilarin, desteklerini kimler ya da hangi kurumlar
tarafindan bagisa doniistiiriilmesini tercih ettiklerine yonelik bir soru hazirlanmistir.
Katilimcilarin yaptiklar1 bagisin ¢evresi tarafindan duyulmasini tercih edip etmediklerine, bu
duyurunun diger insanlar1 da bagisa tesvik edip etmeyecegine ve bir sosyal sorumluluk
projesine destek olunmasi i¢in ayirt edici kriterlerin neler oldugunu belirlemek amaciyla
sorular yoneltilmistir. Ayrica bir sosyal sorumluluk projesinin web sitesinde kullanicilarin
nelere dikkat ettigini 6l¢mek i¢in sorular olusturulmustur. Son soruda, katilimcilarin
akillarinda kalan, 6rnek teskil eden bir sosyal sorumluluk kampanyasi olup olmadigi

sorulmustur.
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Cinsiyetiniz Egitim Diizeyiniz Yas grubunuz Aylik kisisel geliriniz

o Kadin o ilkégretim 018-25 02000 TL ve alti

o Erkek o Lise 026-35 02001 -5000TL
Medeni durumunuz o Lisans 036-45 05001 — 7000 TL
o Evli o Yiiksek Lisans 0 46-55 07001 — 9000 TL
0 Bekar o Doktora 0 56 ve iistii 09001 TL ve (stii

1) Baska bir kisi ya da kurum tarafindan hayata gecirilen herhangi bir sosyal sorumluluk projesine destek
oldunuz mu?

o Evet

o Hayir

2) Evetse, ne kadar siklikla bagis yaptiniz / yapiyorsunuz?
o Tek seferdi

o Her ay

0 Her sene

3) Evetse, bu projeden nereden haberdar oldunuz?
0 Sosyal medya

o Televizyon

o0 Arkadaslardan / yakinlardan

4) Kendinizin projelendirdigi herhangi bir sosyal sorumluluk projesi hayata gecirdiniz mi? Evetse hangi alanda idi?
okvet __ __ _______________ . ___
o Hayir

5) Bir sosyal sorumluluk projesine yardimda bulunacak olacak olsaniz, asagidakilerden hangilerine destek
olmak istersiniz? (Oncelik siralamasini secenekleri kaydirarak belirtebilirsiniz.)
Doga
Cocuklar
Gengler
______ Kadinlar
Hayvanlar
Miilteciler
Trans Bireyler
______ Hastalar
Diger

6) Bir sosyal sorumluluk projesine katilmak ya da bagis desteginde bulunmak icin motivasyonunuz ne olurdu?
o Proje adinin basinda yer almasi

0 Kurumun gtivenilir olmasi

o Tanidiginiz birinin bagis yapmis olmasi

o Diger __ _ _ __
7) Bagisinizi hangisine yapmayi tercih edersiniz?

o Bir dernege

o0 Gondilld kisilerin gerceklestirdigi bir sosyal sorumluluk projesine

8) Sizin yapmis oldugunuz bagisin ¢evreniz tarafindan duyulmasini tercih eder misiniz?
o Evet
o Hayir
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9) Liitfen asagidaki verilen ifadelerden sizin icin en uygun segenekleri isaretleyiniz.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Katilyorum

Yaptiginiz bagisin sosyal
medya platformlari
Uzerinden duyurulmasi,
cevrenizdeki insanlarin da @) @) O O O
bu projeden haberi olmasini
kolaylastirir. (1)

Yaptiginiz bagisin sosyal
medya platformlari
tzerinden duyurulmasi, O O O O O
cevrenizdeki insanlarin da
bagis yapmasi igin tesvik
edici bir unsur olusturur. (2)

Kurumun basinda iyi
haberinin yapilmis olmasi O O O O O
bagista bulunmak igin
onemli bir kriterdir. (3)

Bir yardim kampanyasinin
sonuglarinin belgelenmesi
katihminiz adina 6nemli
bir kriterdir. (4)

Bagis kampanyalarindaki
puanlama ya da odil
(hediye) sistemi sizi ve O O O O O
cevrenizi bagista bulunmak
icin tesvik eder. (5)

10) Bir sosyal sorumluluk projesinin web sitesinde neleri gormek istersiniz?
o Onceki projelerin arsivi

o0 Bagisin nerelere ve kimlere ulastirildigi bilgisi

o Gonderilen desteklerin detaylari

o Fotograf ve video arsivi

o Destekgilerin listesi (ve yorumlari)

11) Bir sosyal sorumluluk projesinin web sitesinde 6ncelikli olarak dikkat ettiginiz hangisi olurdu?
o Web sitesinin gorsel tasarimi

o Web sitesinin islevselligi

o Odeme kolayligi

12) Basarili ve drnek teskil ettigini diislindiigiiniiz bir sosyal sorumluluk kampanyasi var mi?
Hangi agidan basaril buldunuz?
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4.1.1.1. Sonuglar

Sosyal sorumluluk projelerine yonelik katilimcilarin goriislerini almak i¢in yapilan ankette
katilimcilarin % 63’1 kadin, % 37’si erkektir. Farkli egitim diizeyinde olan katilimcilar
arasinda 58 lisans, 22 yiiksek lisans, 17 lise, 2 doktora ve 1 ilkogretim mezunu ankete
katilmistir. Yas istatistiklerine erisim saglanamayan ankette kisilerin aylik gelirlerinin
dagilim tespit edilmistir. Katilimcilarin % 21’°inin aylik geliri 2000 TL ve altinda, %36’sinin
2001-5000 TL arasinda, %20’sinin 5001-7000 TL arasinda, %6’sinin 7001-9000 TL arasinda,
%17’sinin 9000 TL tstii aylik geliri oldugu sonucu ¢ikmaistir.

Katilimeilarin %77’s1 daha once bir kisi ya da kurum tarafindan gerceklestirilen bir sosyal
sorumluluk projesine destek oldugunu, %23’1i ise “hayir” yanitin1 vererek destek olmadigini
belirtmistir. Evet yanitin1 vererek daha dnce bir sosyal sorumluluk projesine destek veren
katilimcilarin %50’si tek seferlik bir bagista bulundugunu, % 26°s1 her ay ve %24’ her sene
olmak iizere diizenli bagis yaptigini belirtmistir. Bagiscilar1 gelir durumlarina gore
inceleyecek olursak; 2000 TL ve alt1 geliri olan katilimeilarin %57°1 daha 6nce bir kisi ya da
kurum tarafindan gerceklestirilen bir sosyal sorumluluk projesine destek oldugunu ve destek
olanlarin %75°1 bu bagisin tek seferlik oldugunu belirtmistir. 2001-5000 TL arasinda geliri
olan katilimeilarin %80°1 daha 6nce bir bagista bulundugunu ve bagista bulunanlarin yaklasik
%350’s1 bu bagisin tek seferlik oldugunu, 5001-7000 TL arasinda geliri olan katilimcilarin
%90°1 daha 6nce bir bagista bulundugunu ve bagista bulunanlarin yaklasik %39’u bu bagisin
tek seferlik oldugu, 7000-9001 TL arasinda geliri olan katilimcilarin %66°s1 daha 6nce bir
bagista bulundugunu ve bagista bulunanlarin yaklagik %50’si bu bagisin tek seferlik oldugu,
9000 TL ve iistii geliri olan katilimcilarin %80°1 daha once bir bagista bulundugunu ve bagista

bulunanlarin yaklasik %43’li bu bagisin tek seferlik oldugunu belirtmistir.

Destek olduklari projeyi nereden duyduklarina yonelik soruda, daha 6nce bagis yapmis
kisilerin %1°1 televizyondan, %60°1 arkadaslarindan ve yakinlarindan, %39’u ise sosyal

medya iizerinden haberdar oldugu yanitin1 igsaretlemistir.

Bir sosyal sorumluluk projesine yardimda bulunmak i¢in katilimcilarin; cocuklar, doga,
gencler, hastalar, hayvanlar, kadinlar, miilteciler, trans bireyler ve diger segcenekleri arasindan
hangilerini 6ncelikli olarak tercih ettiklerini belirlemek amaciyla siralama yapmalari

istenmistir. Katilimeilarin %50°si ¢cocuklar, %27’°si doga, %11°1 hastalar, %6°s1 hayvanlar,
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%31 gengler ve %31 kadinlar se¢enegini ilk siraya koymuslardir. Miilteciler, trans bireyler
ve diger seceneklerini ilk siraya koyan bir katilime1 olmamustir. Oncelik siralamasinda 2.
stiraya katilimeilarin %31°1 ¢ocuklar, %16’s1 kadinlar, %15°1 doga, %14°1 hayvanlar, %12’si
gengcler, %11°1 hastalar ve %1°1 miilteciler se¢enegini ve 3.siraya katilimcilarin %27’si
gencler, %22’si kadinlar, %13’ii doga, %12’si ¢ocuklar, %11°1 hastalar, %8’1 hayvanlar,
%41 miilteciler ve %3’ trans bireyler segenegini koymuslardir. Cocuklar, doga, gengler,
hastalar, hayvanlar ve kadinlar se¢enekleri hicbir katilimei tarafindan son siraya

konulmamustir.

Bir sosyal sorumluluk projesine katilmak ya da bagis desteginde bulunmak i¢in
motivasyonlarinin ne oldugu sorusuna; katilimcilarin % 82’si “kurumun giivenilir olmas1”,
%11°1 “tanid1gin1z birinin bagis yapmas1”, %5°1 “diger” ve %2’si “proje adinin basinda yer

almas1” yanitini vermistir.

Anket katilimcilarindan hem daha 6nce bagis yapmis hem de yapmamis kisilerin tamaminin
%?22’s1 bir dernege, %781 ise goniillii kisilerin ger¢eklestirdigi bir sosyal sorumluluk

projesine bagis yapmayi tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Yaptiklar1 bagisin ¢evreniz tarafindan duyulmasini ister misiniz sorusuna ise, %70°1 “Hayir”,

%30’u ise “Evet” yanitin1 vermistir.

“Yaptigimiz bagisin sosyal medya platformlar iizerinden duyurulmasinin, ¢evrenizdeki
insanlarin da bu projeden haberi olmasini kolaylastirir” climlesine, katilimeilarin %64’
katiltyorum, %19’u kararsizim ve %17°1 katilmiyorum, “bu duyurunun ¢evrenizdeki
insanlarin da bagis yapmasi icin tesvik edici bir unsur olusturur” ciimlesine ise, katilimcilarin
%69’u katilryorum, %19’u kararsizim ve %12’si katilmiyorum yanitin1 vermistir. “Kurumun
basinda iyi haberinin yapilmis olmas1 bagista bulunmak i¢in 6nemli bir kriterdir” ciimlesine,
katilimcilarin %79 u katiliyorum, %7’si kararsizim ve %14’1 katilmiyorum, “bir yardim
kampanyasinin sonuglarinin belgelenmesi katiliminiz adina énemli bir kriterdir” climlesine
katilimcilarin %84’1 katiliyorum, %5°1 kararsizim ve %11°1 katilmiyorum se¢eneklerini
isaretlemistir. “Bagis kampanyalarindaki puanlama ya da 6diil sistemi sizi ve ¢evrenizi
bagista bulunmak icin tesvik eder” climlesine katilimcilarin %36°s1 katiliyorum, %22’si

kararsizim ve %42’si katilmiyorum demistir.
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Bir sosyal sorumluluk projesinin web sitesinde neleri gérmek istersiniz sorusuna,
katilimcilarin %40°1 bagisin nerelere ve kimlere ulastirildig: bilgisi, %22°s1 6nceki projelerin
arsivi, %16’s1 gonderilen desteklerin detaylari, %15°1 fotograf ve video arsivi, %6’s1
destekgilerin listesi (ve yorumlari) ve %1°1 diger yanitini vermistir. Projenin web sitesinde
oncelikli olarak neye dikkat edildigi sorusuna, katilimcilarin %63’ web sitesinin islevselligi,

%26’s1 6deme kolayligi, %11°1 web sitesinin gorsel tasarimi yanitlarini vermistir.

4.1.1.2. Degerlendirme

Anket katilimeilarinin %77°si daha 6nce bir sosyal sorumluluk kampanyasina destek verdigini
belirtmistir, bagista bulunan katilimecilarin %50°si tek seferlik bir destekte bulundugunu ifade
etmistir. Bagiscilarin tam olarak yarisi siirekli ve diizenli bir bagisi tercih etmediklerini, diger
yarisinin her ay ve her sene olmak iizere diizenli bagis1 tercih ettikleri anket sonuglarindan
anlagilmaktadir. Her gelir grubundan katilimeilarin yarisindan fazlasi daha 6nce bir sosyal
sorumluluk kampanyasina bagista bulunmustur, ancak 2001 ve 9000 TL {istii arasinda kalan
gelir gruplarindaki katilim yaklasik %80°den fazla ve tek seferlik bagis yapanlarin oran1 %40
ile %50 arasinda degiskenlik gostermekteyken, 2000 TL ve alt1 gelir diizeyi olan grubun bagis
oran1 %57’1n altinda kalmistir. Bu gelir grubundaki daha 6nce bagis yapmuis kisilerin
arasindan, tek seferlik bagis yapanlarin orani ise %75’tir. Bu istatistikler gostermektedir ki;
gelir grubu daha diisiik olan kisilerin bagis yapma orani diger gelir gruplarina gore daha
diisiik ve diistik gelir grubunda bagis yapmis olanlarin da tek seferlik bagista bulunma oranlari
ise ¢cok daha ytiksektir. En alt gelir grubundaki bagis yapmus kisilerin, %75 inin bagislarinin
tek seferlik oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu verilere dayanarak potansiyel bagiscilarin
bagis yapma oranlarinin ve sikliginin kisilerin gelir seviyeleriyle de iligkili oldugu

sOylenebilir.

Daha o6nce bir sosyal sorumluluk projesine destek vermis katilimceilarin %60°1 arkadag ve
yakinlari, %39°u ise sosyal medya aracilig ile haberdar olduklarini belirtmislerdir, geri kalan
%1’lik orani ise televizyon araciligi ile duyanlar olusturuyor. Bu verilere dayanarak kisilerin
yakin ¢evresi ve arkadaslari bir sosyal sorumluluk projesinden haberdar olabilmek adina en
etkili iletisim kanali oldugu sonucuna varilabilir. Ayn sekilde sosyal medya kullanimi ile

projeyi duymus olanlarin oran1 da oldukga yiiksektir.
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Anket katilimcilarin tam olarak yaris1 6ncelikli olarak ¢ocuklara yardim etmeyi tercih
ettiklerini belirtmistir. Oncelik siralamasinda ilk siraya “cocuklar1” yerlestirenler %50’yi,
“dogay1” yerlestirenler %27’y1, ve “hastalar1” yerlestirenler ise %11°1 olusturuyor.
Siralamada, katilimcilarin birinci ve ikinci tercihlerinde “cocuklar” segenegi en dnde yer
almaktadir. Diger kategoriler ile arasinda ciddi bir fark olan “¢ocuklar” kategorisi kendisine
en yakin segenek olan “doga” kategorisinden bile neredeyse iki kat daha fazla tercih
edilmistir. Buradan hareketle yaklasik toplumun yarisinin bir sosyal sorumluluk projesine

destek olurken, ¢cocuklara yonelik yapilan kampanyalari tercih ettigi sonucuna varilabilir.

Bagis yapilacak olan kurumun giivenilir olmasinin, sosyal sorumluluk projelerine bagista
bulunmak i¢in en ¢ok dikkat edilen unsur oldugu anket sonuglarindan anlasilmaktadir.
Katilimeilarin %82’sinin en biiylik motivasyon kaynagi bu segenektir, bu nedenle bagis
toplayan kurumun giivenilirligini yansitan diizenleme ve uygulamalar projenin basariya
ulagsmasinda oldukea etkilidir. Ayrica kisinin tanidig birinin o projeye bagista bulunmus
olmasi ikinci bir motivasyon kaynagi olarak belirtilmistir. Proje adinin basinda yer almasi ise

bagiscilar lizerinde ¢ok etkili olmadig1 goriilmiistiir.

Goniilli kisilerin olusturdugu sosyal sorumluluk projelerine bagis yapmay: tercih edenler
ankete katilanlarin %78 ini olustururken, bir dernegi bagis yapmayi tercih edenler ise %22 ini
olusturmaktadir. Daha 6nce bagista bulunmamis kisilerin de yaklasik %741 goniilli kisilerin
olusturdugu projelere destek vermeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu sonuglar,
giiniimiizde potansiyel bagis¢ilarin, goniillii projelere daha ¢ok destek olmak istedikleri fikrini

desteklemektedir.

Anket sonuglarina gore her 3 bagis¢idan 2’si, yaptigi bagisin gizli kalmasini tercih etmektedir.
Ancak ayn1 zamanda katilimcilarin %64’i yapilan bagisin ya da projenin sosyal medya
platformlar1 izerinden paylasilmasinin ¢evresindeki diger insanlarin da projeden haberdar
olmasin kolaylastirdigini ve katilimeilarin %69°u yapilan bagisin paylasilmasinin diger
insanlar1 da bagis yapmalari icin tesvik edici bir unsur olarak diisiindiiklerini ortaya
koymaktadir. Bu demek oluyor ki, kendi yaptiklar1 bagisin gizli kalmasini tercih edenlerin
biiyilik kismi, sosyal sorumluluk projesinin detaylarinin sosyal medya {izerinden
duyurulmasinin etkili oldugu goriisiindeler. Bagis yapanlarin biiyiik kisminin yaptiklari
bagisin duyulmasini tercih etmemelerinin sebebi diger insanlardan takdir beklemedikleri ve

asil amaclarinin bagis1 ihtiyag sahipleri ile paylasmak isteklerinden kaynaklanabilir. Diger
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taraftan yaptiklar1 bagisin duyurulmasini isteyenlerin, ¢evresindeki insanlar1 da ayni eyleme

tesvik etmek amaci ile duyurmak istemeleri olabilir.

Anket sonuglarina gore katilimcilarin %79’u bagis yapilacak kurumun basinda iyi haberinin
yapilmis olmasinin o kuruma bagis yapmak i¢in olumlu bir izlenim yarattig1 goriisiindeler.
Projenin basin tarafindan olumlu bir haberinin yapilmasinin proje bilinirliginin artmasinda ve
daha c¢ok bagisci sayisina ulasmakta etkili olabilecegi anlamlarina gelmektedir. Ankete
katilanlarin %841, bir yardim kampanyasinda sonuclarin agik bir sekilde ifade edilmesi ve
belgelenmesinin, potansiyel bagis¢ilar: projeye katilmak ve bagista bulunmak adina 6nemli
bir kriter oldugunu diisiinmektedirler. Bagis kampanyalarindaki bagis yapanlara puan, rozet
gibi hediyelerin, kisileri bagisa tesvik etmekte etkili oldugu goriisiinii savunanlar
katilimcilarin %36’s1n1, bu fikre katilmayanlar ise %42’sini olusturmaktadirlar, geri kalanlar
ise kararsiz olduklarini beyan etmislerdir. Bu sonuca gore, bagis kampanyalarinda, destegi

sonrasinda bagis¢ilara sunulan ddiiller, her 3 katilimcidan yalnizca 1°1 i¢in etkili olmaktadir.

Yapilan bagislarin nelere ve kimlere ulastirildig: bilgisinin, bir sosyal sorumluluk web
sitesinde en Oncelikli olarak yer almasi gerektigini diisiinenler katilimcilarin %40’ m1
olusturmaktadir. Onceki projelerin arsivine ulasabilmenin en énemlisi oldugunu diisiinenler
ise %22’lik bir paya sahiptir. Proje destek¢ilerinin listesinin ve yorumlarinin web sitesinde
yer almasinin en dnemli 6zellik oldugunu diisiinenler ise toplam katilime1 sayisinin yalnizca
%6’s1n1 olusturmaktadir. Bu verilere dayanarak bir sosyal sorumluluk projesinin web
sitesinde yer almasi beklenilen bilgilerin basinda, “bagisin nerelere ve kimlere ulagtirildigi
bilgisi” gelmektedir. Ayrica katilimcilarin %63’ web sitesinin islevselliginin, 6deme

kolaylig1 ve web sitesinin gorsel tasarimindan daha 6nemli oldugu konusunda hemfikirler.

4.1.2. Ornek Proje Incelemeleri
Girigimcisi tasarimet olmayan, ihtiyag sahipleriyle bagislar birlestiren ve girisimeisi tasarimci

olan, ¢cocuklara yonelik sosyal fayda saglamay1 amaglayan iki sosyal girisimcilik projesi

incelenmistir.
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4.1.2.1. Ihtiyag Haritas1 Projesi

Incelemesi yapilmak iizere segilen ilk proje; ihtiyag haritas1 web sitesidir.

https://www.ihtiyacharitasi.org/ Thtiyag Haritasi projesinin kurulus amaci, toplumsal bir fayda

saglamak ve bu siirecin yiiriitiilmesinin organize edilmesidir. Bu nedenle 6rnek inceleme
olarak bu proje secilmistir. Ihtiya¢ Haritas1, aralarinda iinlii bir oyuncunun da bulundugu
farkl1 meslek sahibi bir grup insanm kurdugu sosyal platform kooperatifidir. ihtiyag Haritast
web sitesinin temel mantig1 harita tizerinden destek talep edenlerle destekte bulunmak
isteyenleri bulusturmaktir. Bunun i¢in web sitesinin ana sayfasinda bir harita ¢ikmaktadir,
harita tizerinde renk kodlar1 ve ikonlar ile bir anlatim s6z konusudur. Kirmizi ile ihtiyaglar,
yesil ile destekler ayristirilmistir, ancak mavi rengin neyi temsil ettigi tam anlasiimamaktadir

(Gorsel 17).
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Gorsel 17: Thtiyag Haritasi, Web Sitesi, Ana Sayfasi

Bu iki renk kodu rahat ayristirmay1 saglamaktadir. Ayrica sitenin iist tarafinda bulanan
kelimeye ve lokasyona gdre arama kismi, ayrica kategori ayristirmasi sitenin etkili
kullanimin1 saglamaktadir. Harita {izerine yerlestirilen isaretlerin tizerindeki ikon kullanimlari
da ihtiyacin tiirii hakkinda fikir vermektedir. Toplam ihtiyag talebi sayis1 ve destek sayis1 ana
sayfada agik olarak goriilebilmektedir. Kullanicilarin ihtiyag talebinde bulunabilmesi ya da
destek eklemesi yapabilmesi i¢in liye olmasi gerekmektedir. Ancak iiye olmadan da girisi

yapilan bilgileri gormek miimkiin, bu da site ziyaretcileri i¢in avantajli bir durumdur. Sitede
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herhangi bir ihtiyag icin talep girisi yapmak miimkiindiir. Ana sayfanin sag tarafinda ise alt

alta siralanmis olarak ihtiyag ve destek girislerini gérmek miimkiin.

Web sitenin ziyaretcileri agisindan kullanigli taraflarinin yani sira, kullanimi sirasinda bazi
dezavantajlari da vardir. Ornegin harita iizerine kurgulanmis olan web sitesi, yiiklenme
sorunu nedeni ile sik sik hata vermektedir. Asagidaki gorselde goriilen hata her sayfa

yenilenmesi durumunda ¢ikmaktadir (Gorsel 18).
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Gorsel 18: Thtiyac Haritasi, Web Sitesi, Ana Sayfasi

Ana sayfanin sag tarafinda alt alta goriilebilen taleplerin, liste halinde goriintiilenemiyor
olmasi kullanicilar agisindan kolay bir kullanima olanak tanimamaktadir. Ayrica site liyeligi
oldukga uzun vakit almaktadir. Uyelik kayd: birka¢ asamadan olusmakta ve telefon numarasi
girisi sirasinda, numaralarin girisi sirasinda zorluk olugsmaktadir. Site lizerinde bir inceleme
yapilirken, bir geri asamaya gelinmek istendiginde bazen siteden tamamen ¢ikis yapmaktadir
bu da kullanict agisindan vazgecirici bir etken olmaktadir. Bir talebin detaylar1 incelenmek
istendiginde, bilgilerine erisim uzun bir beklemeden sonra gerceklesmektedir. Bu da siteyi
kullanirken kisilerin sikilip siteyi terk etmelerine sebebiyet verebilir. Sitenin genel tasarimina
bakildiginda ¢ok resmi bir goriintiisii var, kullanicilar i¢in eglenceli bir deneyim olmaktan
uzakta, yapilmasi zorunlu bir islevi gergeklestirdigini hissettirmektedir. ihtiyaci giderilmis
talepler lizerine tiklandiginda goriilebilmektedir, bagislarin kimlere ve nereye ulastig1 bilgisi
mevcuttur. Ancak diger taraftan site lizerinde daha 6nce karsilanmis ihtiyaclar hala
goriintiilenmekte ve bu da kullanici perspektifinden kafa karisikligina sebep olmaktadir.
Ornegin asagidaki gorselde karsilanmis bir talep hala aym kategoride aktif bir talepmis gibi
algilanmaktadir (Gorsel 19). Ayni sekilde tarihi gegmis bir ¢ok talep girisi aktif olarak

goriinmektedir.
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Gorsel 19: Thtiyag Haritasi, Web Sitesi, Ornek Talep Sayfast

Sitede kategoriler olsa da, ¢cok genis bir skala da talep girisinde bulunmak miimkiin
gorilinliyor, bu da yapilan girislerin siteye uygunlugu agisindan denetimi zorlastirmaktadir.
Asagida goriilen talepte kullanilan fotograf talep konusunu destekleyici nitelikte degildir.
(Gorsel 20). Ayrica denetimden gegirilmeden yayinlanan fotograf veya yazili dili web sitenin

amaciyla ortiismeyebilir.

Web sitesi anasayfasinda yer alan harita gorseli bu sitenin temel alt yapisini olugturmaktadir.
Daha once istatistiklerde verilmis olan yiizdelere gore, diinya niifusunun yarisindan fazlasi
interneti cep telefonu tizerinden kullanmaktadir. Ancak ihtiyag haritas: web sitesinin ana
gorseli olan harita, cep telefonu iizerinden agildiginda goriinmemektedir. Bu durum bu sosyal
girisimin siirdiirebilirligini ve giivenilirligini olumsuz etki edecek niteliktedir.
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Gorsel 20: Thtiyag Haritasi, Web Sitesi, Talep Inceleme Sayfasi

Kullanilan renk dili olarak, yesil renginin girisi yapilan destekleri, kirmizi renginin ise

ithtiyaclari ifade ettigi agik, ancak mavinin hangi konuyu temsil ettigi acik degildir. Ayn1
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sekilde kullanilan ikonlarin neyi ifade ettiginin bir agiklamasinin olmamasi site ziyaretcileri
i¢in zorluk olusturmaktadir. Thtiyag haritasi izerinde kullanicilarin kendilerinin bilgilerini

yazarak olusturduklari aktif goriilen bir ¢ok talebin siiresinin ge¢gmis oldugu goriilmektedir.
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Gorsel 21: Thtiyag Haritasi, Web Sitesi, Harita Detay1

Harita iizerinde girisi yapilmus bilgiler yanlis olabiliyor. Ornegin Almanya iizerinde
belirtilmis bir talebin aslinda Agr1’ya ait oldugu Gorsel 21°de goriilmektedir. Bu durum da
yine kullanicilar tizerinde kafa karisiklig1 ve giiven kaybina sebebiyet verebilmektedir.
Incelenen web sitesinde ihtiyag sahipleri ile destek vermek isteyenleri bulusturup, toplumsal
bir fayda saglamak amaglanmigtir. Karsilanmis taleplerin ve ihtiyag¢ sayisinin net sayilarla
ifade edilmis olmasi bu projenin giivenirligi hakkinda bilgi vermektedir. Ancak harita
lizerinden se¢im yapilmasi sirasinda olusan teknik yetersizlikler ve tiyelik olusturmanin uzun
slirmesi gibi dezavantajlar siteyi ziyaret edenler i¢in caydirici etkenler olabilmektedir. Ayrica
bagis yapmak i¢in siteyi ziyaret eden bir kisiyi, pratik bir sekilde bagisa tesvik edecek bir
yontem bulunmamakta, aksine kafa karisikligina sebebiyet verecek oldukga fazla detay
bulunmaktadir. Bu sitenin kurucusu bir tasarimci olsaydi, yukarida sayildig: gibi ziyaretgiler
tarafindan sitenin kullanimi sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin bir cogunu daha
olusmadan 6nce Onleyebilirdi. Kullanici ihtiyaglarini belirlemek i¢in arastirma yapip, bunun

sonucunda insan-odakli tasarim kararlar1 verilebilirdi.
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4.1.2.2. Toyi Projesi

Girigimeisi tasarimet olan bir sosyal girisimcilik projesi incelemesi i¢in Toyi markasi
secilmistir. Bu sosyal girisimcilik projesi, bir {iriin tasarimcisinin mezuniyet projesi olarak
baslayip, iki yeni mezun tasarimei geng tarafindan hayata gecirilen ve patenti alinmais bir {iriin
olan “Toyi” isimli bir oyuncaktir (https:/toyi.io/tr/). Uriin tanitimi igin segilen sdylem; “Her
seyi essiz oyuncaklara doniistiiren yaratici oyun kiti: Toyi” seklindedir. Bu iiriin ¢ocuklarin
hayalgii¢lerini kullanip, etraflarindaki nesneleri yaratici bir sekilde kullanarak, yeni formlara
doniistiirmeye olanak veren bir egitim kitidir. Web sitesinde 3 farkli set igerigi ve biitcesi ile
satiga sunulmustur. Birbirinden farkli 7 par¢adan olusan setler seklinde sunulan bu oyun kiti,
cocuklara etraflarindaki kutu, sise, kozalak gibi basit nesneleri bir oyuncak formuna 6zgiirce

doniistiirmelerini saglamay1 hedefliyor.

Oyunun tiim ¢ocuklarin hakki oldugunu savunan marka, sosyo ekonomik ve kiiltiirel agidan
dezavantajli ¢ocuklar1 da oyunla bulusturmay1 hedeflemistir. Bu iiriin ayn1 zamanda plastik,
karton vb. atiklar1 oyuncaklara doniistiiriip, cocuklarda geri doniisiim bilincinin olusmasina da
katki saglamak istemektedir. Markanin iddiasi, ¢ocuklarin hayal gii¢lerini kullanarak kendi
oyuncaklarini gelistirmelerini, oyun yoluyla geri doniisiim becerileri kazanmalarini ve bu
sayede cocuklarin 21. yiizyil becerilerini kazanmalarini saglamaktir. Markanin kuruculari
onceliklerinin kar giitmek degil, toplumsal fayda saglamak oldugunu belirtmisler ve

kendilerini sosyal girisimci olarak tanimlamislardir.

Sosyal Inovasyon Platformu olan “Imece” adina Arastirma ve igerik Sorumlusu olarak gérev
yapan Firat Okucu tarafindan, 2018 Eyliil ayinda gergeklestirilen, “6 Soruda Sosyal
Girisimcilik: Toyi” isimli rOportajda markanin kurucularina sorular yonetilmistir. “Kendinizi
neden / nasil sosyal girigimci olarak tanimliyorsunuz? Sizce sosyal girisimci olmanin
kriterleri nelerdir?”” sorusuna, markanin kurucu ortaklarindan Elif Atmaca “Ben aslinda
tasarimcryim ve endiistriyel tasarim okudum. Tasarim kavramini, mevcut bir soruna
olabilecek en faydali ¢6ziimii bulmak olarak tanimlayarak, egitimini aldigim yetkinlik alanini

toplumsal fayda icin kullanma firsati buldum” yanitini vermigstir (Okucu, 2018).
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or creating toys fromg

Gorsel 22: Sosyal Girisimcilik, Toyi Marka Oyun Kiti

Gorsel 22°deki figiirler, tirlinlin iddiasindaki durumun gorsellestirilmis halinin bir 6rnegidir.
Oyun c¢ocuklarin gelisimi agisindan oldukg¢a dnemli bir yere sahiptir. Toyi oyun kiti,
cocuklarin etraflarinda gordiikleri sise, kutu, plastik, bardak gibi basit objeleri bir oyuncaga
cevirmesini saglayarak yaratici bakis agilarini gelistirmeleri ve ¢ocuklar tiiketim degil iiretim
odakli olmalarin1 saglamak amaciyla tasarlanmistir. Bu oyuncak seti ile cocuklarin atik
malzemeleri oyuncaklara doniistiirebilmelerini, onlarin ¢evreye duyarli ve geri doniistimiin

Ooneminin farkinda olan bireyler olmalarin1 saglamak amaglanmastir.

Kutularin i¢erisinde kullanim talimati olmamasi, cocuklara kesfetmeleri icin firsat tanirken
kendi ¢oziimlerini bulmalari i¢in de 6zgiir birakmaktadir. Bu durum ¢ocuklarin problem
¢ozme kabiliyetlerini gelistirici nitelik tasirken, farkli bakis agilar1 kazanmalarini da
kolaylastirmaktadir. Cocuklar iizerinde yaraticilik, problem ¢ézme, elestirisel ve yenilik¢i
diisiinme, uyum saglama ve iletisim gibi becerilerin kazandirilmasi ile bireysel fayda
saglanirken ayn1 zamanda geri doniisiimiin 6nemi bilen bilingli tiikeciler olmalarini

desteklemesi ile de toplumsal fayda saglanmasi amaglanmistir.

Uriiniin gelistirilmesi sirasinda gocuklarla yapilan gesitli atdlyeler, iiriiniin tasarimina katki
saglamigtir. Diizenlenen bu atdlyelerde cocuklarin davraniglar gézlemlenmis ve geri doniisler
alimmstir. Bu sayede {iriiniin kullanicilar1 olan ¢ocuklarla birebir etkilesime gecilmis ve
kullanic ihtiyaglarini belirlemede etkili bir yontem kullanilmistir. Cocuklarin, {iriiniin
kullanimi sirasinda yonlendirmeye ihtiya¢ duymadan, ¢eresindeki objeleri birer oyuncaga
doniistiirdiiklerini ve eglendikleri gézlemlenmistir. Bu etkilesim ayrica {irliniin ektisi

konusunda, kurucularina somut sonuglar gérme sansini tanimstir.
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4.2. Sosyal Girisimcilik Proje Onerisi (Giilsiin Cocuklar)

Anket sonuglarina gore ¢cocuklara yardimda bulunmak ve ¢ocuklar i¢in gerceklestirilen
projelere bagista bulunmak isteyenler diger proje konularina destek olmayi tercih edenlere

kiyasla oldukca fazladir.

Anket sonuglar1 ve 6rnek proje analizinden ¢ikan sonuglar asagida listelenmistir.

1) Toplumun biiyiik bir kismi, cocuklar i¢in bir seyler yapmay1 ve ¢ocuklar i¢in diizenlenen
yardim projelerine destek vermeyi tercih ettigi belirlenmistir. Bu nedenle girisimcilik 6rnegi
olarak ¢ocuklara yonelik olarak bir proje gelistirilecektir.

2) Bir yardim kampanyasina destek olunmak istenildiginde, bir dernegin yerine goniillii
kisilerin gerceklestirdigi projeler daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu sonuctan 6tiirli gontilli
kisiler tarafindan bir proje gelistirilecektir.

3) Giivenilirlik, bagis yapmak i¢in kisileri en ¢ok motive eden unsurdur. Giivenilirligi
saglamak adina, proje yoneticisi ve projede gorevli diger kisiler tanitilacak ve kolay ulasilir
olmalar1 saglanacaktir. Yapilan bagislarin anlik olarak duyurulmas ile de bu giiven duygusu
pekistirilecektir.

4) Insanlar projelerden genellikle arkadaslarindan ve giinliik hayatta sikca kullanilan sosyal
medyadan haberdar oluyorlar. Bu nedenle projenin sosyal medya iizerinden kolay paylasilir
olmasi saglanacaktir.

5) Toplumda farkli gelir gruplarinin hemen hepsinden bagis yapildig: tespit edilmistir. Bu
bilgiye dayanarak, diisiik gelir gruplari1 da dahil edilmek istendigi i¢in, farkli miktarlarda bagis
yapabilme imkan1 saglanacaktir. Ayrica diizenli bagis secenegi ile de bagis sikligi
artirtlabilecektir.

6) insanlarin cogunun genellikle yaptiklar1 bagisi duyurmak istemedikleri sonucu ortaya
cikmistir. Yapilan bagis1 duyurmanin zorunlu olmadan, istegi bagli olarak paylasilmasi
saglanacaktir.

7) Bagislarin kimlere ve nerelere ulastig1 bilgisinin acike¢a ifade edilmesi gerekliligi
belirlenmistir. Onceki projelerin arsivi, destekgi listesi ve fotograflar, insanlar acisindan daha
az 6nemli bulunmus, ancak gilivenirliligi arttirmak a¢isindan bu bilgilerin de yer almasi

faydal olacaktir.
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8) Bagis yapanlara sunulacak odiiller, kisileri bagis yapmak adina tesvik edecek yeterlilikte
bir unsur olarak goriilmemektedir. Bu nedenle bagiscilar i¢in oncelikli ve gerekli bir 6zellik
olmadig1 sonucuna varilmistir.

9) Incelenen web sitesinde oldugu gibi toplam ihtiya¢ sayisinin belirtilmesi ayrica yiizdelik
dilimde toplanan bagisin gosterilmesi hem site kullanicilarini bilgilendirmesi hem de bagisa
tesvik etmesi anlaminda 6nem arz etmektedir.

10) Destek bekleyen illerin hem harita iizerinden se¢ilebilmesi hem de liste {izerinden

goriilebilmesi, kullanicilar i¢in siteyi kullanmakta kolaylik saglamaktadir.

Anket sonuglarina gore insanlar en fazla ¢ocuklara yonelik projelere bagista bulunmak
istediklerinden otiirii, bu sosyal sorumluluk projesi ile kdy okullarindaki ilk ve ortaokul
seviyesindeki 6grencilerin egitim ihtiyaclarina destek olunmasi amaglanmstir. Projenin ismi
cocuklara umut olmak, onlar1 sevindirmek ve giilimsetmek fikrinden yola ¢ikilarak “Gtilsiin
Cocuklar” olarak belirlenmistir. Logo tasarimi (Gorsel 23) ve sosyal sorumluluk projesinin
kimligi gorsel iletisim tasarimcisi olan proje girisimcisi tarafindan tasarlanmistir. Hediye
gonderilecek olan ¢ocuklarin dncelikli olarak mutlu olup giiliimsemeye ihtiyaci oldugu

diisiiniilerek, bagis¢ilart birlikte eyleme ge¢meyi tetiklemesi adina bu isim se¢ilmistir.

Gorsel 23: Giilsiin Cocuklar Sosyal Sorumluluk Projesi i¢in tasarlanan logo, Pinar Celik, 2019

Farkl1 gelir grubundaki kisilerin de bagis yapabilmeleri icin farkl: tutarlarda bagis modelleri
belirlenmigtir. Beslenme ve barinmadan sonra ¢ocuklar i¢in en 6énemli ihtiyaglar egitimleri ile
alakali oldugundan ¢ocuklarin egitim hayatlar1 sirasinda kullanacaklari kirtasiye malzemeleri,

bot ve mont Oncelikli ihtiyaglar olarak belirlenmistir.
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Belirlenen hedefler dogrultusunda web sitesinin akis semalart olusturulmustur. Bagis¢ilarin
desteklerini, ihtiyaci olan okullara ve dgrencilere, kirtasiye malzemesi, bot ve mont olarak
ulastirmay1 hedefleyen projenin web sitesi bu amaca yonelik olarak tasarlanmistir. Bu
iiriinlerin belirlenmesi sirasinda dgrencilerle birebir etkilesim halinde olan 6gretmenlerle
iletisime gegilmis ve 6grencilerin dncelikli ihtiyaglar1 grenilmistir. Ogrencilerin éncelikli
egitim ihtiyaci kirtasiye malzemesidir. Ancak 6zellikle kis aylarina denk gelen egitim
déneminde kdy okullarindaki ¢ocuklarin, okula ulagimlar1 ve giinliik hayatlar1 sirasinda bota

ve montada ihtiya¢ duyduklar1 6gretmenlerin yonlendirmesi ile tespit edilmistir.

Siirdiiriilebilir bir sosyal sorumluluk kampanyas1 olmay1 amaclayan projenin web sitesinde,
bagisin toplanmasi ve bagislarin ilgililerine ulagtirilmasinin saglanmas1 amaciyla bagisci,
Ogretmen ve toptanci olmak tizere 3 farkli tiyelik modeli planlanmistir. Farkli iyelik
giriglerine ihtiya¢ duyulmasinin sebebi, bagis ve desteklerin ilgililere ulagtirilmasi sirasinda,
proje girisimcisinin ve site yoneticilerinin emeginin disinda projenin ilerlemesinin devam
edebilmesidir. Bagis toplanan sosyal sorumluluk projelerinde giivenilirligin en 6nemli motive
kaynag1 oldugu anket sonuglarindan da tespit edilmisti, bu nedenle bagiscilarin web site
yOneticisi ve proje girisimcilerine giiven duymalar1 gerekliligi kadar, web sitesi
yoneticilerinin de proje girisimcisinin, 0gretmen ve toptanci gibi proje is ortaklarina giiven
duymasi gerekmektedir. Ornegin; 6gretmenler kayith oldugu okul bilgisini kimlik
numaralarini girerek kanitlamak, toptancilar ise numune verdikleri ve tedarik ettikleri
iiriinlerin kalitesini garanti etmek zorundadirlar. Boylelikle hem web sitesi lizerinden
ilerlenebilen hem de denetlenebilen bir sistem alt yapisi1 kurulmasi amaglanmistir. Bu

nedenle, bagis slirecinin tamaminin web sitesi lizerinden yiiriitiilmesi hedeflenmistir.

Sosyal sorumluluk projesi web sitesinde, ana sayfada yer alacak kategoriler ve farkli tiyelik
modelleri asagidaki sablonlarda belirtilmistir. Anasayfada yer alacak alanlar, iist mentii, farkl
tiyelik modelleri ve sablonlarda kullanilan tanimlayici renk kodunu anlatan agiklamalar ilk
sablon gorselinde yer almaktadir (Gorsel 24). Sirasiyla, bagis¢1 (Gorsel 25), 6gretmen (Gorsel

26) ve toptanci (Gorsel 27) tiyelik girislerinin sablonlarina yer verilmistir.
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ANA SAYFA UYE KAVYIT / GIRIS

Aciklama Metni @ Bagiscl
+ —> Ogretmen
Gorsel @ )
@ Toptanci

Toptanci lle ilgili akis

0 B Aokiama
UST MEN U [T Bagsq lleigit alis
(UST MENU) B ovetmeniie igii als
« Biz Kimiz? n
H

 Neler Yaptik? Site Yonetimi tarafindan

onay gereken kisimlar

« Galeri
« Hedef » DESTEK OL
. Farkli standart miktarlarda secenekler.
« lletisim Banka ya da Kredi Karti ile 5deme.
Aylik 1TL ya da kiistiratlan 6de.
* Destek O 3D giivenli 6deme sistemi
intiyaclar / Harita / iller Listesi Uye oimadandestek olahilme;
« Girig Yap / Uye Ol Uye olurken sorulur.

Biiltenimize iiye olmak ister misniz?

Gorsel 24: Giilsiin Cocuklar Web Sitesi / Ana Sablonu, Pinar Celik, 2019

BAGISCI GiRiS
Bagis Secenekleri « ilk Girig ise Uye o Mail onay ile
£l3 >€¢ —> : y — siteye giris.
* Miktarlar
« Sponsorluk (Bir sinifin
ya da okulun tiim masrafl) | —» Giris Meniisii ( Pop up)
Y
Site Tarafindan B
«— Odeme Ekrani

Gonderilen Online
Tesekker

Gorsel 25: Giilsiin Cocuklar Web Sitesi / Bagis¢1 Girisi Sablonu, Pinar Celik, 2019
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OGRETMEN GiRIS|

Ogretmen oldugunun ispati
; icin / Kimlik Tespiti icin
Uye ol TC numara onayi

« ilk Girig ise

ONAY / Mail ile
onaylama linkine tikla

Ogrenci ihtiyac
Kategorileri Secilecek

Giris Meniisii
(Pop up)

* Standart (riin kategorilerinden
secim tiklanacak.
“Kirtasiye, bot, mont”

Site Tarafindan bir
yetkili okula ve talebe
onay verecek.

Site onayindan sonra talep,
Destek bekleyen “Okul
Listesi”ne girmis olacak.

Okul ya da sinif igin
yeterli destek
toplaninca, toptanc
tarafindan gonderilen
kargo bilgisi 6gretmen

Destekler Toplanacak. ile paylasilacak

Sponsorluk varsa video
cekimiya da 6grenci
cizimleri gibi
sponsorluk édulleri
ogretmen tarafindan
siteye yuklenecek™,

Site Tarafindan bir
yetkili video ve
fotograflari
onaylayacak, sitede
goriinmeye baslayacak

<— f Seri Noile giris.

e-devlet {izerinden
otomatik denetleme

Uye Bilgileri ve Ogretme

Ogrenci Bilgileri Sisteme
Ogretmen Tarafindan
Girilecek
« Ogrenci Sayisi (Kiz, Erkek, toplam)

« Beden Bilgileri (Mont icin)
« Ayakkabi Numaramalar (Bot igin)

Toplu olarak Ogrenci
fotograflan yiiklenecek siteye
(ihtiyacin dogrulugunu tespit
edebilmek adina)

Ulasan Uriinler Sitede
Ogretmen Tarafindan
Onaylanacak.
(Adet kontrolleri yapilarak)

Osrencilerin Hediyeleri
Dagitilirken Cekilen
Fotograf ve Videolar

Siteye Yiiklenecek

“Ayni okul / sinif ya da 6gretmen tekrar talep olusturabilmesi icin belli bir stire beklemesi gerekecek. (1-2 sene)

Gérsel 26: Giilsiin Cocuklar Web Sitesi / Ogretmen Girisi Sablonu, Pinar Celik, 2019
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TOPTANCI GiRISi

« ilk Girig ise Mail onayi ile Toptanci Uriin Fotograflarini
Ligetial siteye giris. (belki numune ile birlikte)
siteye gdnderirve 6-12 ay

sabit fiyat garantisi ile fiyat

bilgilerini siteye yiikler.

Site Yetkisili
Tarafindan Uriinlere ve
Fiyata onay verilir.

Giris Menisii (Standart tiriin kalitesi)
(Pop up)

Siradaki okul igin yeterli bagis
o . toplaninca bu bilgi toptanciya
Toptanci Urlin Stogu bilgilerini o
siteye girer. otomatik gider ve toptanc
siparisleri hazirlayip, okula
(Renk, model, beden vb) L
anlasmali kargo lizerinden

kargolar.

Toptanci tarafindan
gonderilen kargonun bilgisi
6gretmen ile otomatik
olarak site tarafindan

Toptanci gdnderdigi
Griinlerin adet bilgisini,
kargo fotograflarni ve

kargo takip nosunu

paylasilir. sisterne girer.

Gorsel 27: Giilsiin Cocuklar Web Sitesi / Toptanci Girisi Sablonu, Pmnar Celik, 2019

Anket sonuglar ve 6rnek proje incelemesinden sonra belirlenen hedeflere ve olusturulan
sablonlara uygun olarak, Giilsiin Cocuklar web sitesi tasarimlar1 hazirlanmistir. Giilsiin
Cocuklar web sitesi ana sayfa tasarimina (Gorsel 28) asagida yer verilmistir. Cocuklara

yonelik bir proje gelistirilmesinden 6tiirii, bir ¢ocuk figiirii kullanilmistir. Ayrica kullanilan
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cocuk figiirliniin yiiziiniin izleyiciye doniik olmamas1 daha genis bir kullanim alanm

saglamaktadir.

Ilini Seg
Listeyi Gér

SV -~ . 'Y s
OII' COCUEU & n

Gulstn Cocuklar, tamamen gonillilerin destekleri ile
gerceklestirilen ¢ocuklara yonelik bir sosyal sorumiluluk projesidir.

{ oestekoL — )

Gorsel 28: Giilsiin Cocuklar, Web Sitesi Tasarimi, Ana Sayfasi

Giivenilirligin, bagis¢ilari bir sosyal sorumluluk projesine dahil etmek ve bagis yapmalarini
saglamak i¢in kisileri en cok motive eden unsur oldugu anket sonuglarinda tespit edilmistir.
Bu nedenle projeyi yliriiten ve projede aktif rol alan kisilerin kisaca tanitildig1 ve ulasim
bilgilerinin oldugu “Biz Kimiz” kategorisi olusturulmustur. Projede gorevli yetkili kisilere
kolay ulasim saglamanin, site kullanicilar1 ve bagig¢ilarda giiven verici bir etki yaratmasi
amaglanmistir. Projede toplanan bagislarin web sitesi iizerinde gosterilmesinin ve toplanan
toplam bagisin ylizdelik diliminin gosterilmesinin, kisilere bilgi verirken ayni zamanda giiven

hissi yaratmasi beklenmektedir.

BOT-15TL KIRTASIYE - 25 TL MONT-35TL
(;]J adet EB [;] adet EB \@ adet EB
%82 %34 %55
. | L ] L ]

Gorsel 29: Giilsiin Cocuklar, Web Sitesi Tasarimi, Toplanan Bagisin Yiizdelik Gosterimi
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Anketten ¢ikan sonuclara gore kisiler sosyal sorumluluk projelerini genellikle arkadaglarindan
ve sosyal medyadan duymaktadirlar. Bu nedenle projenin kolay paylasilir olmasi oldukca
onemlidir. Bunu saglamak adina, sosyal medya ikonlarina, web ana sayfasinin sol tarafinda
yer verilmistir. Bu ikonlar (Gorsel 30) hizli ve pratik bir sekilde projeyi sosyal medya

platformlarinda paylagsmaya olanak vermektedir.

Gorsel 30: Giilsiin Cocuklar, Web Sitesi Tasarimi, Ana Sayfa, Sosyal Medya Paylagim Tkonlart

Sosyal sorumluluk projelerinde standart tek bir bagis modelinin olmasi, bagis1 yapacak
olanlar i¢in kisitlayici olabileceginden otiirti, farklh gelir grubundaki kisilerin de destek
olmasini ve bagis yapmalarini saglayacak segenekler sunulmasi 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda web sitesinde toplumun farkli gelir gruplarina hitap edebilecek bagis segenekleri
olusturulmustur (Gorsel 31). Tercih edilen bagis tiirlinden, adet bilgisi girilecek istenildigi
kadar arttirilmas1 miimkiin hale getirilmistir. Ayrica kisa bir proje agiklamasinin (Gorsel 32)

olmasi, web sitesini ziyaret eden kullanicilar icin sitenin islevselligine destek olmaktadir.
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DESTEK OL

Kredi Karti Havale / EFT

S8 L & it

BOT-15TL KIRTASIYE - 25 TL MONT-35TL 3LUSET-75TL
O adet O adet @ adet O adet
%82 %34 %55 %44
. | [ | [ | [ |
DESTEK OL

BAGIS YAPMAK iSTEDIGIN iLi SEC

Liste Halinde Gérmek icin Tiklayin

Gorsel 31: Giilsiin Cocuklar, Web Sitesi Tasarimi, Destek Ol Alani

UMUT ETMEK, YASAMAYA DEVAM ETMEKTIR!

Glsiin Gocuklar, tamamen gondillUlerin destekleri ile gergeklestirilen gocuklara yonelik bir
sosyal sorumluluk projesidir.

Kendimizden bagkalanna da hele ki kiiglicik kalplere umut olup, onlan gllimsetip
kahramanlan olabiliriz...

Gilstin Gocuklara destek vererek onlann kiiglik yasta baglayan yasam miicadelelerinde
yalmiz olmadiklanm hissettirebilirniz.

Nasil Yardim Edebilirim?

Gorsel 32: Giilsiin Cocuklar, Web Sitesi Tasarimi, Proje Ag¢iklamasi

Kullanicilar destek olmak istedikleri illerin se¢imini harita (Gorsel 33) iizerinden yapabilecek
ya da liste (Gorsel 34) lizerinden se¢imini yapabileceklerdir. Sitenin kullanimini kolaylastiran
bir 6zellik olmas1 planlanmistir. Ayrica site lizerinde birgok farkli alanda yer alan “destek ol”
butonu ile bagis yapmay1 kullaniciya hatirlatmak ve bagis yapmay1 kolaylastirmak

amaglanmstir.
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Liste Halinde Gérmek icin Tiklayin

KAYSERI USAK HAKKARI AFYON ISPARTA ANTALYA
420 749 1349 280 149 237
Gocuk Gocuk Cocuk Gocuk Gocuk Cocuk
Siiper per siiper per per siiper
Bekliyor! Bekliyor! Bekliyor! Bekliyor! Bekliyor! Bekliyor!

Gorsel 33: Giilsiin Cocuklar, Web Sitesi Tasarimi, Destek Bekleyen iller Harita Goriiniimii

Destek Bekleyen illerin Listesi
Afyonkarahisar Kitahya Adana
Antalya Konya Agri
Ardahan Kitahya Ankara
Bartin Kahramanmaras Bitlis
Bingol Diyarbakir
Cankiri Mugla Erzincan
Corum Mus Erzurum
Eskisehir Samsun istanbul
Gaziantep Sinop izmir
Hakkari Sivas Malatya
Hatay Sanhurfa Mardin
Isparta Tunceli Yozgat
Mersin Usak
Kars Van

Gorsel 34: Giilsiin Cocuklar, Web Sitesi Tasarimi, Destek Bekleyen [llerin Listesi

Daha o6nce gergeklestirilen projelerin kimlere ve nerelere ulastig1 bilgisi, anket sonuglaria
gore kullanicilarin bir web sitesinde olmasi gerektigini diisiindiigii en 6nemli 6zelliklerden
biridir. Destekgilerin listesi ve fotograf arsivi (Gorsel 35) insanlar tarafindan ¢ok énemli

bulunmamis ancak giivenilirligi arttirmak adina yer almas1 faydali olacaktir.
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NELER YAPTIK?

Gulsiin Cocuklar Gonllllleri olarak katkilarimiz

®© 00

42 Sehir 3.877 Ogrenci 2749 Destekgi 310.160 TL

FOTOGRAFLAR

Gorsel 35: Giilsiin Cocuklar, Web Sitesi Tasarimi, Genel Sunum Alani

Destek bekleyen okul ve 6grenci sayisi, “hedef” alininda net olarak belirtilmistir (Gorsel 36).

P
‘,|::|;| 428 32.877
Qlmmle|  okul Ogrenci

Gulstin Cocuklar Gonullaleri olarak,
hedefimiz 428 okuldaki 32.877 6grenciyi gllimsetmek.

DESTEK OL

Gorsel 36: Giilsiin Cocuklar, Web Sitesi Tasarimi, Hedef Alani

Il segiminden sonra, bagis segim sayfasinda kullanici gelirine ve tercihine gore bagis

miktarini belirleyebilmektedir (Gorsel 37).
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: N Biz Kimiz? NELER YAPTIK? GALERI HEDEF iLETISIM DESTEK OL GiRi
SN g :

GO

zokLar

MANISA

1881

Cocuk SUPER KAHRAMANI'n1 ariyor!

%64
[ —————] D

DESTEK OL

Kredi Karti Havale / EFT

A8 L & ik

BOT-15TL KIRTASIYE - 25 TL MONT-35TL 3LUSET-75TL
) adet () adet O ace: D ) adet
%82 %34 %55 %44
. | [ | [ | [ |
DESTEK OL

Bir Umut Olalim

0\,’5\."\' Biz KiMiz2
) cocu\“ s NELER YAPTIK?
GALERI
Bizi TAKIP EDIN HED_EF
ILETISIM
O f in ¥ G DESTEK OL

Gizlilik Politikasi |  Kullanim Sartlari

Gorsel 37: Giilsiin Cocuklar, Web Sitesi Tasarimy, iletisim Alani

Bagis yaparken ddeme kolayligi kullanicilar i¢in dnemlidir. Bu nedenle tek sayfada 6deme
isleminin tamamlanmasi adina bir panel (Gorsel 38) olusturulmustur. Bir 6nceki meniide
ekledigi tirlinlerin toplam bedelini kullanici kredi kart1 ya da banka karti bilgileri ile birlikte

ve istenirse giivenli ddeme secenegi ile bagisini gerceklestirebilir. Ayrica bagis sikligini
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arttirmak ve aylik diizenli bagista bulunmak isteyen kullanicilarin her ay ayni islemleri
yapmas1 ugrastirici olacagi i¢in, 6deme paneline “Aylik diizenli bagis yapmak istiyorum”

secenegi de olusturulmustur.

O Biz KiMiz? NELERYAPTIK?  GALERI  HEDEF ILETigiM GiRi
QUSRI s ;
3

Toplam 150 TL

Kisisel Bilgiler Kredi Karti Bilgileri

Adiniz Kart Uzerindeki Isim ]

— — —

Soyadiniz ] [ Kart Numarasi }

Telefon Numaraniz Ay /Yl '}{ 2019 '} [ cvC J’

(J Kredi Kartimdan Gekilmesini istiyiorum
E-Posta Adresiniz
(J 3Dile 6deme yapmak istiyorum.

O Aylik dlizenli bagis yapmak istiyorum.

Bir Umut Olalim

% 8iz KiMiz2
3\0{'\5?3'2 NELER YAPTIK?
GALERI
BiZi TAKIP EDIN HEDEF
LETiSIM
O f in ¥ G DESTEK OL

Gizlilik Politikast | Kullanim Sartlar

Gorsel 38: Giilsiin Cocuklar, Web Sitesi Tasarimi, Odeme Paneli

Kayit ol (Gorsel 39) ve giris (Gorsel 40) sayfalarina facebook kullanici bilgileri ile erismek

mumkindiir.
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Biz KiMiz? NELER YAPTIK? GALERI  HEDEF iLETiSIM GiRis

KAYIT OL

Facebook ile kayit ol

KAYI

18 yagin tizerindeyim

Zaten Uye misiniz? Hemen Girig Yapin!

Gorsel 39: Giilsiin Cocuklar, Web Sitesi Tasarimi, Kayit Ol Sayfasi

Biz KiMiz? NELER YAPTIK? GALERI  HEDEF iLETISIM GiRiS

Hesabiniz Yok mu? Hemen Uye Olun!

Gorsel 40: Giilsiin Cocuklar, Web Sitesi Tasarimi, Girig Sayfasi
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Kisiler sosyal sorumluluk projelerini duyurmay tercih ediyorlar ancak biiyiik bir kismi kendi
yaptiklar1 bagisin paylasiimasini istememektedirler. Bu nedenle opsiyonel olarak

paylasabilecegi ya da bu kism1 gegebilecegi bir alan olusturulmustur (Gorsel 41).

DESTEGIN BIZE ULASTI

5% TESEKKURLER

Gorsel 41: Giilsiin Cocuklar, Web Sitesi Tasarimi, Tesekkiir Penceresi

Web sitesi iletisim alaninda (Gorsel 42) yer alan mail adresleri ve telefon ile projede gorevli
kisilere ulagim miimkiindiir. Bu da giivenilirligi arttiran ve kullanicilarin olas1 sorun ve

sorularia ¢6ziim sunulmasini nedeniyle kullanimi kolaylastiran bir 6zelliktir.

Her tdrld sorunuz, dneriniz, destediniz veya gonllll ekibimize katlmak igin
bize ulagabilirsiniz.

0850 888 77 24

info@gulsuncocuklar.com
gonullu@gulsuncocuklar.com

wsgﬂ Gulsun Cocuklar
3 Tocuklal TR
NELER YAPTIK?
GALERI
HEDEF
ILETISiN
o f in ¥ G PR

B2 TAKIP EDIN

Gizlilik Politikas: | Kullanen Sartlarn

Gorsel 42: Giilsiin Cocuklar, Web Sitesi Tasarimy, iletisim Sayfasi
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Bu boliimde, diizenlenen anket ve incelenen girisimcilik projelerinden ¢ikan sonuglar
degerlendirilmis ve sosyal girisimcilik 6rneginde fayda saglayacak o6zellikler tespit edilmeye
calisilmistir. Anket ile kullanici ihtiyaclarini belirlemek ve kullaniciy1 daha iyi taniyarak bir
iiriin gelistirmek amacglanmistir. Proje incelemelerinde ise girisimcisi tasarimci olan ve
olmayan olmak tizere iki farkli sosyal girisimcilik 6rnegi incelenmistir. Girisimcisi tasarimet
olmayan projede (Ihtiya¢ Haritas), kullanici ihtiyaglarinin iyi tespit edilmemis oldugu ve
bunu takiben bir takim gorsel ve islevsel sorunlar oldugu gozlemlenmistir. Girisimcisi
tasarimci olan projenin (Toyi) ise hedef kitlesinin ihtiyaclarini tasarim yontemleri ile tespit
edip, probleme daha ¢6ziim odakli yaklastig1 goriilmistiir. Sonug olarak, tasarimcinin
yliriittigli projede tasarim yontemlerinin izlenmesi, kullanici ile bulusan {iriiniin daha islevsel,

amaca yonelik ve siirdiiriilebilir olmasi agisindan saglam bir zemin hazirlamistir.

Buradan hareketle, tasarim yontemlerini uygulayarak bir sosyal girisimcilik projesi
gelistirmek hedeflenmistir. Bu sosyal girisimcilik projesinde (Giilsiin Cocuklar), insanlarin
bagislarini en ¢ok yonlendirmek istedigi ¢cocuklarin bazi egitim ihtiyag¢larini karsilamak ve
stirdiiriilebilir bir bagis modeli tasarlamak amaglanmistir. Bu amacla, dncelikle bir anket
calismasi diizenlenmis ve katilimcilarin verdigi yanitlar analiz edilmistir. Daha sonra 6rnek
sosyal girisimcilik projeleri incelenerek, girisimcisi tasarimci olan ve olmayan bu projelerin
hayata gecis asamalar1 ve teknikleri ortaya konmustur. Biitiin bu arastirmalarin sonuglari
birlikte ele alinarak yeni bir proje onerisi sunulmustur. Projenin logosundan web sitesine
kadar tiim gorsel tasarimlari, gerceklestirilmek istenen projenin amaglar1 ve hedef kitlenin
beklentileri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanmistir. Giivenirliligin 6n planda tutuldugu
web sitesinde, liye olma ve bagis yapma asamalarinin ziyaretgiler i¢in kolay ve pratik
gerceklestirilmesi amaglanmistir. Ayni1 zamanda bagisin kimlere ve nerelere ulastig bilgileri,
tamamlanmis hedeflerin sayilarla ve ylizdelik oranlarla agik¢a ifade edilmis olmasi, daha 6nce
gerceklesmis projelerden fotograflarin da sitede yer almis olmasi giiven unsurunu destekleyici
niteliktedir. Her gelir grubuna hitap edebilmesi i¢in sunulan farkli bagis se¢enekleri, kullanic
kitlesi diisiiniilerek ¢esitlendirilmis iiyelik modelleri, siteye hakim olan biitiinsel ve yalin
tasarim dili ile daha ¢ok bagis¢inin siteyi kullanmasi hedeflenmistir. Bu sosyal girisimeilik
projesinde, tasarimcinin rolii gerek sistemin islevselliginde gerekse kullanict odakli sundugu

alternatiflerde etkili bir sekilde goriilmektedir.
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SONUC

Bu calismada, tasarim ve girisimcilik kavramlarinin birbiri ile olan iligkisi aragtirilmistir.
Tasarim kavraminin tarihsel gelisim siirecinin ve tasarimcinin roliiniin incelendigi bu
calismada, teknolojik gelismelerin dijitallesen ve kiiresellesen giiniimiiz diinyasini ve
mesleklerin tanimlarmi degistirdigi goriiliiyor. Girisimcilik kavramu ve tiirleri incelendiginde,
toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasamlar ile etkilesim halinde olan girisimcilerin,
toplumlarin yasantilarinin sekillenmesinde dnemli bir yere sahip olduklar1 goriiliiyor.
Girisimcilerin, tasarim odakl1 diisiinme yontemiyle yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢éziimler
bulmay1 hedeflemesi hem bireysel hem de toplumsal fayda sagliyor. Bu nedenle girisimcisi
tasarimci olan bir proje, toplumdaki sorunlar tespit etmek ve etkin ¢oziimler tiretmek
konusunda daha basarili olacaktir. Modern tasarime1 kimliginde girisimcilik 6zelliginin
bulunmasi, tasarimcilara bireysel veya toplumsal fayda saglayabilmesi adina yeni yeterlilikler
kazandiracaktir. Girisimeilik roliinii iistlenmis tasarimcilarin daha iiretken ve fark yaratan
tasarimcilar olacagini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii ¢cevresinde ve toplumda gézlemleyip
tespit ettigi problemlere, kendi gelistirdigi ¢oziimleri uygulamaya gegcirebilme giicline sahip

olacaktir.

Ileride daha ¢ok tasarimcinin, piyasada ihtiya¢ duyulan iiriin veya hizmet icin kendi tespit
ettikleri problemlere, yine kendileri yaratici ¢oziim Onerileri gelistirecek ve tasarimlarini
yenilikei is girisimine dontiistiirerek hayata gecirecekleri dngoriiliiyor. Ayni1 zamanda
tasarimcilarin, tasarim odakli diisiinme yontemlerinden ilki olan empati kurma yetilerini
kullanarak, toplumsal fayda amacli daha ¢ok sosyal girisimde bulunacaklar1 diisiiniiliiyor.
Diger taraftan girisimcisi tasarime1 olan bir igletmenin, ayni alanda faaliyet gdsteren ve
girigimcisi tasarime1 olmayan diger bir isletmeden basarili olma sansinin daha yiiksek olacagi
diisiiniilityor. Ayni zamanda bir girisimcinin basarili olmasi adina tasarimcinin yararlandigi
tasarim odakli diisiinme yontemlerinden faydalanip tasarimci gibi diisiinmesi ve bir

tasarimcinin da is girisiminde basarili olmasi i¢in isletme egitimi almasi ikisini de daha
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basarili kilacaktir. Girigimcilik potansiyelini kullanan tasarimeilarin rakipleri arasindan

styrilarak gelecekte daha ¢ok s6z sahibi olacagi dngoriiliiyor.

Arastirma ayrica kullanici ihtiyaglarinin anket aragtirmasi ile belirlendigi bir sosyal
girisimcilik olarak “Giilsiin Cocuklar” isimli bir proje dnerisini de kapsiyor. Anket
arastirmasindan ¢ikan sonuclar dogrultusunda ¢ocuklara yonelik bir proje olusturulmustur. Bu
sayede kullanicilarin ihtiyaglar1 ve problem tespit edilmistir. Tespit edilmis olan kullanic
ihtiyaglarinin karsilanmas1 amaciyla bir fikir {iretilerek proje tasarlanmistir. Empati yapmak,
problemi tanimlamak ve fikir liretmek gibi asamalar tasarimcilarin zaten her projede
kullandiklar1 yontemlerdir. Bir tasarimei kimligi ile sosyal girisimcilik alaninda uygulanan bu
projede, kullanicilara islevsel bir tasarim ve siirdiiriilebilir yaratici ¢oziimler sunarak

toplumsal fayda saglamak amacglanmistir.
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