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E TRANSFORMATION OF TAX ADMINISTRATION
AND THE EFFECT OF DIGITALIZATION ON ACCOUNTING
PROFESSIONALS AND TAX PAYER

ABSTRACT

E-invoice and e-ledger applications were initiated by the Ministry of Treasury and
Finance within the scope of e-transformation. Legal regulations continue to be made
in order to ensure standardization, increase efficiency and productivity in the processes
carried out by the Ministry.

The success and effectiveness of digitalization (e-transformation) applications require
the voluntary collaboration of the taxpayers and related professionals, as the parties
involved. Efforts are made to transform applications into a more effective structure via
developing technologies in order to facilitate conformity.

In this thesis, the effects of e-transformation and digitalization of tax administration
on accounting professionals and taxpayers are examined. In the first part of the study,
the digital transformation process of the tax function and administration is emphasized;
information about its policies, legal foundations and effects is provided. Subsequently,
the technology applications of taxpayers and tax administration in Turkey and the
effects of digitalization with developing technology on the accounting profession were
evaluated. In the third part of the study, a focus group study was conducted on the
impact of the e-transformation process on taxpayers and accounting professionals and
the effect of taxpayer attitudes on the attitudes of large taxpayers, medium scale

taxpayers and small taxpayers is determined.

Key words: E-conversion, E-invoice, E-archive, E-ledger
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VERGI IDARESININ E-DONUSUMU VE DiJITALLESMENIN
MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI VE MUKELLEFLERE
ETKISI

OZET

Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan E fatura ve E defter uygulamasi e-doniistim
kapsaminda baslatilmistir. Bakanlik tarafindan yiiriitiilen stirecle ilgili islemlerde
standardizasyon saglamak, etkinlik ve verimliligi arttirmak amaciyla yasal mevzuatta
diizenlemeler yapilmaya devam edilmektedir

Dijitallesme (e-doniisiim) uygulamalarinin basarisi ve etkinligi, taraflari olan miikellef
ve meslek mensuplarinin tiim bu siirece goniillii uyumunu gerektirmektedir. Uyumu
arttirmak i¢in idarenin uygulamalarin gelisen teknolojilerle daha etkin bir yapiya
dontistiirmesine ¢aba gosterilmektedir.

Bu tezde, vergi idaresinin e-doniisiimii ve dijitallesmesinin muhasebe meslek
mensuplar1 ve miikelleflere etkileri incelenmistir. Calismanin birinci béliimiinde, vergi
fonksiyonu ve idaresinin dijital doniisiim siireci iizerinde durulmus, politikalari,
hukuki temelleri ve etkileri hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan Tiirkiye’de miikellef
ve vergi idaresinin teknoloji uygulamalarin1 ve gelisen teknolojiyle dijitallesmenin
muhasebe meslegi lizerine etkileri degerlendirilmeye ¢alisilmistir Calismanin ii¢lincii
boliimiinde, e-doniisiim siirecinin miikellef ve muhasebe meslek mensuplarina etkisi
hakkinda odak grup ¢alismasi yapilmis ve miikellef tutumlarinin biiyiik miikellefler,
orta Olcekli miikellefler ve kiiclik miikelleflerin tutumlar1 {izerindeki etkisi

belirlenmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-doniisiim, E-fatura, E-arsiv, E-defter
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BOLUM 1

1. GIRIS

Doniisiim, oldugundan farkli bir bigim alma, sekil degistirme, baska bir duruma
girme, iyilestirme, tahavviil, transformasyon olarak tanimlanmaktadir. E-doniisiim ise
doniisiimiin dijital diinyada gerceklestirilmesidir.

E-doniisiim, bir kurumun degerlerini, is yapis sekillerini bir biitiin halinde
dontstiiriilmesinde bilisim ve teknolojinin etkin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir.

Icinde yasadigimiz donem “bilgi ¢cag1” olarak tanimlanmaktadir. Bilgi ¢caginda
internet ve bilgisayarla bilginin elde edilmesi ve yayilma hizi bu dénemde ciddi
artmigtir.

Kiiresellesmeye dogru giden bir donemde ekonomik olarak sinirlarin olmadigi
bir evrende, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemelerin gerisinde kalmamak
icin devletler bu degisime uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bunun sonucu olarak
devletler, internet ve bilgisayarlarin faal bir sekilde kullanilmasi i¢in ¢esitli politikalar
yluriitmektedirler.

Tirkiye’de e-doniisiim, 27-02-2003 tarihinde 2003/12 sayili Basbakanlik
genelgesi ile siire¢ baglatilmistir. 58. Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetinin maksatlar
arasinda; vatandaslarimiza hizli ve daha kaliteli kamu hizmeti sunabilmek i¢in seffaf,
katilime1, basit ve dinamik is slireglerine sahip olmayi1 prensip edinen devlet yapisi
olusturmaktir.

Hedeflenen amaca ulagmak {izere genelge kapsamindaki acil eylem planinda “e-
doniisiim Tiirkiye” tasarisma yer verildi. Ilgili tasarmin izlenmesi, koordinasyonu,
yonlendirilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili olarak devlet planlama teskilati
miistesarlig1 yetkilendirilmistir. Vergi idaresinde de e-doniisiim Tiirkiye projesinde

onemli doniisiimler yaganmuistir.



Vergi idaresinin eskiye gore miikellef sayilarinin artmasi ve miikelleflerle olan
islemlerinde daha detayli ve karmasik bir yapt olusmaktadir. Bu nedenle vergi
idaresinin bu durumu zaman, maliyet ve yiiriirlitkte bulunan kanuna uygun bir sekilde
etkin yapabilmesi i¢in verimlilige ihtiyag duymustur. Bu nedenle hem idarenin
islemleri eskisi gibi biiylik dl¢iide kagida dayali geleneksel yontemlerle yapmasi
imkansiz hala gelmistir. Hem de miikellefler tarafindan olusturulan belge, defter,
beyanname vb islemlerinde geleneksel yontemlerle devam etmesi vergi idaresini
olumsuz etkilemistir. Tiim bu sebepler bilgi caginin gerektirdigi doniisiimii zorunlu
kilmastir.

Miikellef ve vergi idaresinde olusan e-doniisiimle dijital araglarin kullanilmasi
sonucunda verilerin giivenli olusmasi ve toplanmasi saglanmistir. Dijitallesmeyle
verilerin toplanmasi, izlenmesi, c¢oziimlenmesi, karsilastirilmast ve sonuglar
cikarilmasi ayrica birimler arasinda bilgi aktariminin daha etkin ve hizli olmasi
saglanmustir.

Vergi sistemimizin beyana dayali olmasi, sistemin énemli 6gelerinden olan ve
O0denecek vergiyi tespit etme, dogrulugunu arastirma ve saglama faaliyeti olan vergi
denetimi de teknolojik gelismelerle birlikte e-dontisiime ugramistir. Geleneksel
denetim yapisindan kismen veya tamamen de olsa dijital kayitlar vasitasiyla
gerceklestirildigi bilgisayar kaynakli denetim olarak adlandirilan “elektronik vergi
denetimine” gecilmistir.

Dontisiim tek tarafli bir olgu olmadig: i¢in tiim taraflarin ig¢inde oldugu bir
stirectir. Etkin bir doniisiim i¢in miikellef, meslek mensubu ve vergi idaresinin tiim
taraflar1 doniistim siirecine dahil olmalidir. Vergi idaresinde etkin bir doniisiim i¢in i¢
ve dis paydaslarla bilgi aligverisinde bulunulmalidir. Bdyle bir doniisiim, vergi
idaresinin seffafligini ve idare tarafindan yapilan denetimlerinde daha etkin ve verimli
olmasini saglayacaktir.

Tiim bu doniisiim ve dijitallesme siirecinin ortaya ¢ikardigi firsatlar, engeller ve
faydalar da bulunmaktadir.

Doniisiim, statik degil aksine dinamik yapiya sahiptir. Buna istinaden bilgi ve
iletisim teknolojileri her gecen giin gelismekte ve yeni olanaklar olusmaktadir. Bu
olanaklar yapay zeka, robot teknolojisi, nesnelerin interneti, blok zinciri, ii¢ boyutlu
yazicilar, sanal gergeklik vb. alanlarda meydana gelen teknolojik gelismelerle
artmaktadir. Sanayi devriminden bu yana teknoloji alaninda biiyiik bir gelismeler

yasanmistir. Birgok zor el isinin yerini insanliga ¢ok yardimci olan teknoloji almistir.



Yapay Zeka (Al), bir insan tarafindan cesitli alanlarda yapilan manuel islerin
yerini almak i¢in meydana gelen teknolojik yeniliklerden biridir. Yapay Zeka bir bilim
dahidir ve insan zekasi gerektiren tiirlii islevleri gergeklestirmek icin bilgisayar
programlar1 ve akilli makineler iireten teknolojidir. Insanlarin yapabilecegi tiirlii
gorevleri taklit edebilen yapidir. Blok zinciri, esasen, ayn1 anda bir¢ok bilgisayarda
islem kayitlarin1 tutan merkezi olmayan bir defterdir. Blok zinciri, yiiriitiilen tim
islemlerin eksiksiz ve degismez bir kaydini igeren dagitilmis bir halka acgik defterdir.
Nesnelerin Interneti ise diinyadaki her seyi ortak bir altyap: altinda birlestirmeyi
amaclamakta, insanliga yalmzca etrafindaki seylerin kontroliinii vermekle
kalmamakla birlikte, ayn1 zamanda gelismelerden haberdar etmektedir.

Tim bu teknolojik gelismelerle birlikte 6zellikle belge, defter ve
beyannamelerimiz de kagit ortamindan elektronik ortama tasmmistir. Yeni
teknolojilerle birlikte vergi idaresi ve sistemlerinde doniisiim her gecen giin artarak
devam edecektir. Tiim paydaslarin bu degisime uyum saglamasi paydaslar icin 6nem
arz etmektedir.

Vergi denetim kurulu baskanlig1 “insan odakli denetim gorevinden sistem odakli

denetim vizyonuna” gecis yapmuistir.



BOLUM 2

2. VERGI FONKSIYONU VE VERGI IDARESININ E-DONUSUM
SURECININ ETKISi

2.1 Giiniimiizde Vergi Fonksiyonu

2.1.1 Diinyada Vergi Fonksiyonu

Diinyada ekonominin artan biitiinliigii, her acidan farkli ve daha 6nce bilinmeyen
ekonomik iligkiler olusturmaktadir. Kiiresellesme, bir taraftan faktor hareketliligini,
diger taraftan ise ¢ok uluslu firmalarin diinya ekonomisindeki aralarindaki rekabeti ve
hakimiyetini ¢ogaltmistir. Cok uluslu sirketlerin kiiresel pazarlarda aralarindaki
rekabeti, giderek artan kiiresel strateji gelistirmelerine neden olmakta ve herhangi bir
devletle olan bagimliliklar1 giderek belirsizlesmektedir. Internetin, sirketin
faaliyetlerini uygulamak icin belirlenmis bir fiziksel mekana bagli olmalarin1 daha az
onemli hale getirmistir. Hizli teknolojik degisim, uluslar ve insanlar arasinda mal, para
ve bilgi alisverisini daha kolay ve ucuz duruma getirmesini saglamistir. Ozellikle
finans alaninda kapital, yatirim ve ticaretin globallesme siirecinin hizlanmasiyla
birlikte uluslararasi finans piyasalarin genislemesi, tilkelerin ekonomi politikalari ile
devlet ve 6zel kurumlarla olan iliskisini tamamen degistirmistir. Bu entegrasyonda
devletlerin vergi yapilar da tiirlii sorunlarla kars1 karsiya gelmektedir. Her seyden 6nce
milli ekonomilerin ¢ogalan entegrasyonu, bir iilkenin vergi sistemi uygulamalarinin
farkl1 devletlerin vergi politikalar1 {izerindeki olasi etkisini artirmaktadir. Global
ekonomideki ilerlemeler ve farkli devletlerde yiiriirliikte olan vergi rejimleri, diinyanin
kalaninda yasanan ekonomik gelismeleri ve vergi yapilarini etkilemekte ve devletlerin
farkli ekonomilerden ve vergi sistemlerinden ayri vergi politikasi siirdiirmeleri artik
miimkiin goriinmemektedir. Globallesmenin kapital ve yatirimlar agisindan bir

sonucu, devletler arasindaki hareketi kolaylagtirmasidir. Artik basit bir bilgisayar



operasyonu ile hem bireysel yatirimeilarin hem de ¢ok uluslu sirketlerin diinyanin
baska bir yerine, muhtemelen vergi rejiminin diisiik oldugu bir iilkeye sermaye
aktarmalar1 veya operasyonlarii kaydirmalari miimkiindiir. (Cevik, 2003, s.1-17).
Hiikiimetler ayrica kiiresellesme nedeniyle vergi yiiklerinden kaginmak veya en
aza indirmek icin yeni firsatlarla miicadele etmek zorundadirlar. Sonug olarak, tim
uluslarin vergi sistemlerini globallesen ekonominin ekonomik ve siyasi sartlarina gore
yeni bir diizen olusturmalar1 gerekmektedir. Diinyanin bu ekonomik doniistimii, devlet
finansmanimin getirdigi bu tiir sorunlarmm bir yansimasi olarak, vergilendirmenin
roliine iliskin genel varsayimlari ve vergi politikasinin arkasindaki giidiileri
doniistiirmiis, hatta devletlerin vergi uygulama nedenlerini degistirmistir. Her seyden
once modern devlet, vergi yiikiiniin yiiksek gelirli gruplardan diistik gelirli gruplara
dagitilmasiyla sonuglanan vergi reformlar1 yapmaktadir. Diger bir deyisle,
kiiresellesmenin bir sonucu olarak vergi politikas1 yeniden dagitim islevini
kaybetmektedir. Bir diger konu ise vergi politikasinin diizenleyici bir ara¢ olma vasfini
kaybettigi belirtilmektedir. Nitekim Diinya Savaslar1i sonrasinda devletlerin
makroekonomiyi etkileme yetenegi ve hakkina sahip oldugu anlayisi, Keynesyen
iktisat anlayisinin sundugu gerekcelerle ilerlemis ve vergi politikasinin aktif olarak
kullanilmasina baglanmistir. Bir yanda Keynesyen iktisadin ortaya koydugu ekonomik
sebepler, diger yanda siyasal demokrasinin gelismesiyle birlikte sosyalist ve is¢i
hareketlerinin etkisiyle sekillenen refah devleti ve refah devleti anlayiginin {izerinde
durdugu toplumsal ve siyasal nedenler ortaya ¢ikmaktadir. Yatirimlarin 6zendirilmesi,
ekonomik biiylimenin temini, gelir dagilimmnin gelistirilmesi gibi mikro ve makro
amaclar icin aktif bir ara¢ olarak yaygin olarak kullanilan vergi politikasi, global
ekonominin doniigiimii ¢ercevesinde bu konumundan uzaklagmaktadir. Bundan dolay1
iyi sayilabilecek vergi sistemi de degismektedir. Onceden devletin 6zel ekonomik
sonuclar1 halkin istedigi yonde etkilemesine miisaade eden ve toplumsal esitligi temin
eden vergi sistemi iyi kabul edilirken, yeni vergi reformlar1 gelir siniflar1 arasinda ve
ekonomik acidan daha az artan oranli ve tarafsiz vergilendirmeyi hedeflemektedir.
Kapitalist demokrasilerde vergilendirmenin gelir ve servetin yeniden paylasiminda
ana islevi olan bir sosyal-politik ara¢ olarak yararlanilmasi gerektigi konusunda
ylizyilin ilk seksen yilinda bir goriis birligi varken, gilinlimiizde vergilendirmenin
yapilmamasi gerektigi konusunda genis bir goriis birligi vardir. Kiiresellesme, biitlinii
bakimindan devletin iistiine diisen gorevleri doniistiirmektedir. Modern refah devleti

ic ana ara¢ kullanir: issizlik, emeklilik, saglik ve egitim yardimlart gibi dogrudan



kamu giderleri; bireyler tarafindan toplumsal olarak arzu edilen harcamalarda vergi
indirimleri; asgari ticret, indirimli vergi oranlar1 vb.

Kiiresellesmenin vergi politikast {izerindeki etkisi, ekonomik iliskilerde
meydana gelen ve bu sorunlara tek tek neden olan degisikliklerden kaynaklanmaktadir
ve bu sorunlarin birebir tetkik edilmesini zorunlu hale getirmistir. Devletlerin vergi
yapilarini kemiren bu sorunlar; uluslararasi islemler ve elektronik ticaret, elektronik
para, off-shore, firma i¢i ticaret, finansal igslem, tiirev iiriin ve risk fonu uygulamalari,
finansal kapitalin vergilendirilmesindeki zorluklar, iilke dis1 faaliyetlerindeki artis ve
yurt disindan aligveriste finansal bosluklar. Genel bir bakis agistyla, sorunlar tilkeler
arasindaki vergi rekabeti, ¢ok uluslu firmalarin vergilendirilmesi ve global bir olgu

olan elektronik ticaret ve internet ile bicimlenmektedir (Cevik, 2003, s.1-17).

2.1.2 Tiirkiye’de Vergi Fonksiyonu

Tiirk Vergi Sistemi (TVS), asar vergisinin kaldirildigr 1925 yilindan bu yana
1950, 1961, 1980'ler ve 1998'de miihim degisimlere ugramistir. 1950 yil1, modern bir
kanun olan Vergi Usul Kanunu ile birlikte gelir vergisi ve kurumlar vergisinin
kanunlagmasi agisindan degerlidir. Bu kanunla beraber vergi dist birakilan tarim
faaliyetleri, 1961 yilinda yaymnlanan 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu ile
vergilendirilen sektorlerden biri haline gelmistir. Katma Deger Vergisi (KDV) 1985
yilinda yiriirliige alindi. Ara sira zamanin sartlarina uygun olarak ilave vergiler
getirilmistir. Bu anlamda 1994 krizinde ilave vergiler getiren degisiklikler yasanmuistir.
Vergi yapisin1 daha kompleksli hale getirecegi diisiiniilen ek diizenlemeler 1998
yilinda revize edilmistir. Vergilendirmede diger énemli tarihler ise 1999 ve 2002'dir.
1999 depreminden sonra Ozel Iletisim Vergisi ve 2002 yilinda Ozel Tiiketim Vergisi
yirtirlige alinmistir. 2006 yilinda dolaysiz vergi gelirlerinin biiyiik bir kismini
barmdiran Kurumlar Vergisi'nde esasli degisiklik yapilmis ve vergi orani yiizde 30'dan
yiizde 20'ye diisiiriilmiistiir. 1958 ve 1960 Devrimi'ndeki daralma ile beliren dis 6deme
zorluklar1 ve enflasyonist durum, ara ve yatirnm mali ithalatin1 daraltmis, iiretim
kesintileri goriilmiistiir. 1963-79 yillarin1 kapsayan planli donemlerde uygulanan dort
kalkinma planinin ana niteligi, ekonomik biiytimeye iliskin belirli hedefler koymasidir.
Bu amagclar dogrultusunda politikalar saptanmigtir. S6z konusu donemin diger
donemlerden farkli 6zelligi de fazlalasan kamu harcamalarmin dis ve i¢ bor¢glanma ile
saglanmasidir. 1968-79 yillarinda umumi biitge harcamalarinin Gayri Safi Yurt i¢i

Hasila’ya (GSYH) orani yiizde 17 iken, ayn1 donemde vergi ylikil ylizde 13 olmustur.



Toplam vergi gelirlerinin yaklasik yiizde 55'ini dolayli vergiler, ylizde 45'ini ise
dogrudan vergiler olugturmaktadir. 1968-79 yillarinda tilke i¢i tasarrufun ve gayri safi
sabit sermaye yatirimlarinin GSYH’ye oranlari sirali olarak yiizde 11 ve 15 idi. S6z
konusu yillarda ekonomik biiyiime orani ylizde 4,5 oldu. Endekslerin yillar
icerisindeki degisimi 1980 sonrasi bes yillik donemlerde verilmektedir. Biitce
harcamalarinin GSYH i¢indeki marj1 zamanla artis gostererek yiizde 37'ye ulasirken,
vergi yiukii 1996 yilina kadar degisiklik gostermemistir. Vergi yiikii, Devletin
ekonomiye yogun karismasinin bir gostergesi olan Tiirkiye, en onemli gelisimini
2001-2006 yillarinda yerine getirmistir. 19901 yillarda dolayli vergi gelirlerinin
toplam vergi gelirleri i¢inde yer alan kismi1 devaml artig gostermistir. Dolaysiz vergi
gelirlerinin pay1 ise beklendigi gibi siirekli olarak azalmistir. Tlgili yillar, iilke dis1 ile
entegrasyon acisindan cesitli uluslararasi faaliyetlerde serbestlesmeye yonelik
girisimlerin yapildigi, bir anlamda yatirim egilimi ve tasarruflarin artis gosterdigi
yillardi. Bu gelisme, kamudan c¢ok 6zel sektoriin pay sahibi oldugu genel biitce
harcamalarinin GSYH’ye oranindaki goreli diislisten anlasilmaktadir. 1991-95 yili
ortalama biiylime orani, donemin en diisiik biiylime orani olmus ve yiizde 3 olarak
gerceklesmistir. Ancak bu donemde yurt i¢i tasarruf ve yatinmlarin GSYH’ye
oranlarinda 6nemli artiglar meydana geldi. 1986-90 donemi, en yiiksek biiylime hizina
varmasi agisindan giizel gelismelerin gerceklestigi donem olmustur. Ilgili donemde
celigki sayilabilecek bir diger gelisme ise yiizde 4,6'lik bir biiyiimeye karsilik yiizde
23'liik vergilendirme oramidir. Incelenen donem, petrol soklarinin, 1980 ve 1989
politika doniigiimlerinin, 1994 ve 2001 krizlerinin gergeklestigi yillardir. Bu olaylar
bliylime doneminde miihim degisikliklere vesile olabilecek diger gelismeler

arasindadir. (A¢ikgoz, 2008, s.91-113).

2.2 Vergi Idaresinde Dijital Déniisiim

Bugiin geleneksel sistemlerle uygulanan is siiregleri globallesmeyle birlikte
doniisiime ugramis, siiratle internet ve bilisim toplumuna dogru evirilme yasanmustir.
Diinya devletlerinin genelinde globallesmenin etkisiyle etkinligin 6nemli bir parcasi
olan tiretim faktorii artik yerini bilgi toplumuna devretmistir. Vergisel islemlerde de
iletisim ve bilgi teknolojilerin kullanilmasi, tiim taraflar1 kapsayacak sekilde yeni

durumlarin ortaya ¢ikmasini saglamstir.



Oncelikle kamuda yasanan dijital doniisiim idareyi de direkt etkilemis ve vergi

idaresi de dijital doniislim i¢in gerekli alt yap1 caligsmalarina baglamistir.

2.2.1 Idarenin Politika ve Planlarinda Dijitallesme

Dijitallesmeyle ilgili olarak Gelir idaresi Baskanlig1 aktif bir yap1 olusturmak
icin 2007-2009 yillarin1 kapsayacak sekilde stratejik planini hazirlamistir. S6z konusu
planin hedefleri arasinda verilen hizmetin niteligini arttirmak i¢in bilgi teknolojileri
uygulama ve sistemlerini iyilestirerek idarenin verimlilik ve etkinligini arttirmak
bulunmaktadir. Bu durumda vergi dairelerinin internet sayfalarinin gelistirilmesi,
idarenin otomasyon siire¢lerinin tamamlanmasi, dijital uygulamalarla ilgili kapsamin
yayginlastirilmasi, internet sayfalariyla bilgiye erisimin kolay ve basitlestirilmesi
ayrica bilgi teknolojilerinden faydalanilarak vergiyle ilgili sorumluluklarini yerine
getirmeyenlerle ilgili tespitlerin risk analiz sistemleriyle tespitine yonelik stratejiler
olusturulmustur.

2009-2013 yillarim kapsayacak stratejik planda ise benzer hedef ve maksatlar
diizenlenmistir. Gelisen ve degisen organizasyon yapisi ve is siirecleri dahilinde yeni
gereksinimleri karsilayacak sekilde bilgi islem teknolojilerinin gelistirilmesi ve
yenilenmesi, bu duruma uygun personel temini ve sistem giivenliginin saglanmasiyla
ilgili stratejiler olusturulmustur.

2014-2018 yillarin1 kapsayan son stratejik plan daha 6nce hazirlanan planlarla
benzer olarak nitelikli hizmet takdim etmek maksadiyla miikelleflere dijital olarak
sunulan hizmetlerde kapsam, cesitlilik ve erige bilirlik siireglerini ¢ogaltarak idarede
yapilan isleri kolaylastirmak amag¢lanmis, teknolojik donanim ve altyapi gelistirmeye
yonelik stratejiler olusturulmustur.

2014-2018 yillarin1 kapsayan Gib tarafindan hazirlanan Onuncu Kalkinma Plan1
nezdinde Kayit Dis1 Ekonominin Azaltilmasi Programi Eylem Plani’nda ise diger
kurulus ve kurumlardan dijital veri entegrasyonuna, e-ticarete, e fatura
diizenlenmesinin genisletilmesine, e ticaret sektoriinde kayitsizlik ve vergi kacakeiligi
ve kaybiyla ilgili gerekli tedbirlerin alinmasina yonelik ¢alismalara baslanacagi
belirtilmistir. Diger eylem planlar1 olarak da yoklama ve denetimlerin daha etkin
yapilmasi i¢in islemlerle ilgili tiim siire¢lerin dijital ortamda yapilmasi ve ilgililerle
dijital ortamda paylasilmasi olarak belirlenmistir.

Idarenin her yil sonunda hazirladig1 faaliyet raporunda, yiiriittiigii proje ve

faaliyetlerle ilgili olarak performans bilgilerini vermektedir. S6z konusu rapor



iceriginde idare tarafindan yapilan dijital uygulamalarla ilgili projeler ve bu projelerin

gerceklesme sonuglari faaliyet raporlarinda bulunmaktadir. (Canbolat, 2019, 5.79-82)

2.2.2 Dijitallesmenin Hukuki Temelleri

15-07-2018 tarihinde yayinlanan 4 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nde
Gib’in gorev ve yapisi yeniden belirlenmis ve kararnameye istinaden gorevlerde
dijitallesmeyle ilgili olarak; vergilendirme konusunda verileri bir araya getirmek ve
bilgi islem faaliyetlerini uygulamak, vergi kagak ve kayiplarinin 6nlenmesi i¢in gerekli
islemlerin yapilmasi, diger kurulus ve kurumlarla baglantili ¢alismak ve bu dogrultuda
bilgi entegrasyonunu saglamak konular1 belirtilmistir

S6z konusu kararname ile kurum tarafindan yiiriitiillen ¢aligmalarin ve verilen
hizmetlerin siiratli ve aktif olarak siirdiiriilmesi i¢in lizumlu olan teknik yapi ve
sistemleri olugturmak, sistemlerin teknolojik gelismeler dogrultusunda gelistirilerek
bilisim caligmalarini siirdiirmek, bu cergevede, gerceklesen ekonomik faaliyetlerin
tiimiinii tek bir yapi tizerinden tasarlanip ilgili kurumlarla veri paylagiminda bulunarak
kurumsal veri tabani olusturmak olarak belirtilmistir. Ayrica, miikellefler,
vergilendirme, risk ve denetim analiziyle ilgili veri, bilgi ve istatistigi bir araya getirip
islemek; denetim, vergilendirme, planlama ve ekonomide kayit disiyla miicadele
konusunda bilgi toplama gorevini Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Bagkanligi’na ,
vergi konularinda yasanan uyumsuzluklar1 saptama ve analiz ederek ¢6ziim yollar
bularak miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarini temin etmek i¢in ¢caligmalar yapmak
faaliyetlerini ise idarenin diger birimi olan Denetim ve Uyum Yonetimi Daire
Baskanligi’na bu gorevler verilmistir.

Tim bu acgiklamalara istinaden vergi idaresine, vergilendirmeyle ilgili olarak
bilgi islem ¢aligmalarin1 yapmak ve dijital uygulamalar gelistirmek konularinda yetki
ve gorev verilmistir. Ayni1 zamanda, vergi sisteminde meslek mensuplar ve
miikellefler icin de elektronik uygulamalarla ilgili bir takim yasal diizenlemeler
yapilmistir. Vergilendirmede usulle ilgili hitkiimlerin yer aldigi 213 sayili1 Vergi Usul
Kanunu (VUK) ve 6183 sayili Amme Alacaklar1 Tahsili Usulii Hakkinda Kanun
(AATUHK) ile ilgili bir dizi mevzuat degisiklikleri yapilmistir.

Konuyla ilgili VUK’ da yapilan en 6nemli diizenleme ise miikerrer 257.madde
de bulunan yetki diizenlemesi olmaktadir. S6z konusu madde ile;

Tutulmasi ve diizenlenmesi zorunlu defter, kayit ve belgelerin mikro film, mikro
fis veya elektronik bilgi ve kayit araglariyla yapilmasi veya bu kayit ortamlarinda



saklanmasti (7338 sayili kanunun 25 inci maddesiyle eklenen ibare; Yiiriirliik:
26.10.2021)veya ibraz edilmesi hususunda izin vermeye veya zorunluluk
getirmeye, bu sekilde tutulacak defter ve kayitlarin kopyalarmin Maliye
Bakanliginda veya Muhafaza etmekle gorevlendirecegi kurumlarda saklanmasi
zorunlulugu getirmeye, bu konuda uygulama usul ve esaslarini belirlemeye,

Maliye Bakanlig1 yetkili kilinmistir. (Canbolat, 2019, s,82-85)

Aciklanan yasal mevzuat ¢ergevesinde dijital uygulamalarla ilgili gerekli teblig
diizenlemeleri de yapilmistir. Ornegin; e fatura konusunda 2010 yilinda 397 sira
numarali VUK Genel Tebligi ile e fatura konusunda gerekli yasal mevzuat
olusturulmustur. S6z konusu yasal mevzuatta faturalarin dijital olarak diizenlenmesi,
dijital ortamda gonderilmesi, ibraz ve saklanmasi konulariyla ilgili bi¢imler
belirlenmistir. Bir diger 6nemli elektronik uygulama olan e-defter konusunda da ilk
yasal diizenleme 2006 yilinda yaymlanan 361 nolu VUK tebligi olmus fakat 13-12-
2011 tarihinde 1 sira numarali Elektronik Defter Genel Tebligi yayimlanarak diger
teblig yiriirliikkten kaldirilmistir. 2011 yilinda ¢ikarilan tebli§ mevzuat kapsaminda
tutulmasi zaruri olan defterlerin dijital ortamda olusturulma, kayit, saklama ve ibrazi

konularinda esas ve usuller yeniden belirlenmistir. (Bozdogan ve Oz, 2012, s.84)

2.2.3 Dijitallesme Siireci

E devlet geg¢is siirecinde vergi idaresinde de dijitallesme stireciyle dijital vergi
uygulamalar1 uygulamaya konulmustur.

[k olarak 1995 yilinda vergi kimlik numarasi sistemiyle elektronik kodlamaya
gecilmis ve dijitallesme siireci diger bilgi islem altyap1 projeleri ve otomasyon
tasarilar ile stirdiiriilmeye devam etmistir. (Canbolat, 2019, 5.87)

Bakanlik e-maliye kapsaminda tiirlii projeler yiiritmektedir. SAY2000i
caligmas1t bu kapsamda yapilmis miihim c¢alismalar arasinda bulunmaktadir. Bu
caligma disinda ayrica idarenin daha modern bir yapiya kavugmasi i¢in Vergi Dairesi
Tam Otomasyon Projesi (VEDOP) baslatilmistir. Bu proje kapsaminda Internet Vergi
Dairesi cercevesinde ilgili kurumlara ve miikelleflere tiirlii hizmetler sunmaktadir.
Idarenin miikelleflerle olan iletisimin niteliginin arttirilmasi, bakanlik nezdinde
ylriitiilen projelerin arastirmacilara, miikelleflere ve ilgili taraflara aktarilmasi ve
sonuglarla ilgili duyurularin siiratli yapilmasini saglamak i¢in 1999 yili Mart ayinda
bakanliga ait internet sayfast www.gib.gov.tr yiirlirliige alindi ve daha seffaf bir yap1
icin 6nemli bir adim atildi. Daha sonra VEDOP c¢alismasiyla ilgili siireg; Kasim

1998°de VEDOP 1, Mayis 2001°’de VEDOP 1.1, Nisan 2004’de VEDOP 2, Ekim
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2005’de VEDOP 2.1, 22 Mayis 2006 Tarihinde VEDOP 2.1 tamamlandi. 17 Temmuz
2007tarihinde VEDOP 3 siirecine girildi. (Cetin, 2010, s.82-83)

Biitiin Vergi Daireleri  Biitiin Vergi Dairelerinde

Merkezde agik otomasyonda e-vdo
sistemler
VEDOP-2 basladi
Veri Ambari Biitiin Malmiidiirliikleri
Banka Tahsilatlar \ e-vdo
VEDOP-1 bagladi (EBTIS) \e\wbeyanname
\.
| 4 B 0
—00—0+—O0—0— | 000 9—0—+9—C—9—0-0-
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 /2006 2007 2008 /2009

Sistemler Giincellendi

y Update 2 & ‘
ilk Vergi Dairesi . Gagri Merkezi s Siirekliligi
otomasyonda Merkezi
155 Vergi Dairesi VEDOS
tamaland / VEDOP-3 Felaket Durum
e-tahsilat Basladi Merkezi

Sekil 2.1 VEDOP gelisim siireci (Cetin, 2010)

2.2.4 Dijitallesmenin Idareye Etkileri

Glinlimiizde vergi idareleri, miikelleflerle is ve islemlerini uygularken klasik ve
dijital iletisim araclarini kullanmaktadir. Vergi idarelerinin kullandig: klasik iletisim
araclan telefon, belge ve karsi karsiya iletisim iken; dijital iletisim araglar1 ¢gevrimigi,
e-posta ve dijital yardimlardir. Ancak bugiin mikellefler vergi idarelerinden
eskisinden cok bilgi talep etmektedirler. Vergi idarelerinin ihtiyaclart arttikca,
ihtiyaclar kargilayacak yeni teknolojilerin beklentisi de artmaktadir. Bu, vergiyle ilgili
verilere daha verimli ve etkili bir sekilde erismenin, bunlar1 yonetmenin ve analiz
etmenin yeni yollarin1 kesfetmeyi gerektirir. Diger bir deyisle vergi idareleri
geleneksel araclari terk etmeli ve dijital araglari tercih etmelidir. Ancak her gegen giin
artan dijitallesme ile birlikte dijital araglarin tiirleri de degismektedir.

Vergi idaresinin anlasilmasi gii¢ olan karisik yapisi ve verilerin artigiyla birlikte
idarenin dijitallesmesini zorunlu kilmistir. Vergi idaresinin stirdiirebilir ve saglam bir
yapida olmasi gerekir. Iginde bulunulan yiizyilin vergi idaresinin siirdiirebilir ve
saglamlig1 i¢in bilgi teknolojilerini bir firsat olarak ortaya ¢ikarmistir. Vergi idareleri
de e doniisiimii baglatarak miikelleflerle olan islemlerini dijital platforma aktarmaya

calismis ve vergiye ait bir¢ok islem dijital platformlarda gerceklesmektedir.
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Dijitallesmenin yayginlagmasiyla birlikte hem miikelleflerin talepleri hem de vergi
idaresinin uygulamaya alacagi dijital hizmet alternatifleri artmaya baglamistir.
Idarenin dijital teknolojileri kullanmasiyla topluma bir¢ok yarar sagladigi ve idareler
arasindaki entegrasyonla is ylikiinliin azalmasina ve pek c¢ok firsat sunmaktadir.
Dijitallesmenin vergi idaresine sagladigi li¢ temel faydasi bulundugu anlasilmaktadir.
Birinci faydasi; dijitallesmeyle birlikte kayit dist ekonominin kontrol altinda
tutulmasina olan etkisi olmaktadir. Ikinci faydasi; dijitallesmenin idarenin
randimaninin ve verimliliginin artmasidir. Artik tiim devlet yonetimleri daha aziyla
daha fazlasmi yapmalar1 konusunda temel goriise varmuslardir. Ugiincii faydasi ise
dijitallesmenin miikelleflerin vergiye uyumuna kattig1 fayda olarak goriilmektedir.
Vergiye uyumla birlikte sahtekarligin ve vergi kagak¢iliginin daha az olmasina sebep
olmaktadir.
Faydalarla birlikte idarenin yapisinin ve iglevlerinin dijital olmasinin bazi
avantajlar1 da bulunmaktadir. S6z konusu avantajlar;
e Eski usul dosyalar yerine dijital dosyalarin olmasi, elektronik bildirimler ve
elektronik imzalarla calisilmasi
e Ofis disinda uzaktan ¢alisma imkani
e Idarenin fiziksel temas olmadan miikellefle dijital uygulamalarla iletisim
kurmast
e Bilgi entegrasyonu sayesinde sadece igeride olan degil disarida olan
bilgininde temin edilerek biiytik 6l¢ekli bilginin kullanilmasi
e Beyannamelerin dosyalama dncesinde uyum risk uygulamalariyla miidahale
edilmesi
e Hazir beyannamelerin sunulmasi
e Farkli kurum ve iilkeler arasinda entegrasyonla is birliginin tesviki
e Bilgi sistemlerine giivenin artmasi
o Kaliteli bilginin olusturulmasi
Vergi idaresinin bugiin kullandig1 uygulamalar vergi mevzuatinda bulunan ve
vergiyle ilgili siireglerin bilgi islem diline nakledilmesidir. ilk zamanlarda siirecin bu
sekilde olmasinin asil amaci idarenin islem ve is siireclerini hatasiz ve hizli yapmak,
miikellef dosya ve hesaplarmin takibini basitlestirmekti. Baslangi¢ asamasinda
hedeflenen dijitallesmeyle birlikte miikelleflere sunulacak hizmetin daha kaliteli

olmast degildi. Fakat zaman gectik¢e teknolojinin ilerlemesiyle birlikte vergi
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idaresinin kendi is siireglerini otomatiklestirmesiyle miikelleflere sunulan hizmetlerde
yeni ve farkli agilimlara neden olmustur. (Dogan, 2015, s.13-39)

Ayrica, artan ihtiyaglar1 karsilamada kullanilan araglarin yetersiz kalmasi
nedeniyle vergi idaresinin 6nlimiizdeki yillarda sekiz yeni dijital aragtan yararlanacagi
ongoriilmektedir. S6z konusu dijital araglar; vergi raporlamasi, biiyiik veri,
platformlar, veri ¢ikarma, biligsel teknolojiler, analitik, otomasyon ve blok zinciridir.
Sanayi Devrimi'ne taniklik eden 21. yiizyil, bilisim teknolojilerini sanayi ile
bulusturmustur. 3. Sanayi Devrimi iizerine insa edilen 4. Sanayi Devrimi dijital,
fiziksel ve biyolojik alanlar arasindaki smirlar1 bulaniklastirarak teknolojilerin
birlestirilmesini saglamaktadir. Esi bulunmayan muhafaza kapasitesi, bilgiye erisim
ve islem giicii sayesinde milyarlarca insanin mobil cihazlar araciligiyla baglanti kurma
imkanlar1 sonsuzdur. Yapay zeka, robotik, otonom araglar, nesnelerin interneti, 3D
baski, biyoteknoloji, nanoteknoloji, enerji depolama, kuantum hesaplama ve malzeme
bilimi gibi alanlardaki teknolojik ilerlemelerle bu olasiliklar artmaktadir. Bu
teknolojik atilimlar kisa siirede vergi idareleri ve sistemlerinde de kendini gostermeye
baslayacak ve boylece vergi idarelerinin dijital donilistimii zaman gectikce artmaya

devam edecektir. (Dikmen ve Cigek, 2020, s.168-169).

Tablo 2.1 Gelecegin vergi idareleri ve dijital araclar

Biiytik Veri  Biiyilk veri etrafinda gelisen teknoloji, veri yeteneklerini ve
kurumsal veri yonetimini yeniden sekillendirmektedir. Vergi,
yalnizca ERP verilerinin tiiketicisi olmaktan ziyade, gelismis
raporlama ve veri yonetimi yetenekleri araciligiyla ERP'nin 6nemli
bir kullanicisidir.

Vergi Vergi bilgisi raporlamasindaki hizli biiylime, vergi islevine gore
raporlamas1  daha fazla veri toplama ve yonetimi gerektirmektedir. Vergi
makamlari, elektronik dosyalama (SAF-T, XBRL) araciligiyla
biiyilk miktarda veri toplamakta ve gercek zamanli raporlamaya

gecmektedir.

Platformlar Vergi, kurumsal c¢apta teknoloji platformlarmi ve kaynak
modellerini kullanmak i¢in artan bir baski altindadir. Vergi
raporlama siirecini azaltmaya yonelik araglarin gelistirilmesi,
gelisen kaynak modellerini miimkiin kilacak ve kurum ici, kiyidaki
vergi personeline olan bagimlilig azaltacaktir.

Veri Veri tartismasi, yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis  ve

Tartismasi yapilandirilmamis veri kaynaklarindan ¢ikarma ve doniistiirme
dahil olmak iizere farkli veri kaynaklarindan degerli i¢ goriiler
olusturmak icin kullanilan teknik ve is siireclerini kapsar.
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Tablo 2.1 (devami) Gelecegin vergi idareleri ve dijital araglar

Analitik Analitik, verilerin bilgiye ve enformasyonun da is stratejisini ve
performansini yOnlendiren eyleme doniistiiriilebilir i¢ goriiye
doniistiiriilmesine odaklanan bir disiplindir.

Otomat Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), c¢oklu teknoloji sistemleri
arasinda islem isleme, veri isleme ve iletisimi otomatiklestirmek
amaciyla mevcut uygulamalar1 yakalamak ve yorumlamak igin
kullanilan yazilimdir.

Biligsel Bilissel teknolojiler, genel olarak insan zekasini gerektiren iglemleri
yapabilen bilgisayar sistemlerinin gelisimi ve teorisi olarak
tanimlanan yapay zeka (Al) alanindan dogar.

Blockhain Blockchain, farkli varliklar tarafindan kontrol edilen birden fazla
bilgisayar sisteminde ayni kopyalarin tutuldugu dijital, dagitilmis
bir islem defteridir.

Kaynak: (Laxafoss, 2020)

Vergi teknolojileriyle birlikte miikelleflerin vergiye goniillii uyumlar:
konusunda ciddi artig saglanmigtir. Teknolojik uygulamalarin tarafi olan miikelleflerin
dijitallesmeyle birlikte islem maliyetlerini azaltma, yapilan islemlerde hata yapilma
risklerini bertaraf etti§i ve idarenin bir¢ok alanda mali ve ekonomik ¢alismalari
gozlemledigi algisin1 olusturmustur. Boylelikle, dolaylida olsa miikelleflerin vergiye
goniillii uyumunu sagladig: bir gergektir. Genellikle dijital uygulamalar idarenin daha
modern bir yapiya sahip olmasina etkide bulunan ve biirokrasiyle ilgili siirecleri
tyilestiren uygulamalardir. Bu bakimdan dijital uygulamalarin yalnizca ekonomideki
kayit disiligt yok etmesi degil, idarenin dijitallesmesinde de ciddi etkisi
bulunmaktadir. Son olarak, idarenin giincel teknolojik gelismeleri kullanarak 6zellikle
veri madenciligi teknigiyle denetimlerin elektronik ortamda aktif yapilmasini saglamis
ayn1 zamanda miikelleflere sunulan hizmetlerin daha etkin yapilmasini ve idarenin is

stireglerini de mithim derecede kolaylastirmistir. (Dogan, 2015)

2.3 Tiirkiye’de Vergi Teknolojileri Uygulamasi

Gelir Idaresi Baskanligi, miikelleflerin vergiye uyumunu saglamak adina
vergisel ylikiimliiliikklerin daha kolay, hizli ve maliyetlerde azalis yaratacak sekilde
tim hizmetlerinde otomasyon altyapisini aktif kullanilmasin1 saglayarak ve
teknolojide yasanan gelismelerle birlikte yenilesim ve bilisim kapasitesini ¢ogaltarak
yeni hizmetler sunmaktadir. Giiniin ihtiyaglar1 dogrultusunda etkin ve giiclii iletisim

agiyla teknolojik ve bilgi kaynaklarin1 devaml gelistirmektedir.
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[k olarak 1999 yilinda yiiriirliige alman internet vergi dairesi www.gib.gov.tr
uygulamasi, e uygulamalar ve idarenin saydamligi ac¢isindan onemli ve ilk
uygulamalar arasindadir. Bu uygulama sonrasinda idarenin hem idare agisindan hem
de miikellefler ag¢isindan e uygulama ¢alismalar1 artarak devam etmistir. (Gib, 2021)

Devletler yasanan sosyal ve ekonomik gelismelerden uzak duramazlar.
Dontlisiim ve degisime uyum saglayarak dijitallesmeye adim atmalidirlar. E-devlet,
teknoloji ve bilgi devletidir. Ayni zamanda globallesme ile e devlet birbiriyle iligki
icerisindedir.  Sonu¢ olarak, devletlerin dijitallesme baglangiciyla globallesme
adimlarinin atilmasinin benzer tarihlerde gergeklesmesi iki olgu arasindaki bagi
gostermektedir. Devletlerin e uygulamalarla ortaya koymak istedigi amaglar
sunlardir;(Ay, 2006, s.65-66)

e Giderlerin azaltilmasi

e Kagit tasarrufunun saglanmasi

e Saydamlik

e Hizmetin nitelikli olmasi, 7-24 hizmet anlayis1

e Katilimin arttirilmasi

e Hizli, rahat ve kolay erisimi temin etmek

Idarenin ilk uygulamasi e beyanname uygulamasi ve e beyannamelerle idare
nezdinde veriler giin gectikgce birikmektedir. Bu uygulamayla birlikte istatistik,
arsivleme, degerlendirme, denetim ve analiz islemlerinin hiz, maliyet ve zaman
acisindan tasarruf edilmis ve elden edilen verilerle denetimin dijitallesmesine etki
etmistir. Bir diger uygulama olan e fatura uygulamasi da ticari hayatin 6nemli
unsurlarindandir. E fatura uygulamasindan da ciddi veri elde edilmesi nedeniyle elden
edilen verilen denetim kapsaminda kullanilmasi nedeniyle e denetime katkisi
bulunmaktadir. Onemli uygulamalardan bir digeri de e defter uygulamasi ve
uygulamanin 2014 yilindan itibaren kullaniminda ciddi artig bulunmaktadir. Kuskusuz
s6z konusu uygulamanin da e denetime katkis1 bulunmaktadir. (Iger, Yiicel ve Atak,

2021, s.73-75)

2.3.1 Vergi Teknolojileri ve Miikellef Uygulamalar:
2.3.1.1 E-Fatura

E-Fatura Tiirkiye’de 05.03.2010 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanmustir.

Bir faturada olmasi gereken tiim bilgileri igeren ve merkezi bir platform iizerinden
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iletilen elektronik bir belge tiiriidiir. Geleneksel kagit faturalara kiyasla e-fatura,
islemlerin ¢ok daha seffaf bir sekilde gerceklestirilmesine yardimer olmaktadir. Bu
sistemin kullanilmasi i¢in miikelleflerin e-fatura uygulamasina kayitli olmasi
gerekmektedir. Kayith olan miikellefler sistemden fatura diizenleyebilmekte ve
kendisine diizenlenen faturalari sistemden alabilmektedir. (Kara ve Yilmaz, 2017, s.8-
11).

Ticari islemlerde en c¢ok dilizenlenen belgeler arasinda oncelikle fatura
gelmektedir. Teknolojide yasanan gelismeler bir¢cok alanda oldugu gibi miikelleflerin
belgelendirme siireglerinde de yasanmistir. Dijitallesme stirecinde, kagit olarak
diizenlenen faturalarin elektronik diizenlenmesi saglanmistir. Elektronik fatura hem
alic1 hem de satici agisindan operasyonel siirecinin kisalmasi, maliyet avantaj1 ve belge
olusturulmasi siirecinde yasanan hatalarin diizeltilmesi yoniinden faydali olmustur.
(Kefe ve Kanarig, 2019, 5.166)

E fatura, Vergi Usul Kanunu 397 Sira No’lu Genel Tebligi kapsaminda hayata
gecirilen ilk e belgedir. Kagit faturada yer almasi gereken tiim hukuki nitelikler ayni
sekilde e fatura uygulamasinda da yer almaktadir. Standart ve format1 Gelir Idaresi
Bagkanlig1 tarafindan belirlenen e fatura, alici taraf ile satici taraf arasindaki
gonderimin merkezi bir platform {izerinden yapildig1 belgedir. (Gib, Erisim Tarihi: 04-
07-2022)

Kullanicilar farklt uygulamalar kullanarak e fatura diizenleyebilmektedir.
Fatura sayist az olan kullanicilar e-fatura portal yontemini kullanmaktayken fatura
sayis1 fazla olan kullanicilarin ise entegrasyon veya 6zel entegrasyon uygulamasiyla
faturalarini diizenlemektedirler. Fatura sayisi fazla olmayan ve teknolojik alt yapisi
yeterli bulunmayan kiigiik isletmeler e fatura portal yontemini tercih etmektedir.
Kullanicilar bu yontemi iicretsiz olarak kullanabilmektedir. Teknoloji alt yapisi
bulunan kullanicilar ise entegrasyon yontemini tercih etmektedir. Uzmanlik gerektiren
durumlarda teknoloji alt yapist yeterli olmayan biiyiik Slgekli firmalar ise 6zel
entegrasyon yontemini kullanmaktadir. Bu yontemden faydalanmak i¢in kullanicilarin
Gib den 6zel izin almalar1 gerekmektedir. (Arici, 2019, s.25)

E fatura sadece uygulandig: iilke sinirlari igerisinde degil ayrica uluslararasi
ticarette de ortak bicim ve standartlasmay1 hedeflemektedir. Kagit olarak diizenlenen
faturalar artik Universal Business Language (UBL) biciminde diizenlenerek e fatura
formatina doniistii ve gonderimi web servisi lizerinden yapildi. Tiim bu siirec,

faturanin taraflar1 arasindaki iglemlerin etkin ve gilivenli bir sekilde yapilmasini
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saglamaktadir. Gelismenin dogas1 degigmektedir. Degiseme ugrayan faturada
kullanicilarina birtakim avantajlar saglamaktadir. Avantajlari arasinda en dnemlisinin
belgenin alicis1 ve saticisi olan taraflara sagladigi maliyet avantajidir. Genel olarak e
faturanin taraflarina sagladigi avantajlar ise; (Kefe ve Kanarig, 2019, s.168)

e Uygulamanin kullanilmasindan dolayr matbaa ve kagit maliyetlerinin

azalmasi

e Arsiv giderlerinin minimize edilmesi

e Faturadan kaynakl taraflar arasindaki uyusmazliklarin giderilmesi

e Bilgi ve belgelerin denetlenmesinin basitlestirilmesi

e Kayit diizeni ve siiresinin hizlanmasi1 ve hatalarin en aza indirgenmesi

e Faturanin kisa zamanda karsi tarafa giivenli bir sekilde gonderilmesi

e Ortak format ve standartlagmayla uluslararasi entegrasyon saglanmasi

e Vergi kayip ve kacagin dnlenmesi

e Vergi denetimin daha hizli ve saglikli yiirtitiilmesi

e En 6nemlisi ¢cevreye duyarl olmasi

Asagidaki tabloda e-fatura uygulamasina son bes yilda kayitli miikellef sayis1 ve

diizenlenen fatura sayis1 verilmistir.

e-Fatura
M e P T
Sayisi(Adet)
2017 72036 177 485032 2 637 574 673.267
2018 88.837 220.286.825 3.651.595.777.463
2019 187.597 241.232.989 4825522 880 839
2020+ 332.400 366.655.334 §.936.847.336.196
2021 532910 534.971.392 12.232 908.151.369

2020 yilinda 33.618.917.694. 759,50 TL olan topfam fatura tutan; iptal faturalanin tespit edilmis olmast nedenr
ile uygulamamin gelisiminin saglikli izlenebiimesi agisindan 9.936.847 336.196 TL olarak giincellenmistir.

Sekil 2.2 E-fatura miikellef sayis1, fatura adet ve fatura tutar1 grafigi (GiB, 2021)

2.3.1.2 E-Defter

Elektronik defter, muhasebeci tarafindan diizenlenmesi mecburi olan defterlerde
bulunmasi gerekli bilgileri igeren elektronik kayitlarin  tamami olarak

tanimlanmaktadir. Elektronik defter, eski usul kagit olarak diizenlenen defterlerle ayni
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hukuki 6zelliklere haizdir. Diger bir deyisle e-defter, zorunlu defterlerin elektronik
dosya olarak diizenlendigi, kagit iizerine basilmadan kaydedildigi, kaynagin
degismezligi, biitlinliigii ve 6zglinliigliniin mali bir miihiirle saglandig1 diizenlemeler
biitlintidiir. E-defter, defterlerin eski usul kagit iizerinde tutulma zorunlulugunu
kaldiran ve bdylece miikellefleri basim, dogrulama ve saklama yiiklerinden arindiran
bir sistemdir. Ayrica denetim ve raporlamanin kullanima uygun veri olarak
tutulmasina olanak sagladigi i¢in beklenen fayda gelecekte daha iyi anlasilacaktir.
Uygulamanin kullanilabilmesi i¢in Extensible Markup Language (XML) formatinda
bir kural olan ve milletleraras1 gecerlilige haiz Extensible Business Reporting
Language (XBRL) temel alinarak hazirlanmis olmasi gerekmektedir (Dogan, Tercan
ve Nalcgaci, 2015).

Kagit ortaminda tutulan defterlerin dijital ortama alinmasiyla birlikte
miikellefler agisindan uygulamada avantajlar dogmustur. Bu avantajlarin en belirgini
defterlerin kagit olarak temini, basimi, noter ve sonrasinda arsivlenme siire¢ ve
maliyetlerinde tasarruf saglanmistir. Denetim agisindan da defterlerin dijitallesmesiyle
birlikte siirecler daha aktif bir yapiya doniigmiistiir. Avantajlarin yaninda uygulamanin
miikellefler agisindan dezavantajlar1 da bulunmaktadir. En 6nemli dezavantajlarindan
biri 6zellikle mikro 6l¢ekli firmalarin dititallesme siirecinde teknik altyapiya ve yeterli
bilgi diizeyine sahip calisan1 istihdam edememesi. (Gokgen ve Ozdemir, 2016)

Asagidaki tabloda e-defter uygulamasina son bes yilda kayith miikellef sayis1

verilmigtir.
Yl e-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi
2017 70.495
2018 86901
2019 122.396
2020 203.410
2021 282751

Sekil 2.3 E-defter miikellef say1s1 grafigi. (GIB, 2021)

2.3.1.3 E-Arsiv

Firmalarin ticari muameleleri nedeniyle her alma ve satma islemi sirasinda fatura

kesmeleri zorunludur. Birtakim sektorlerdeki islem adetlerinin fazlaligina istinaden
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diizenledigi faturalarinin sayisi 6nemli 6l¢ilide artmaktadir. Bu durum sonucunda da bu
kadar faturanin mevzuata uygun cergevede arsivlenmesi ve saklanmasinda
islemlerinin giigliikle yapilma durumu yasanmaktadir. Bu esnada e-arsiv, firmalarin
glicliikle yirittigli bu siirecleri etkin bir sekilde yiirlitmelerini temin eden bir
uygulama olarak yararlanilmaktadir. E-Arsiv Uygulamasi, faturanin GIB tarafindan
tayin edilen Olgiilere gore dijital alanda diizenlenmesi, saklanmasi, ibrazi ve
raporlanmasini siireglerini i¢ine alan elektronik uygulamay1 kullanmak isteyenlerin
oncelikle e-fatura uygulamasma kayit siirecinin tamamlanmis olmasi gerekiyor.
(Karasioglu ve Garip, 2019, 5.437).

E-Arsiv uygulamanin kullanilmasiyla ilgili olarak 509 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligine istinaden e fatura uygulamasini kullanmayan miikellefler
tarafindan diizenlenen faturalardan bazi limitler i¢in e arsiv fatura diizenlenme
zorunlulugu getirilmistir. 535 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, vergi
miikellefi kapsaminda bulunmayanlar igin vergiler dahil 5.000.-TL ve iistii i¢in ayrica
vergi miikellefi kapsaminda olanlar i¢ginse 2.000.-TL ve lstii islemlerde e-arsiv fatura
diizenlenme mecburiyeti getirmistir.(Turmob, Erisim Tarihi: 10-07-2022)

Asagidaki tabloda e-arsiv uygulamasina son bes yilda kayith miikellef sayis1 ve

diizenlenen fatura sayisi verilmistir.

e-Arsiv
VIL Uygulamasindan Diizenlenen Fatura
Yararlanan Toplam Miikellef Sayisi (Adet)
Sayisi (Adet)
2007 11.306 1.236 469 920
2018 24.030 1.709.500.104
2019 155050 2341192 585
2020 321700 2873142111
2021 478.384 3.572.791.951

Sekil 2.4 E-arsiv miikellef ve fatura sayisi grafigi (GIB, 2021)

2.3.1.4 E-Irsaliye

Herhangi bir malin satisinin tamamlanmasindan sonra malin hareketlerini dijital
ortamda takip edilmesi i¢in kagit ortaminda hazirlanan irsaliye yerine dijital ortamda
gonderilen ve saklanan, kagit ortaminda diizenlenen bir irsaliyenin tiim hukuki

niteliklerine sahip bir belgedir. Yiikiimliiliik kapsam1 disinda kalan miikellefler i¢in e-
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irsaliye uygulamasina gegis istege baghdir. Bu igerikte; miikelleflerin e-fatura ve e-
arsiv uygulamasima tabi olabilmeleri, e-irsaliye diizenleyebilmeleri ve muhataba
iletebilmeleri i¢in liizumlu olan bilgi islem hazirliklarinin tamamlanmasi ve
basvurunun yapilmasi gerekiyor. E-irsaliyede bulunacak bilgiler sunlardir;

e Belge diizenlenme tarihi ve belge no,

e E-irsaliyeyi diizenleyen kisinin ad1 ve soyadi, ticari unvan ve adres bilgileri,

vergi dairesi bilgileri, vergi numarasi,

e Muhatabin ad1 ve soyadi, varsa ticaret unvani, vergi dairesi bilgileri ve vergi

numarasl, isyerinin adresi ve farkli ise teslimat adresi.

E-irsaliye sistemi eskiden kapali devre olarak c¢alisan bir sistemdi fakat
uygulamada yapilan degisiklikler sayesinde sadece uygulamaya dahil olan miikellefler
elektronik ortamda irsaliyelerini birbirlerine diizenleyebilmektedirler (Dogan, Tercan
ve Nalcgaci, 2015).

E irsaliye uygulamasindan yararlanan miikellef sayist 2021 yilinda 116.725

miikellef ve 6zel entegratdr izni alan miikellef sayis1 ise 72°dir. (Gib, 2021)

2.3.1.5 E-Gider Pusulasi

Gider pusulast; birinci ve ikinci smif tiiccarlar, basit usule sahip olanlar, defter
tutmakla yiikiimlii olan serbest meslek sahipleri ve isletme i¢in diizenlenen ispatlayici
mal veya hizmetlerin alim satiminda vergi miikellefiyeti olmayan ciftciler veya isi
yapan veya mali satan tarafindan kullanilir. Kagit olarak diizenlenen belgenin dijital
ortamda diizenlenerek ilgili muhataba dijital ortamda veya talebi iizerine kagit olarak
iletilmesi, iretildigi sekliyle dijital ortamda saklanmasi ve elektronik ortamda
olusturulan bir uygulamadir. Elektronik ortamda iletilir veya istendiginde Gelir Idaresi
Baskanligina bildirilir. Dijital ortamda diizenlenen gider pusulalar1 yeni belge ¢esidi
olarak kabul edilmez. Kagit {izerinde diizenlenen gider pusulasi ile benzer hukuki

ozelliklere haiz belgedir. (Kara ve Yilmaz, 2017, s.8-11).

2.3.1.6 E-Beyanname

Vergi dairelerine eski usul kagit halde iletilen beyannamelerin elektronik
ortamda verilmesine e-beyanname denir. Uygulamaya ait ilk yasal diizenleme
01/09/2004 yilinda 5228 sayili Bazi Kanunlarda ve 178 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamede Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile yiiriirliige girdi. Yiiriirliige

giren kanunla 01-10-2004 tarihinden itibaren de e beyanname gonderimi zorunlu
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olarak degil ihtiyar1 olarak bagsladi. Daha sonra yayinlanan yasal diizenlemelerle
birlikte uygulamaya dahil olan miikellef, sektér ve beyanname g¢esitleri olarak
uygulama yayginlastirildi ve uygulama zorunlu hale alindi.

Uygulamayla birlikte miikelleflerin beyanname siireglerini daha kisa zamanda,
etkin ve hatasiz olarak idareye iletmeleri miimkiin oldu. Sadece miikellefler a¢isindan
degil idare acisindan da beyannamelerin kabul, tarh, tahakkuk ve tahsil siireleri e
beyanname ile azaldi. Bdylelikle idarenin e beyanname uygulamasindan sonra
olusturdugu Vergi Denetim Kurulu Baskanligi’nin incelenecek miikelleflerin
saptanmastyla ilgili analizlerinde e beyanname uygulamasi aktif rol almistir. E
uygulamalarin ilki olan e beyanname uygulamasi hem miikellef hem de idare agisindan
onemlidir. (Merter, 2016, s.52-54)

Uygulamaya gecis yilinda e beyanname orant %1,25, eski usul beyanname
alinma orani ise %98,75 iken, 2021 yilinda e beyanname orani %99,87 ve eski usul

beyanname orani ise %0, 13 olarak ciddi degisiklik gdstermistir. (Gib, 2021)

2.3.1.7 E-Muhasebe Fisi

GIB tarafindan yayinlanan kilavuzda belirtilen formata gére data biitiinliigiiniin
saglanmast amaciyla muhasebe programlarina kayit edilen islemlerin nitelikli
elektronik sertifika veya mali miihiir ile onaylanarak zaman damgas: ile dijital alanda
saklanmakta ve istendiginde ibraz edilmektedir. Elektronik muhasebe fisi, e-defter
uygulamasina katilan miikelleflerce fislerin elektronik ortamda diizenlenmesine
yonelik bir zorunluluk getirmeyen istege bagl olarak kullanilan bir uygulama olarak
teblig edildi.

Muhasebe Fisleri ti¢ ana tiirde siniflanmaktadir;

e Tahsil Fisi: Isletme kasasina nakit girisi oldugu durumlarda kullamlan fis

tipi. Bu fis tipinde kasa hesab1 bor¢ 6deme yapan hesap alacakli olur.

e Tediye (Odeme) Fisi: Isletme kasasindan nakit cikisi oldugu durumlarda
kullanilan fis tipi. Tediye fisinde kasa hesab1 alacak 6deme yapilan hesap
bor¢lu olur.

e Mahsup Fisi: Nakit harici iglemlerin muhasebe kayitlarinin tutuldugu
muhasebe fisidir. Farkli bir tanimla bu fis tipini kasa hesabini
ilgilendirmeyen kayitlar i¢in kullanilan fis tipi olarak tanimlayabiliriz.

Diizenlenen e-muhasebe figleri nitelikli elektronik sertifika veya mali miihiirle

miihiirlenmektedir. Miikellefin, meslek mensubu ile aracilik ve sorumluluk
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mukavelesi bulunmas: halinde; Meslek mensubunun e-imzasi/mali miihrii ile
miihiirlenir. Miikellefin, kendisi veya sirket bilinyesin de serbest muhasebeci mali
miisavir unvanlt meslek mensubuna haiz olmasi durumun da kendisine veya meslek
mensubuna ait mali miihiir veya nitelikli elektronik sertifika kullanilmaktadir. (Salci,

2021, 5.48).

2.3.1.8 E-Serbest Meslek Makbuzu

E-serbest meslek makbuzu 509 sira no’lu genel teblig ile belgenin elektronik
olarak olusturulmasi, muhatabin istegine gore elektronik veya kagit olarak teslimi,
dijital ortamda saklanmasi ve ibrazi ve idareye elektronik olarak raporlanmasi ve
iletilmesine iliskin esas ve wusulleri yeniden diizenlemistir. Serbest meslek
erbaplarindan uygulamaya gecis siirecine iligkin 01/01/2020 den itibaren faaliyetine
devam edenler 01/06/2020, s6z konusu tarihten itibaren faaliyetine baslayacaklar i¢in
ise basladig1 ay1 takiben 3’iincii ayin son giiniine kadar uygulamaya katilmalar1 ve e
belge diizenlemeleri gerekmektedir. (Gib E Belge, Erisim Tarihi: 05.07.2022).

Asagidaki tabloda, e-smm Uygulamasina dahil olan miikellef sayilar1 ve e-smm

belge diizenleme sayilar1 gosterilmistir.

-5MM Uygulamasindan

Wil Yararfanan Toplam Miikeliof EEIRane A SIS
Sayis: (Adedt) Sayisi (Adet)
20077 3 3
2018 T 103
2019 22 A2
2020 HB7.150 §.805.204
2021 2260306 17.847 121

Sekil 2.5 E-smm miikellef ve diizenlenen belge sayis1 grafigi (GiB, 2021)

2.3.2 Vergi Teknolojileri ve Vergi Idaresi Uygulamalar:
2.3.2.1 Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi

Vergi dairesi tam otomasyon projesi (Vedop), yonetim bilgi ve karar destek
sistemlerinin olusumu i¢in hazirlanan GIB'in altyapisini olusturan, gergeklestirilen

caligmalarda is yiikiinlin azaltilmasi i¢in tiim islemlerin elektronik ortama entegre
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edilerek olusturulan sistemdir. Gelir Idaresi Baskanlhig: tarafindan ¢ikarilmakta ve
verimlilik diizeyi artirilmaktadir. Kurulan bilgi giivenligi yonetim sistemi, biirokratik
yap1 ve proje ihtiyaglar kapsaminda hayata gecirilmistir. Proje taraflar1 olan Hazine
ve Maliye Bakanligi, SBS ve Cybersoft” dan temsilcilerin giivenlik faaliyetlerine ve
bilgi giivenligi kapsaminda taraflarin tamamimin katilimina &zen gosterilmistir. GIB
Kayit Program1 (VEDOP) ile Ticaret Bakanligi'nin sistemi olan Merkezi Kayit Sistemi
(MERSIS) arasinda yapilan entegrasyon ile anonim sirketler, limited sirketler,
kooperatifler vb. tescil ic¢in ticaret sicil midiirliiklerinde kurumlarin islemleri

kolaylagsmaya baslamistir. (Salc1, 2021, 5.46)

2.3.2.2 E-Tebligat

Vergi Usul Kanunu kapsaminda tebligat1 yapan kurum dogrultusunda diizenlenir
ve e-tebligat sistemi lizerinden muhatabin elektronik adresine tebligat yapilmasi
anlamina gelir. Fiziki kosullar altinda yapilan bildirimlerle ayni niteliktedir.
Uygulamaya 2016 tarihinde baslanmistir. Bagli oldugu vergi dairesi miidiirliikleri,
2020 yilindan itibaren elektronik tebligat sistemini kullanmaktadir. Uygulama
aracilifiyla yapilan bildirimler, muhatabin elektronik adresine gonderildigi tarihe
miiteakiben besinci giiniin sonunda teblig edilmis sayilir.

E-Bildirim Uygulamasinin Avantajlari;

e Kigisel veri ve bilgilerin emniyetinin saglanmasina yardime1 olur,

e Hizmetin niteligi artar,

e Belge igeriginin kisi veya kisiler tarafindan degistirilemeyeceginin garantisi
vardir,

e FElektronik tebligat da teslimat eski usul uygulamalardan daha siiratlidir,

e Tebligat yapildiginda, génderen kurum ve muhatabinin kim oldugu, tebligat
ve eklerinin neler oldugu vb. bilgiler dijital alanda emniyetli bir sekilde
saklanmakta ve gerektiginde goriintiilenebilmektedir,

e Kagit bildirimler iicrete tabi, dijital bildirimler {icretsiz uygulanmakta,

e E-bildirim ¢evreye kars1 duyarhidir (Salci, 2021, 5.47).

Asagidaki tabloda, e-tebligat uygulamasiyla iletilen tebligat adetleri ve saglanan

tasarruf tutarlar1 gosterilmistir.
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Yil e-Tebligat Saglanan Tasarruf

Sayisi (Adet) (TL)
2017 14.498.246 181.228.075
20318 18.059.125 252 827750
2019 17.481.926 283.207.201
2020 8.779.021 153.276.952
2021 14.203.886 269.838.570

Sekil 2.6 E-tebligat sayisi ve saglanan tasarruf grafigi (GiB, 2021)

2.3.2.3 E-Yoklama

Elektronik yoklama sistemi, GIB tarafindan, yoklama ve teftis igin e-
doniisiimden yararlanmak tizere yapilmis sistemdir. Elektronik yoklama sistemiyle
vergi miikelleflerine ait konular, islemler vb durumlar1 arastirmak ve saptamak {izere
yapilan yoklama islemlerine ait siirecler elektronik ortamda yapilmasini saglar. Sistem
sayesinde miikellef bilgilerine her noktadan aninda ulasilabilmektedir. Yoklama
neticesinde kayit altina alinan kanit niteligindeki verilerin elektronik ortamda teminini
ve Gib Bilgi Islem Merkezine entegrasyonunu yapan e uygulamadir. (Y1ldiz ve Duru
2020, 5.76)

2021 yilinda e yoklama uygulamasiyla 2,2 milyon adet e-yoklama islemi
yapilmustir. Sistemle ilgili olarak yapilan geri bildirimler ve giiniin ihtiyaglarina cevap
verecek sekilde devamli giincellenmekte ve kullanici talepleri en iyi sekilde

karsilanmaktadir. (Gib, 2021)

2.3.2.4 Vergi Denetim Kurulu Baskanhgi Risk Analiz Sistemi

Kurul yapisinda bulunan tiim bilgi, istatistik ve veri kullanilarak miikelleflerin
faaliyetleri sektorler ve gruplar arasinda c¢oziimleme yapilmakta, karsilastirmalar
yapilmakta ve bunun sonucunda da risk sahalar1 saptanmaktadir. Bu iglemler sirasinda
miikelleflerden alinan belge ve bilgilere ek olarak miikelleflerle iliskili olan taraflar,
finans kuruluslar, Sosyal Gilivenlik Kurumu, Giimrikk kurumu, Tapu kurumu gibi
kamu idarelerinden ve bagka tiim saglayicilardan alinan bilgiler toplanarak 6zellikli
veriye doniistiiriilmesi ve risk analiz programiyla analiz edilmektedir. S6z konusu

programdan elde edilen sonuglarla riskli miikellef ve sektorler ile riski alanlar ve
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asamalar1 gercekgi olarak saptanmaktadir. Incelemeye tabi olacak miikellef ve konular
ilgili kurulun etkin giiciiyle risk derece ve alanlar1 6nemsenerek tespit edilmektedir.
Gergek olmayan evrak kullanma ve diizenleme islemlerine aktif olarak
zamaninda onlenmesi i¢in 6zellikle ilgili periyotlarda s6z konusu evraklar1 kullanan
ve diizenleyenleri saptamak i¢in VDK-RAS’a SABE-RAM dahil edilmistir. 2016
yilinda aktif kullanima alinan bu uygulama ile 2017 dénemine ait gercek olmayan
evrak kullamimi ve diizenleyicileri aktif olarak denetlenmektedir. (Ozcelik, 2018,

5.513)

2.3.2.5 Vergi Denetim Kurulu Bagkanhig1 Vergi Denetim Analiz Sistemi

Vergi inceleme islemlerinin miikelleflerce diizenlenen e-fatura, e-defter, kayit
saklama datalariyla e sistemler kullanilarak daha aktif ve az zamanda
sonuclandirilmasi i¢in Vergi Denetim Kurulu igcinde VEDAS adinda bir e-denetim
analiz sistemi olusturulmustur. Kurum yapisinda olusturulan e-denetim altyapisinin ve
VDK-VEDAS programinin test edilmesi maksadiyla e-denetim yontemleri
kullanilarak bitirilecek vergi incelemeleri planlanmis, incelemelerden temin edilecek
geri bildirimler vasitasiyla VDK-VEDAS’m gelisimini saglayan teknik altyapi
olusturuldu ve bu amagla inceleme gorevlendirmeleri yapilmistir. (Ozgelik, 2018,
s.514)

S6z konusu sistemle birlikte ¢ok fazla verinin gézetlenmesiyle birlikte daha az
zamanda riskli alanlarin saptanmasi ve saptanan alanlara hitaben gerekli islemlerin
yapilma siirelerinde siirat kazanilmaktadir. Vedas uygulamasiyla birlikte denetimin
daha etkin olmasi ve risk tasiyan alanlarda hizli ¢6ziim lireten bir yapinin olusturulmasi
icin uygulamanin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasi ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

(Arict, 2019, 5.54-56)

2.3.2.6 Vergi Denetim Kurulu Bagkanhg: Siirekli Gozetim ve Denetim Ag1

Stirekli Gozetim ve Denetim Ag1; S6z konusu proje iceriginde kesintisiz veri
aktarma kapsaminda bulunan vergi miikellefleri ile idareye ait bilgi sistemlerine veri
entegrasyonunda uygulamaya konulacak SigmaA Veri Aktarim programi
tamamlanmustir. (Ozgelik, 2018, s.514)

S6z konusu proje nezdinde olusturulan veri entegrasyonuna yonelik bigimleri
saptamak i¢in belirtilen Standart Denetim Dosyasi diger uygulamalar nezdinde de

gecerli olan XBRL GL (Extensible Business Reporting Language (Global Ledger)-
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Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili (Biiyiik Defter) smiflamasi baz almip
diizenlenmistir. (Canpolat, 2019, s.101)

2.3.2.7 Vergi Denetim Kurulu Bilgi Sistemi

Vergi denetim ¢aligmalart nezdinde Vergi Denetim Kurulu'na tevdi edilen
vazifelerin liizumlu oldugu tiim islemlerin dijital alanda uygulanmas i¢in yapilan
VDK-BIS sistemi 2012 Subat ayimndan itibaren vergi miifettislerinin kullanimi1 igin
aktif hale getirilmistir.

Sistemle, ¢alisanlarin kisisel bilgi ve egitim durumu dijital alanda takibi ve ilgili
verilerin is planlarinda kullanilmas1 ayrica vergi miifettislerine verilen
gorevlendirmeyle ilgili muameleler dijital alanda izlenmesine ve muamelelerin
dagitimi yapilmistir. Boylelikle tasarlanan amaglar dogrultusunda ilgili donemde plani
yapilan muamelelerin ilgilisine tevdi edilmesine kadar zamanin sistemden izlenmesi
yapilmustir. Islemlerin tevdi edilmesinden, neticelendirilmesi zamanima kadar gecen
siirecler sistemden izlenmesini temin eden programlar yapilmistir.

Rapor Izleme ve Degerlendirme Calismalari Modiilii ise miifettis islemleri
sonrasinda hazirlanan raporlarin yasal prosediir ¢cergevesinde, dijital alanda izlenerek
neticelendirilmesinin programdan izlenmesini miimkiin kilan sistemler yapilmistir

(Canpolat, 2019, 5.102)

2.4 Yapay Zeka ve Muhasebe Meslegi

Muhasebe meslek mensuplarinin rolleri, veri analizinde yeni becerilerle
degismekte ve gelismektedir. Muhasebeciler, veri analizini aktif kullanarak giiglii bir
calisgma anlayis1 elde etmektedirler. Bu roller yapay zeka ile farkli bir diizene
kavusmaktadir. Bazilari, sikintili ve yeni durumlarla basa ¢ikmak igin teknik
muhasebe uzmanligiyla birlikte insan yargisini kullanmaya devam etmektedir. Ancak
muhasebecilerin rolii, kurum verilerinin dogru yorumlanmas: ile birlikte diger
boliimlerle ortak ¢alisma seklinde genislemektedir. Yapay zeka, karar verme stirecinin
ayrilmaz bir parcasi olup ve denetim de dahil olmak iizere ¢ogu is ve mesleklerin hem
teknik hem de idari siireclerinde gelistirilmeye ve benimsenmeye devam etmektedir.
Isletmeler giiniimiizde, biiyiik veri analizi, yapay zekd uygulamalari, bulut bilisim
teknolojileri veya blok zincir teknolojisi gibi c¢ok fazla yeni teknolojiyi hizla

kullanmaya baslamistir. Bu teknolojilerin tiimiinii basariyla kullanan yeni nesil dijital
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muhasebe odakli firmalar, geleneksel muhasebe meslegini ¢ok zor durumlarda

birakmaktadir. Geleneksel muhasebe siiregleri, orta ve uzun vadede isletmelerin

farklilasan beklentilerini karsilayamaz duruma gelmistir. Bircok denetim ve muhasebe

firmas1 bu tip teknolojilere yatirim yapmaktadir. Giiniimiizde muhasebe ve finans

diinyasinda halihazirda yapay zeka kullanan cesitli sirketler ve uygulamalar

bulunmaktadir. Makinalarin halihazirda yapabildigi islemler asagidaki gibidir.

Borg/alacak hesaplarinin islenmesi: Kullamilan dijital 1s siiregleriyle
faturalandirma siirecini ¢ok daha kolay anlasilabilecek yapay zeka destekli
fatura yonetim sistemleri, her faturaya uygun olan muhasebe kodlarini
ogrenebilmektedir.

Tedarik¢i katilimi: Makineler, kredi puanlarin1 veya vergi bilgilerini kontrol
ederek tedarikgileri kontrol edebilmekte ve insan miidahalesi gerektirmeden
zaruri tiim bilgileri almak i¢in portallar1 sorgulayabilmektedir.

Tedarik: Cogu kurulus, satin alma siirecinde ¢ok sayida belge ile ugrasmakta
ve birbiriyle uyumlu olmayan farkli sistem ve dosyalar kullanmaktadirlar.
Makineler  sistemler  vasitasiyla  entegre  edilebildiginden  ve
yapilandirilmamig veriler islenebildiginden, tedarik sistemi kagitsiz
gerceklesecektir. Robotlar, bircok tedarik¢ideki fiyat farkliliklarini
gozlemlemek i¢in idealdir.

Denetimler: Denetim siirecini dijitallestirmek, her dosyaya hangi zamanda
ve nasil erisildigine dair dijital bir igaret birakmak, giivenceyi artirmaya
yardimci olacaktir. Denetciler, denetim sirasinda gerekli olan belgeler icin
dosya dolaplart aramak yerine dijital dosyalarin  yararlarini
kullanabilecekler. Dijitallesmenin daha fazla oldugu bir denetim,
denetimlerin verimliligini ve dogrulugunu artirir ve Ornekleme yapmak
yerine denetlenen firmanin finansal islemlerinin %100'ini kontrol eder.
Aylik/ii¢ aylik kapamalar: Veriler ne kadar hizli temin edilirse, kuruluglarin
bu sayilarla ne yapacaklar1 hakkinda stratejik olarak diisiinmek i¢in o kadar
fazla zamani1 olacaktir. Makineler, birden ¢ok kaynaktan veri alabilir,
birlestirebilir ve uzlagtirabilir. Kapatma siireci sadece hizlanmakla
kalmayacak, bununla birlikte siirecteki makinelerin de destegi sayesinde

daha dogru olacaktir.
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e Gider yonetimi: Muhasebe ekibinin, organizasyon politikalarina uyumlu
olarak harcamalar1 gozden gecirmesi ve onaylamasi oldukca zaman alicidir.
Makineler makbuzlar1 okuyabilir, maliyetleri denetleyebilir ve olasi bir ihlal
olustugunda insanlar1 uyarabilir.

e Al sohbet robotlari: Miisteri sorularin1 veya sorunlarini etkin bir sekilde
¢ozmek i¢in sohbet araglar1 kullanilir. Bunlar, diger seylerin yani sira
faturalarin vadesinin, hesap bakiyelerinin ve daha fazlasinin 6denmesini

icerebilir (Gonen ve Yiirekli, 2018, s.369-386).

2.5 Big Data ve Muhasebe Meslegi

Teknolojik gelismelerle birlikte mesleklerimizde de her gecen giin yeni
kavramlar belirmektedir. Big Data kavraminin dogusu olarak 2007 ve 2008 yillarinin
gosterildigi ve kavram bu zamanlarda ifade edilmeye baslandi. Big Data kavraminin
Tiirkge dilinde anlami Biiylik Veri olarak tanimlanmaktadir fakat kullanicilar veri ve
bilgi kavramlarin1 ayni1 anlamda kullanabilmektedir. Bu iki kavram benzer anlamlarda
kullanilmis olsa da aslinda her iki kavramin anlami benzer degildir. Bu kavramlarin
bu sekilde kullanilmasinin en 6nemli sebebi bir kisinin veri kabul ettigi olgunun bir
diger kullanici igin bilgi mahiyetinde olmasindan kaynaklidir. En genis tanimiyla
islenmemis ve kaydedilmis, depolanmis, smiflandirilmis fakat spesifik anlami
bulunmayan ve diizenlenmemis bilgi anlamina gelen data kavrami, gelismekte olan
internet teknolojileriyle beraber daha hacimli, daha siiratl ve daha ¢esitli hale gelmis
ve glinlimiizde yaygin halde kullanilan Big Data kavrami ile tanimlanmigtir. Big
Data’nin biiylikligli terabayt ve petabayt ile boyutlandirildigindan bu tip datalarin
kullanmis oldugumuz bilgisayar ve yontemlerle ile c¢oziimlenmesi miimkiin
bulunmamaktadir. Big Data ¢ok hacimli, komplike ve hareketli oldugundan Microsoft
Excel ve benzeri bir programla yonetilemeyecek biiyiikliikte veri toplulugudur.

Yapilan tanimlamalardan anlasilacagi gibi, cagin gerektirdigi teknolojik
ilerlemelerle, dijitallesme, ¢ok biiylik hacimlerle, ¢ok siiratli ve farkli tiirlerle veri
iretimini giindeme getirmistir.

Big Datanin ozellikleri 5V olarak anilmaktadir. Bu ozellikler asagida kisaca
acgiklanmaktadir.

e Hacim (Volume): Big Datada hacim, ¢ok fazla miktarda yapilandirilmamis

ve yapilandirilmis veri biiyiikliigiinii ifade etmektedir. Big Data, veri tabani
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yonetim sistemleri veya geleneksel yazilim programlar1 kullanilarak analiz
edilemeyecek diizeyde ¢ok hacimli veri setlerinden olusmaktadir. Big
Datanin yaklagik ylizde 90'1 yapilandirilmamis verilerden olusmaktadir.
Cesitlilik (Variety): Farkli biiyiikliikte, birbiri ile benzesmeyen, tekdiize
olmayan, dis ve i¢ kaynaklardan temin edilen, bazilar1 yapilandirilmis ancak
biiyiik bir kism1 yapilandirilmamais veri olarak tanimlanmaktadir.

Hiz (Velocity): Siirekli yeni veri iiretiminin olmasi ve yararli neticeler
saglamak icin ¢ogunlukla ¢ok kolay bir sekilde firetilen bu verilerin
islenmesi olarak tanimlanmaktadir.

Dogruluk (Veracity): Daha onceleri 3V olarak adlandirilan Big datanin
ozelliklerine son donemlerde eklenen dordiincii 6zelliktir. Yigin haldeki
veriler giivenirliklerinde olusabilecek tehditler, diizensizlik ve giivene layik
olup olmama gibi konularda birgok bakimdan sorunludur.

Verinin Degeri (Value): Bu son 6zellik, isletmelerin biiylik veriden deger
yaratma giiclinii vurgulamaktadir. Big Data, kurumlarin miisterilerini daha
iyi anlayarak, onlara kaliteli hizmet sunarak, siirecleri iyilestirerek,
giivenilirligi ve performans: artirarak kiymet yaratmalarma yardimci
oldugunu ifade etmektedir.

Bilgisayarlarin olmadig1r déonemlerde muhasebeyle ilgili islemler manuel
olarak defterlerde tutuldu ve kayitlardaki bilgilere erisimde ciddi zaman
kayiplar1 yasanmiyordu. Teknolojinin ilerlemesiyle es zamanli olarak
muhasebe islemleri de bilgisayarlara aktarildi ve bilgilerin depolanmasi,
saklanmasi ve erisebilir olmas1 miimkiin oldu. Teknolojinin gelismesi ayni
zamanda kurumlarin dis diinya ile entegre olmasini saglamis ve bununla
beraber muhasebedeki islemlerin biiylkligl, tirleri ve hizlarinda

genislemeler yasanmustir.

Kurumsal sistemler, finansal olmayan sistemlerden alinan bilgilerle entegre

muhasebe bilgileri, datanin biiyiikliigii ve cesitliliginin artisina sebebiyet vermektedir.

Muhasebe verilerinin genislemesi, baz1 muhasebe islemlerine ait kayitlara, cok sayida

otomatik algilayicilar vasitasiyla saglanilan yeni veri alanlar1 ilave etmeyi

gerektirmektedir. Big Data ses kayitlariyla, video, ve metinler vasitast ile muhasebe

sistemlerine yarar saglamistir. Ozellikle video kayitlariyla erisimine kisitlama getirilen

alanlara hangi araliklarda ve kag defa girildiginin tespiti, ¢alisan randimaninin takibi,
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tiretim adetlerinin kontrolii ve sorunlu alanlarin tespiti gibi bir¢ok alanda i¢ kontrol
denetimlerine katki saglamaktadir.

Big Data, denetim siirecleri ve kurumlarin i¢ kontrol yapilarini, maliyet ve
yonetim muhasebesiyle ilgili islemlerinde etkisi goriinmektedir. Bilhassa i¢ kontrol
stirecleriyle ilgili videolar araciligiyla ulasilan bilgilerin, muhasebe kayitlarina yarar
saglamas1 Onemini artmistir.

Big Datanin etkin kullanilmasi, isletmenin performans ve verimliligini
artirmasini kolaylastirarak, sirket hissedar ve diger paydaslara ait mal varliginin
artmasma yardimci olacaktir. Etkin kullanilmadigt durumda ise yanlis kararlar
alinmasina, olusan kurumsal sayginligin negatif etkilenmesine, firma degerinde
azalmaya sebebiyet verecektir. Tiim bunlara istinaden big datanin etkin yonetilmesi
icin konuyla 1ilgili gerekli donanimlara sahip insan kaynaklarma ihtiyag
bulunmaktadir.

Akademik ¢aligmalarin sonucu gelecek yillarda muhasebe siireclerinde, riskin
saptanmasinda, plan ve karar alma asamalarinda ayrica maliyetlerin tespitinde ¢ok
fazla yararlanacaklar1 belirlenmistir. Bu durum ise finans ve muhasebe camiasi i¢in
cok genis firsatlar sunmakta ve meslegin dnciileri bu firsatlari gelistirmek i¢in gerekli

calismalari ilerletmektedir. (Aslan ve Ozerhan, 2017, 5.862-883).

2.6 Veri Madenciligi ve Muhasebe Meslegi

Tiirkiye’de e-Defter, e-Yoklama, e-Arsiv Fatura, Sahte Belge Risk Analiz
Programi, , Bandrollii Uriin Izleme Sistemi, KDV ladesi Risk Analiz Sistemi 6ncelikli
olarak mali islemlerde teknolojik yapinin tesis edilmesi, vergi denetiminde
kullanilabilecek belirli dlgiilere uygun standart veri havuzunun genisletilmesi, iilke
capinda uygulamanin tatbik edilmesi, denetimde uluslararasi igbirliginin sikintisiz
yapilmasina yonelik yeni sistemler uygulamaya alinmis ve risk odakli denetim
goriistinlin belli bash unsurlar1 olusturulmustur. Tiirkiye’de mevcut durumda dijital
vergi denetimine yonelik yiirtirliikte bulunan E-Teftis Sistemi, Veri Denetim Analiz
Sistemi (VDK-VEDAS), Vergi Denetim Kurulu Baskanligi Bilgi Islem Sistemi
(VDK-BIS), Siirekli Gozetim ve Denetim Ag1 (VDK SIGMA), Risk Analiz Sistemi
(VDK-RAS) ve Elektronik Inceleme Dosyast (VDK-EID) sistemleri sonraki
donemlerde yapilacak olan biiylik veri analitiginin yapisal degisiminin temellerini

olusturmaktadir. (Ilgiin, 2020, 5.17)
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Veri madenciligini, muhasebe sistemlerinden alinan verinin toplanmasi,
simiflandirmas1 ve analizi iglemleri sonucunda bilginin {iretim ve olusturulma
asamalarima izin veren karar siireclerini gelistiren teknoloji olarak tanimlanmaktadir.
Muhasebe sistemlerinde bulunan datalardan tespit edilemeyecek ve eski usul
raporlama siirecleriyle temin edilemeyen bilgiler veri madenciligi sayesinde elde
edilebilir. Elden edilen bu tip bilgiler sayesinde kurumlarin satig, gelisme ve kar
maksimizasyonu elde edilerek olasi risklerin yok edilmesi miimkiin olabilir.
Asagidaki sekil, veri madenciliginin teknik ve islevlerinin firma faaliyet ve firma

sistemleri biinyesinde bilgi liretim siireglerine etkisini sergilemektedir.

VERI MDENCILIGI

BILGI VE

HABERLESME ISTATISTIKSEL

TEKNOLOJISI VERLANAL! Muhasebe
ilgisi

MUHASEBE - 2les
BILGI VERI ’BILG_I _
STl ANABAR YONETIMI
MBS e
( ) ’ MBS

- Finansal

Karar

‘ Vericiler

e A ‘ ‘ Sorgular Revize ve Rafine Etme

Sekil 2.7 Veri Madenciliginin Muhasebe Bilgi Sistemi icerisinde kullanim1 (Rahman,
2008)

Veri madenciligi kurumsal zeka teknolojileri arasinda bulunmakta ve
muhasebeye bilgi sistemleri araciligiyla bilgi entegre olmaktadir. Veri madenciliginin
model ve islevlerinin kullanimiyla standart alinan raporlarin aksine kestirmesi zor olan
bilgiyi dogru kestirerek ilgili kullaniciya sunmaktadir. Muhasebedeki bilgi sistemleri
de bilgi teknolojilerinin kullanimindan faydalanmaktadir. Buna istinaden, tiim
paydaslar ve muhasebeciler gelisen teknolojiyle birlikte beliren yeni firsatlar1 takip
etmeli ve is silireglerinde alinacak kararlarinda etkili olabilecegini kabullenmek

durumundadirlar. (Alagdz, Oge ve Ortakarpuz, 2014, s.1-21)
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BOLUM 3

3. VERGI IDARESININ E-DONUSUMU VE DIJITALLESMENIN
MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI VE MUKELLEFLERE
ETKIiSINE YONELIK GORUSLERININ ARASTIRILMASI

3.1 Literatiir incelemesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerle birlikte Tiirkiye’de e-
dontisiim siireci 2003 yilinda baglatilmistir. Vergi idaresinin e-doniistim siireci de e-
beyanname, e-fatura, e-defter vb. uygulamalarla baglamistir. Vergi idaresinin e-
doniigiim stireciyle ilgili yapilmis olan akademik ¢alismalar incelenerek, bu inceleme
sonucunda elde edilen bulgular agagida yer almaktadir.

Aydin (2017), e-defter ve e-fatura kullanan isletmelerin bu uygulamalar
tizerindeki yansimalar1 hakkinda bir calisma yapmistir. Calisma sonucuna gore,
isletmelerin e-uygulamalara yasal mevzuat kapsaminda zorunlu gegis yaptiklarini ve
0zel entegrator yontemini tercih ettikleri tespit edilmistir. E-defter ve e-fatura
uygulamalariyla birlikte isletmelerin idareye yaptiklar1 bildirimlerin kolaylastig, yasal
mevzuata uygunlugun saglandigi, muhasebe kayitlarina erisimin daha kolay oldugunu
ifa etmislerdir. Isletmelerin cogunlugunun e-uygulamalarla birlikte kagitsiz ofislerin
olacagini diistinmektedir.

Demirkaya (2019), miikelleflerin e-fatura uygulamasina geciste yasadigi
sorunlar ve ¢Ozlim Onerileri lizerine bir ¢alisma yapmistir. Calisma sonucuna gore,
miikelleflerin en ¢ok sorun yasadigi konular teknik sorunlar ve e-fatura uygulamasina
mevzuat kapsaminda dahil olup olmadiklarinin tespiti acisindan sorun yasadiklari
sOylenebilir. Ayrica, miikelleflerin e-fatura diizenleme siireleri ve sirketlerin nevi
degisikligi yapmasi durumunda e-fatura kapsami agisindan sorun yasadiklari tespit

edilmistir.
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Ozdemir (2020), e-fatura uygulamalariyla ilgili serbest muhasebeci ve mali
misavirlerin yasadig1 sorunlari tespit etmek ve uygulamaya bakislarini belirlemek i¢in
280 meslek mensubuyla anket ¢alismasi yapmistir. Calisma sonucuna gore, e-fatura
uygulamasiyla ilgili yeterli diizeyde miikelleflere egitim verilmedigi, alt yapi
yetersizliginin yasandigi, uygulama kapsamina alinacak miikelleflerle ilgili limitlerin
diistiriilmesi gerektigi, 6zel entegratorlerin uyguladig: fiyatlarin yiiksekligi nedeniyle
maliyet artig1 ayrica miikelleflere ait faturalardaki bilgilerin 6zel entegratdr kurulus
tarafinda olmasindan kaynakli olusacak giivenlik riskleri oldugu belirtilmistir. E-
fatura uygulamasiyla birlikte vergide yasanan kayip ve kacak sorunun 6nlenebilecegi
ayrica belirtilmistir.

Bozkurt (2020), e-fatura ve e-defter uygulamalariyla ilgili meslek mensuplarinin
tutumlari tizerine 54 meslek mensubuyla anket calismasi1 yapmistir. Calisma sonucuna
gore, az sayida fatura diizenleyenlerin gib portal yontemini kullanmalar1 ve
uygulamanin {icretsiz olmasi, vergi denetiminin daha kola yapildig1 ve vergi kayip ve
kacagini azalttigr gorlisiinde oldugu belirtilmistir. Katilimcilarin kararsiz oldugu
durumlar ise maliyet avantaji, islem kolayligi, bilgi giivenligi, zaman tasarrufu ve arsiv
islemleri oldugu belirtilmistir. Kararsizigin olumsuz yonii bu konularda
uygulamalarin faydali olmadigr sonucuna varilmaktadir. Calismadan elde edilen
bulgularda uygulamalarin yararli oldugu durumlarla birlikte herhangi bir katkisinin
olmadig1 durumlarinda mevcut oldugu belirtilmektedir.

Salc1 (2021), mali miisavirlerin e-uygulamalar hakkindaki yaklagimlarinin ve
uygulamaya yonelik goriislerinin arastirilmasi iizerine 381 meslek mensubuyla anket
caligmas1 yapmustir. Calisma sonucuna gore, uygulamaya ge¢is asamasinda sorun
yasadiklarini, e-belge olmasina ragmen kagit cikti aldiklarinmi, siklikla degisen
mevzuatin takip edilmesinde sorun yasadiklari belirtmiglerdir. Uygulamanin
avantajlar1 arasinda muhasebe islemlerini ve vergi denetimlerini daha aktif ve hizl
gerceklestirdiklerinden zaman tasarrufu sagladigi ve mevzuattan kaynakli zorunlu
gecis olmasa da uygulamaya gecis yapmayi diisiindiikleri 6ne ¢ikan bulgular arasinda
oldugu tespit edilmistir.

Literatlir taramasina genel olarak bakildiginda vergi idaresinin e-doniisiimle
birlikte dijitallesmenin hem miikellef hem de muhasebe meslek mensuplarina birgok
faydas1 oldugu gibi uygulamalarin fayda yaratmadigi durumlarinda oldugu
anlasilmaktadir. E-uygulamalarin maliyet, zaman, arsivleme gibi bir¢ok faydalari

oldugu ayrica vergi idaresi agisindan da denetimin daha kisa zamanda aktif bir sekilde
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yapilmasina ve bu durumun kayip ve kagagin dnlenmesine imkéan sagladigi tespit

edilmistir.

3.2 Yontem

Bu bdliimde arastirmanin yontemi hakkinda bilgiler verilmistir. Arastirmanin
nasil yiritildigi detayli sekilde anlatilmistir. Bu kapsamda arastirmani modeli,
caligma grubu, veri toplama araci, verilerin toplanma siireci ve veri analiz hakkinda

bilgiler verilmistir.

3.2.1 Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada vergi idaresinin e-dOniisiim siireciyle ilgili meslek
mensuplarinin goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu arastirmada nitel arastirma
yontemleri kullanilmistir. Aragtirmanin modeli nitel arastirmalarda kullanilan durum
calismast modelidir. Durum c¢alismast bir ya da birden ¢ok durumun ayrintili
incelenmesine imkan tanir (Yildirim ve Simsek, 2011). Durum c¢alismasinda ayrintili
inceleme yapilirken biitiinciil bir yaklagimla arastirmadaki bireyler, durumlar, ortam
Ozelliklerinin incelenen durum iizerindeki etkileri de ortaya cikartilmaya caligilir

(Creswell, 2013)

3.2.2 Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu 9 meslek mensubundan olusmustur. Caligma grubu
olusturulurken 3 biiyiikk, 3 orta ve 3 kiigiik olgekli sirketlerde g¢alisan meslek
mensuplarinin temsil edilebilir olmasina dikkat edilmistir. Calisma grubundaki meslek

mensuplar1 en az 15 y1l mesleki deneyime sahiptir.

3.2.3 Veri Toplama Araci

Veri toplama yontemi olarak nitel arastirmalardaki veri toplama yontemlerinden
yliz yiize odak grup goriisme yontemi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak ise ekte
sunulan goriisme formundan faydalanilmigtir. Gorligme formunda yar1 yapilandirilmis
15 adet soru yer almaktadir. Sorular arastirmanin amacina uygun olarak detayli bir
sekilde veri elde edebilmek i¢in acik uclu olarak sorulmuslardir. Goriigme formu
olusturulurken ilgili literatiir kapsamli ve titiz bir sekilde taranmistir. Alanda yapilmis
onceki aragtirmalar bu arastirmanin amacina uygun olarak goriisme formunun

olusturulmasi i¢in kullanilmistir. Sorularin okundugu zaman agik ve anlasilir olmasina
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dikkat edilmistir. Ayrica sorularin, sorularla elde edilmesi planlanan verileri elde
edecek nitelikte olmasina da 6zen gosterilmistir. Ongoriilen revizeler yapildiktan sonra
sorulara son hali verilmistir. Goriisme formundaki sorular sirastyla tiim katilimcilara

istisnasiz olarak yoneltilmistir.

3.2.4 Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri Mayis 2022°de Istanbul ilinde arastirmaci tarafindan
ayarlanan bir toplant1 salonunda tek seanslik yiiz yiize odak grup goériismesi yapilarak
toplanmistir. Goriisme yaklasik 90 dakika stirmiistiir. Goriisme ger¢eklesmeden dnce
tiim katilimcilara aragtirmaya katkilar ve katilimlarina istinaden tesekkiir edilmistir.
Ayrica, arastirmanin hangi amagla yapildigi ve elde edilecek arastirma verilerinin
hangi amagclarla kullanilacag1 agiklanmistir. Arastirmaya katilmanin goniilliilik

esasina dayandigi belirtilmis ve yalnizca goniillii katilimcilardan veriler toplanmustir.

3.2.5 Verilerin Analizi

Verilerin analizinde derinlemesine inceleme yontemi kullanilmistir. Bu islem
icin oncelikle odak grup goriismesinde katilimcilara yoneltilen sorularla ilgili verilen
yanitlar bir Word dosyasinda bilgisayar ortamima atilmistir. Bu dosya dikkatle ve
Ozenle incelenmis ve sorulan sorulara verilen cevaplarin tutarlhiliklart kontrol
edilmistir. Tiim bu islemlerden sonra dosyadaki ifadeler katilimcilara gore Biiyiik
Olcekli miikellefler BM1, BM2 ve BM3, Orta 6l¢ekli miikellefler OM1, OM2 ve OM3
kiigiik 6lgekli miikellefler ise KM 1, KM2 ve KM3 seklinde kimliklendirilmistir. Her
bir sorunun altindaki veriler ayr1 ayri incelenmis ve kodlanmistir. Ardindan kodlanan
veriler karsilastirilmis ve yliksek bir kod uyumu tespit edilmistir. Belirlenen ortak tema
ve kodlar iizerinden aragtirmanin verileri analiz edilmistir. Ayrica, arastirmanin

amacina uygun olan dnemli goriisler alintilanarak yorumlanmaistir.

3.2.6 Hipotezler

Aragtirma amaglart dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezleri su
sekildedir;
H1: Miikellefler, biiyiikliiklerine goére bilisim teknolojilerine daha fazla ihtiyag

duymakta ve teknoloji harcamalar1 ayni oranda artmaktadir.
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H2: Meslek mensuplarinin e-fatura/e-defter/e-uygulamalarmm  faydalilig:
hakkindaki tutumlar1 miikelleflerin biiytikliigiine goére olumludan olumsuza dogru
farklilasmaktadir.

H3: Meslek mensuplarinin, E-Doniisiim ve dijitallesmeyle birlikte muhasebe
kayit islemi ve siireleri hakkindaki goriisleri miikelleflerin biiyiikliiklerine gore
olumludan olumsuza dogru degismektedir.

H4: Meslek mensuplarinin, e-uygulamalarin hatay1r énleme odakli bir yapida
olmamasit konusundaki mesleki goriisleri miikellef biiyiikliiklerine  gore
farklilagmaktadir.

HS5: Geleneksel denetim yoOntemleri ge¢mise yonelik verilere dayanirken,
dijitallesmenin ise veriye ger¢ek zamanl olarak ulagsmayi saglamasi miikelleflerin
tutumlarim1  miikelleflerin ~ biiylikliigline gore olumludan olumsuza dogru

degismektedir.

3.3 Bulgular

Bu boliimde arastirmanin verilerinin analizlerinden elde edilen bulgular
sunulmustur. Goriisme formunda katilimcilara yoneltilen her bir soru tek tek ele
alinmis ve bu sorulara verilen yanitlar temalara ve kodlara ayrilarak tablolar halinde
gosterilmistir. Ayrica, konuyla ilgili katilimcilarin dikkat ¢ekici goriisleri de
sunulmustur.

Soru 1: “En ¢ok kullandiginiz e-uygulamalar hangileridir?”

Katilimeilarin Soru 1’°e verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen bulgular

Tablo 3.1’de sunulmustur.

Tablo 3.1 Soru 1 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans

En ¢ok kullanilan e- e-fatura (BM123, OM123, KM123) 9

uygulamalar e-arsiv (BM123, OM123, KM123) 9
e-defter (BM123, OM123, KM123) 9
e-beyanname (BM123, OM123, KM123) 9
e-irsaliye (BM2, OM1) 2

Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin tamami e-fatura, e-arsiv, a-defter ve e-
beyanname elektronik uygulamalar1 kullanmaktadirlar. Sadece iki katilimc1 (BM2-

OM1) e-irsaliye elektronik uygulamasini kullanmaktadir.
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Soru 2: “e-fatura uygulamalarindan hangisini kullaniyorsunuz?”’

Katilimcilarin Soru 2’ye verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen bulgular

Tablo 3.2’de sunulmustur.

Tablo 3.2 Soru 2 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
Kullanilan e-fatura Ozel entegrasyon yontemi (BM123 ve OM123) 6
uygulamalar GIB portal yonetimi (KM123) 3

Tablodaki bulgulara goére 6 katilimc1 (BM123 ve OMI123) e-fatura
uygulamalarindan 6zel entegrasyon yontemini kullanmaktadir. 3 katilimer (KM 123)
ise islem adedinin fazla olmamasi ve maliyetsiz olmasindan kaynakli GIB portal
yontemini kullanmaktadir.

Soru 3: “e-fatura senaryolarindan hangisini kullaniyorsunuz?”

Katilimcilarin Soru 3’e verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen bulgular

Tablo 3.3’te sunulmustur.

Tablo 3.3 Soru 3 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
Kullanilan e-fatura Temel fatura (BM123, OM123, KM123) 9
senaryolari Ticari fatura (OM13 ve KM12) 4

Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin tamami e-fatura senaryolarindan temel
faturay1 kullanmaktadirlar. 4 katilimc1 (OM13 ve KM12) ise temel faturayla birlikte
ticari fatura senaryosunu da miisteri talebine istinaden kullanmaktadir.

Soru 4: “Aylik ortalama fatura adetleriniz ne kadardir?”

Katilimcilarin Soru 4’°e verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen bulgular

Tablo 3.4’te sunulmustur.

Tablo 3.4 Soru 4 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans

Aylik ortalama fatura 50 ila 100 aras1 (KM123) 3

adeti 1000 ila 7000 aras1 (OM123) 3
20000 ila 35000 aras1 (BM123) 3
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Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin aylik ortalama fatura adetleri miikellef
biiyiikliiklerine gore farklidir. 3 katilimcinin (KM123) aylik ortalama fatura adeti 50
ila 100 arasinda iken bir diger grubun (OM123) aylik ortalama fatura adeti 1000 ila
7000 arasindadir. Diger katilimcilarin ise (BM123) aylik ortalama fatura adeti 20000
ila 35000 arasindadir.

Soru 5: “e-uygulamalara yasal zorunluluk oldugu i¢in mi gectiniz, nasil

gectiniz?”

Katilimcilarin Soru 5’e verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen bulgular

Tablo 3.5’te sunulmustur.

Tablo 3.5 Soru 5 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans

e-uygulamalara gegis Ihtiyari olarak gecis yapildi1 (OM1) 1

sekli Zorunlu olarak gecis yapildi (BM123, OM23 ve 8
KM123)

Tablodaki bulgulara gore 1 katilimc1 (OM1) e-uygulamalara kendi iradesiyle
ihtiyari olarak gecis yapmistir. Diger 8 katilimcinin ise (BM 123, OM23 ve KM123)
yasal mevzuat geregi zorunlu olarak gecis yaptig1 anlagilmaktadir.

Soru 6: “Zorunlu olmasaydiniz da gecis yapmay1 diistiniiyor muydunuz?”’

Katilimcilarin Soru 6’ya verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen bulgular

Tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3.6 Soru 6 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
e-uygulamalara Yine de e uygulamalara ge¢is yapilirdi 6

gecisin zorunlu (BM123,KM2,0M23)

olmamasi E-uygulamalara gecis yapilmazdi (KM13)2

durumundaki tercih

Tablodaki bulgulara gore e-uygulamalarin yasal mevzuat geregi zorunlu oldugu
icin gecis yaptiklarini belirten 8 katilimcidan (BM123, OM23 ve KM123) yasal
zorunluluk olmasa dahi yine de e-uygulamalara gecis yapacaklarini belirten 6 katilimci
(BM123, OM23 ve KM2) olmustur ve diger 2 katilimc1 (KM13) mevzuat geregi yasal
zorunluluk olmasaydi uygulamaya gecisi planlamadiklarini vurgulamistir.

Soru 7: “Gegis yapmay1 planlamanizin asil nedenlerini ne oldu?”
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Katilimeilarin Soru 7’ye verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen bulgular

Tablo 3.7’de sunulmustur.

Tablo 3.7 Soru 7 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans

e-uygulamalar tercih ~ Hizli islem — Zamandan tasarruf (BM123 ve OM123) 6

etme nedenleri Maliyetleri diisiirmesi (BM123 ve OM123) 6
Gib Portal Yontemi (KM2) 1
Paydagslarin tavsiyesi (OM3) 1
Belge ibraz, teslim ve muhafaza kolayligi (BM123 ve 6

OM123)

Tablodaki bulgulara gore 5 katilimc1 (BM 123 ve OM23) e-uygulamalarina gegis
yapmay1 planlamalarinin baslica nedenlerinin bu uygulamalarinin hizli islem yapmasi
nedeniyle zamandan tasarruf sagliyor olmasi ve maliyetleri azaltiyor olmasidir. Bir
diger 6nemli etkinin de belgelerin ibrazi, ilgilisine gonderilmesi ve arsiv siire¢lerinin
daha kolay ve giivenilir olmasidir. Etkinlik ve yakinlarin tavsiyesinin de 1 katilimci
(OM3) igin diger tercih nedenleri arasinda oldugu anlasilmaktadir. Bir katilimci
(KM2) gecisi planlamalarinin miikellef icin en 6nemli etkisinin Gib portal yonteminin
ticretsiz kullanilmasi oldugu vurgulanmuistir.

Soru 7 ile ilgili katilimcilarin ifadelerinden 6rnekler su sekildedir:

“Teknoloji ¢aginin firsatlarindan yararlanarak islemlerimizi daha hizli ve daha
az maliyetli yapilmasii ayrica diizenledigimiz belgelerin muhatabina giivenli bir
sekilde teslimi, belgelerin arsivlenmesinin ve ibrazinin daha hizli olmasi gibi nedenler
gecis yapmamizi planlama nedenlerimizdendir.” BM3

“Fatura adedimizin ¢ok fazla olmasi ve bu siireci dijital olarak yapmay1
hedefliyorduk hem zaman hem de maliyet agisindan daha faydali olacagini
Ongdrmiistiik. Ayrica, bu sistemleri kullanan miisteri ve tedarik¢ilerimiz ile meslek
mensuplariyla da goriistiigiimiizde sistemin eski usul uygulamalardan daha etkin, hizl
ve az maliyetli oldugunu iletiyorlardi bu nedenle gegmeyi planliyorduk.”. OM3

“Gegisi  planhyorduk fakat genellikle kiiclik firmalarin dijitallesmeye
adaptasyon siirecini etkileyen en 6nemli konu ek maliyet yaratmasi konusu. Gib portal
yontemi kiigiik sirketlerin bu maliyet sorununu ortadan kaldirmistir”. KM2

Aragtirmaya katilan katilimcilarin e uygulamalara gecisi planlamalarinin en
belirgin nedenleri arasinda islem siireclerinin hizli ve daha az maliyetli ger¢eklesmesi

ayrica diizenlenen belgelerin muhatabina tesliminin sorunsuz gergeklesmesi oldugu
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anlasiimaktadir. Ozellikle kiiciik miikellefler igin Gib portal ydnteminin iicretsiz
kullanim1 da s6z konusu miikellef grup i¢in belirleyici nedenler arasindadir.

Soru 8: “e-uygulamalara gecis yaptiktan sonra eski usul uygulamalarla
karsilastirdiginizda sizler ne gibi farkliliklar yasadiniz veya siire¢ planladiginiz gibi

ilerledi mi?”

Katilimcilarin Soru 8’e verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen bulgular

Tablo 3.8’de sunulmustur.

Tablo 3.8 Soru 8 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans

e-uygulamalarinin Hizli islem — Zamandan tasarruf (BM 123, OM123 ve 9

yarattig1 olumlu KM123)

sonuglar Maliyetleri diisiirmesi (BM123, OM123 ve KM123) 9
Arsivleme kolaylig1 ve erigim (BM123, OM123 ve 9
KM123)
[letim kolaylig1 ve giivenirligi (BM123 ve OM123) 6
Hatalar1 azaltmas1 (BM123 ve OM123) 6
Es zamanl kayit ve donemsellik ilkesine uyum 3
saglama (BM123)

e-uygulamalarinin 7 giinliik fatura kesme siiresi (KM123) 3

yarattig1 olumsuz Fatura kesme de esnekligin ortadan kalmasi (KM123) 3

sonuglar

Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin tamami (BM 123, OM123 ve KM123) e-
uygulamaya gectikten sonra olumlu sonuglar gordiiklerini belirtmislerdir. E-
uygulamaya gecisin yarattigi oncelikli olumlu sonuglarin hizli islem yapmasi ve
zamandan tasarruf saglamasi, maliyetleri diislirmiis olmasi, arsivleme kolayligi
saglamasi, iletim kolaylig1 ve giivenilirligi saglamasi ve hatalar1 azaltmasi oldugu
anlasilmistir. BM katilimcilarinin hepsi (BM123) e-uygulamalara gegisle muhasebede
es zamanli kayit yaptiklarimi ve donemsellik ilkesine uyumun saglandigini 6zellikle
belirtmistir. Bununla birlikte KM katilimeilariin ise (KM123) e-uygulamalara gegisin
yarattigt olumsuz sonuglar da oldugunu ve bu olumsuzlugun da e-uygulamalarda
fatura kesiminin belirli ve kesin siirelere baglanmis olmasi oldugunu ve islemlerin
dijital kayitlarinin olmasi nedeniyle fatura kesmede esnekligin kalktigin1 ve
miisterilerin de 7 giinliik fatura kesme siirelerine alisgamadiklarini belirtmistir.

Soru 8 ile ilgili katilimcilarin ifadelerinden 6rnekler su sekildedir:

“Dijitallesmeyle birlikte belirli bir siireyle yapilan muhasebe kayit siireci yerine

es zamanli kayit slirecine gecildi. Elektronik belgeler diizenlendiginde muhasebe
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sistemlerine otomatik entegrasyonlarla gercek zamanli bilgi akis1 saglanarak
muhasebe kaydi olusmakta ve bu durum muhasebe sistemlerine siirekli bilgi akisi
saglanmaktadir. En énemlisi de Dénemsellik ilkesine uyum saglanmis oldu. Eski usul
kayit siireci ciddi uzamaktaydi hatta faturalarin posta ve kargo ile gonderiminden
kaynakli gecikmeler nedeniyle donemsellik ilkesine aykir1 kayitlar yaptigimiz islemler
oluyordu”. (BM1)

“Hem maliyet hem de zaman agisindan avantaj ve kolaylik sagladi. Yakin
zamanda da e belgelerin aylik Ba-Bs formlarina dahil edilmemesi de kolayliklar
arasinda ornek verebilirim ve bu uygulamalarin zamanla artacagina inaniyorum.
Belgelerin eski usul saklanma sorunlar1 ortadan kalkti, e sistemlerde kolaylikla
saklayabiliyoruz”. (BM3)

“Kagit maliyeti ve israfindan ciddi tasarruf ettik. Faturalariniza istediginiz an
bilgisayar ekranindan ulasabiliyorsunuz. Eskiden arsiv yapilmasi, bunlarin uzun yillar
saklanmast ve korunmasi gerekiyordu. Bazen yanlis arsivleme nedeniyle faturaya
ulasma sorunlar1 yasayabiliyorduk. Faturalar1 diizenlediginiz an muhatabina
iletebiliyorsunuz ve yanlis gonderim gibi bir durum olmuyor. Eskiden, miisteriye
faturanin posta veya kargo ile gonderiminde sorunlar yasaniyordu. Bu tip durumlar
tamamen kalkmis oldu. Ayrica gelen ve giden faturalarimizin muhasebe kayitlarini
hizli yapabiliyoruz. Hem zaman hem de maliyet agisindan e uygulamalarin katkisi
bulunmaktadir”. (OM1)

“Fatura dlizenlenmesi i¢in eskiden oldugu gibi faturalarin seri-sira takipleri,
muhafaza edilmesi, arsivlenmesi, muhatabina génderilmesi gibi islemler neredeyse
kalkti. E uygulamalarla tiim bu islemler e-sistemler aracilifiyla yapilmakta bu da
islemlerin daha hizli ve sorunsuz yapilmasmi saglamaktadir. Olumsuz tarafindan
bakarsak 7 giinliik fatura kesme siiresine alismakta miikellefler zorlandi. Eskiden
fatura tarihini kendimiz yonetebiliyorduk fakat dijitallesmeyle faturay1 hangi tarih de
diizenledigimiz ¢ok net tespit edilmekte”. (KMT1)

“Sistemi kullanmaya basladigimizda eski tarihli fatura diizenlenme konusunda
yani faturalarin 7 giinliik siire igerisinde diizenlenmesi konusunda sikinti yasadik.
Sistemden diizenlenen faturalarda faturanin tarihi diginda islemi yaptigimiz zaman da
kayit altinda oldugundan bu durum bizler agisindan sorun oldu” (KM?2)

Katilimcilarin e uygulamalara gegis sonrasi uygulamay1 eski usul uygulamalarla
karsilastirmasinda en belirgin 6zellik islemlerin hiz ve maliyet avantaji yaratmasi,

belgelerin gonderilmesi ve belgelere ulagilmasi siireclerinde de dijitallesmeyle birlikte
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islemlerin hatasiz gerceklestigi, belgelerin muhasebe sistemlerine es zamanh
kaydedilmesiyle donemsellik ilkesine uyumun saglandigi olumlu sonuglar arasinda
oldugu anlagilmaktadir.

E uygulamalarin sadece kiigiik 6lgekli miikelleflere olumsuz etkileri oldugu
goriilmektedir. Kiiclik 6lgekli miikelleflerin eski usul uygulamalardaki esnek yapinin
dijitallesmeyle birlikte islem siireclerinin kayit altindan olmasindan kaynakli olarak
eski  aligkanliklarin  uygulanamamasindan  dolayr  olumsuz  etkilendikleri
goriilmektedir. Kiigiik miikellef disindaki diger miikellef gruplarinda olumsuz bulgu
goriilmemektedir.

Soru 9: “e-uygulamalar1 kullanmaya basladiginizda yeterli diizeyde bilgisayar
bilginiz var miydi? Bu konuda sorun yasadiniz m1?”

Katilimcilarin Soru 9’a verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen bulgular

Tablo 3.9’da sunulmustur.

Tablo 3.9 Soru 9 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
e-uygulamalara Destek veren IT departmanimiz var (BM123 ve 5
gegciste bilgisayar OM23)

bilgisi acisindan Teknolojik alt yapimiz hazirdi (BM123 ve OM123) 6
sorun yasanmadi Yeterli bilgim vardi1 (BM123 ve OM123) 6
e-uygulamalara Bilgi vardi ancak baslangi¢ asamasinda sorunlar 3
gegciste bilgisayar yasadim (KM123)

bilgisi agisindan
sorun yasandi

Tablodaki bulgulara gére 6 katilimc1 (BM123 ve OM123) e-uygulamalari
kullanmaya basladiklarinda bilgisayar bilgileri ve tecriibeleri agisindan bir sorun
yasamadiklarin1 ayrica teknolojik alt yapilarinin hazir oldugunu belirtmislerdir. 5
katilimc1 (BM123 ve OM23) sirket icerisinde destek veren teknoloji departmanlarinin
oldugunu belirtmistir. 3 katilimc1 (KM123) ise program hakkinda onceden bilgisi
oldugunu ancak bazi uygulamalarin kurulmasiyla ilgili baslangigta bazi sorunlar
yasadiklarini belirtmistir.

Soru 9 ile ilgili katilimcilarin ifadelerinden 6rnekler su sekildedir:

“Siirecle ilgili detayli bilgiye hakimdik, konuyla ilgili egitimlere katildik ve bu
donemi sirket i¢i ve sirket dis1 danismanlarimizdan destek alarak sorun yasamadan

gecirdik.” (BM2)
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“Bu konuyla ilgili sorun yagamadim. Firma olarak tiim teknolojik alt yapiya
hazirdik ve siirece destek veren bilgi islem departmanimiz bulunmakta.” (OM2)

“Muhasebe programi kullantyordum ve temel diizey bilgisayar bilgim vardi
fakat e uygulamalarin ¢alismasi i¢in birtakim sistemlerin kurulmasiyla ilgili baslangic
asamasinda sorunlar yasadim.” (KM1)

“Konuyla ilgili mevzuat bilgimiz mevcuttu fakat uygulamalarin kullanimiyla
ilgili teknik bazi programlarin yiiklenmesi ve sistemin kurulmasi ve calistirilmasi
konusunda teknolojik agidan sorun yasadik.” (KM2)

“Biz de sistemin kurulum ve programlarin ¢alistirilmasi konusunda ilk asamada
sorun yasadik.” (KM3)

Tablo 4.9°da katilimcilarin e uygulamalar1 kullanmaya basladiklarinda yeterli
diizeyde bilgisayar bilgisinin olup olmamasi ve konuyla ilgili sorun yasayip
yasamamasiyla ilgili biiyilk ve orta Olgekli miikellef agisindan benzerlikler
goriintirken; kiiciik miikellefler acisindan benzerlik goriilmemektedir. Miikellef
bliytikliikleri arttikca teknoloji ve insan kaynaklarma yapilan yatirimlar kiiciik
miikelleflere kiyasla daha fazla olmaktadir. Bu durumda da kiigiik miikelleflere kiyasla
teknolojik bilgi ve destek alma konusunda farkliliklar elde edilmistir.

Soru 10: “e-uygulamalardan e-defter uygulamasini da kullandiginiz1 ilettiniz, bu

uygulamay1 eski usul defter ile karsilastirdiginizda neler s6yleyebilirsiniz?”’

Katilimeilarin Soru 10°a verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen bulgular

Tablo 3.10’da sunulmustur.

Tablo 3.10 Soru 10 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
e-defter uygulamasinin Eski defterlerin temini, yazdirilmasi ve muhafazasiyla ilgili 6
eski usul defterlerle ilgili ~ sorunlar (BM123 ve OM123)
¢0zdiigii sorunlar Eski defterlerin dogru ve sorunsuz islenmesinin gii¢liigii sorunu 6
(BM123 ve OM123)
Sayfa atlama ve eksik sayfa ¢ikmasi gibi sorunlar (BM123, 9
OM123 ve KM123)
Sayfalarin tek tek miihiirlenmesi sorunu (BM123 ve OM123) 6
Noter masraflar1 (BM123 ve OM123) 6
Defterlerin ve sayfalarinin sayisinin fazla olmasi (BM123 ve 6
OM123)
e-defter uygulamasinin e-sistemlerin hacklenme, yetkisiz kisilerin erisimi veya viriis 3
yol actig1 yeni sorunlar saldiris1 gibi giivenlik sorunu (OM123)
Gic kesintisine bagli e-sistemin ¢alisgamama sorunu (OM123) 3
Giivenlik sorunu ve gii¢ kesintisi sorunu yasanmasin diye 3

yapilan ek harcamalar sorunu (OM123)
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Tablodaki bulgulara gore 6 katilimc1 (BM 123 ve OM123) e-defter uygulamasina
gecildikten sonra eski usul defter tutmakla ilgili pek ¢ok sorunun ortadan kalktigini
belirtmislerdir. E-defter uygulamasina gecisle eski usul defterleri islemenin ¢cok zaman
almasi ve ¢ok maliyetli olmasinin sorununun, bu defterleri temin etmek, yazdirmak ve
muhafaza etmekle ilgili sorunlarin, bu defterleri dogru ve hatasiz islemekle ilgili
yasanan zorluklarin, bu defterlerle ilgili noter masraflari sorununun ortadan kalktigini
belirtmislerdir. 6 katilimci1 (BM123 ve OMI123) defter sayilarmin fazla olmasi
nedeniyle defter sayfalarinin noter tarafindan miihiirlenmesinden yasanan birtakim
sorunlarinda artik yasanmadigini belirtmislerdir.3 katilime1 (KM123) ise e defter
uygulamasinin sadece eski usul defter uygulamasinda defterlerde eksik sayfa ve eksik
numaralandirma sorunlarinin ortadan kalktigini belirtmistir. Diger taraftan 3 katilimci
(OM123) e-defter ve benzeri diger uygulamalarla birlikte yeni birtakim sorunlarin
ortaya ¢iktigini bu sorunlarin da e-defter ve diger sistemlere karsi saldirilarla alakali
giivenlik sorunu ve gii¢ kesintisi aninda defter ve belgelere erisememek sorunudur.
Diger bir sorunun ise bu iki sorun yasanmasin diye alinan tedbirler nedeniyle yapilan
ilave harcamalar oldugu anlasilmaktadir.

Soru 10 ile ilgili baz1 katilimcilarin ifadelerinden 6rnekler su sekildedir:

“Eskiden defterlerin temini, yazdirilmasi, muhafaza edilmesi gergekten bir
stirecti ve bu siireci dogru ve sorunsuz yapmak stresliydi. Defterlerin sayfa atlamasi,
eksik sayfa ¢ikmasi, noter masraflari, kagit masraflari, sayfalarin tek tek miihiirlenip
mihiirlenmedigini kontrol etmek hem ciddi is giicii kaybt hem de maliyet
yaratmaktaydi. Simdi tiim bu siireci e sistemler araciligiyla hem ¢ok hizli hem de daha
az maliyetle yapilmasina olanak sagladi. Fakat, e-sistemlerin giivenlik konusu ortaya
c¢ikt1 ve bu sistemlerin giivenligi ve korunmasi i¢in teknolojik altyap1 harcamalarinda
ek maliyetler yaratti. Isletmelerin bilisim teknolojilerine giderek daha ¢ok bagiml
olmasi ve artan altyap1 harcamalari. Viriis saldirisi, hacklenme, veya yetkisi olmayan
kisilerin verilere ulagma riskleri ayrica olasi bir enerji kesintisi durumunda veriye
ulagamama risklerine kars1 alinan 6nlemlere ait ek maliyetler”. (OM1)

“Islem adetlerinin fazla olmasi nedeniyle defter sayfa sayimiz ¢ok fazlaydi. Bu
sayfalarin noter oncesinde, noter sonrasinda, defterin yazdirilmasinda ve sonrasinda
yapilan tiim kontroller muhasebe personelinin ciddi zamanini1 almaktaydi. Bu
defterlerin arsivlenme siire¢ ve prosediirlerini yonetmek ayrica bir zaman maliyeti
yaratmaktaydi. Islemlerin dijitallesmesi, tiim siirecin daha az zamanda ve maliyette

yapilmasini sagladi.”. (BM1)
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“Her y1l sonu defterlerin onay1 ve basimi i¢in katlanilan maliyetler, is giicli ve
enerji tasarrufu. Defter saklama zorunlulugunu da goz onilinde bulundurdugumuzda
mekan tasarrufu da sagladi. Defter basim islemleri oncesinde noter onayi, sayfa
numarasi, eksik sayfa kontrollerini yapiyorduk ve sayfa sayimizin fazla olmasi
nedeniyle ciddi zaman harctyorduk. E defter ile bu islemler tamamen ortadan kalkt1.”
(BM3)

“Defter sayfa sayimizin ¢ok fazla olmamasi nedeniyle e defterin noter maliyet
veya saklanmasi islemleri agisindan bize avantajli bir durumu olmadi. Sadece,
defterlerin basim islemleri Oncesinde yaptigimiz eksik sayfa ve noter onay
kontrollerimizi artik yapmiyoruz, bu agidan faydasini gordiik diyebilirim.” (KM1)

Tablo 4.10° da katilimcilarin e defter uygulamasinin eski usul defterlerle ilgili
¢Ozdiigii sorunlarla ilgili gériisme bulgular1 arasinda biiytlik ve orta 6lgekli miikellefler
arasinda benzerlikler goriilmiistiir. S6z konusu miikelleflerin islem adetlerinin ¢ok
olmasindan kaynakli olarak defterlerin temini, sayfa sayilarinin ve noter onayinin
kontrolii, eksiksiz yazdirilmasi, muhafaza edilmesi gibi sorunlarin ortadan kalkmasi
bu grup miikellefler agisindan ciddi 6nem teskil etmektedir. Ayrica, defterlerin temini
ve noter maliyetleri agisindan da pozitif etki yarattigi anlasilmaktadir. Kiigiik
miikellefler agisindan ise e defterlerin ¢ozdiigii sorunlar arasinda sadece defter sayfa
sayisinda eksiklik ve yazdirilmasi sirasinda olusan sorunlarin ortadan kalkmasi oldugu
anlasilmaktadir.

Tablo 4.10°da uygulamanin ag¢tig1 yeni sorunlarla ilgili bulgularda sadece orta
Olcekli miikellef grubunda benzerlik bulunmaktadir. Orta 6lgekli miikellef grubunun
yeterli 6l¢iide bilisim teknolojilerine harcama yapmamasi nedeniyle e uygulamalarla
yetki tanimi, giivenlik kontrolleri vb teknoloji yatirimlar i¢in ek maliyetlerin olustugu
anlasilmaktadir.

Soru 11: “Dijitallesmeyle birlikte yaptiginiz denetim ve kontrolleriniz de ne gibi

degisimler yasandi1?”

Katilimcilarin Soru 11°e verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen bulgular

Tablo 3.11°de sunulmustur.

45



Tablo 3.11 Soru 11 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
Denetimin kalitesi ve verimliligi artt1 (BM123 ve 6
OM123)
Eskiden sadece bazi boliimler denetlenebilirken e- 4
sistemler sayesinde biitlinii denetlenebilmektedir
(BM123ve OM1)
Dijitallesmenin E-sistemler sayesinde denetimler giincel verilerle 4
. eszamanli olarak yapilabilmektedir (BM123 ve OM1)
denetim ve kontrol . 7 vy e N ’s
acisindan sagladig Depe‘urn anlayis1 “hata bulmadan” “hata 6nlemeye 4
faydalar evirildi (BM123 ve OM1)
Faturalar1 muhasebe kayitlarindan tek tek kontrol etme 2
zahmeti kalkt1 (OM23 ve KM1)
E-sistemlerin sagladig rapor karsilagtirmasi hizmeti 3

sayesinde eskiden giinlerce siiren islem su anda ¢ok
kisa stirede yapilmakta (OM23 ve KM1)
Ulagmayan faturalan tespit edebiliyoruz (KM23) 2

Tablodaki bulgulara gore 5 katilime1 (BM123 ve OM1) e-uygulamalarla birlikte
denetimlerini bulma odakli yapidan onleme odakli yapiya doniistiirerek tiim ana
kiitlenin denetimini yaptiklarin1 belirmistir. Bu sayede denetimin kalitesi ve
verimliliginin de arttirdiklarini ifade etmistir. Tablodaki 3 katilimcidan (OM23 ve
KM1) uzun siiren denetim siireglerinin ve ana kiitlenin tamaminin denetlenmedigi bir
yapidan e-uygulamalardan alinan raporlarla denetim siireclerinin daha etkin, dogru ve
hizl1 yapabildiklerini ifade etmistir. Tablodaki diger 2 katilimc1 (KM23) ise denetim
siirecleriyle ilgili zaman veya maliyet olarak bir yarar saglamadiklarini sadece
uygulamalardan aldiklar1 bilgilerle belgelerin eksiksiz kaydetmeleriyle ilgili fayda
sagladiklarin1 belirtmislerdir. Her bir katilimcinin farkli tiir faydalara dikkat cektigi
goriilmiistiir.

Soru 11 ile ilgili katilimcilarin ifadelerinden 6rnekler su sekildedir:

“Daha onceden yaptigimiz i¢ denetimler ge¢mise yonelik verilere dayanirdi
fakat simdi dijitallesmeyle birlikte veriler es zamanli olarak ulasabiliyoruz bu da
denetimlerimizin daha hizli ve etkin yapilmasina olanak sagliyor. Kullandigimiz
programlarda denetlenecek alanlarda bulma odakli bir yapidan onleme odakli bir
yaptya dogru ciddi degisiklikler yasandi ve yasanmiyor. Onceden sadece ana kiitlenin
bir boliimiinii denetlerken otomasyona gegilmesiyle tiim belgeler es zamanli kontrol
edilerek denetimin kalitesi ve verimliligi de artmis oldu”. (BM1)

“Denetim  belgenin  olusturulmasi  asamasindan  kayit  asamasinin

tamamlanmasina kadar devam eden bir siire¢ oldu ve bu siire¢ dijital ortam tarafindan
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yiiriitilmekte. Insan hatasina olanak vermeden yiiriitiilmekte. Bu nedenle
dijitallesmenin denetim siirecimize katkis1 zaman, maliyet tasarrufu agisindan ve
islemlerin daha kaliteli ve hatasiz yapilmasi agisindan ¢ok onemli katkilar sagladi.”
(BM2)

“Eskiden faturalar1 muhasebe kayitlariyla tek tek kontrol ediyorduk ve yanlhiglk
oldugunda diizeltiyorduk. Bu igslemde ciddi zaman kaybi yaratiyordu. E sistemler
sayesinde bu siireci aldigimiz detayli raporlarla sadece rapor karsilagtirmasi yapilarak,
glinlerce evraklardan yaptigimiz kontrolii giin icerisinde c¢ok kisa zamanda
sonuglandirabiliyoruz. Bu bize ciddi zaman tasarrufu sagladi. Sistemlere yapilan
uyarlamalarla birgok kontrol es zamanli yapilarak denetimde dijitallesmenin avantaji
kullanilmaktadir.” (OM2)

“Adet olarak ¢ok fazla fatura diizenlemedigimiz i¢in kontrol asamasinda bize
ciddi zaman veya maliyet farki yaratt1 diyemem fakat tarafimiza diizenlenen faturalar
GIB sisteminden aldigimiz raporla bize ulasmayan faturalarimizi kontrol ederek talep
edebiliyoruz, daha 6nce firmamiz adina diizenlenen veya diizenledigimiz faturalari ne
yazik ki evrak bize gelmeden bilemiyorduk ve kaydedemiyorduk. Bdylelikle
beyanname diizenleme dncesinde daha dogru evrak kontrolleri yapabiliyoruz”. (KM2)

“Aynen ben de katiliyorum, internetten aldigimiz 7 giinliik fatura raporlariyla
tarafimiza ulasmayan faturalar kolayca tespit edip eksiklerimizi talep edebiliyoruz,
bende bunu soyleyebilirim” (KM3)

Tablo 4.11°de ki bulgulara gore dijitallesmeyle birlikte denetim ve kontrollerde
yasanan degisimlerle ilgili miikelleflere etkisi miikellef biiytikliikleri azaldik¢a etkisi
de azalmakta oldugu anlasilmaktadir. Miikellef biiyiidiikce, islem adetleri
fazlalagmakta ve kontrol edilecek evrak sayisinin fazla olmasi nedeniyle de denetim
siireci uzamaktadir. Dijitallesmenin etkisiyle birlikte belge diizenleme asamasi ve
belgelerin es zamanli muhasebe kayit siirecine kadar tiim siireclerde sistem tarafindan
denetimler yapilmakta ve eski usul manuel belge denetim siiregleri yapilmamaktadir.
Boylelikle denetimler giincel verilerle, hata bulma odakli yapidan hata 6nleme odakli
olarak es zamanli denetim yapilmaktadir.

Islem adetleri az olan kiigiik miikellefler acisindan denetim siirecinin zaman ve
maliyet etkisi olmadigindan bu konunun onlar acisindan fayda etkisi diger
miikelleflere kiyasla ¢ok diisiik oldugu anlagilmaktadir. S6z konusu miikelleflerin, e
uygulamalardan alinan e belge raporlar1 sayesinde eskiden yasanan eksik veya

ulagsmayan belge sorunlarinin kismen ¢éziime kavustugu anlasilmaktadir.
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Soru 12: “e-uygulamalarla ilgili yasal diizenlemeler hakkinda yeterli ve giincel
bilgiye sahip misiniz?”
Katilimcilarin Soru 12’ye verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen

bulgular Tablo 3.12’de sunulmustur.

Tablo 3.12 Soru 12 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
e-uygulamalarla ilgili ~ Yeterli ve giincel bilgiye sahip olunmasi (BM123, 9
yasal diizenlemeler OM123 ve KM123)
hakkinda yeterli ve Mevzuat degisiklikleri takip yor (BM123, OM123 ve 9
giincel bilgiye sahip ~ KM123)
olma durumu [lgili birim yapilan degisikliklere gore sistemi 4
diizenliyor (BM123 ve OM1)
Ilgili birim yapilan degisikliklere gore ¢alisanlart 4

bilgilendiriyor (BM123 ve OM1)

Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin tamami (BM 123, OM123 ve KM123) e-
uygulamalarla ilgili yasal diizenlemeler hakkinda yeterli ve gilincel bilgiye sahip
olduklar1 ve yasal mevzuat degisimlerini takip ve gerekli islemleri yaptiklarini
belirttiler. Sadece 4 katilimec1 (BM123 ve OM1) yasal diizenlemelerle ilgili gerekli
degisiklerin sistemlere uyarlanmasi ve gerekli personelin bilgilendirilmesi gibi
islemler i¢in sirket i¢i yapilanmadan dolay1 gerekli teknik destekten faydalandiklarini
belirtmistir.

Soru 12 ile ilgili katilimeilarin ifadelerinden 6rnekler su sekildedir:

“Siireci takip eden birimimiz mevcut ve tiim degisiklikler sistemlerimizde
yapilmakta ve siirece dahil olan tiim calisanlarimizda ayrica bilgilendirilmekte. Bu
uygulama sayesinde de yeterli bilgiye sahibim.” (BM1)

“Evet sahibim. Tiirkiye'nin sayili denetim firmalarindan gerekli sirkii ve
mevzuat bilgilendirmeleriyle mevzuati ve giindemi takip ediyorum.” (OM3)

“Giincel bilgiye sahibiz ve gerekli web sitelerinden mevzuati takip ediyoruz.”
(KM2)

“Yeterli bilgiye sahibim ve ¢ikan mevzuati giincel olarak okumaya 0zen
gosteriyorum.” (KM1)

Tablo 3.12’de katilimcilarin yasal diizenlemeler hakkindaki bilgi diizeyiyle ilgili
goriisme bulgular1 arasinda miikellef gruplari arasinda benzerlikler bulunmaktadir.

Tiim miikellef gruplar iiye olduklart belirli gruplar, mevzuat siteleri ve diger
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mecralardan giincel mevzuati takip ettikleri anlagilmaktadir. Arastirmaya katilan
Biiyiik miikelleflerin hepsinde yasal diizenlemelerle ilgili ayrica kullandiklar
sistemlerde de gerekli giincellemelerin ve bilgilendirmelerin yetkili departmanlar
tarafindan yapildig1 anlagilmaktadir.

Soru 13: “Sistemde siirekli ne gibi degisiklikler oluyor ve bunlarin size
yansimalar1 nasil oluyor?”

Katilimcilarin Soru 13’e verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen bulgular

Tablo 3.13’te sunulmustur.

Tablo 3.13 Soru 13 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
Sistemdeki Bazi degisiklikler isleri kolaylagtirip zaman 6
degisikliklerin olumlu kazandiriyor (BM123 ve OM123)
yansimalari
Sistemdeki Bazi degisiklikler isleri zorlastirip zaman kaybina 6
degisikliklerin olumsuz ~ neden oluyor (BM123 ve OM123)
yansimalari Degisikleri siirekli takip etmek stres verici (KM12) 2
Miikerrer veri talepleri gibi islemler isleri karmasik 9
ve zahmetli hale getirdi (BM123, OM123 ve
KM123)

Tablodaki bulgulara goére 6 katilimc1 (BM123 ve OM123) sistemdeki bazi
degisikliklerin islerin yapilmasini kolaylastirdigini ve basitlestirdigini ve bdylece
zaman kazandirdigini belirtmislerdir. Katilimcilardan 6 kisi (BM123 ve OM123) ise
diger bir kisim degisikliklerin isleri zorlagtirip zaman kaybina neden oldugunu
belirtmislerdir. 2 katilimc1 (OM1 ve OM2) bu tiir bir degisiklige e-defter ikincil kopya
uygulamasini 6rnek vermislerdir. Katilimcilarin tamami (BM, OM ve KM) ise yapilan
degisikliklerle beyanlarda miikerrer veri talepleri istenmesi nedeniyle yapilan isleri
karmagiklastirdigini ve zaman kaybina neden oldugunu vurgulamislardir.

Soru 13 ile ilgili baz1 katilimcilarin ifadelerinden 6rnekler su sekildedir:

“Idare, zaman zaman e uygulamalarda giincellemeler ve yeni uygulamalar
yapiyor. Bunlart ciddi anlamda takip etmek gerekiyor. Bazi uygulamalar biz
kullanicilar i¢in olumlu olabiliyor bazilar1 ise hem uygulayicilarin iglemlerini
basitlestirmek yerine daha karmasik bir hal almasina ya da islemlerin miikerrer
yapilmasia sebebiyet veriyor. Ben de e-defter ikincil kopya islemini Ornek

verebilirim”. (BM1)
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“e-uygulamalar dinamik bir sistem ve bu sistemlerde zaman zaman idare
giincellemeler ve eklemeler yapmakta. Bu bazen kullanicilara zaman kaybi ve
karisiklik yaratabilmekte zaman zaman da islerimizi kolaylastirmakta. Biz kullanicilar
olarak sistemin daha etkin ve hizli kullanilmasini isteriz”. (OM1)

“Uygulamalarda yapilan giincellemelerde bazen idarede bulunan bilgiler farkli
beyanlarla tekrar talep edilmekte, bu tip iglemler islerin karmasik hale gelmesine
sebebiyet veriyor ve bu nedenle miikerrer veri taleplerinin oniine gegilmesi gerektigini
diistinliyorum.” (KM1)

“Yakin zamanda yapilan giincellemeyle e belge olarak diizenlenen belgelerin
Ba-Bs bildirimlerinde bildirilmemesi bizler agisindan zaman kazandiran bir
giincelleme oldu. Dijitallesmeyle birlikte bu tip degisikliklerin yansimasi bizim
acimizdan olumlu oluyor. Fakat diger katilimcilarinda belirttigi gibi miikerrer beyanlar
hem miikellef hem de miisavirlere yansimasi olumsuz olmaktadir. “(OM2)

“E uygulama sistemine tam anlamiyla geg¢ilmedigi i¢in siirekli yeni kistaslarla
yeni sinirlamalarla degisiklikler yapilmasit ve bu degisikligin yapildig1 esnada es
zamanl sistem alt yapisi tam anlami ile hazirlanmadig i¢in siirece alismak, siireci
sistemlere entegre etmek ve yonetmek epey bir strese yol agmaktadir.” (KM2)

“Mevzuatta yasanan degisikliklerle sistemlerde de glincellemeler ve
degisiklikler yasaniyor. Vergi oranlari, belge tipleri, veri talebi vb siirekli degisiklikler
yasaniyor. Bu tip degisikler bazi durumlarda sistemin bizler i¢in daha kolay hale
gelmesini sagliyor. Fakat bunlarin ¢ok sik yasanmasi takibi ve uygulamasi esnasinda
miikerrer veri girisleri gibi islemler de sorunlar yasamamiza ve uygulamay1 karmasik
hale getirmesine neden olabilir.” (BM2)

Tablo 3.13° de aragtirmaya katilanlara sistemde yasanan degisiklik ve size
yansimalariyla ilgili goriisme bulgularinda daha c¢ok olumsuzluklar incelenmistir.
Yapilan giincellemelerin ve bunlarin yansimalarinin olumlu oldugunu diisiinen biiyiik
ve orta Olgekli miikellefler oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu miikellef gruplari
uygulamalarda yasanan degisikliklerle miikellef ve meslek mensuplar agisindan
kolayliklar oldugunu ve yakin zamanda e belge kapsamindan olan belgelerin BA-BS
beyanlarina tabi olmamasi olumlu giincellemeler arasinda oldugu belirtilmistir.
Gorligme bulgular1 arasinda olumsuz bulgularin daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Yapilan giincellemelerin bazilarinda miikellef ve meslek mensubu agisindan olumlu

degisikliklerin olmadigini ayrica idareye yapilan beyanlarda miikerrer veri talepleri

50



nedeniyle zaman kaybinin ve sistemin basit bir yapidan karmasik bir yapiya doniismesi
saglanarak olumsuz sonuglar yarattig1 anlasiimaktadir.

Soru 14: “Gereksiz ve ek is yarattigini diislindiigliniiz durumlarin neler
oldugunu daha detayli agiklamaniz miimkiin mii?”

Katilimcilarin Soru 14’e verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen bulgular

Tablo 3.14’te sunulmustur.

Tablo 3.14 Soru 14 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
Bir dénem igerisinde ayni verileri farkli yerlere girmek 5
(BM123 ve OM23)

Gereksiz is yiikii Verilere baglanti kurulmamasi (BM 123 ve OM23) 5
Bazi bilgilerin otomatik olusturulmamasi (BM123,

yaratan uygulamalar OM123 ve KM123) 9
Idarenin zaten elinde bulunan bilgileri yeniden 9

istemesi (BM123, OM123 ve KM123)

Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin tamami (BM123, OM123 ve KM123)
gereksiz ig yiikii yaratan uygulamalar oldugunu konusunda hem fikirdir. Katilimcilarin
tamaminin fikir birligi igerisinde oldugu gereksiz uygulamalarin ise baz1 bilgilerin
otomatik olusturulma imkani1 varken halen miikelleften isteniyor olmasi ve idarenin
elinde bazi bilgiler varken bunu yeniden miikelleften istiyor olmasi oldugu
anlagilmistir. Diger katilimcilardan farkli olarak 5 katilime1r (BM123 ve OM23) ayni
donem igerisinde ayni verilerin farkli sekillerde beyan edilmesinin ayrica olusturulan
verilerle idarenin baglanti kurmamasindan kaynakli olarak ek is yarattigimi
belirtmistir.

Soru 14 ile ilgili katilimeilarin ifadelerinden 6rnekler su sekildedir:

“Verinin bu kadar ¢ok oldugu bir donemde ayn1 verileri tekrar tekrar bir yerlere
iletmemiz miikellef ve meslek mensuplarina ciddi zaman kaybi yaratmaktadir.
Verilerle baglant1 kurulamadigindan daha fazla veri miikelleflerden talep edilmekte ve
bu verileri toplamak ve yonetmek icin Idarenin dogru baglantilar1 kurmas1 miikellef
ve meslek mensuplarinin iglerini kolaylastiracaktir. Biz kullanicilar olarak belgeleri e-
sistemler iizerinden diizenledigimizde bu belgelere ait beyannamelerin daha az veriyle
daha hizli bir sekilde otomatik olusmasini saglanabilir. Ornek vermem gerekirse,
firmam adina diizenlenen E-Serbest Meslek Makbuzu zaten e sistemler iizerinden

diizenlenmekte ve belgeleri Muhtasar beyannamesinde hem 6n bdliimde toplam
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tutarlarini ayrica belge bazli satir satir belgeye ait bilgileri detaylandirmam isteniyor.
Bu bilgiler zaten idarede mevcut ve bunu tekrar miikellef den istemesi gereksiz zaman
kayb1 yaratmaktadir. Ayn1 durum; KDV 2 beyannamesinde firmam adina diizenlenen
Tevkifath faturalara ait detayli raporu beyannamelerde istenmesi ayrica KDV 1
beyannamesinde de diizenledigim tevkifatli faturalar tek tek raporlamam kullaniciya
gereksiz is yiikii yaratmaktadir”. BM1

“Aslinda ben de katiliyorum bu agiklamalara, Dijitallesmenin bu kadar yogun
oldugu bir donemde bazi detaylarin tekrar istenmemesi gerekiyor”. OM2

“E defter ylikleme islemini yaptiktan sonra idare farkli bir ara yiizden ayni
dosyalar1 tekrar ikincil kopya olarak yiiklememizi istiyor. E belge olarak
diizenledigimiz belgelerde bulunan detay bilgileri tekrardan beyannameler araciligiyla
raporlamamiz istiyor. Bu tip bilgi girisleri islemleri tekrardan yapmamiz agisindan
gereksiz is yiikii yaratiyor.” KM3

“Teknolojinin bu kadar gelistigi ve sistemler arasinda entegrasyonlarin bu kadar
cok oldugu bir donemde idarenin miikellef ve meslek mensuplarindan bu kadar datay1
farkli uygulama ve beyannameler araciliiyla istemesi tiim taraflar agisindan gereksiz
is yiikiine sebebiyet veriyor. Diger katilimcilarin belirtmis oldugu gibi ozellikle e
belgelere ait detaylarin diizenledigimiz beyannamelerde tekrardan detayli olarak
raporlamamiz gereksiz is yiikii Ornek olarak KDV1 beyannamesinde diizenledigim
tevkifath e faturanin detay raporu, KDV2 beyannamesinde bize diizenlenen tevkifath
e faturalarin detaylari, Muhtasar beyannamesinde bize diizenlenen e serbest meslek
makbuzu detay raporu, MuhtasarSGK beyannamesinde farkli alanlarda iicret detaylar1
ve toplamlarinin girilmesi vb uygulamalar1 soyleyebilirim.. Kullanmis oldugumuz
sistemlerin birbirleriyle baglant1 kurarak veri transferi yapiyor olmasi ve ayni verilerin
farkli uygulamalarla tekrardan istenmemesi lazim. Girmis oldugumuz verilerle
idarenin biz kullanicilara otomatik olarak beyannamelere bilgileri aktariyor olmasi
gerekir. Sistemin daha aktif kullanilmasi i¢in idare kendisinde bulunan veriyi miikellef
ve meslek mensuplarindan tekrar talep etmemelidir.” BM3

Tablo 3.14° de katilimcilarin gereksiz ve ek is yaratilan durumlarla ilgili
goriisme bulgularinda benzerlikler incelenmistir. Aragtirmaya katilan tiim katilimeilar
e uygulamalarda bazi bilgilerin uygulama tarafindan otomatik getirilmesini ve idarede
bulunan verinin kullanic1 tarafindan tekrar girilmemesi anlagilmistir. Biiyiik ve orta

Olcekli miikellefler agisindan ayrica idarenin uygulamalar arasinda veri entegrasyonu
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yapmamasindan kaynakli olarak beyanlarda ve uygulamalarda miikerrer veri girigine
neden oldugu anlagilmaktadir.

Soru 15: “Dijitallesmeyle birlikte e-uygulamalarin muhasebe meslegine ve
miikelleflere gelecekte neler sunmasini bekliyorsunuz?”

Katilimcilarin Soru 15°te verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen bulgular

Tablo 3.15’te sunulmustur.

Tablo 3.15 Soru 15 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
Beyannamelerin idaredeki verilere dayanilarak sistem
tarafindan hazirlanip miikellefin onayma sunulmasi 6
e-uygulamalarla ilgili (BM123 ve OM123)
gelecege yonelik Farkli kontrol mekanizmalartyla sistem tizerinde
beklentiler kullanicinin hata yapmasinin zorlastirilmasi (BM123, 9
OM123 ve KM123)
Uygulamalarin basitlestirilmesi (KM2 ve KM3) 2

Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin tamaminin e-uygulamalarin muhasebe
meslegine ve miikelleflere gelecekte sunmasi bekledigi bazi beklentileri oldugu
anlasilmistir. 6 Katilime1 (BM123 ve OM123) e-belgelerin diizenlenmesiyle olusan
verilerden beyannamelerin miikellef onayma ve degisikligine sistem tarafindan
otomatik sunulmasi beklentilerinin oldugu anlagilmistir. Diger katilimcilardan farkl
olarak Tiim katilimcilar (BM123, OM123 ve KM123) uygulamalarin kullaniciya hata
yapmasini engelleyecek sekilde kurgulanmasini ayrica 2 katilimer ise (KM2 ve KM3)
uygulamalarin kullanicilar i¢in daha basit kurgulanmasiyla ilgili beklentilerinin
oldugu anlagilmstir.

Soru 15 ile ilgili katilimeilarin ifadelerinden 6rnekler su sekildedir:

“E belgelerin diizenlenmesi sonrasinda beyanname ve defter uygulamalarinin
otomatik idare tarafindan olusturulmasi. Ayrica, e uygulamalar tizerinden diizenlenen
belge ve beyannamelerin insan kaynakli hatalarin minimize edilmesi i¢in sisteme ek
kontroller eklenerek hata yapilmasinin engellenmesi.” OM3

“Kullandigimiz uygulamalarin biraz daha basitlestirilmesini bekliyoruz,
teknoloji ilerledikge sistemlerin daha basit bir yapiya doniismesi gerekiyor.” KM2

“Ben de sistemlerin daha basit hal alacagin1 ve kullanicilarin daha az zaman

harcayarak islemleri yapacagini diistiniiyorum.” KM3
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“Kullaniciya hata yapma ihtimali tanimadan idarenin bir takim kontrol
mekanizmalar1 ve smirlamalar ekleyerek sistemlerini  gelistirmesini ayrica
beyannamelerin idarenin sisteminde bulunan datalarla sistem tarafindan otomatik
olarak beyan ve defterlerin olusturulmasini sonrasinda miikellef ve meslek mensubu
kontrol ve onayma sunmasini yakin zamanda bekliyoruz. Cagin gerektirdigi hiza ve
kaliteye meslegimizin ulagacagina inantyorum”BM?2

“Dijitallesmenin daha efektif ve kreatif olarak kullanilmasi gerekmektedir.
Yapilan her gilincelleme sisteme tek bir tusla entegre edilebilir sekle donlismesini
ayrica data entegrasyonu ile beyanlarin otomatik olusturulmasimi. Dijitallesme ile
muhasebe mesleginin insan kaynakli hatalar1 6nleyecek bir yapiya donligmesini
saglayacak sisteme evirilecegini bekliyorum.” BM2

Tablo 3.15° te katilimcilarin dijitallesmeyle birlikte e uygulamalarin muhasebe
meslegine ve miikelleflere gelecekte neler sunmasiyla ilgili goriisme bulgularinda
benzerlikler incelenmistir. Ozellikle biiyiik ve orta &lgekli miikellefler acisindan
gelecekle ilgili beklentilerin teknolojik gelismeler dogrultusunda daha etkin
uygulamalarla birlikte hazir beyan sistemlerinin olusturulmasi ve onaya sunulmasi
ayrica e uygulamalarda kullanici hatalarina yer verilmeyecek sekilde tekrardan dizayn
edilmesi anlasilmaktadir. Diger taraftan kiiciik 6l¢ekli miikelleflerin gelecekle ilgili
beklentilerinin kullanilan e uygulamalarin daha basit bir yapida tasarlanmasi ve
uygulamaya alinmasi1 diger miikellef gruplar1 gibi uygulamalarda kullanic1 hatasina

firsat vermeyecek sekilde glincellenmesi oldugu tespit edilmistir.
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BOLUM 4

4. SONUC

Icinde yasadigimiz bilgi ¢aginda internet ve bilgisayarla bilginin elde edilmesi
ve yayilma hizi bu donemde ciddi surette artmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
hizli ilerlemelerin gerisinde kalmamak i¢in devletlerin bu degisime uyum saglamasi
gerekmektedir. Bunun sonucu olarak devletler, internet ve bilgisayarlarin faal bir
sekilde kullanilmasi i¢in ¢esitli politikalar yiirtitmektedirler.

Tirkiye’ de teknolojinin hizli ilerlemesi karsisinda kayitsiz kalmayarak dijital
doniisiim konusunda meslek mensuplarini ve miikellefleri ilgilendirecek konularda
donitisim baslatmistir. E-beyan sistemi, e-defter sistemi, elektronik belge vb.
uygulamalarla doniisim siireci devam etmektedir.

Yapilan ¢alismanin sonucunda ulasilan bulgular ve analizler incelendiginde e-
doniisiimiin olumlu ve olumsuz etkilerinin miikelleflerin isletmelerinin biiytikliiklerine
gore farklilastig1 ve meslek mensuplarinin tutumu agisindan farkliligin 6nem tasidigi
anlasilmaktadir.

Bu aragtirmadan elde edilen bazi sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

o Katilimcilarin tamami, e-fatura, e-arsiv fatura, e-defter ve e-beyanname

uygulamalarinin tamamini kullanmaktadir.

e Kiigiik dlcekli miikellefler maliyet avantajindan dolay1 Gib Portal yontemini
kullanmaktadir. Diger tiim katilimcilar 6zel entegrasyon yontemini
kullanmaktadir.

e Katilimcilarin hepsi temel fatura senaryosu kullanmaktadir ayrica ticari
fatura senaryosunu orta ve kiigiik 6l¢ekli dort miikellef kullanmaktadir.

e Katilimcilarin hepsi yasal zorunluluk nedeniyle uygulamaya gecis yapmis

sadece orta Olgekli bir katilimci ihtiyari olarak gecis yapmustir.
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e Biiyiik ve orta 6l¢ekli miikelleflerin hepsi zorunluluk kapsami dahilinde
olmasalar da uygulamaya ge¢is yapmay1 planladiklarin1i sadece kiicilik
miikelleflerden iki katilimer1 yasal zorunluluk kapsaminda olmasalardi gegis
yapmay1 planlamadiklar tespit edildi.

Biiylik 6lcekli miikellefler tarafindan diizenlenen veya faaliyetleri sirasinda
islem goren cok fazla sayidaki belgenin zamaninda ve muhatabina ulagmasi
konusunda hem zaman hem de maliyet agisindan fayda saglandig1 ayrica belgelerin
muhasebenin donemsellik ilkesine uygun olarak kaydedildigi belirlenmektedir.
Belgelerin es zamanli kaydedilmesiyle muhasebe sistemlerine gercek zamanli bilgi
akis1 saglanarak raporlama, denetim ve beyanlarla ilgili is akis siireclerinde ciddi
zaman tasarrufu saglandigr ve islemlerin en dogru sekliyle yapilabildigi ayrica
denetimin bulma odakli yapidan 6nleme odakli yapiya evirildigi 6ne ¢ikan olumlu
sonuglardandir. E belge olarak diizenlenen belgeler i¢cin miikellefler, bildirim alis ve
bildirim satis beyanlarinda bulunmamasimnin da miikellef ve meslek mensuplari
acisindan olumlu bulgular arasinda bulundugu ve bu tip uygulamalarin artacag
yoniinde olumlu beklentiler oldugu da goriilmektedir. Eski usul defterlerin
olusturulmasi, onay ve muhafaza siire¢leri konusunda yasanan sikintilar e defter
uygulamasiyla tim siireclerin daha az zamanda, eksiksiz ve daha az maliyetle
yapilmasi da bir diger olumlu sonuglardandir.

Dijitallesmeyle ilgili projelerin yiiriitiilmesi i¢in beseri sermaye ve uzmanlik
acisindan da gerekli personel istihdami biiyiik Olgekli miikelleflerin yapilarinda
bulundugundan bu durumun meslek mensuplarini olumlu etkiledigi ortaya
cikmaktadir.

Calismada 6ne ¢ikan olumsuz bulgu ise idareye iletilen verilerin farkli donem ve
islemler nedeniyle tekrarlanan beyanlarla miikelleflere uyum maliyetlerine neden
olunmasinin yani sira miikellefler ve meslek mensuplar1 nezdinde hem zaman kayb1
yaratmast hem de sistemin karmasik bir yapiya doniismesine neden olmustur.
Uygulamalarda yapilan giincellemelerin teknolojinin gerektirdigi sekilde veri akiginin
maksimum diizeyde yapilmamasindan kaynakli olarak idareye miikerrer veri akisinin
miikellef ve meslek mensuplart tarafindan yapilmasi meslek mensuplarmi
uygulamalara kars1 olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.

Orta Olcekli miikellefler agisindan da belgelerin diizenlenmesinden kayit
siireclerinin tamamlanmasina kadar harcanan zaman ve maliyet acisindan

uygulamalarin fayda yarattig1 goriilmektedir.
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Ote yandan bir diger 6ne ¢ikan énemli bulgu ise tiim e-belgelerin muhasebe kayit
dogrulugunun sistemlerden alinan raporlamalar sayesinde ¢ok kisa zamanda ve hatasiz
kontrol edilebilmesi sayesinde miikellefler ve meslek mensuplari nezdinde olumlu
kabul edilmesidir.

Uygulamalara kars1 miikellef ve meslek mensuplar1 yoniinden olumsuz bulgu
olarak One ¢ikan tespit ise e-sistemlerin gilivenlik ve yetki sinirlandirilmas: gibi
konularda teknolojik alt yap1 harcamalar1 seklinde ek uyum maliyetlerinin olusmasina
neden olmasi seklindedir.

Ayrica, dijitallesmenin yogun yasandig1 bu zamanda verilerin Idareye miikerrer
beyan edilmesinin talep edilmesi, tek asamada ve tek islem yapilabilecek islemlerin
tekrarlanmas1 miikellef ve meslek mensuplarinin tutumlarim1 olumsuz etkileyen
nedenlerdendir.

Kiiciik oOlcekli miikellefler ve onlarmn hizmetlerini yerine getiren meslek
mensuplar1 agisindan e-doniisiimiin etkileri ise, eski usul (manuel) uygulamalarin
esnek yapisinin dijital ortamda bulunmamasi nedeniyle, sisteme adaptasyonda
problemler yasanmasi nedeniyle olumsuz algilanmasi yoniinde farklilagsmaktadir. Bu
hususlar nedeniyle e-dontisiime kars1 tutumlarin diger gruplara oranla daha olumsuz
etkilendigi belirlenmektedir.

Ote yandan Gelir idaresi entegrasyon sisteminin iicretsiz olarak uygulamaya
dahil edilmesi miikellefler ve meslek mensuplari nezdinde belirlenen olumlu
etkilerdendir.

Miikelleflerin, igletmelerinin ve is hacimlerinin biiyiiklik durumlarina goére
teknolojiye yaptiklar1 yatirimlarin  miikelleflere fayda sagladigini ve kiigiik
miikelleflerin bu faydalar1 teknolojik maliyetler nedeniyle goz ard1 ettigi de caligmanin
bulgularindandir.

Arastirma bulgularimiz degerlendirildiginde uygulamalarin dijital c¢agin
gerektirdigi entegrasyonlar vasitasiyla miikelleflerin kendi aralarinda ve devlet
kurumlariyla ve devlet kurumlarinin kendi aralarindaki bilgi akisinin daha etkin bir
yapiya doniismekte oldugu goriilmektedir.

Miikellef ve meslek mensuplarimin ¢aligmalarinin miikerrer beyan veya hata
yapilmasint engelleyecek sekilde sistematik olarak diizenlenmesi konusunda
optimizasyon saglandig1 taktirde Idare tarafindan sistem {iizerinden gozetiminin
miimkiin olmas1 hem zaman kaybini hem islem maliyetini azaltmakta ayrica islemlerin

hatasiz yapilmasini saglama yoniindedir.
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Calismamiz sonucunda miikellef isletmelerinin biiyiikliigli ve islem hacimleri
azaldik¢a meslek mensuplarinin e-dontisiime karsi tutumlarinin olumludan olumsuza
dontistiigii miilakatlarimizda belirgin bicimde ortaya ¢ikmistir.

Islem adetleri yogun olan miikelleflerin dijitallesmeyle birlikte is siireglerine
yanstyan maliyet avantaji, es zamanl kayit ve denetim nedeniyle dijital gelecegin
onlar i¢in daha da avantajli olacagi konusunda beklentileri oldugu goriilmektedir.

Diger taraftan islem adedi fazla olmayan miikellefler i¢in dijitallesmenin maliyet
avantaji saglamamasi uygulamaya karsi olumlu olmadiklarin1 fakat uygulamalarin
yeni uyarlamalarla daha basit bir yapida, hata yapmay1 engelleyecek ve idarenin veri
akig stireclerinde iyilestirme yapmasiyla uygulamaya karsi tutumlarinin olumluya
dontisecegi ortaya ¢cikmaktadir.

Miikellef gruplarinin gelecek de e uygulamalardan beklentilerinin de teknolojide
yasanan geligsmelere paralel olarak sistemlerin daha basit bir yapida, kullanic1 hatasini
minimize edecek ve otomatik beyanlarin kullanici onaymma sunacak sekilde
tasarlanmasi olumlu beklentiler arasinda bulunmaktadir.

Dijital doniisiimiin hizla gelistigi diinyada teknoloji bir¢cok alani ve sektorii
etkilemektedir. Bu degisime ayak uydurabilmek ve teknolojik uygulamalarin
potansiyelinden yararlanmak i¢in tiim taraflarin dijital doniisiime uyum saglamasi ve
yatirim yapmasi gerekmektedir. Teoride hazir olan uygulamalarin pratige
dontstiirilmesiyle dijital gelecegin miikellef ve meslek mensuplarina yeni roller
getirecegi goriilmektedir.

Gelecekte muhasebe ve denetim mesleklerinin oneminin azalacagi sdylenemez.
Ancak e uygulamalarin ve veri entegrasyonunun maksimum diizeyde olacagi gelecek
zamanlarda meslekte bugiinkii anlamda kayitlama hizmetlerinde istihdam edilen kisi
say1sinda azalma yasanacag diisiiniilmektedir. Ozellikle kiiciik miikellefler nezdinde
muhasebe hizmeti sunan meslek mensuplar i¢in bu hususun bir tehdit olusturdugu
diistiniilebilir. Bu nedenle meslek mensuplarinin bu degisime ayak uydurmasi igin
kendisini sektérel uzmanlagsmaya ve ileri teknolojiye hazirlamalar1 gerekmektedir.
Muhasebe meslegi, defter tutma yerine, danigmanliga, denetime, veri analizine ve
stratejik planlama yapmaya dogru evirilecektir. Bu nedenle, gelecegin meslek
mensubu yeni yeterlilikler kazanmis gelisen teknolojiye ayak uyduran sistemin bir
parcast olan kisilerden olusacaktir. Dijitallesme siireci ile muhasebe mesleginin
kapsam ve igeriginin degistiginin ve yeni bir isim verilerek degistiginin goriilmesi

uzak bir ihtimal olusturmamaktadir.
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