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SUSTAINABILITY AND AUGMENTED REALITY IN FOOD
PACKAGING DESIGN

ABSTRACT

Packaging waste is one of the leading environmental problems due to the increase in
production and consumption. In this context, sustainability in packaging gains
importance and becomes an increasing priority in societies and around the world.
Sustainability brings a comprehensive approach in economic, social and
environmental aspects and includes elements such as waste reduction, efficient use of
natural resources, economic profitability and social benefits. This approach reveals the
packaging industry's potential to offer a holistic solution by considering not only
environmental problems but also economic and social sustainability. Design plays an
important role in ensuring sustainability in packaging. Material selection in packaging
design, use of correct size and form, and simplification of design elements are the
basic elements of sustainable packaging design. The use of augmented reality (AR) in
packaging design offers important opportunities in the development of sustainable
packaging design. AR technology attracts the attention of consumers with the
interaction experience it offers and strengthens the brand-consumer bond. The
physical limitations of packaging can be overcome with AR applications and
technology can be used as an effective tool in packaging design. However, it is
observed that sustainable packaging design and AR compatibility are not widespread
and appear to be a major area of development. The study emphasizes the basic
principles of sustainable packaging design, the elements to be considered and the need
for the consumer to be conscious, and draws attention to the role of all stakeholders in
ensuring sustainability. Particularly, considering the large consumption volume and
wide target audience of the food industry, the importance of sustainable packaging
design in this sector is emphasized. The main theme that stands out in the study is the
development of sustainable packaging design through AR and raising awareness about
packaging recycling. The role of AR technologies in providing information to
consumers in a fun and interesting way and creating environmental awareness

contributes to the more effective adoption of sustainable packaging designs. In this



way, it is aimed to recycle sustainable packaging and manage its life cycle in a
sustainable manner, and to achieve the goals of reducing carbon footprint more
effectively.

Keywords: Food Packaging, Packaging Design, Sustainability, Sustainable
Packaging Design, Augmented Reality



GIDA AMBALAJ TASARIMINDA SURDURULEBILIRLIK VE
ARTIRILMIS GERCEKLIK KULLANIMI

OZET

Ambealaj atiklar, {iretim ve tiiketimdeki artis nedeniyle ¢evresel sorunlarin baginda
gelmektedir. Bu baglamda, ambalajda surdirdlebilirlik 6nem kazanmakta, toplumlar
ve dunya genelinde artan bir dncelik haline gelmektedir. Surdurtlebilirlik, ekonomik,
sosyal ve cevresel agilardan kapsamli bir yaklagimi beraberinde getirerek, atik
azaltma, dogal kaynaklarin verimli kullanimi, ekonomik karlilik ve toplumsal fayda
gibi unsurlar1 i¢ermektedir. Bu yaklasim, ambalaj sektoriiniin sadece cevresel
sorunlar1 degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligi de gozeterek
bitiincil bir ¢6ziim sunma potansiyelini ortaya koymaktadir. Ambalajda
stirdiiriilebilirligin saglanmasi igin tasarim Onemli bir rol oynamaktadir. Ambalaj
tasariminda malzeme se¢imi, dogru boyut ve form kullanimi ve tasarim &gelerinde
sadelesme siirdiiriilebilir ambalaj tasariminin temel unsurlaridir. Ambalaj tasariminda
artirtlmis gergeklik (AG) kullanimi, siirdiiriilebilir ambalaj tasariminin gelismesinde
onemli firsatlar sunmaktadir. AG teknolojisi, sundugu etkilesim deneyimiyle
tiketicinin ilgisini gekmekte ve marka-tiiketici bagini giiclendirmektedir. Ambalajin
fiziksel smirhiliklar, AG uygulamalart ile asilabilmekte ve teknoloji, ambalaj
tasarimda etkin bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, stirdiiriilebilir
ambalaj tasarimi ile AG uyumunun yaygin olmadigi gézlemlenmekte ve biiyiik bir
gelisim alan1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Calismada, surddrilebilir ambalaj
tasariminin temel prensipleri, dikkat edilmesi gereken unsurlar ve tiketicinin bilingli
olmas1 gerekliligi vurgulanarak, stirdiiriilebilirligin saglanmasinda tiim paydaslarin
roliine dikkat gekilmektedir. Ozellikle, gida sektoriiniin biiyiik tiikketim hacmi ve genis
hedef kitlesi gbz Oniine alindiginda, siirdiiriilebilir ambalaj tasariminin bu sektordeki
onemi vurgulanmaktadir. Calismada One ¢ikan ana tema, AG araciligiyla
stirdiiriilebilir ambalaj tasariminin gelistirilmesi ve ambalajin geri doniistliriillmesi
konusunda farkindalik kazandirilmasidir. AG teknolojilerinin, eglenceli ve ilgi ¢ekici
bir sekilde tiiketicilere bilgi sunma ve ¢evre bilinci olusturma konusundaki rolii,

stirdiiriilebilir ambalaj tasarimlarinin daha etkili bir sekilde benimsenmesine katki



saglamaktadir. Bu sayede, siirdiiriilebilir ambalajin geri doniistiiriilmesi ve yagsam
dongiisiiniin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi, karbon ayak izinin azaltilmasi

hedeflerine daha etkili bir sekilde ulasilabilmesi amag¢lanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gida Ambalaji, Ambalaj Tasarimi, Siirdirilebilirlik,

Surdurulebilir Ambalaj Tasarimi, Artirilmis Gergeklik
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BOLUM 1

1.GIRIS

Ambalaj tasarimi gliniimiizde, yalnizca bir tirliniin fiziksel biitiinl{igiinii koruma
ve Urind tanitma isleviyle smirli kalmayip ayni zamanda tiiketici ile etkilesimde
bulunma ve marka deneyiminin olusturulmasinda kilit bir role sahip olmaktadir. Bu
calisma, ambalaj tasariminin gelisimini, temel tasarim unsurlarini ve tasarimda
siirdiiriilebilir yaklagimlar1 ele alarak, artirllmig gerceklik teknolojisinin ambalaj
tasarimindaki potansiyel etkilerini ve gelisim alanlarini derinlemesine incelemektedir.
Bu baglamda, ambalajin sadece gorsel bir unsurdan ibaret olmadigi, ayn1 zamanda bir
hikaye anlatic1 ve ¢evre dostu bir 6ge olarak one ¢ikmasi vurgulanmakta, ambalaj
tasariminda teknolojik araglarin kullanimi tesvik edilmektedir.

Ambalaj tasariminin evrimi ve temel tasarim unsurlarinin ele alindigi ikinci
boliimde ambalajin gelisim siireci incelenerek, Sanayi Devrimi dncesinden gliniimiize
kadar ambalaj anlayiglart detayli bir bakis agisiyla sunulmaktadir. Ayrica, ambalaj
tasarimindaki kilit unsurlar olan malzeme ve form, renk kullanimi, gorsel/illiistrasyon
ve tipografi gibi tasarim 6geleri, ambalajin estetik ve islevsel 6zelliklerine katkilariyla
birlikte ele alinmaktadir. Bu boliim, ambalaj tasariminin ge¢misinden giliniimiize
uzanan serlivenini ve tasarimin temel taslarini anlama konusunda kapsamli bir bakis
sunmaktadir.

Uclincti boltimde, tasarimin siirdiiriilebilirlik kavrami iizerindeki etkilerine
odaklanilmakta ve genel bir siirdiiriilebilir tasarim bakis agist sunulmaktadir.
Oncelikle, siirdiiriilebilirlik kavrammin genel gergevesi cizilmekte ve toplumlarin

gelecegi icin Onemi vurgulanmaktadir. Ardindan, siirdiiriilebilir tasarimin temel



ilkeleri ve bu ilkelerin ambalaj tasarimma uyumu incelenmektedir. Ozellikle, geri
doniistimlii malzemelerin kullanimi, etkin kullanim ve boyutlandirma stratejileri ve
sadelik odakli tasarim anlayisinin stirdiiriilebilirlige etkisi detayli bir sekilde ele
alinmaktadir. Bu Dbo6lim, ambalaj tasariminda siirdiiriilebilirlik ilkesinin nasil
uygulanabilecegi konusunda kapsamli bir anlayis sunarak, gelecege yonelik tasarim
yaklagimlarina 1s1k tutmaktadir.

Doérdiincii boliim, ambalaj tasariminda artirilmis gergeklik (AG) teknolojisinin
roliine ve gelisim alanlarina odaklanmaktadir. Bu bdliimde, AG teknolojisinin tarihsel
gelisimi incelenmekte ve gegmisten giiniimiize kullanim alanlar1 anlatilmaktadir. AG
teknolojisinin ambalaj tasariminda uygulama noktalar1 ve tiiketicilere katkilar1 detayli
bir sekilde ele alinmaktadir. Son olarak, ambalaj tasariminda AG uygulamalar
ornekler 6zelinden anlatilarak, AG teknolojisinin ambalaj sektoriindeki gelecek
etkileri degerlendirilmektedir.

Besinci boliimde, uygulama c¢aligmasi kapsaminda, artirilmis gerceklik
uygulamasi ile desteklenmis organik gida ambalaj1 tasarlanmaktadir. Bu caligmada,
kahvaltilik gevregi iiriinli 6zelinde gergeklestirilen AG uygulamasi, sade bir tasarimla
tiiketicinin begenisine sunulmaktadir. Bu tasarimla, ambalaj iizerinde bulunan bilgiler,
dijital ortama aktarilarak ambalaj tiretiminde kaynak kullanimi asgari seviyeye
indirilmektedir. Hedef kitlesi, 12 yas alt1 ¢cocuklar olan bu g¢alismada, tuketicinin
katilime1 bir deneyimle ¢evre dostu yasam konusunda bilinglendirilmesi ve ambalajin
geri doniistiiriilmesi konusunda yonlendirilmesi amaglanmaktadir. Projede, ¢ocuklarin
arilarin diinyasina dahil olacaklar1 bir etkilesim saglanarak, organik gida ve dogal

yasamin onemi vurgulanmakta ve ¢evre bilinci agilanmasi hedeflenmektedir.
Arastirma Problemi

Ambalaj atiklari, iiretim ve tiiketimdeki artis ile Oonemli bir sorun haline
gelmistir. Ozellikle yiiksek tiiketim hacmine ve genis tiiketici kitlesine sahip gida
ambalajlarinda siirdiiriilebilir ¢éziimlerin benimsenmesi biiyilk 6nem tasimaktadir.
Uretilen ambalajlarda malzeme secimi, etkili tasarim ve ambalajin geri déniisiim
potansiyeli, siirdiiriilebilir yaklasimlarin temelini teskil etmektedir. Fakat tim bu
kosullar saglansa bile tiiketicinin bilgi eksikliginden dolay1 bircok ambalaj geri
doniislime ugramadan atik olarak varligmi siirdirmektedir. Bu ¢alismada,

ambalajlarda yer almaya baglayan artirilmis gergeklik teknolojisi ile ambalajda



stirdiiriilebilirligin desteklenmesi degerlendirilmektedir. Ayrica, geleneksel ambalajda
yer almayan olanaklar, artirtlmis gergekligin sundugu imkanlar sayesinde saglanmakta

ve ambalajda artirilmis gerceklik kullanimi tesvik edilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, gida ambalajinda siirdiiriilebilir tasarim
yaklagimlarini belirleyerek, artirilmis gergeklik teknolojisi destegi ile uygulanan
strddrdlebilir ¢oziimleri daha etkili hale getirmektir. Calisma, mevcut literatiir
taramasi ve 6rnek uygulama incelemeleri araciligiyla, gida {iriinlerinde siirdiiriilebilir
ambalaj tasariminin temellerini kapsamli bir sekilde sunmayr amaglamaktadir.
Artirllmig gergeklik destekli stirdiiriilebilir gida ambalajlarint 6rnek alarak tasarlanan
organik kahvaltilik gevregi ambalaji projesi, ambalaj Gzerindeki ¢esitli bilgilerin dijital
platforma tasinmasiyla kaynak kullaniminda ve tasarimda sadelesmeye yonelik
potansiyeli gostermeyi ve bu bilgilerin tuketicilere artirilmis gergeklik ile daha etkili
bir sekilde sunulabilecegini vurgulamay1 hedeflemektedir. Bunun yaninda caligsma,
ambalajda artirilmis gergeklik araciligiyla tiiketicinin ilgi ¢ekici deneyimlerle

bilgilendirilebilecegini gostermeyi amaglamaktadir.
Arastirmanm Onemi

Bu arastirma ambalajin teknolojik eklentilerle daha siirdiiriilebilir hale
gelmesine odaklanmaktadir. Calisma, ambalajda siirdiiriilebilirlik ve artirilmig
gerceklik kullanimi {izerine mevcut durumlar inceleyerek, artirilmis gerceklik
destegiyle ambalajda siirdiiriilebilir yaklagimlarin  gelistirilebilecegini ortaya
koymaktadir. Calisma, ambalaja artirilmis gergeklik teknolojisini dahil edilerek uzun
vadede c¢evresel, ekonomik ve sosyal acidan kazanimlar elde edilebilecegini
gostermektedir. Uygulama calismast ile gelecekte ambalajlarin sekil almasinda
rehberlik etmektedir. Siirdiiriilebilir ambalaj uygulamalarin1i daha etkili hale
getirmenin yani sira, tliketicilerin gevresel bilincini artirmaya yonelik yaklasimlarin

degerini vurgulamaktadir.
Kapsam ve Simirhiliklar

Calisma, siirdiiriilebilirlik ve artinllmis gergeklik uyumuyla ilgili genel

prensipleri ortaya koymayr amaclasa da tim endustriyel sektorlerdeki



uygulanabilirligini kapsamamaktadir. Ozellikle, son tiiketiciye hizmet eden gida,
kozmetik ve hizli tiiketim mallar1 gibi perakende sektdriindeki ambalaj uygulamalari
tizerine odaklanmaktadir. Ek olarak ¢alisma, mevcut teknolojinin sinirlamalarina tabi
olmakta ve teknolojik altyapidaki olasi gelismeler ve donanim veya yazilim uyumu

gibi etmenler proje kapsamini sinirlamaktadir.



BOLUM 2

2. AMBALAJ TASARIMI

Insanligin varolusuyla beraber ortaya ¢ikan beslenme ihtiyaci, dolayli yoldan
ambalajin var olmasma 6nayak olmustur. Onceleri avci toplayict dénemlerde elde
edilen fazla besinin saklanip korunmasi, ardindan tarim toplumuyla iiretilen tiriinlerin
korunmasi ve taginmasi igin iiretilen ¢oziimler, ilk ambalaj 6rnekleri olarak ortaya
cikmisgtir. Tarimla beraber ticaretin ortaya c¢ikmasi ambalaja koruma ve tasima
Ozelliklerinin yam sira marka kimligi gorevi de kazandirmistir. Sanayi devrimiyle
beraber seri iiretimin hayatimiza girmesi ve rekabetin artmasiyla ambalajin 6nemi
gittikce biiylimiis, pazarlama stratejilerinde 6nemli bir yer almistir (Ambrose ve
Harris, 2012).

Ambalaj, iirtinii dis etkilerden koruyan, i¢ine konulan mallar1 bir arada tutarak
dagitim ve pazarlama islemlerini kolaylastiran tiiketiciye i¢indeki mal hakkinda
bilgi veren metal, kagit, karton, cam, teneke, plastik ve tahtadan yapilan sarg1 ve
kaplamalardir (Dilber, Dilber ve Karakaya, 2012, s.161).

Glinlimiizde ambalajin bir¢ok 6nemli 6zelligi vardir. Bir ambalajin oncelikle

{iriinii en iyi sekilde korumas1 gerekmektedir. Uriin, tiiketiciye ulasana kadar {iriiniin
saglamligini ve tazeligini korumali; tasima ve depolama eylemlerinin de en elverisli
sekilde gergeklestirilmesine katki saglamalidir. Bunlarin yaninda igindeki ({iriin
hakkinda gerekli tiim bilgileri alictya sunmali, diger iiriinler arasinda miisterinin
ilgisini gekebilecek Ozellikte olmali ve kigileri satin almaya tesvik etmelidir
(Wiszumirska ve Bieganska, 2018). Bu baglamda ambalaj, iiriinleri en iyi sekilde
koruyan, tasima ve depolama gibi servislere kolaylik saglayan, ayn1 zamanda iiriin
hakkinda bilgi veren ve reklamin1 yapan uUrun giysisidir.

Marka kavraminin giinden giine énem kazanmasi ve pazarda bir¢ok farkli

markanin rekabet halinde olmasi ambalaji 6nemli bir marka kimligi 6gesi haline



getirmistir. Kiiresel pazarda markanin tanitic yiizli olan ambalaj, tiiketicinin markay1
tanimasinda Onemli bir rol {iistlenmektedir. Ambalaj, diger {iriinler arasinda
farklilasmay1 ve 6zellesmeyi saglamaktadir. Bu kimi zaman ambalajin materyali, kimi
zaman dokusu ya da bi¢imiyle ortaya koyulmaktadir. Coca Cola markasinin yillardir
siregelen sise tasarimi buna bir 6rnektir (Becer, 2017).

Gidadan kozmetige her alanda {iriinler ambalaja ihtiyag duymaktadir. Bir satin
alma eyleminde tiiketici, Uriiniin ilk olarak ambalajiyla karsilagsmaktadir. Ambalaj,
diger iirtinler arasindan siyrilmak igin tiiketicide farkindalik yaratarak tiiketicinin
dikkatini ¢ekmeli, iiriin hakkinda gerekli bilgilendirmeyi kolay bir sekilde tiiketiciye
aktarmal1 ve {irlinlin sahip oldugu marka kimligini temsil etmelidir. Baska bir deyisle,
ambalaj tasarimi, iirlinlin miisteriye ulagsmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Becer’e
(2014) gore ambalaj tasarimi “Bir {iriinii pazarlamaya elverisli hale getirmek {izere
form, yapi, malzeme, tipografi, renk ve imge gibi iiriin hakkinda bilgi veren tasarim
unsurlarini bir araya getiren yaratici ¢caligma alan1.” olarak ifade edilmektedir.

Ambalaj tasarimi sahip oldugu form, renk ve stil gibi 6zelliklerle tiiketiciye iiriin
hakkinda (iirlinlin aromasi, tadi, yapisi, boyutu ya da dokusu gibi) ipuclar
vermektedir. Tiketici iizerinde etki yaratan bu imgeler kiside bir beklenti
dogurmaktadir. Bu nedenle, ambalaj tasarimi kullanilan imgelerle dogru mesaji
tiikketiciye ulastirma hedefiyle hareket etmelidir (Gunaratne ve ark., 2019).

Topakl1 ve Biiyiikkaragoz’e (2021) gore ambalaj tasarimi, Uriiniin tiiketiciyle
birebir iletisim kurmasini saglayan pazarlama aracidir. Baska bir deyisle, mevcut
pazarlama problemlerinin ¢6ziime kavusturulmasini saglayan énemli elemanlardan
biridir. Ambalaj tasarimi, i¢inde bulundugu doéneme goére sekil alan, toplumun
giindeminden ve gilincel hayattan etkilenen, hedef kitlesinin degisen ilgi alanlarina
ayak uyduran estetik bir dille olusturulmus iletisim seklidir.

Ambalaj, markanin tiiketici ile dogrudan bulusan marka yiiziidiir. Ambalaj
tasarimu, tiiketici gdzlinde markanin gorsel kimligini temsil etmektedir. Bu 6zelligi de
satis ve pazarlama alaninda énemli bir gorevi oldugunu gostermektedir. Basarili bir
ambalaj tasarimi, markanin bilinirliginin artmasini saglamaktadir (Meyers ve Lubnier,
2004). Bir baska deyisle iiriiniin marka degeri giiclii bir imaj ¢izebilmesi ve
bilinirliginin siirdiiriilebilmesinde, ambalaj tasariminin biiyiik bir rolii bulunmaktadir.

Farkindalik yaratmak ve tiiketicinin isteklerini karsilamak ambalaj tasariminin
onemli bir unsurudur (Breetz, 2014). Uretilen iiriin kalitesinin yaninda ambalajin

tasarimi da satin alma eyleminde 6nemli bir etkendir. Tiiketicinin satin alma eylemi



tizerinde hedef kitleye uygun, yazi ve gorsel kullanimi, renk, kullanim kolayligi,
istenilen bilgilere kolaylikla ulasabilme gibi tasarim &gelerinin etkili oldugu
gozlemlenmistir (Ozen, 2018). Tiiketicilerin biiyiik bir kismi1 satin alma kararini
aligveris  esnasinda  gergeklestirmektedir.  Tiiketici satin  alma  kararim
gerceklestirmeden Once benzer iiriinii sunan markalarla ayni anda karsit karsiya
kalmaktadir. Bu noktada 6nemli olan ambalaj tasariminin tiiketicinin ilgisini ¢gekmesi
ve beklentilerini karsilayabilmesidir (Breetz, 2014). Bunlar da gosterir ki ambalaj
tasarimi bir iirliniin tiiketiciyle dogrudan iletisim kurdugu tanitim ve pazarlama
aracidir.

Ambalaj tasarimi iglevsellik ve iletisim olmak iizere iki 6nemli 6zellige sahiptir.
Uriinii iireticiden tiiketiciye en etkin sekilde koruyarak ulastirmak, kolay tasinmasini
saglamak ve depolama asamasmin en verimli sekilde gerceklesmesini saglamak
ambalaj tasariminin fiziksel islevselligiyle saglanmaktadir. Ayn1 sekilde tiiketiciye
tirtin hakkinda gerekli bilgileri rahatlikla aktarmak, tiiketicinin satin alma egilimlerine
gore farklilik kazanmak ve cezbedici olmak ambalaj tasariminin iletisim yoniini

icermektedir.
2.1 Ambalajin Gelisim Siireci

Uriinti koruma gorevi Ustlenen ambalaj, insan yasaminin vazgegilmez yapi tasi
olan besinleri korumak ve tagimak amaciyla ortaya ¢ikmistir ve yasamin degisim
siireciyle dogru orantili bigimde gelismeye devam etmektedir. Ilk giinden itibaren
sahip oldugu degerli seyleri korumak ve saklamak i¢in ¢oziimler iireten insan, fark
etmeden de olsa ambalaji gilinliik yasantisina dahil etmistir. Ambalaj, her donemde,
toplumlarin uygarlik ve teknolojik diizeyine gore sekil degistirmistir. Erken
donemlerde sadece koruma islevi goren ambalaj, gocebe hayatin etkisiyle tasiyici
Ozelligini kazanmis, tarimla gelen yerlesik hayat ile depolama amaclh kullanilmis ve

ticaretin gelismesi ile de marka tanitimi ve pazarlama gibi 6zelliklerini kazanmaistir.
2.1.1 Sanayi Devrimi Oncesi Ambalaj

Insanlik tarihi baslangici olan Paleolitik Cag’m ilk ddénemlerinde, insanlar
besinlere ihtiya¢ duyduklarinda ulasip kisa siire i¢ginde besini tiiketerek hayatlarini
stirdlirmiigtiir. Zaman i¢inde insanlarin topluluk halinde yasama seklini benimsemesi

nedeniyle besinleri saklamak ve tagimak i¢in materyallere ihtiyag duyulmustur. Bu



dogrultuda, dogadan destek alan insan, su kabaklari, kabuklar ve yapraklar gibi dogal
malzemelerle ilk ambalajlar1 olusturmustur. Gogebe olarak yasanan avci-toplayici bu
donemde, bos kiitiikler, hayvan organlar1 gibi dogal malzemeler {iriinleri korumak
amaciyla kullanilmistir. Dokuma otlar ve hayvan derisinden ¢anta seklinde tasima
amagli ambalajlar iiretilmistir (Berger, 2003).

Neolitik ¢agda tarimin baglangict ile kil ve kum gibi yeni malzemelerin kesfi,
canak ¢omlek gibi gereglerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. (Cilingiroglu, 2005). Canak
¢omlek yapiminin insan hayatina dahil olmasi ambalajin gelisimi i¢in 6nemli bir
noktadir. Bu durum ayni zamanda cam ambalajin gelisimini de saglamig ve ilk cam
kullanim1 M.O. 5000 yillarinda Antik Misir’da goriilmiistiir. M.O. 1500°1ii yillarda
Antik Misir’da kaliplar kullanilarak ilk kez cam kaplarda seri iiretime baslanmustir.
Demirin icadiyla birlikte MO. 300 yillarinda Fenikelilerin kullandig1 {ifleme borusuyla
ilk kez cama yuvarlak sekiller verilmeye baslanmistir. Bu durum ayni1 zamanda iiretimi
de hizlanmistir (Robertson, 2019). Cama sekil vermek, emek gerektiren bir is oldugu
icin cam irlinler daha degerli goriilmiis, yaygin bir ambalaj kullanimina ise heniiz
gecilmemistir. Deri ve toprak siselerde saklanan sarap, su gibi s1v1 gidalar, 17. Yiizyil
itibariyle cam siselerde saklanmaya baslamigtir. Camin maliyetli olmas1 ambalaj
olarak yayginlagmasini yavaslatmig, cam ambalajlar, daha ¢ok soyluluk ve gii¢ simgesi
olarak damgalarini siselerin tizerine basan énemli aileler veya hanlar tarafindan tercih
edilmistir. Sarap disinda, merhem, yag, esans, parfiim gibi liriinleri ambalajlamak i¢in
kiigiik sigeler de tiretilmeye baslamistir. Bu siseler bazen ham baski ile bazen de yazili
etiketlerle markalastirilarak 6zellestirilmistir (Gray, 1939).

Esnek ambalaj olarak kullanilan yapraklarin yerini M.O. 200'li yillarda Cin’de
Han Hanedanlig1 doneminde aga¢ kabugu, lif ve yapraklardan yapilan kagit ambalaj
almistir (Aithal ve Shenoy, 2016, s.340). Kagit iiretiminin Asya’dan Avrupa’ya
yayilmasi zaman almis, Avrupa 1300°lii yillarda kagit tiretimine baslamistir (Berger,
2003). 14. yiizy1l sonlarina dogru Avrupa’da kagit liretimi gelismis, kagit fabrikalar
kurulmaya baglamistir. Kagit {iretimiyle birlikte karton ambalaj kullanimi
yayginlagsmistir (Bolan¢a, Mrvac ve Hajdek, 2020). 1450 yilinda Johannes Gutenberg,
degistirilebilir ahsap ve metal harflerin kullanildig1 tipo baski yontemini Avrupa ile
tanmistirmistir. Harflerin hareketli kullanimi1 baski maliyetini diislirmiis, basili iiriin
fiyatlarim1 etkilemistir. Bu durum, kitle iletisiminde onemli bir hareket olmustur.
Uriinlerde reklamciligin yayginlasmasi ve basili etiketlerin gogalmasi, ambalaj

tasarimini satig i¢in Onemli bir hale getirmis ve ambalaj tasarimimin gelisimini



saglamistir (Klimchuk ve Krasovec, 2006). 16. yiizyilda miicevher, saat, c¢atal bicak
takimi gibi degerli tirlinlerin korunmasini giiclendirmek amacli dolgulu karton kutu
tiretimi baglamistir (Bolanca vd., 2020).

Altin ve glimiis gibi materyaller ambalaj iiretimi i¢in oldukca degerli goriiliirken
demir daha ekonomik fakat ¢abuk paslanabilen ve zehirli bilesenler iiretebilme
ozelligine sahip bir malzemedir. Bu nedenle kalay kesfedilene kadar metal yaygin bir
ambalaj malzemesi olarak goriilmemistir (Robertson, 2019). Asinmaya ve tepkimeye
dayanikli bir materyal olan kalay, ayni zamanda ekonomik ac¢idan da diisiik
maliyetlidir. Milattan sonra 13. yiizyilda Bohemya bdlgesinde demir esyalarin
kalaylanma yontemi bulunmus ve bu yontem sayesinde kalay kapli demir kutular
tiretilmeye baglanmistir (Berger, 2003). Ticari amacl ilk metal ambalaj olarak 1699
yilinda Ingiltere’de teneke bidonlar iiretilmis ve 1760 yilinda ilk kez bir fabrikada
kavrulmus sigir konservesi saklamak amaciyla kullanilmistir (Katsara, Kenanakis,
Alissandrakis ve Papadakis, 2022). Ambalaj tiretiminde metal kullanimi1 gelisme
gostermeye devam etmis, 18. ylizyilin ortalarina dogru Hollanda donanmasi, kalayl
demir bidonlarin i¢indeki gidalar1 yag ile korumaya alarak ilk konserve tiretimine
baslamistir. Pisirilmis gidalar sicakken teneke bidonlara yerlestirilip kalan bosluklar
kizgin yag ile doldurularak ve ardindan kapaklar zaman kaybetmeden lehimlenerek
siire¢ yonetilmistir. Boylelikle iiriinlerin tasima ve korumasinda kolaylik yakalamanin
yaninda uzun siire de muhafaza edilmesi saglanmistir. (Robertson, 2013). Ek olarak,
18. yiizyilin sonunda Fransiz Ihtilali ve Fransa’nin yasadig1 savaslar nedeniyle iilkede
kitlik bag gdstermis, Fransiz tiretici Nicolas Appert, tirlinlerin dmriinii uzatacak ve ¢ig
gidalarin bozulmasini engelleyecek ¢alismalar yapmis ve sonucunda mantar bir kapak
tasarlamistir. Cam siselere doldurdugu iiriinlerde bu kapaklar1 kullanip, kaynamis su
icine hazirladig1 siseleri yerlestirip belirli siire bekleterek gidalarin uzun siire taze
kalmasini saglamay1 basarmistir (Garcia ve Adrian, 2009). Cam siselerin kirilmaya
yatkin olmasi ve 1s1 islemi asamasinda zorluk ¢ikarmasi, Appert’i metal ambalaj
kullanimina yonlendirmistir. Olusturdugu konserveleme sistemini daha gii¢lii hale
getirmek amaciyla metal kutular lizerinde uygulamaya baglamistir (Risch, 2009). Bu
caligmalar, gida ambalajinda 6nemli bir adim olan konserve ambalajin temelini

olusturmaktadir.



2.1.2 Sanayi Devrimi ile Ambalaj

Sanayi Devrimi, diinya {izerinde biiylik degisikliklerin yasandigi onemli bir
doniim noktasidir. Endiistrilesme ile 18. ylizyilda Avrupa genelinde sehirlesmeler
baslamis, kirsaldan kentlere biiylik oranda gocler gergeklesmistir. Bunun yaninda is
hayatinin isleyisi, yasam tarzi, ailelerin yapisi ve tiiketim yaklagimlarinda biiyilik
farkliliklar ortaya c¢ikmistir. Teknolojinin gelismesi ve makinelesmeyle beraber
tiretilen tUriinler biiylik kitlelere hitap etmeye baglamis, uzun mesafe tasimacilik ile
ulusal pazar firsatlar1 ortaya ¢ikmistir (Berktas ve Dimli Oraklibel, 2021).

Kentte tlketicilerin kirsal hayata kiyasla daha sikisik alanlarda yasamaya
baslamasi, {irlinleri saklayacak depo alanlarinin ortadan kalkmasina ve insanlar1 daha
kiiciik porsiyonlarda daha sik aligveris yapmaya mecbur birakmistir. Bu durum,
urtnlerin kucik parcalar halinde ambalajlanma ihtiyacin1 dogurmustur. Tiiketicide
yaratilan ihtiyaclar ve makinelesme ile seri iiretim sekli hayata girmistir. Bu durum,
Oonemli bir ihtiya¢ olmaksizin ¢ok sayida iirliniin iiretilmesine neden olmustur. Artik
tirlinlerin daha uzun siire daha kaliteli bir sekilde saklanmasi ve tiiketicide alim talebi
yaratilmasi i¢in pazarlanmas ihtiyaci belirmistir (Emblem ve Emblem, 2012). Uriin
pazarinda gergeklesen bu gelismeler ambalaj tasariminin da biiytik dl¢lide gelismesini
saglamigtir.

Markalar arasindaki reklam ve pazar rekabeti, halka taze ve hijyen agisindan
giivenli liriin saglama gilivencesinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. 1800’lerde var olan
kirli magaza ortamlarinda giiven simgesi olarak, grafiklerle siislenmis markalara 0zel
teneke kutu, cam sise ve karton ambalajlar ortaya ¢ikmustir.

1798 yilinda Alois Senefelder tarafindan bulunan tek renkli litografi baski
yontemi, endiistrilesme ile ambalaj tasarimini1 onemli bir noktaya getirmistir. Koli, sise
gibi tiim cam, karton ve metal ambalajlarin hepsi litografik baski ile elde edilmis
etiketlere sahip olmustur. 1884 yilinda, Ottmar Mergenthaler tarafindan icat edilen
Linotype dizgi makinesi ise basili iglemleri ilerletmis, daha hizli ve ekonomik bir
yontem olmasi nedeniyle, gazete, reklam ve ambalajda gorsel iletisim i¢in yaygin bir
kullanim haline gelmistir (Klimchuk ve Krasovec, 2006).

1810 yilinda, daha once Appert tarafindan gelistirilen konserve sisteminin
patenti Peter Durand tarafindan alinmig, birka¢ yil sonra iinlii Dartford demir
fabrikalarinin kurucusu John Hall ve Bryan Donkin tarafindan Ingiltere’de metal

konserve iiretim fabrikasi acilmistir (Gray, 1939). Metal ambalajlarda hava gegirme

10



ozelligi olduk¢a aza indirilip, daha giivenli muhafaza edildiginden, ambalajda metal
kullanim1 daha da yayginlasmistir. Gida yaninda diger Urlnlerde de metal ambalaj
kullanimi gozlemlenmeye baslamistir. 1830'larda kurabiye, tiitiin ve kibrit gibi {iriinler
teneke kutularda satilmaya baglamistir. 1866 yilinda, Amerika Birlesik Devletlerinde
Dr. Lyon'un Dis Beyazlatma Tozlart igin ilk baskili metal kutular tiretilmistir. (Berger,
2003)

Konservenin gelisimiyle es zamanli olarak, karton kutular ambalaj diinyasina
girmistir. 1817'de Ingilizler kagit torba iiretmeye baslamis, bu iiretim 1844'te
sanayilesmistir. Bunun yaninda, 1850'de ticari olarak karton kutu ve oluklu mukavva
kutu {iretimi baslamistir (Bolanda vd., 2020). Ilk olarak ila¢ kutular igin iiretilen
karton kutular, 19. yiizyilin ortalarina kadar kimya sektoriine hitap etmis ve 1850’lerde
cikolata ambalajlar1 i¢in kullanilmaya baslanmistir. (Gray, 1939).

Esnek ambalaj olarak adlandirilan katlanabilir metal tiipler, ilk olarak 1841
yilinda resim yapmak amagli kullanilan boyalari paketlemek ic¢in kullanilmistir.
1890’larda dis macunun icadi ile bu esnek ambalaj kullanimi daha yaygin hale
gelmistir. 1960’larda ise pasta kremasi, soslar gibi akiskan gida {iriinlerinin paketleme
malzemesi olmustur (Berger, 2003).

Uriinlerde markalasmaya gidilmesi, pazarlama ve reklamin iiriinler iizerindeki
etkisini artirmistir. Afis, gazete ilanlari, kataloglar ve tabelalarda Griinlerin ambalaj
gorselleri resimlenmeye baslamistir. Ortaya ¢ikan bu reklam yonteminin popiiler hale
gelmesi, ambalaj tasariminin 6nemli hale gelmesine yol acmistir (Klimchuk ve
Krasovec, 2006). 1866 yilinda ilk defa bir ambalaj, marka yiizii olarak kullanilmistir.
Smith Brothers adli ilag markasi satisa sundugu Okstiriikk ilaglarinda etiket
tasarimlariyla iirlinleri markalastirarak ambalaj tasarimima yeni bir yaklasim
sunmustur (Berger, 2003)

Gida sektoriinde kiigiik porsiyonlar halinde ambalajlanan ilk Griinler 1890’da
birkag firin sirketinin birlesmesiyle olusan National Biscuit Co. tarafindan iretilen
biskiiviler olmustur. Bu paketlemede, iirlinii neme kars1 korumak ve taze tutmak igin
ambalajda bariyer kullanilmasi, ileriye yonelik 6nemli bir hamle olmustur (Risch,
2009). 1889 yilinda ilk otomatik doner sistemli sise liretim makinesi ve 1903 yilinda
icat edilen yar1 otomatik sise ve kavanoz iireten makine sayesinde cam ambalajin
maliyeti diismiis Ve kullanim1 yayginlasmistir (Veremeychyk ve Yakymovych, 2014).

Plastik 1800’lerde kesfedilmesine ragmen, 20. ylizyilin baglarina kadar ambalaj

malzemesi olarak kullanilmamistir. Plastik ambalaj ilk olarak 2. Diinya Savasi
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sirasinda kullanilmis olsa da savastan sonra da ticari amacgl olarak kullanilmaya
devam etmistir. 1892 yilinda cam sise ambalajlarda kapaklarin alt bolgesinde
kullanilan, sizdirmay1 engelleyen plastik parca, icecek paketlemesinde onemli rol
oynamistir (Risch, 2009).

II. Diinya Savas1 Oncesi heniiz plastik ambalajlar ortaya ¢ikmadigindan
paketlemelerde ¢ogunlukla kagit, karton, cam ve metal materyaller kullanilmistir.
Uriinler genellikle toplu olarak paketlenip saticilara ulasmis, burada tek tek kagit
torbalara ya da gazeteye sarilarak son tiiketici faydasina sunulmustur. Bu tarz bir
hizmet, Urlinin korunma ve tasinma oOzelliginin yeteri kadar saglanamamasina
sebebiyet verdiginden tiiketicide daha taze ve saglam iirline ulagma ihtiyact
dogurmustur. (Skena, 1993).

1908 yilinda Isvegli tekstil mithendisi Jacques E. Branden ilk seffaf plastik film
olan selofani icat etmistir. Masa ortiilerinde su gecirmez ozelligi saglamak igin
tasarlanan bu iirlin, paketlemede plastik ambalajin kapisini aralamistir. Bu seffaf
plastik filmler paketlemede ilk olarak karton ambalajlarin disini sararak neme karsi
dayanikliligini arttirmak i¢in kullanilmistir (Wagner, 2016).

1900’11 yillara girildiginde karton ambalaj, sise iiretim makinesi, esnek tiip
ambalajlar ve plastik ile desteklenmis sizdirmaz kapaklar yaygm bir sekilde
kullanilmaya baslamistir. Ambalajin tasarimdaki giici kesfedilmis ve dort renkli
parlak litografik baski, ambalajda siklikla kullanilmaya baslanmistir (Gray, 1939).
Denizasin ticaret ve tliketimin artmasiyla yalmizca kutu yapmak i¢in degil, ayni
zamanda igindekileri tartmak, doldurmak ve mduhirlemek igin yeni makineler icat
edilmistir (Klimchuk ve Krasovec, 2006). Bu gelismelere ek olarak, Stanton Avery,
1935 yilinda olusturdugu basit diizenekle ilk kendinden yapigkanli etiketin iiretimini
gergeklestirmistir. Bu sistem, ambalajlara fiyat ve marka etiketi basmanin ilk adimi
olmustur (Reardon, 2002).

1923 yilinda New York’ta kurulan Birdseye Seafoods markasi kullandigi mumlu
kagit ambalajlarla donmus gidalarm ticarilesmesini saglamistir. ikinci Diinya Savasi
sirasinda Amerika Ordusuna gida saglamak icin gelistirilen otoklav posetleri ile 1s1l
islem goérmiis gidalarin daha uzun siireli korunabilmesini saglamistir. Savas sonrasi ise
ambalajlama hizla gelismeye devam etmis, dondurulmus gidalar i¢in daha da koruyucu
olan aliminyum kutular ve tepsiler lretilmistir. 1956 yilinda TetraPak, diisiik

yogunluklu polietilen ekstriizyon kapli mukavvadan yapilan dort yiizlii siit kartonunu
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piyasaya sunmus, siit, meyve suyu gibi kolay bozulabilen igeceklerin paketlenerek
daha uzun 6miirlii olmasini saglamistir (Coles, McDowell ve Kirwan. 2003).

Ikinci Diinya Savasi sonrasi gelisen teknolojiyle plastigin hammaddesi olan
polimer bir¢ok alanda kullanilmaya baslamistir. Esnek ambalaj sektdrii, bu bliylimenin
onemli bir pargasi olmustur (Wagner, 2016). Londra’da bulunan Marka Miizesi’nin
(Museum of Brands) paylastig1 bilgilere gore, 1950 yilinda esnek plastik ambalajlarin
kesfedilmesi farkli bir diinyanin kapilarini agmistir (Museum of Brands, b.t.).
Kaliplara dokiilerek olusturulan bu ambalajlarda farkli sekiller yakalama sansi,
tasarimda biiyiik firsatlar sunmustur. Bulasik deterjani, talk pudras:t gibi iirlinler i¢in
sikilabilir siseler iiretilmistir. Plastiklerin cama gore daha dayanikli ve hafif olmasi
1960 ve 1970’11 yillarda cam ambalajlarin biiyiik kisminin plastikle yer degistirmesine

neden olmustur.
2.1.3 20. Yiizy1l ve Sonras1 Ambalaj

Fenton’a (1939) gore, kinci Diinya Savas1 sonrasinda iiriin sayisinin artmasi ve
tek kullanimlik ambalajlarin yayginlagsmasi, bunun yaninda ambalajlama sisteminin
kullaniciya konfor, kalite ve giiven sunmasi gibi nedenlerle ambalaj kullanimi,
markalar tarafindan siirekli kullanilan bir pazarlama yontemi olarak benimsenmistir.
Boylelikle tek kullanimlik ambalajlarin sayisinda biiylik bir artis yasanmistir
(Fenton’dan aktaran Sinclair, 2000).

20. yiizyll ortalarna dogru kagit, cam, metal gibi bilinen ambalaj
malzemelerinin yerini plastik bazli malzemeler almistir. Bu durum, plastigin maliyet
acisindan daha uygun bir opsiyon olmasinin yani sira hafif, saglam, esnek ve
gecirgenlik agisindan gilivenilir bir malzeme olmasi kaynaklidir. Endiistrilerde plastige
olan yogun talep, biyobozunurlugu oldukca diisiik olan plastik atiklarin glinden giine
artmasina sebebiyet vermistir. 20. ylizyilin sonuna geldigimizde biriken plastik kati
atiklar yonetim birimleri tarafindan biiylik bir sorun olarak goriilmis, hiikiimet ve
topluluklar bu konuda yaptirim ve uygulamalara baglamistir. (Loeffe, 2000).

1980’11 yillarda atik ambalaj sorunu ilk defa glindeme gelmis, alinan kararlarla
birlikle cam siselerde geri kullanim uygulamasi baglatilmistir. Ardindan 1992 yilinda
gerceklesen Avrupa Konseyi (EC) konferansinda ambalajda geri doniisiim konusu ele

alinmuis, liye tilkeler i¢in 2001 yilinin haziran ayina kadar ulagilmig olmasi gereken geri
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doniistim ve geri kazanim hedefleri belirlenmistir (Commission Of The European
Communities, 2001).

20. ylizy1l sonlarina dogru ortaya ¢ikan teknolojik gelismelerin etkisi, ambalajlar
iizerinde de goriilmiistiir. Ozellikle gida sektdriinde iiriinlerin kalitesini uzun siire
korumak amaciyla yapilan gelistirmeler hala istenilen seviyeye ulasmamistir. Akill
paketleme sistemi terimi ilk defa Labuza ve Breene tarafindan sunulan bir makalede
kullanilmis ve akilli paketleme disiplini teknolojik bir bilince doniismiistiir (Broody,
2007). Akilli paketleme sistemi, tiriiniin kalitesi, tiiketim siiresi ve muhafaza edilmesi
ya da igleme alinmasi gereken sicaklik, siire, yontem gibi iiriin hakkindaki 6nemli
bilgileri kullaniciya sunmakta (bu 6zellikler 1970’lerde ambalajlarda kullanilmaya
baslanmistir), hava gecisini engelleyen ve i¢ ortami, nem gibi {iriinii etkileyen hava
kosullarindan koruyan bariyer icermekte (1980’lerde uygulanmaya baslanmistir) ve
ambalajin i¢ kosullarini ve iirliniin durumunu analiz ederek tiiketiciye olas1 degisim

durumlar1 hakkinda bilgi veren biyosensorler igermektedir (Brody, 2007).

2.2 Ambalajda Tasarim Ogeleri

Ambalaj tasarimi, liriinr hizmet eden bir aractir. Basarili bir ambalaj tasariminin
belirli 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Uriinii bozulmaya ve dis etmenlere karsi
koruyan malzemeye ve yapiya sahip olmalidir. Sahip oldugu fiziksel ozelliklerle
Uretim anindan tiiketiciye kadar her asamada {iriinlin tasinmasini ve depolanmasini
kolaylastirmalidir. Kullanim kolayligi saglayan eklentiler ve dl¢eklendirme sistemi ile
kullanict dostu olmalidir. Gorsel tasarimi sayesinde iiriin ile tiiketici arasinda iletisim
kanali olarak markalarin reklam ve pazarlama islevlerini gergeklestirmelidir
(Robertson, 2013). Pazar ve iirlinlerde markalasmada olusan rekabet, tliketiciyle yiiz
yiize bulusma firsat1 olan ambalaj1 bir pazarlama araci haline getirmektedir.

Iyi bir ambalaj; iiriiniin kalitesini, sagladig1 katma degeri ve marka kimligini
destekleyip artirirken {iriiniin farkliliklarini da ortaya koyar. Basarili bir ambalaj;
fiziksel goriiniisiinden dolay tiiketiciler tarafindan rahat algilanmasi, devaminda
aligkanliklar tesvik etmesi, satista devamlilik islevlerini yerine getirir. (Akgiin,
2013)

Satin alma eylemi esnasinda tiiketici, Uriiniin Ozelliklerinden Once, paketin

estetik acidan ¢ekiciligine ve sundugu kullanim rahatligina bakmaktadir. Bu nedenle
pazarlamacilar, ambalaj1 {irliniin satis kanali olarak kullanmaktadir. Ambalajin

seckinligi iiriiniin fiyatlandirmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiiketici tirliniin
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ambalajinin sundugu Ozelliklere gore o iiriine daha yiiksek fiyat 6demeyi kabul
etmektedir (Grundey, 2010).

Herhangi bir marka yeni bir iriin piyasaya sunacaginda, tiiketiciye {iirlinii
tanitacagl en Onemli kanalin ambalaj tasarimi oldugunu unutmamalidir. Ambalaj
sadece lirlinii koruma islevini iistlenmez, aynt zamanda markanin pazardaki yiizii
olarak 6nemli bir tanitim araci gorevine sahiptir. Markalagmada ambalaj tasarimi
onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle malzeme sec¢imi, ambalajin yapisi, kullanilan
renk, gorsel ve tipografiden olusan ambalaj tasarim elemanlar1 marka kimligi ve
pazarlama yaklagimlari ile ortiismelidir (Kotler ve Armstrong, 2011). Dogru bir
ambalaj tasariminin altinda yatan 6zellik gestalt biitiinliik kavramina sahip olmasidir.
Ambalajin sahip oldugu materyal, renk, boyut, form, yaz stili ve tasarim gorselleri
gibi belirli sembolik elemanlar bir biitiin olarak ele anilarak ambalaj tasarimini temsil
etmektedir (Shimp, 2010). Ambalaj tasariminin tek bir eleman olarak ele alinmasi
ambalaj1 basaridan uzaklastirmaktadir. Iyi bir ambalaj tasariminda gerekli tiim tasarim

Ogeleri uyum iginde ele alinarak etkin bir kompozisyon olusturulmaktadir.
2.2.1 Ambalaj Tasariminda Malzeme ve Form

Ambalajin en 6nemli 6zelliklerinden biri, i¢erdigi iiriiniin sahip oldugu islevin
bozulmasimi ya da kaybedilmesini engellemektir. Ambalaj, iirliniin tlri fark
etmeksizin hava gegisi, titresim, tozlanma gibi dis etmenlerin Uriinl etkilemesine izin
vermemelidir. Nakliye ve depolama islemleri goz oniine alinmali, karsilasabilecegi her
kosula kars1 ambalaj, i¢c ortami dis etmenlerden korumalidir. Ambalajin koruma
Ozelligi dogru malzeme se¢imiyle dogru orantilidir (Rundh, 2016). Bu nedenle,
ambalaj tasariminda uygun materyal se¢imi olduk¢a onemlidir.

Klimchuk ve Krasovec’e (2006) gore ambalaj, marka kimliginin gorsel bir
sekilde somutlastirilmig halidir. Ambalajin yapist ve kullanilan materyaller, igerdigi
tirtiniin korunma, tasinma ve depolanma eylemlerine hizmet etmekte ve ayni zamanda
ambalaj tasarimi i¢in gerekli fiziksel ylizeyi saglamaktadir. Ambalaj tasariminda
kullanilan basarili bir malzeme {iriiniin raf dmriinii desteklemekte, tiiketicide {iriiniin
saglamligina dair giiven hissi yaratmaktadir. Dogru formlarda tasarlanmis ambalaj,
tasima ve depolama esnasinda maksimum verim saglamaktadir. Ayrica sundugu
ergonomik kullanim kolayligr ile tiikketici memnuniyetini olumlu anlamda

etkilemektedir. Ambalaj tasarimi esnasinda malzeme ve form {izerine karar alinirken,
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liriiniin icerigine gore etkin bir sekilde korunmasi, depolanmasi ve kullanima
sunulmasi en 6nemli kriterlerdir. Bunun yaninda firsatlar sunan teknolojik yenilikler
ve giincel toplum hareketleri goz ardi edilmemelidir.

Uriiniin ambalaj formu, tiiketicinin algisim sekillendiren, iiriin ve marka
hakkinda fikir verebilen ve ilgi ¢ekerek satin alma istegi olusturan ilk etkilesim
noktasidir. Ozgiin ambalaj yapilarina sahip iiriinler yer aldigi pazarda rakipleri
arasindan siyrilarak one ¢ikma sansi elde etmektedir (Meyers ve Lubnier, 2004).
Bununla birlikte, marka ile 6zdeslesmis farkli formdaki ambalajlar {izerinde bilgi
veren herhangi bir tasarim 6gesi bulunmasa dahi {iriiniin ya da markanin anlasildig1
gozlemlenmistir. Coca Cola markasinin klasik sisesi bu duruma bir 6rnektir (Becer,
2013). Bu nedenle, ambalajin bigiminin, tiiketiciyle ilk gorsel etkilesim gergeklestiren
kritik bir yap1 oldugu s6ylenebilmektedir.

Ambalaj tasarimi markanin 6nemli bir reklam kanalidir. Bu nedenle tiiketiciye
iletilmek istenen mesaj, ambalajin formunu ve tasariminda kullanilan materyalini de
etkilemektedir. Ornegin, metal ambalaja sahip iiriinler tiiketicinin biling altinda daha
dayanikli ve gii¢lii liriin imaj1 ¢izerken, plastik ambalajlar hafiflik ve kalitesizlik imaj1
verebilmektedir. Kimi markalar prestij duygusu uyandirmak igin saten, folyo gibi
materyallerden olusan ikincil bir ambalaj malzemesi kullanmaktadir. Bunun yaninda
genel hedef kitlesi kadin olan iirlinler genellikle yuvarlak hatli formlari tercih ederken,
hedef kitlesi erkek olan Urunler daha keskin hatlara sahip olmaktadir (Shimp, 2010).
Ambalajda kullanilan form ve malzemenin iiriin ve hedef kitleyle ortlismesi dnemli bir
kriterdir. Bununla birlikte tagima, depolama ve kullanim asamalarinda ambalajin
sunmasi gereken kolayliklar goz ardi edilmemelidir.

Ambalajda kullanilan malzeme, tasarimi yonlendiren bir etmendir. Cekici ve
islevsel bir ambalaj tasarimi i¢in uygun malzeme se¢imi ve iiretim teknigi uygulamak
gerekmektedir. Ambalajda kullanilan dort temel malzeme kagit, cam, metal ve
plastiktir. Bu malzemeler, esnek, yar1 esnek ya da sert malzemelerdir ve iiriine veya
tasarima gore uygun form ve yapilarda kullanilmaktadir. Ambalajda materyal
belirlenirken, tiriiniin cinsi, malzemenin iriinii en verimli sekilde koruyabilmesi,
uygulanacak tasarim ve {iretim teknigi ve glin sonunda atik olarak ¢evreye etkisi goz
Oniline alinmalidir (Goktepe’den aktaran Satir, 2019, s.31). Tercih edilen malzeme
ambalaj1 koruma 6zelligine oldugu kadar, sundugu olanaklarla tasarim alanina da

hizmet etmektedir.
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2.2.2 Ambalaj Tasariminda Renk Kullanimi

Ambalaj tasariminda renk en etkin elemanlardan biridir. Tiiketici ambalajla ilk
karsilastiginda, ambalaji olusturan diger goérsel ogelerden Once ambalajin rengini
algilamaktadir. Ambalajda renk, {iriin icerigi ve marka kimligi hakkinda bilgi
vermektedir. Yalnizca estetik kaygilart barindirmaz, bunun yaninda tiiketicinin
bilingaltin1 etkileyerek satin alma davranisini da etkilemektedir. Singh’e (2006) gore
renk, diinya iizerinde onemli bir tamimlama elemanidir. insan 90 saniye icinde
karsilastigi kisi ve {iriinler hakkinda ilk izlenimi edinmis olmaktadir. Bu
degerlendirmenin yaklasik ylizde 62 — 90’lik boliimiinde etken rol alan unsur renktir.
Sali ve Anitha (2021) tarafindan yapilan calismada satin alma esnasinda en etkili
tasarim faktorliniin ambalajin rengi oldugu ortaya ¢ikmistir. Satin alma eylemi
esnasinda iiriin i¢in ¢ok kisa zaman harcayan tiiketici ilk olarak renk faktoriini
algilamaktadir. Renk paletinin basaris1 ambalajin ¢ekiciligini arttirabilmektedir. Renk
danismani ve Colorcom sirketinin CEQO'su Jill Morton, pazarlama araci olarak renk
unsurunun, bilingaltinda ikna edici bir giicii olabilecegini, dikkat ¢ekici, goz rahatlatici
veya tahrig edici ozellikleri sayesinde de bir iirliniin, hizmetin veya bir i¢ mekanin
basarisina katkida bulanabilecegini ve yanlis tercihlerin ise maliyetli bir hata
olabilecegini (Morton’dan aktaran Klimchuk ve Krasovec, 2006, s.107) ifade ederek
rengin 6nemini belirtmektedir. Bunlar da gostermektedir ki, renk, bireylerin
bilingaltini, davraniglarini, duygu ve diisiincelerini biiyiik olgtide etkilemektedir. Bu
ozelligi ile pazarlama alaninda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Rengin kiside yarattig1 etki, bireyin yasi, yasadig1 cografya ve etnik kokenine
gore degisiklik gostermektedir. Kiiciik yasta ¢cocuklarin ilgisini gekmek i¢in ¢ok renkli
ve daha canli renklere basvurulurken, ileri yaslara hitap eden iirlinlerde tek ya da cift
renkli ambalajlarin agirlikli oldugu goriilmektedir. Gengleri hedef kitle alan iiriin
ambalajlarinda kirmizi, koyu yesil, lacivert gibi 6ne ¢ikan renkler tercih edilmektedir
(Becer, 2014). Ayrica renkler kiiltiirlere gore farklilik gosterebilir. Ornegin siyah rengi
bir¢ok kiiltiirde yas ve 6liimiin rengi olarak bilinirken, Asya’da bazi iilkelerde beyaz,
0liim ve yasin rengidir. Kirmiz1 genellikle canlilik, heyecan ve yasami simgelerken,
Keltler i¢in kanin rengi olarak 6liimii temsil etmektedir (Yu, 2014). Ingiliz ¢cikolata
markasi olan Cadbury, iiriinlerini mor renkli ambalajlarda satisa sunmaktadir. ingiliz
toplumu i¢in mor renk seckin ve kaliteli iiriin algis1 yaratirken Tayvan’da romantik ve

duygusalligin sembolii olan mor renk, ayni segkinlik etkisini yaratamamis, Tayvan
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halki, Cadbury g¢ikolatalarin1 siradan bir iirlin olarak gérmeye baslamistir. Bunun
tizerine marka, bu bolgeye 6zel farkli bir ambalaj tasarimini tercih etmistir (Grimes ve
Doole, 1998). Renkler kiiltiirlere gore ¢ok farkli anlamlar tasiyabilmektedir. Tiiketici
ile dogru iletisim kurmak i¢in renklerin bolge ve kiiltiirlere gore anlamlar1 goz ardi
edilmemelidir.

Ambalaj iizerinde kullanilan renkler, ayni zamanda tiiketicinin ambalajin
icerdigi iiriin hakkinda bilgi edinmesini saglamaktadir. Insan bilincaltinda tat, koku ve
kullanilan malzeme vasitasiyla edinilen duyusal deneyimler sayesinde bazi renklerle
0zdeslesmektedir. Renklerin bu 6zelligi sayesinde iirlinler renklere gore kategorize
edilmektedir. Ornegin, organik {iriinlerde yesil, acili iiriinlerde kirmizi, soguk
iceceklerde mavi renkler tercih edilmektedir (Cakmakoglu Kuru ve Ceylan, 2019).
Ozellikle bir iiriiniin farkli igerikli cesitlerinden bahsederken renklerle iiriin igerigi
iligkisi kurulmaktadir.

Renk ayni zamanda marka kimliginin ayrilmaz bir parcasidir. Marka ile
O0zdeslesmis renkler markanin hatirlanmasinda gii¢lii etkileri olan tasarim
elemanlaridir. Global 6lgekte 6rnek vermek gerekirse kirmizi Coca-Cola, mavi IBM,
pembe ise Barbie markasi ile 6zdeslestirilmis renklerdendir (Aslam, 2006). Tiiketici
bilingalt1 sayesinde renk ve marka arasindaki baglantiy1 kolaylikla kavramaktadir.
Ozellikle belirli renklerle biitiinlesmis markalar, market raflarinda diger iiriinler
arasinda daha dikkat g¢ekici bir pozisyondadir. Bu nedenle marka bilinirligi yiiksek
olan markalar, 6ne ¢ikmak icin ambalaj tasariminda kendi kurumsal renklerine yer
vermektedir (Klimchuk ve Krasovec, 2006). Biitiin bunlar ele alindiginda, ambalaj
tasariminda kullanilan renkler estetik kriterler g6z Oniine alinarak, iirtin ve marka
hakkinda tiiketiciye bilgi verme, hedef kitleye hitap etme, tiiketici ile iletisimi

giiclendirme gorevlerinde vazgecilmez bir rol oynamaktadir.
2.2.3 Ambalaj Tasariminda Gérsel/illiistrasyon Kullanimi

Ambalaj tasarimindaki gorsel unsurlar tlketiciler Gzerinde derin bir etkiye
sahiptir ve onlarin algilarini, tercihlerini ve satin alma kararlarin1 hem duygusal hem
de biligsel acidan etkilemektedir. Tiiketici, bir ambalajla karsilastiginda gerekli
bilgileri okumadan 6nce gorseli algilamaya yatkindir. Bu nedenle etkili bir sekilde
kullanilan fotograf ve illiistrasyon tiiketici iizerinde gliglii bir etkiye sahiptir

(Klimchuk ve Krasovec, 2006). Kovacevi¢ ve Brozovi¢ (2018) tarafindan yapilan
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caligmaya gore ambalaj tasariminda bulunan gorsel 6geler akilda kalicilik agisindan
onemli rol oynamaktadir. Logo, iiriin adi, illiistrasyon, adet sayis1 ve bilgilendirme
piktogrami bulunan bir ambalajin gésterimiyle yapilan ¢alismada, katilimeilarin %80°1
gorsel 0geyi, %59’u ise Uiriin adin1 hatirlamistir. En kolay fark edilen iiriin ad1 olmasina
ragmen katilmecilarin  tasarimdaki  gorsel elemani daha kolay hatirladigi
gbzlemlenmistir.

Ambalajda iriintin kullanim1 ya da o&zelliklerini anlatmak i¢in cogunlukla
fotograflara bagvurulmaktadir. Gorsellerin akilda kalicilik orani yiiksek olmasi
nedeniyle bu yontem etkili ve hizli bir ¢6ziim olarak goriilmektedir (Calver, 2004).
Kovag, Kovacevi¢, Bota ve Brozovi¢ (2019) tarafindan ¢ikolata ambalaj1 iizerine
yapilan c¢aligmanin sonucunda tliketicilerin fotograf goérmeyi tercih ettigi
gbzlemlenmistir. Ozellikle gida {iriin ambalajlarinda kullanilan fotografin istah artirma
etkisiyle icgiidiisel yonlendirmeyle satin alma eylemi gergeklesebilmektedir.
Fotograflar ambalaj i¢indeki iirlinli gostermek i¢in basarili bir ¢alisma olabilir fakat
markanin ya da iirliniin dinamigini el ¢izimi gorsellerle iletmek daha etkili bir yol
olmaktadir. Modern, dogal, eglenceli, ilgi ¢ekici ya da esprili anlayis1 el ¢izimi
gorsellerle yakalamak miimkiin olmaktadir (Calver, 2004).

Ambalajda kullanilan gorsel 6geler diger benzer iiriinler arasinda tiiketicinin
dikkatini ¢ekmeye yaramaktadir. Ayn1 zamanda, tiiketiciye iirlin ve marka hakkinda
ipuclar1 vermektedir. Tiiketici iizerinde yaratilan bu algi, dogrudan satin alma eylemini
etkilemektedir (Venter, van der Merwe, de Beer, Kempen ve Bosman, 2010). Her satin
alma eylemi esnasinda tiiketici kendinden emin tavir sergilememektedir. Bu noktada
ilk goriiste sunulan ipuglarina gore hareket etmektedir. Ambalajda kullanilan renk ve
gorsel tasarim Ogeleri, satin alma eylemini etkilemektedir. Ozellikle kisith zamana
sahip tiiketiciler ambalajda kullanilan gorseller araciligiyla yonlendirilmektedir
(Kauppinen-Raisanen, 2014).

Ambalajda illiistrasyonlar, tasarimda farklilasmaya gitmeyi saglamaktadir.
Dogru kullanilan illiistrasyon ¢alismalari, tasarimi zenginlestirerek ambalaji
tiikketicilere cazip bir hale getirmektedir. Illiistrasyonun 6zgiinliigii, ambalajin marka
olma ve kimlik kazanma ihtiyacini karsilamaktadir. Bu farkli ifade bi¢iminin yarattig
0zel kimlik sayesinde ambalaj, digerleri arasindan siyrilma firsat1 yakalamaktadir.
Hedef kitle ile ortiisen bu gorsel tamamlayicilar tiiketici ile marka arasinda duygusal
bir bag kurulmasina sebep olmaktadir (He, Liu ve Li, 2017). Boylelikle marka

bilinirligi artmaktadir.
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Ambalaj tasarimu iiriin ile potansiyel tiiketici arasindaki ilk temas noktasidir.
Kisilerle gerceklesen bu ilk kisa bulusmada gorsel 6geler estetik degerlerin disinda
hikaye anlatimi islevi de gérmektedir. Ambalaj {izerinde kullanilan illiistrasyon ya da
fotograflar iiriin ile tiiketici arasinda kopri olusturmakta, marka ya da iirlinii yansitan
mesaj ve anlatilar1 gorseller yoluyla kisilerle bulusturmaktadir (Suci ve Wang, 2023).
Ayn1 zamanda kullanilan gorsel 6ge, marka kimligi ve igerdigi {iriin hakkinda bilgi
vermektedir. Marka ile kopmadan iiriin hakkinda lezzet, koku, tat ve sicaklik gibi
duyusal deneyimleri tiiketiciye tasimaktadir (Klimchuk ve Krasovec, 2006). Ornegin,
hizli tiikketim iiriinii olan bir gida iirliniiniin ambalajinda kullanilan gorsel 6ge, istah

kabartici, hizli ve sehir yagam tarzini ¢agristiran mesajlar barindirmaktadir.
2.2.4 Ambalaj Tasariminda Tipografi

Ambalajda istenilen mesaj1 kolaylikla iletmek i¢in tasarim elemanlarinin bir
hiyerarsi i¢inde yer almas1 onemlidir. Ambalajda yer alan yazilar tiiketiciyle dogrudan
iletisime gecerek, ambalaj tasariminin basariya ulagsmasinda etkili bir rol
oynamaktadir. Fakat tasarimin olusum ve gelisimi esnasinda diger tasarim elemanlari
Uzerine odaklanilmakta, ambalajda yer alacak olan tipografi 6gelerine yeterince vakit
ayrilmamaktadir (Calver, 2004).

Ambalaj tasariminda tipografi, birey ile net iletisim kuran bir tasarim elemanidir.
Marka ve iirliniin adi, igerigi, kullanim talimati, iiretim tarihi gibi 6nemli bilgileri
tiikketiciye iletmektedir. Bu nedenle, 6zellikle iirlin hakkinda bilgi veren tipografik
tamamlayicilar tiiketici ile kolay iletisim kurabilmek i¢in net ve anlasilir olmalidir.
Tipografi tiikketici tarafindan markanin algilanmasi ve taninmasini saglayan bir 6gedir.
Yazi karakteri, marka kimligi, igerdigi iirliniin cinsi, kullanilabilir ambalaj yiizeyi ve
ambalajin formu goéz Oniine alinarak belirlenmeli ve hiyerarsik bir diizende
cozimlenmelidir (Burge, 2020). Boylelikle ambalajda elde edilen net ve yalin tasarim
sayesinde tiiketici ile {irlin arasinda kolaylikla gerekli iletisim saglanmaktadir.

Ambalajda tipografi kullanimiyla ambalaji konusur hale getirmek, tiiketiciyle
iletisim kurmasini saglamak miimkiindiir. Bahattin Ceylan (2021) tarafindan yapilan
caligmaya gore ambalaj tlizerinde yer alan yazilar iiriin hakkinda bilgi iletmenin yani
sira ambalajda kisisellestirilmis, esprili ve duyarli mesajlarla tiiketici ile duygusal bag
kurmaktadir. Alisveris ortaminda sadece tiiketici ile birebir iletisime gecen, kisiye 6zel

hissi veren ambalajlar tiiketicinin satin alma eylemini olumlu yonde etkilemektedir.
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Ayrica tiiketiciyle birebir konusan ve onu 6nemsedigini gosteren mesajlar tiiketicinin
bilingaltinda samimi ve giivenilir bir etki birakmaktadir. iletilen mesajin dogru bir
sekilde kisiye ulasabilmesi i¢in tipografik 6genin ambalajdaki yeri ve kullanilacak yazi
tipine dikkat edilmesi gerekmektedir.

Tipografi, yalmizca icerdigi yazim bilgisiyle degil, sdyleme sekliyle de
tilkketiciyle iletisim kurmaktadir. Ambrose ve Harris’e (2011) gore kullanilan yazi
karakterleri farkli etkilere sahiptir. Baz1 yazi karakterleri sert ve net bir etki birakirken
bazilar1 daha rahat ve neseli ifade sunmaktadir. Uriinle ve markayla baglantili yaz1 tipi
secimi, tiiketiciye verilen mesajin giiglendirilmesine katkida bulunmaktadir. Childers
ve Jass (2002) tarafindan yapilan caligmaya gore, yazi tipleri tiiketicilerin marka
algilarin1 ve marka hatirlanmasini etkileyen anlamlar tasimaktadir. Calisma icerisinde
iki deney gergeklestirilmis, ilk ¢alisma sonucu, kullanilan yazi tipi formunun hem
yiiksek hem de diisiik katilim stiresi altinda reklami yapilan marka ve {iriin hakkinda
algilar1 yonlendirdigi gozlemlenmistir. ikinci deneyde ise yazi tiplerinin diger reklam
bilesenleriyle ayni tasarim diline sahip oldugunda marka ve {riiniin akillarda
kaliciliginin arttigi goézlemlenmistir. Yazi tipi se¢imi esnasinda estetik kaygilar
disinda yaratacagi etkiler de goz Oniine alinmaktadir. Diger tasarim ogeleriyle
biitlinlesmis, iiriin hakkinda bilgi veren yapiya sahip yazi tipi kullanimi, marka
kimliginin yaratilmasinda Onemlidir ve ambalaj tasariminin basarili bir iletisim
kurmasinda dogrudan rol oynamaktadir.

Ambalajda kullanilan yazi tipi tiiketici bilingaltina iirlin hakkinda birgok bilgi
iletmektedir. Sekillerin tatlar ile baglantisinin ele alindig1 Velasco, Salgado-Montejo,
Marmolejo-Ramos ve Spence (2014) tarafindan gergeklestirilen bir galismaya goére bir
gida ambalajinda kullanilan yazi1 tipi tiiketiciye iirliniin tadi hakkinda bilgi
vermektedir. Insan beyni sekiller ve tatlar arasinda bir baglanti kurmaya meyillidir.
Bireylerin sekiller ve tatlar arasinda kurdugu iliski yazi tipi formlarinda da gegerlidir.
Bu calismada yuvarlak hathi yazi karakterlerinin tatli triinlerle, kdseli hatli yazi
tiplerinin ise eksi iirlinlerle bagdastirildigr ortaya ¢ikmistir. Ambalajda kullanilan
tipografi, tiiketici lizerinde belirli bir anlam ifade etmektedir. Bu calismada tiiketicinin
algis1 ile uyusan ambalajlarin bireylerde giiven hissi yarattigi, aksi bir durumla
karsilastiklarinda ise marka ile olusan iligkilerinin zedelendigi ortaya ¢ikmustir.

Tipografinin ambalajda kullanilan boyutu da tasarim ag¢isindan 6nemli bir
etkendir. Yazinin okunurlugu yaninda tasarimsal bir 6ge olarak var olmasina firsat

tanimaktadir. Ayn1 zamanda tipografide kullanilan renk tasarimla biitiinlenmeli ve
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okunur olmalidir (Ambrose ve Harris, 2011). Sonu¢ olarak ambalaj tasariminda
tipografi uygulanirken kullanilan yazi tipi, boyut ve renk se¢imi dikkat edilmesi

gereken unsurlar arasindadir.
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BOLUM 3

3. TASARIMDA SURDURULEBILIRLIK

3.1 Surdurulebilirlik

Sanayi Devrimi ge¢cmisten bugiine diinyay1 sekillendiren en énemli olaylardan
biridir. Toplumlar, seri iiretimle tanigmig, makinelesmeyle birlikte bir¢ok alanda
gelisim yakalamistir. Endiistrilesme piyasada ulasilabilir {iriin ¢coklugunu ve bununla
beraber Grtinlere daha uygun fiyata ve daha kolay ulasma imkanini getirmistir.
Ekonomik gii¢ ve gelisime sahip olmak i¢in yaratilan satis politikalariyla kitleler
Uzerinde ihtiyag¢ kavrami olusturulmus, bireyler daha fazlasina sahip olmaya
yonlendirilmistir. Bu da daha fazla tiikketim ve dolayistyla daha fazla iiretim ihtiyacini
dogurmustur.

Sanayiyle birlikte liretimdeki artis daha fazla dogal kaynak tiiketimine neden
olmaktadir. Tarim alanlar1 sanayi bolgelerine doniistiiriilmekte, su ve yer alti
kaynaklar1 iiretimde kullanilmakta, hammadde amaciyla ormanlar ve madenler talan
edilmektedir. “Sanayi devrimi ile baglayan sanayilesme siirecinde iilkeler dogal
kaynaklar1 hi¢ tiikenmeyecekmis gibi kullanmis ve bunun sonucunda dogal denge
bozulmustur” (Yilmaz, Bozkurt ve Taskin, 2005, s.4). Bunun yaninda {iretim sonrasi
ortaya ¢ikan atiklar, doga tarafindan yok edilemeyen, zararli kimyasal maddeler
icermektedir. Bu atiklarin hava, su ya da toprak yoluyla dogaya karigsmasi biiyiik bir
tahribata neden olmaktadir.

Sanayi sisteminde iiretim i¢in gerekli enerji ihtiyact petrol, komiir gibi
yenilenemeyen kaynaklardan karsilanmaktadir. Kémiir kullanimiyla beraber kiikiirt
oksitler, azot oksitler, karbondioksit ve hidrokarbonlar gibi birgok zararli element

atmosfere karismaktadir. Bu ise atmosferde karbondioksit artis1 ile asit yagmurlarina
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neden olmaktadir (Demirbilek, 1987). Petrol ise islenmesi esnasinda ¢ikardig1 zararlt
gazlarla atmosfere, kullanim sonrasi atiklarla ise su ve topraga biiyiik olglide hasar
vermektedir (Dogan, 2011). “Komiir, petrol ve dogalgaz gibi fosil yakitlarin kullanimi,
son 150 yilda atmosferdeki CO> konsantrasyonunu %116 oraninda artirarak global
1sinmanin sebebi olmustur.” (DEKTMK, 1998, 5.40) Ayrica, makinelesmeyle birlikte
petrol, komiir gibi petrokimya hammaddeler sanayilerde islenerek plastik iiriinler
olarak hayatimiza dahil edilmistir. Plastik kullanimi, iretim maliyetinin diisiik olmasi,
hafif ve kullanish olmasi gibi nedenlerle giinden giine artmis ve 20.yiizyilin sonuna
dogru plastik kullaniminin biiyiik bir ¢evresel felakete neden oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Plastiklerin iiretilirken ¢ikardigi zararli gazlar ve atiklar atmosferi biiylik oranda
kirletirken asit yagmurlariyla topraga ve suya karisarak dogada biiyiik tahribatlara
neden olmaktadir. Bunun yaninda yillarca dogada varligin1 koruyan plastik atiklar,
toprak ve suya karisarak besin sistemini etkileyip ekosistem dongustne de zarar
vermektedir (Kayan ve Kiguk, 2020).

Endiistrilesmenin ¢evreye verdigi zarar 20. yiizyilin sonunda insan hayatini
tehdit etme noktasina gelmistir. Durumun ciddiyeti, toplumlar1 g¢evreye duyarh
onemler almaya itmistir. Siirdiiriilebilirlik kavrami da bu noktada ortaya ¢ikmustir. Tk
olarak 1973 yilinda Almanya’da aga¢ kesiminde verimlilik saglamak adina ortaya
atilan siirdiiriilebilirlik kavram1 daha sonra Almanya’da bir orman yasasi olarak yerini
almistir (Kilig, 2006). Ardindan kisa siirede diinyaya yayilmistir.

Stirdiiriilebilirlik kavraminin diinya tizerinde kabul gérmesi 1987 yilinda Diinya

Cevre ve Kalkinma Komisyonu (Brundtland Commission — WCED) tarafindan

hazirlanan Ortak Gelecegimiz raporu ile gerceklesir. Bu raporda, insanligin daha

iyi yasama duydugu 6zlemle diinyay1 ve dolayisiyla kendi gelecegini nasil yok

ettigi ele alinir. (Kuhlman ve Farrington, 2010, s.3436).

Ortak Gelecegimiz raporuna gore siirdiiriilebilirligin tanimi; insanligin gelecek
nesillerin ihtiyaglarin1 da géz Oniine alip, dogaya gereken degeri vermesi ve sadece
ihtiyaclarimi  karsilayarak  yasami  verimli  ve  siirdiiriilebilir ~ kilmasidr.
Surdurulebilirlikte amag, evrenin sahip oldugu ekosistem isleyisine zarar vermeden,
dogaya, topluma ve bireye faydaci ¢6ziim yollari iiretilmesidir. (WCED, 1987)

Siirdiiriilebilirlik, toplumlarin birlikte refaha ulasmasini hedeflemektedir. Bunu
yaparken nesiller arasi esitligin saglanmasi, gelecek nesillerin haklarinin korunmasi,
diinyada yasayan tiim canlilarin yasam haklarimi gozetilmesi gerektigini

savunmaktadir (Moltesen ve Bjorn, 2017). Sadece ekolojik yaklasimlarla

strdiiriilebilirligi saglamak miimkiin degildir. 1994 yilinda John Elkington

24



isletmelerin de sadece kar zarar iizerinden siirdiiriilebilirlik hesaplar1 yapmayi birakip
toplumun ve onun yasadigi diinyanin gelecegini de g6z oOniinde bulundurmasi
gerektigini savunmus ve strdiiriilebilirligi kar, gezegen, insan (3P - profit, planet,
people) kavramlar ile bagdastirmistir (Elkington, 2018).

Siirdiiriilebilirlik kavraminin tam anlamiyla gerceklesebilmesi i¢in ekonomik,
cevresel ve sosyal olmak iizere bu ii¢ alanin bir arada dengeli bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir (Sekil 3.1). Sirdurdlebilirlik, ¢evresel agidan bakildiginda, doganin
insan yasami i¢in ne kadar gerekli oldugunu kabullenmek, dogal kaynaklarin
siirliliginin farkinda olmak, her bir canli ¢esidinin diinya i¢in 6nemini kavramak ve
doganin ¢ikarlarini gbzeten ¢evreci bir yasam sekli benimsemektir. Ekonomik agidan
ele alindiginda, bireysel refahinin 6n planda oldugu, ¢evreye duyarli dogru iiretim ve
tikketim politikalariyla ekonomik biiylimeyi saglamaktir. Sosyal agidan ise, bireyler
arasinda ayrim gozetmeksizin, yasamsal ihtiyaglar1 olan egitim, saglik ve sosyal yasam
kosullarin1 iyilestirmek; toplumsal dayanigmayi saglayarak, esitlik¢i bir yaklasim
benimsetmektir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin tam anlamiyla gergeklesebilmesi i¢in bu

Uc alan, bir arada dengeli bir sekilde yonetilmelidir (Munasinghe, 2010).
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Sekil 3.1 Siirdiiriilebilirlik Kavrami. Kaynak: Munasinghe M. (2010). Growing Pains.
Sustainability Accounting. Focus: Sustainable Devolopment. The Markit Magazine.
29.
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Siirdiiriilebilirlik kavraminin anlagilabilmesi i¢in bazi kavramlarin da yeterince
anlasilabilmesi gerekmektedir. Son donemlerde siklikla giindeme gelen sufir atik (zero
waste) kavrami, atig1 iirliniin yasam dongiisiiniin sonunda olusturulan degersiz ve
kacinilmaz bir yan lriin olarak ele alma varsayimina meydan okumaktadir. Bu
yaklagima gore atik, liretim ve tiiketim siireclerine geri donmesi gereken bir kaynak
olarak goriilmektedir. Bu nedenle, sifir atik, dongiisel ekonomi sistemi altinda higbir
atigin bosa gitmemesi anlamina gelmektedir. Teknolojik ilerlemelere ragmen, kiiresel
atiklarin tigte biri agik ¢opliik, agik ¢op yakma veya hijyenik olmayan depolama gibi
cevresel olarak gilivensiz yontemlerle yonetilmekte, kiiresel olarak toplanan atiklarin
sadece %15'1 geri dontistiiriilebilmektedir. Ek olarak, plastik atik kirliligi ¢evresel bir
endise olarak 6n plana ¢ikmakta, iiretilen plastiklerin %79'u ¢evreye, karaya veya suya
karigsmakta ve plastiklerin ayrisma hizi genellikle uzun siireli oldugu icin cevreyi
yillarca kirletmeye devam etmektedir (Zaman, 2022)

Azalt, Yeniden Kullan ve Geri Doniistiir (3R — Reduce, Reuse, Recycle) bir diger
onemli konsept olarak karsimiza ¢ikmakta ve atik yonetim siirecinin prensibi olarak
adlandirilmaktadir. Atik hiyerarsisinin ilki Azalt, dengeyi On plana ¢ikarmaktadir.
Tiiketim ile geri doniisim ve yeniden kullanim arasindaki dengeyi korumanin
onemsendigi bu asamada tiiketim azalirsa geri doniisiim ve yeniden kullanim oraninin
da azalacag1 vurgulanmaktadir. Bu konsepte, kagit havlu yerine kumas peceteler
kullanmak, kagit israfin1 en aza indirmek i¢in ¢ift tarafli ¢ikt1 almak, kullan at tipi veya
tek kullanimlik iirlinler yerine uzun Omiirli iiriinleri tercih etmek ve ¢ok katmanl
paketleme yapilan iriinleri kullanmamak o&rnek gosterilmektedir. Yeniden Kullan
konseptinde ise kullanilmayan eski esyalarin tekrar kullanima kazandirilmasi 6n plana
cikmaktadir. Evlerde bulunan ve ihtiya¢ fazlasi olarak diisliniilen, eski kavanoz,
gazete, kitap veya kiyafet gibi malzemelerin tekrar kullanim yolu bulunmasi ya da
baska kisilere bagislanmasi bu konsepte 6rnek olarak gosterilmektedir. Geri Déoniistlr,
atik yonetimi siirecinin {iglincli asamasidir ve atiklarin yeni bir iiriine doniistiiriildiigi
stireci ifade etmektedir (Earth Reminder, 2020). Cevre dostu Urlnleri tercih etmek,
geri doniistiirtilebilir malzemelerden {iretilmis olan iiriinleri se¢gmek ve atiklarin dogru
bir sekilde geri doniisiim prensiplerine uygun olarak bertaraf edilmesi, bu asamanin
basaril1 bir 6rnegini olusturmaktadir.

3R konseptinde vurgulanan Yeniden Kullan, Ileri Déniisiim ad1 altinda dikkat
ceken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinda, geri

doniisiim &n plana ¢ikarken geri doniisiime gore daha gevreci olarak Ileri Déniisiim,
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{iriinii atmak yerine onun yeniden kullanilmasina olanak tanimaktadir. Ozellikle
ambalaj tasariminda, ileri dondstiiriilebilen ambalaj, kullanim siiresi sona eren
ambalajda veya ambalajin bir boliimiinde yeni bir islev olusturarak tekrar kullanilabilir
hale getirmek, tiketicilere cevresel, ekonomik ve ilgi ¢eken faydalar sunmaktadir
(Barutgu ve Arslan, 2019).

Bir diger onemli kavram olan Ekolojik Sdrdardlebilirlik (Ecological
Sustainability), sosyal ve cevresel sorumluluklar: igermekte, insan haklarindan yerel
topluluklarin yasayabilmesine ve dogal kaynaklarin korunmasina kadar genis bir
yelpazede degerlendirilmektedir. Yenilebilir enerji kullanarak enerji kaynaklarini
komiir, petrol ve gazdan gilines enerjisine, dogrudan veya dolayli olarak suya ve
rizgara kaydirmak; iiretimde atig1 ortadan kaldirmak, biyogesitliligi restorasyon ve
koruma, araclarda ve teknolojide dogadan ilham alma olarak tanimlanan biyomimetigi
On plana ¢ikarmak, ekolojik strdirtlebilirlik icin énemli noktalar olarak 6n plana
cikmaktadir (Fenwick, 2007)

Yesil enerji veya yenilenebilir enerji (Green Energy or Renewable Energy), sera
gazi salinimini azaltan, bu nedenle siirdiiriilebilirligi saglamanin 6nemli ve zorunlu bir
stratejisi olarak kabul edilen, su, biyokditle, rizgar ve jeotermal enerji kaynaklarindan
elde edilen enerji tiiriidiir. Tiirkiye nin elektrik talebinin biiytik bir kismi dogal gaz ile
kargilanmakta (%38,6), %283 ile dogalgazi komiir takip etmektedir. 2015 yilinda fosil
yakitlardan iiretim, toplam iiretimin %67,7'sini olusturmaktadir. Uluslararas1 Enerji
Ajansi (International Energy Agency) enerji tahminlerinde, yenilenebilir enerjinin
2030'a kadar diinyadaki en hizli biiyliyen enerji kaynagi olacagini, 2007-2035
doneminde kiiresel elektrik tiiketiminin yenilenebilir enerjide ortalama %2,6 blyiime
orani ile artacagimi gostermektedir. Ayn1 donemde elektrik iiretimi acisindan yesil
enerjinin paymin %5 biiylimesi beklenmekte, bu da 2007'de %18'den 2035'te %23'e
yiikselecegi anlamina gelmektedir (Dogan ve Muhammad, 2019)

Ekolojik ayak izi (Ecological Footprint) kavrami, 1990'larin baslarinda
insanlarin dogaya olan taleplerini ve bir niifusun, bir kiginin, bir bélgenin, bir sehrin,
bir iilkenin, bir isletmenin veya ekonominin, bir sektoriinlin, bir kurulusun veya
kurumun veya hatta belirli bir yasam tarzinin tiiketimlerinin ¢evreye nasil etki ettigini
Olegmek i¢in ortaya c¢ikmistir. Temelde varligin dogaya olan taleplerini diinyanin
kaynaklar {izerindeki kapasitesiyle karsilagtirmay1 i¢eren bu 6l¢lim, varligin tiikettigi
kaynaklar iiretmek ve karsilik olarak ne kadar kaynaga ihtiya¢ duyuldugunu veya

duyulacagini, mevcut bilgi ve teknolojileri dikkate alarak hesaplamaktadir. 2006
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yilinda, Global Footprint Network tarafindan Ekolojik Ayak Izi Standartlari
yayimlanmig ve 2009 yilinda giincellenmistir. Ekolojik ayak izi dl¢timiiniin hesaplama
prosediirlerine yonelik elestirilere ragmen tiiketim davraniglarindaki gelisimi 6n plana
cikardigindan ekolojik ayak izi hesaplamasi hala faydali olarak kabul edilen bir 6l¢iim
tipidir (Hayden, 2023)

1970’lerde cevre kirliligi, atik kontrolii, kaynaklari koruma ve enerji verimliligi
gibi cevresel konular kamuoyunun gundeminde 6nemli yer kaplamis, yapilan
calismalar dogrultusunda Yasam Dongiisii Degerlendirmesi (LCA — Life Cycle
Assessment) kavrami ortaya cikmistir (Guinée ve ark., 2010). Yasam dongiisii
degerlendirmesi, bir {irlin ya da hizmetin besikten mezara her asamada yarattig
cevresel etkileri degerlendirmede kullanilan bir ydntemdir. Uretimden atik
dontistimiine kadar her asamada enerji tiiketimi, sera gazi emisyonlari, kaynak
kullanimi ve atik tiretimi dahil olmak tizere tiim iiriin yasam dongiisiinden kaynaklanan
cevresel etkileri tahmin etmektedir (Curran, 2016). 2000’1i yillar ile ¢evreyi koruma
anlayisinin yerini stirdiiriilebilirlik kavrami almistir. Yasam Dongiisii Degerlendirmesi
kavrami ekonomik ve sosyal etkenleri de g6z Oniine alarak Siirdiiriilebilir Yasam
Dongiisti Degerlendirmesi (SLCA) kavramina evrilmistir. SLCA, Urln, sure¢ ve
hizmetlerin var olma dongiileri boyunca neden oldugu cevresel, ekonomik ve sosyal
etkileri O6lgmeyi ve degerlendirmeyi kapsamaktadir. Yapilan degerlendirmeler
siirdiiriilebilirlik performansini ortaya koymaktadir. SLCA {iizerinden elde edilen
sonuglar, karar verme siireglerine bilgi saglayabilmekte, siirdiiriilebilir strateji ve
politikalarin gelistirilmesine rehberlik edebilmektedir (Finkbeiner, Schau, Lehman ve
Treverso, 2010). SLCA, siirdiiriilebilir uygulamalar1 tesvik etmede ve daha
stirdiiriilebilir bir gelecege yonelik bilingli karar vermeyi kolaylastirmada etkili bir role

sahiptir.

3.2 Tasarimda Surdurulebilirlik

Siirdiiriilebilir tasarim, doga ve ¢evreyi koruyan yaklagimlarin benimsenmesinin
yani sira iiretim ve nakliye asamasinda kar elde etme, yerel pazari canlandirma ve iiriin
kalitesini artirmay1 hedefleyen ¢alisma yontemidir. Siirdiirtilebilirligin dahil olmasiyla
birgok iiretici sirket karlarmi arttirirken, g¢evreye ve topluma duyarl iriinler
tiretebilmek icin yaklasimlar gelistirmistir. Siirdiiriilebilirligin {i¢ temel alanmi kar,

gezegen ve insandir. Siirdiiriilebilirlik, gelecegin daha iyi olmasi i¢in cabalamaktadir.
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Bu sebeple yenilikgi {iriin tasarimlarinda her zaman insan, gezegen ve kar odakli
caligmalar beklenmektedir. (Crul ve Diehl, 2006). Surddrulebilirlikle beraber cevre
dostu, yiiksek verimlilige sahip eko tasarim iiriinler daha da ileri bir noktaya tasinip
ekonomik, ¢evresel ve sosyal agidan bir biitiin olarak ele alinarak olabilecek en verimli
sekilde tiretilmelidir.

Tasarimda siirdiiriilebilirlik kavrami, ¢evreyi Onemseyen ayni zamanda
ekonomik ve sosyal agidan duyarli, iiriin, mekan ya da hizmet yaratma eylemidir.
“Siirdiirtilebilir tasarim; iiriin yasam dongiisii sahip, is, kiiltiir ve organizasyon
yetenekleri biitiinlesmis yaklagimlari igeren gevreye duyarli iiriin tasarimi ve gelisimi
olarak tanimlanabilmektedir” (Ozgen, 2018, 5.208).

Siirdiiriilebilir tasarim (Sustainable design), Uriin ve hizmetlerin cevresel, sosyal
ve ekonomik etkileri g6z oniinde bulundurarak olusturulma yaklasimidir. Bir {iriiniin
ekolojik etkilerinin yaklasik %80’1 tasarim asamasinda belirlendigi bilinmekle birlikte
tasarimcilar  tarafindan tasarim kararlari, etkileri yeterince diisiiniilmeden
alinmaktadir. Bir {irliniin tasarim asamasi, ekonomiye siirdiirtilebilir ve dongiisel
tirlinler sunmak ve yaratici yollar bulmak i¢in bir firsat olarak ortaya ¢ikmakta ve bu
durum da giiniimiizde piyasayi istila eden, kirlilige neden olan ve kullanildiktan sonra
atilan drilinlerin yerini doldurmak i¢in Onemli bir adim olarak goriilmektedir
(Acaroglu, 2020).

Stirdiirtilebilirlik iizerine ¢ok fazla arastirma olsa da siirdiiriilebilirlik tizerinde
tasarimin rolii mimari tasarim haricinde nadiren tartisilmaktadir. Siirdiiriilebilir
tasarim konusunda genel bir fikir birligi olmadigi, celiskili ve uyumsuz goriilebilecek
yaklasimlarin bu baslik altinda degerlendirildigi goriilebilmektedir. (Krause ve
Parkman, 2023) Surdurllebilir bir diinya icin yapilmasi gerekenlere yonelik atilan
fikirler sonucunda her alan kendi pratigini gelistirmektedir. Bununla birlikte,
stirdiiriilebilir tasarim i¢in 6ne ¢ikan ¢alisma alanlari bulunmaktadir.

Ecodesign, {irliniin yasam dongiisiiniin her asamasinda ¢evresel etkiyi azaltmaya
odaklanir. 2005 yilinda, Avrupa Ecodesign Direktifi (the European Ecodesign
Directive) adiyla ortaya ¢ikan terim, ilk olarak enerji iireten {irtinler i¢in gelistirilmistir.
Bununla birlikte, Ecodesign for Sustainable Products Regulation (ESPR) onerisi ile
diger branglara genisleyen kavram, insaat iirlinleri, tekstil iirlinleri, ambalaj,
kimyasallar vb. sektorler i¢in de ¢esitli adimlar atmakta ve enerji verimli, daha uzun
Omiirlii, birincil hammadde yerine geri doniistliriilmiis malzemeler kullanan ve

dongiisel is modeli kullanilarak pazarlanan siirdiiriilebilir iiriinleri tesvik etmektedir.
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Temel oOzellikleri, iirliniin tiim yasam dongiisii icinde tam sorumlulugunu alma,
malzemenin boyutunu, miktarin1 ve agirligini azaltma, her bir pargayr kullanici
ihtiyaglarma gore yeniden diizenleyebilme, mumkin olan en uzun 6murli Grini
gelistirme, geri donilisiim i¢in kolayca parcalara ayrilabilir sekilde tasarlama ve her
malzeme ve parg¢anin geri doniistiiriilebilir olmasidir. (Quist, 2023)

Ellen McArthur Vakfina (siirdiiriilebilirlik ve dongiisel ekonomi konularinda
faaliyet gosteren bir kurulus) gore, Dairesel Uriin Tasarim (Circular Design), atik ve
kirlilik olusturmayan, iiriinleri ve malzemeleri kullanimda tutan bir {iriin veya hizmet
tasarlama anlamina gelmektedir. Dairesel tasarimda, {iriin tasarimi temel olarak iki
hedefe dayanmaktadir. Bunlardan ilki, iiriiniin yagsam dongiisii boyunca en az (tercihen
sifir) atik ve kirlilik, digeri ise iriinlin degerinin yasam dongiisiiniin sonunda
azalmamasidir. Dairesel tasarimin, Ecodesign’dan farki iki noktada incelenmektedir.
Yasam dongiisii etkisi ve kaynak verimliligi agisindan, Ecodesign’in amaci {iriiniin
yasam dongiisiiniin her asamasinda cevresel etkiyi en aza indirmek iken, dairesel
tasarimin amaci, miimkiin oldugunca kaynak verimli olmaktir. Atik azaltma agisindan
bakildiginda ise Ecodesign, iiriin tasariminda atig1 yeniden kullanma (en iyi se¢enek),
geri dontlisiim, geri kazanma ve imha (en kotii segenek) sirasiyla degerlendirmekte,
dairesel tasarim ise malzemelerin ve Triinlerin miimkiinse sonsuza kadar
kullanilmasina odaklanmaktadir (Quist, 2023)

Stirdiiriilebilir tasarim, ¢cevre ve doga i¢in biiyiik nem tasiyan, iiretim ve nakliye
asamalarinda kar etmek, yerel pazari canlandirmak ve {irlin kalitesini artirmak gibi
hedefleri olan bir ¢alisma yonetimidir. Kar, gezegen ve insana odaklanan
surdurilebilirlik calismalar1 icin 6nemi giin gectikce artmaktadir. Uriin yasam
dongiisiinlin her asamasinda cevresel etkiyi azaltmaya calisan Ecodesign ve atik ve
kirlilik olusturmayan iiriinlerin kullanimina odaklanan dairesel tasarim siirdiiriilebilir
tasarimin Onemli iki 6gesidir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilir tasarimin genel anlamda
mimari tasarimda kendine yer edindigi, ¢esitli disiplinlerin kendi pratigini gelistirmeye
calistig1 goriildiigiinde siirdiiriilebilir tasarimin gelecegi i¢in belirli ¢aligma alanlarinin

onceliklendirilmesi gerekmektedir.

3.3 Siirdiiriilebilir Ambalaj Tasarimi

Ambealaj, iirlinlerin bozulmasini engellemekte, onlar1 korumakta, tasinmasini ve

depolanmasin1  kolaylastirmaktadir. Uriin igerigi ve miktar1 hakkinda bilgi
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vermektedir. Ayrica Tlriiniin reklamint yapmakta, siradanlagmaktan kurtararak
tiiketicinin ilgisini ¢ekmeyi saglamaktadir. Ambalaj, iiriiniin kullanimini kolaylastiran
bir 6gedir. Sinirlama, koruma, rahatlik ve iletisim olmak iizere birbiriyle baglantili dort
ana fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlarin yaninda iiriin bittiginde ise tamamaiyla bir atik
olarak varligini siirdiirmektedir (Robertson, 2013). Bu nedenle ambalaj tasariminda
strdardlebilirlik oldukga 6nemli bir konudur.

Stirdiiriilebilir ambalaj tasarimi, olumsuz cevresel etkileri en aza indirecek
yaklasimlar benimseyip, ambalajin yasam dongiisii boyunca siirdiiriilebilirligi
destekleyen ¢oziimlerin gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Dogada biyolojik olarak
parcalanabilen, zararsiz bilesenler iceren ve geri doniistiiriilebilir malzemelerin
kullanimi1 gibi unsurlarin yani sira form ve boyut optimizasyonu, agirlik azaltma ve
yenilenebilir enerji kullanimi gibi ¢evre dostu tasarim anlayiglarin1 da igcermektedir.
Ayni zamanda, {irlinii verimli bir sekilde koruma ve kullanict dostu olma 6zelliklerini
de kapsamaktadir (Gronman ve ark., 2012). Siirdiiriilebilir ambalaj tasariminda yasam
dongiisiinlin sonunda malzemelerin geri kazanimi ya da yeniden kullanim1 6nemlidir.
Bununla birlikte, toplum bilinglenmesine katkida bulunmalidir. Tiiketicinin g¢evre
dostu ambalaj anlayisini benimsemesine ve siirdiiriilebilirlik yaklagimiyla ilgili yanlis
algilarinin ortadan kalkmasina destek olmaktadir. (Boz, Korhoren ve Sand, 2020).
Sonug olarak siirdiiriilebilir ambalaj tasarimi, ambalajin ¢evresel etkisini azaltmak ve
daha siirdiiriilebilir bir gelecegi tesvik etmek icin ¢evresel, ekonomik ve sosyal yonleri
dengelemeyi amaglamaktadir.

Siirdiiriilebilirligin toplum tarafindan 6nemli bir noktada olmasi, markalarin bu
kavrami pazarlama ve marka itibari i¢in kullanmasina yol agmustir. TUketiciler ambalaj
strddrdlebilirligi hakkinda smirli bilgiye sahip oldugundan kendi basit inanglarina
giivenmekteler ve siirdiiriilebilirligi satin alma kararlarina spontane bir sekilde dahil
etmemektedirler. Anket ¢aligmalari, bircok tiiketicinin ambalajin siirdiiriilebilir olup
olmadigin1 belirleyemedigi ve/veya ne icermesi gerektigi konusunda yeterli bilgi
sahibi olmadigin1 gostermektedir. Bu bilgi eksikligi, tiiketicilerin geri doniisiime ¢ok
fazla 6nem verirken, tasima veya iiretim kosullar1 gibi diger 6nemli konulara yeterince
6nem vermemesine neden olabilmektedir (Lindh’ten aktaran Steenis, van Herpen, van
der Lans, Ligthart ve van Trip, 2017) Bir diger etmen ise ambalaj, tiiketici iirlin
beklentilerini, degerlendirmelerini ve deneyimlerini sekillendirme giiciine etki
etmekle birlikte ambalajda surdirtlebilirlik, tlketicilerin karar streclerine entegre

edebilecekleri birgok faktorden birisidir. Bir ambalaj surdirilebilir olsa da tlketici
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nezdinde iiriiniin kalitesi, saglikli olmasi, duyusal ¢ekiciligi, dogalligi, fiyat1 ve
konforu agisindan farkli yorumlanabilmekte ve bu da Grinun secilmesini
engelleyebilmektedir (Orth’tan aktaran Steenis vd., 2017). Jerzyk (2016) tiiketicilerin
stirdiiriilebilir ambalaj kullanmaya daha yakin olmalarina ragmen ambala;j kalitesinden
6ddn verilmesini istemediklerini ifade etmis, kaynak ve malzemenin az tiketildigi,
geri doniistlirtilebilir, rahat ve tiiketici sagligina herhangi bir kotii etkisi olmayan
ambalajlarin tiiketiciler tarafindan tercih edildigini belirtmistir.

Tuketicilerin strdurdlebilir Grlnlere ilgisi, bununla birlikte strdurdlebilirlik
hakkindaki kisith bilgisi, "yesil aklama" (greenwashing) adi verilen durumu ortaya
cikarmaktadir. Yesil aklama, bir kurulusun kamuoyunu c¢evreyi korumak igin
oldugundan daha fazla ¢aba gosterdigine inandirarak yaniltmasi, dikkatleri somut ve
inandirict eylemlerden uzaklastiran ve geciktiren yanlis ¢ozlimleri tesvik etmesidir
(United Nations, b.t.). Terim, ilk defa 1986'da ortaya ¢ikmistir. Kaldig1 otelde, save
the towel (havluyu yeniden kullan) hareketini elestiren Jay Westerveld, bir strii israfin
oldugu otelin havlu maliyetini diisiirmek amaciyla, ¢evre dostu gibi yaklasimda
bulundugunu séylemistir. (Akalin, b.t).

Gergekte yapict adimlar atilmamasina ragmen emisyonlarin net sifira inme
yolunda ilerlediginin belirtilmesi, operasyonlar veya kullanilan malzemeler hakkinda
bilingli bir sekilde yanlis bilgi verilmesi, belirli standartlar1 olmayan kavramlarin
(yesil, cevre dostu vb.) kullanilarak yaniltic1 bilgiler verilmesi, kiigiik bir
lyilestirmenin ¢ok daha biiyiik bir etkiye sahip oldugu sekilde sunulmasi veya tek bir
cevresel Ozelligin vurgulanarak diger 6zelliklerin goz ardi edilmesi yesil aklamaya
verilebilecek ornekler arasinda yer almaktadir (United Nations, b.t.). Sirketlerin yesil
aklama yapmasinin ana sebebi etik olarak gériinmenin karlilig1 artirmasidir. McKinsey
sirketi, Z kusagmin etik olarak goriilen sirketlere ve markalara para harcama
olasiligimin daha yiliksek olduguna iligkin bir rapor yayimlamistir. Sirketlerin yesil
aklama yapmasinin bir diger nedeni ise ¢aligmalarini neyin gercekten ¢evreye yararli
neyin ise zararlt oldugunu bilecek yeterli uzmanlik seviyesine sahip olmadan
yonetmeye c¢alismasidir (Akalin, b.t.). Markalar ambalajlar tizerinden de yesil aklama
yapmaktadir. 2018'de Starbucks sirketinin siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin bir pargasi
olarak piyasaya slirdiigli "samansiz kapak" 0Ortnlnun, eski kapak ve saman
kombinasyonundan daha fazla plastik i¢erdigi tespit edilmistir (Davis, 2019). 2019
yilinda Coca Cola siirdiiriilebilirlik tizerine ¢alismalarindan bahsederken, Break Free

From Plastic adli yardim kurulusunun plastik atiklara yonelik yaptigi kiiresel

32



denetimde, Coca Cola firmasinin yil i¢inde en fazla plastik atiga sahip olan marka
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 yil icinde McDonald’s sirketi geri doniistiiriilebilir
plastik pipetleri kullanimdan kaldirarak yerine "¢evre dostu" olarak tanittigi yeni kagit
pipetleri sunmus, kagit pipetlerin geri doniistiiriilemez oldugu ortaya ¢ikmistir (Zero
Smart, 2022). Kuzu (2023) tarafindan Tiirkiye pazarinda yer alan bazi iiriinlerin
ambalaj tasarimlar1 iizerine yapilan incelemeler dogrultusunda, birgok ambalajda
herhangi bir dayanagi olmayan organik, bio, vegan ve parabensiz gibi ibarelere yer
verildigi tespit edilmistir. Bunun yaninda zararl igeriklere sahip ambalajlarda dogali
simgeleyen imgelere yer verilerek tiiketici {izerinde yanlis algilar yaratilmaktadir.

Surdurulebilir Ambalaj Koalisyonu’na (SPC - Sustainable Packaging Coalition)
gore ambalajlarda siirdiiriilebilirlik, dogaya verilen zarar1 en aza indirmek, bunu
gergeklestirirken ekonomik karliligt ve toplumda refahi hedeflemektir. Ambalaj
tasariminda siirdiiriilebilirligi yakalamak i¢in malzeme se¢imi, etkin boyut, sekil ve
grafik tasarim 6geleri gibi ¢esitli 6zelliklerin dikkate alinmasi gereklidir.

Avustralya’da Victoria Teknoloji Universitesi’nin 2002 yilinda kurdugu
Siirdiiriilebilir Ambalaj Birligi (SPA - Sustainable Packaging Alliance) strdurulebilir
ambalajin dort ana ilkesi oldugunu savunmaktadir. SPA’ya gore stirdiiriilebilir ambalaj
tasarimi etkili (effective), verimli (efficient), dongiisel (Cyclic) ve temiz (clean)
anlayislarin1 benimsemelidir. Bu dort ilke tasarim esnasinda yol gosterici olmasi adina
ortaya atilmistir. Ambalajin etkili olmasi, iirlinlerin iiretimden tiiketiciye ulagsana kadar
gecen siiregte en etkili ve islevsel sekilde gerceklesmesinin saglanmasidir.
Ambalajlarin gereksiz paketleme icermemesi, etkili bir sekilde tasima ve korunma
saglamasi, bilingli ve sorumlu tiiketimi desteklemesi gerekmektedir. Verimlilik ilkesi
ile yasam dongiisii boyunca kaynak ve enerji tiiketiminin en verimli sekilde
kullanilmas1 amaglanmaktadir. Malzeme ve enerji verimliligi saglanirken, ¢6p
sahasina giden atik oraniin azaltilmasi hedeflenmektedir. Dongiisel olma ilkesi,
ambalajda kullanilan malzemelerin dogal ve endiistriyel yollarla en yiiksek oranda
dontstiiriilebilmesidir. Son olarak ambalajda temiz olma anlayisi, ambalaj i¢in gerekli
olan birlestiriciler, miirekkep ve kaplamalarin insan saglhigi ve dogaya zarar1 olmayan
iceriklerden olugsmasini gerektirmektedir (Lewis, Fitzpatrick, Verghese, Sonneveld ve
Jordon, 2007).

Surduralebilir ambalajda en énemli konulardan biri malzeme secimidir. Bu
nedenle tasarimcilar tarafindan yenilenebilir, biyolojik olarak parcalanabilen veya

tiketim sonras1 geri donistiiriilmiis malzemelerden yapilmis materyaller tercih

33



edilmelidir. Yenilenebilir malzemelerin kullanilmasi, smirli kaynaklara olan
bagimhilig1 azaltmaya yardimci olmakta, iiretim ve atik siirecinde verimlilik
saglamakta ve ambalaj yasam dongiisiinde karbon ayak izini en aza indirmeyi buyuk
olclide desteklemektedir. (Magnier ve Schoormans, 2017). Ornegin, kagit ambalajin
diger ambalaj tiirlerine gore geri doniisiim oraninin daha fazla olmasi sirketleri kagit
tabanli ambalaj kullanmaya tesvik etmektedir. Avrupa Birligi tiyesi 27 iilkede 2021
yil1 verilerine gore plastik ambalaj geri doniisiim oran1 %39,7 seviyesindeyken kagit
ambalaj geri doniisiim oran1 %82,5 seviyesindedir (Eurostat, 2023).

Ambalajin boyutu ve sekli de siirdiiriilebilirliginde etkin rol oynamaktadir.
Ambalajin iiriinii koruma 6zelligini gdz Onilinde tutarak, {Uriiniin miktariyla es bir
Olcide boyutunu ve seklini optimize ederek gereksiz malzeme kullanimi
engellenmekte ve aymi zamanda tasima ve depolama esnasinda verimlilik
saglanmaktadir (Magnier ve Schoormans, 2017). Bunun yaninda kolay taginma ve
saklanma 6zelligiyle tiiketiciye kullanim kolaylig1 saglanmaktadir.

Ambalajda grafik tasarim 6geleri tiiketicinin dikkatini ¢ekmek ve iiriin hakkinda
bilgi almasmi saglamak ic¢in kullanilmaktadir (Malesevi¢ ve  Stancic,
2021). Tiiketiciye gerekli mesaj1 iletecek sekilde ihtiyag olmayan grafik 6geleri ve
fazla renk kullanimindan siyrilarak, yalin bir tasarim yaklasimi benimsenmelidir.
Temel 6gelerle tasarim yaklagimi, baski i¢in gereken miirekkep miktarini ve enerjiyi
azaltmakla kalmamakta, ayni zamanda ambalaj malzemelerinin daha kolay geri
donUstiiriilmesine de olanak tanimaktadir (Ren, Zhang ve Gao, 2022). Ayn1 zamanda
grafiksel ipucglart ile tiiketicileri bilgilendirerek siirdiiriilebilir  yaklasima
yonlendirmekte, tiiketicinin bilinglendirilmesine katkida bulunmaktadir (Krah,
Todorovic ve Magnier, 2019).

Siirdiiriilebilir ambalaj tasariminin temel 6zellikleri, malzeme se¢imi, boyut ve
sekli ve sadelik odakli grafik tasarimidir. Tasarimcilar, yenilenebilir, biyolojik olarak
parcalanabilen ve geri doniistiiriilmiis malzemeleri secerek, ambalajin boyutunu ve
seklini optimize ederek ve sadelik odakli grafik tasarimi benimseyerek, ambalajin
cevresel etkisini azaltabilmekte ve ekonomik karlilik saglayabilmektedir. Bununla
birlikte, siirdiiriilebilir ambalajin tiiketiciye sagladigir kolayliklar ve sahip oldugu
toplumu bilinglendirme gorevi de sosyal siirdiiriilebilirlige destek olmaktadir.

Lignou ve Oleyede (2021) tarafindan 130 katilimciyla gerceklestirilen bir
caligmada, katilimcilara biskiivi i¢in sunulan 3 farkli paket (bir orijinal polimer paket,

iki geri doniistiirelebilir kagit paket) ve et {riinleri i¢in sunulan 4 farkli pakete (bir
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polimer orijinal paket, ii¢ geri donistiiriilebilir kagit paket) yonelik ambalajlarin giicii
ve dogallik hissiyati sorulmus ve paket agilmadan satin alma tercihlerini puanlamalar
istenmigstir. Kagit paketlere iliskin yorumlar, ambalajin dogal hissettirdigi,
stirdiiriilebilir goriindiigii ve biyo¢dziiniir oldugu noktasinda birlesirken dogallig1 az
olarak yorumlanan paketlerin ise genel begenisinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Caligsma sonucunda, sekerleme, biskiivi gibi iiriinlerde kagit paketlerin siirdiiriilebilir
dogasinin kullanicilar tarafindan begenildigi ancak et gibi tirlinler i¢in kagit paketlerin
yeterince gii¢lii olmadig hissinin 6n planda oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica,
tiketicilerin surdardlebilir tekliflere agik oldugu goriilmekle birlikte strdurtlebilir
ambalajin gUcli bir segenek haline gelmesi igin diger kalite 6zelliklerinin de dikkate
alinmas1 6nemli bir noktadir (Lignou ve Oleyede, 2021).

312 katilmer ile gergeklestirilen bir diger ¢alismada (Koenig-Lewis, Palmer,
Dermody ve Urbye, 2013) cevre dostu ambalajli tirlinleri satin alma egilimi, duygusal
ve rasyonel agidan incelenmistir. Diger calismalardan farkli olarak, tiiketicilerin
ambalaja yogunlagsmasi hedeflenerek marka algisi veya markaya iliskin genel ekolojik
Ozellikler arastirma kapsaminda yer almamistir. Calisma sonucunda hem pozitif hem
de negatif duygularin satin alma niyetini 6nemli 6l¢iide etkiledigi ve ambalajla
iliskilendirilen pozitif duygularin negatif duygulardan biraz daha biiyiik bir etkiye
sahip oldugu ortaya cikmistir. Calisma ek olarak, ¢evre dostu ambalajin bir
tamamlayic1 olarak diisliniilmesi gerektigini, kendi basina satin alma davranisini
benimseme motivasyonu igin yetersiz olabilecegini One siurmektedir. Bu nedenle
calisma, siirdiiriilebilir ambalajlarda “diinyamiz igin iyi ambalaj” gibi rasyonel
mesajlarin ~ “yaptiginiz  seylerle gurur duyun” gibi duygusal mesajlarla
birlestirilmesinin daha etkili oldugunu 6nermektedir.

Birlesik Krallik’ta 405 katilimcinin yer aldigi bir diger ¢calisma (Norton, Waters,
Oloyede ve Lignou, 2022) tiiketicilerin siirdiiriilebilir ambalaj 6zellikleri ve dogru geri
doniisiim prosediirleri konularinda bilgi eksikligi oldugunu belirtmis ve ambalaja bilgi
eklemenin tuketici davranislar iizerindeki etkisini arastirmistir. Calisma sonucunda
bilgi igeren etiketlemenin, tiiketici davraniglarini degistirdigi ve daha siirdiriilebilir
secimleri tegvik etmekte basarili oldugu gozlemlenmistir.

Endonezya’da 428 katilimci ile gergeklestirilen bir diger ¢aligma (Chen, Sujanto,
Tseng, Chiu ve Lim, 2021) tiiketicilerin siirdiirilebilir riinii satin almak ig¢in
motivasyonlarina yogunlagmis ve satin alma egiliminin tiiketici tercihleri disinda bazi

etmenlere dayandigini belirtmistir. Bu nedenle, sirdurilebilir iiriin satin alma
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tercihlerine yonelik olarak siirdiiriilebilir tiiketim bilgisi, devlet politikast ve
dizenlemeleri, eko-etiketler, tedarik zinciri altyapisi ve tiketicinin strdaralebilir triin
satin alma istegi seklinde bes tetikleyici etmen belirlenmis ve bu etmenlerin tiketici
nezdindeki etkileri incelenmistir. Yapilan ¢alismada, tiiketicileri stirdiiriilebilir iiriin
satin almaya tesvik eden ilk etmenin eko-etiketler oldugu, ikinci etmenin ise devlet
politikalar1 oldugu tespit edilmistir.

Magnier, Schoormans ve Mugge (2016) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada
ambalaj stirdiiriilebilirliginin tiiketicilerin {irin kalitesine algis1 kuru izim, cikolata
bar ve kahve olmak Uzere ii¢ farkli {irlin 6zelinde test edilmis, siirdiiriilebilir ambalajda
paketlenen bir gida iriiniinlin, geleneksel bir ambalajda paketlenen driine gore daha
olumlu bir algis1 oldugu tespit edilmistir. Bu calismada, belirgin bir sekilde
strddrdlebilir oldugu diistiniilen ambalajlarin, farkl tiriin kategorilerinde tiriin kalitesi
algisini olumlu bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Calisma sonuglari, siirdiiriilebilir
gida ambalajlariin tiiketiciler nezdinde iiriinlerin dogalligina yonelik daha yiiksek bir
alg1 olusturdugu tezini dogrulamaktadir.

Ketelsen, Janssen ve Hamm (2020), cevre dostu ambalaja sahip Griinlerin satin
alinmasindaki en biiyiik engelin bilgi eksikligi oldugunu belirtmekte ve bircok
tuketicinin “surdirdlebilir ambalaj”, “biyo-bazli irtinler” gibi terimleri bilmediklerini
ve ¢evre dostu ambalajlarin bazi faydalarina siipheyle yaklastiklarini ifade etmektedir.
Tiketiciler, ¢evre dostu ambalaji tanimlamak i¢in rehberlige ihtiya¢ duymakta, bu
nedenle iiriin ambalajlarinin belirgin bir sekilde etiketlenmesi veya cevresel faydalar
konusunda agik bilgi saglayacak sekilde tasarlanmasi Onerilmektedir.

Mevcut ¢alismalar, siirdiiriilebilir ambalaj tasarimlarinin tiiketici davraniglar
uzerindeki etkilerini gostermektedir. Calismalar, ¢evre dostu ambalajlarin tiikketicilerin
satin alma egilimlerinde olumlu etkilere sahip oldugunu goéstermekte ve tiiketicilerin
bilgi eksikligi nedeniyle daha aydinlatici tasarimlarin 6nemini vurgulamaktadir. Bu
sonuglar, ¢evre dostu ambalajlarin benimsenmesi ve tercih edilmesi i¢in hem etkileyici
hem de dogal bir hissiyatin saglanmasi ve tiiketicilere dogru bilgilerin sunulmasina
dikkat cekmektedir. Bu tespitleri dikkate alan siirdiiriilebilir ambalaj tasarimlarinin

daha genis bir kabul ve tercih edilme orani elde etmesi beklenmektedir.
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3.3.1 Geri Doniisiimlii Malzemeler

Surdardlebilir ambalajda malzeme secilirken en o6nemli etken geri
dontstiiriilmiis ve doniistiiriilebilen hammaddelerden olusan ya da dogada kolay
cozllebilen yenilenebilir kaynaklardan elde edilen malzeme segimidir. Ayn1 zamanda
kaynak verimliligi, iretim ve tasima asamasinda kullanilan enerji verimliligi agisindan
ambalajin koruma 6zelliginden feragat etmeyen, daha hafif ve ince malzemelerin
tercih edilmesi gereklidir (Peelman ve ark., 2013).

Son arastirmalar, ambalaj malzemelerini daha ¢evre dostu ve siirdiirtilebilir hale
getirmeye odaklanmaktadir. Kagit bazli materyaller, paketleme i¢in en ¢evre dostu
malzemelerden biri olarak kabul edilmektedir. Siirdiiriilebilir kagit bazli ambalaj, son
yirmi yilda hiikiimet, iireticiler ve tiiketiciler dahil olmak tizere paydaslarin ilgisini
cekmistir (Oloyede ve Lignou, 2021). Bununla birlikte, siirdiiriilebilirligin tiiketici
davranigini etkileyen tek etken olmadigma dikkat etmek onemlidir. Fiyat ve kalite,
tiiketicilerin satin alma niyetinin ana itici gii¢leri olmaya devam etmektedir (Oloyede
ve Lignou, 2021).

Ozellikle gida ambalajlarinda siirdiiriilebilirligi yakalamak igin plastigin yerine
en ¢ok kullanilan ¢evre dostu materyal biyoc¢dziiniir polimerlerdir. Biyoplastik olarak
da adlandirilan biyog¢6ziiniir polimerler bitki, hayvan, mantar, alg veya bakteriler gibi
canli organizmalar tarafindan {iretilen biyolojik materyallerdir. Sentetik plastik gibi
petrol bazli olmadigindan kimyasal ve fosil yakitlara gereksinimi ortadan kaldirmakta,
dolayistyla biyoplastik iiretimi esnasinda daha az enerji harcanmaktadir. Biyolojik
tabanli olmasindan dolayr geri donilisimii daha kisa slirede ve daha kolay
ger¢eklesmektedir (Luengo, Garcia, Sandoval, Naharro ve Olivera, 2003). Boylelikle
plastigin gerekli 6zelliklerini barindiran yenilenebilir ve ekolojik bir malzeme olarak
gida ambalaj1 diinyasinda 6nem kazanmaktadir.

Biyobozunur ambalajlar icinde bir digeri yenilebilir ambalajlardir. insanlar
tarafindan tiiketilebilen igeriklere sahip, iriiniin ¢evresini film olarak kaplayan
malzemelerdir. Yenilebilir ambalaj, gidalar1 koruyup raf omiirlerini uzatan, gidanin
ylizeyi Tlizerinde olusturulmus ince tabakali, sentetik barindirmayan dogal
kaynaklardan elde edilmis, gida ylizey veya katmanlarina uygulanmasi durumunda
kat1, nem ve gaz hareketliliginin kontroliinii saglayabilme islevi bulunan, yenilebilir
nitelikte olan ambalaj tipidir. (Kayaardi, Sobeli, Uyarcan ve Uyanik, 2016, s.92).

Polisakkarid (nisasta, seliiloz, pektin vb.), protein (kolajen, soya proteini, bugday,

37



jelatin vb.), lipidler (bal mumu, bitkisel yag, parafin vb.) ve kompozitlerden meydana
gelen yenilebilir ambalajlar Grinin nem, aroma ve tat gibi 6zelliklerini korurken,
gerekli hava akiginin gergeklesmesini saglamaktadir. Yenilebilir ambalajlar film
seklinde, poset, torba, kapstil ve kilif olarak kullanilirken, kaplama olarak dogrudan
gida yiizeyine de uygulanabilmektedir (Petkoska, Daniloski, D’Cunha, Naumovski ve
Broach, 2021). Yenilebilir ambalaj ¢oziimleriyle gida iiriinleri daha uzun siire taze ve
saglikli kalmaktadir. Gidalarin raf 6mriinii uzatan, daha saglikli tirtinler tiketmemizi
saglayan bu ambalaj liriinleri ayn1 zamanda siirdiirtilebilir bir ekolojik ¢oziimdiir.

Siirdiirtilebilir paketleme, ¢evresel etkiyi azaltmanin ve dongiisel bir ekonomiyi
tesvik etmenin onemli bir yoniidiir. Atiklar1 en aza indiren, kaynaklar1 koruyan ve
karbon ayak izini azaltan ambalaj malzemelerinin ve uygulamalarinin kullanimini
icermektedir. Siirdiiriilebilir ambalajin gelistirilmesine ve benimsenmesine c¢esitli
Ogeler katkida bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir paketlemeye yonelik bir yaklasim,
paketleme kalinliginin azaltilmasidir. Bu, yenilik ve iyilestirilmis bariyer performansi
ve mekanik Ozelliklere sahip yeni malzemelerin gelistirilmesi yoluyla elde
edilebilmektedir. Nanoteknolojiler, iyilestirilmis performansa ve azaltilmis kalinliga
sahip ambalaj malzemelerinin gelistirilmesinde kullanilma potansiyeline sahiptir
(Han, Ruiz-Garcia, Qian ve Yang, 2018).

Ambalajda malzeme kullanimi agisindan Form Nutrition biyobozunur
ambalajlarla siirdiiriilebilir yaklasim benimseyen markalardan biridir. Kagit {izerine su
bazli miirekkep kullanarak daha c¢evreci bir ambalaj yaklasimi benimseyen marka,
tiriinlerde hava bariyerini de dogada tamamen ¢0zilinebilir malzemelerle
saglamaktadir. Protein tozu ve takviye kapsiillerden olusan {iiriinlerde hava gecisini
engellemek icin kagit ambalajin  kaplandigi filmler patates nisastasindan
uretilmektedir (Toumazou, 2020). Boylelikle drtnlerin raf émri  korunurken,
kompostlanarak kisa siirede geri doniistiiriilmiis olmaktadir.

Siirdiirebilir ¢dzlimler ile son yillarda giindeme gelen nanomateryaller, 6zellikle
gida ambalaj sektoriinde de yer almaya baglamistir. Halen {izerinde ¢alismalar devam
eden nanomateryal bazli gida ambalajlar1 sundugu avantajlarla oldukca 1ilgi
gormektedir. Nanomateryaller genel olarak nanopartikuller, nanolifler ve nanoplakalar
olarak ii¢ farkli ana O6geden olusmaktadir. Ambalaj sektoriinde aktif ve akilli
ambalajlar olmak tizere iki farkli kategoriye ayrilmaktadir (Uyarcan, Dagbagli, Sobeli
ve Akpmar, 2019) Nanokompozit aktif ambalajlama, c¢esitli aktif bilesenlerin

katilmasiyla ambalajlarin  fonksiyonlarmin gelistirilmesidir. Bu nanomateryal
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ambalajlar mikrobiyal aktiviteyi dnleyen yapisiyla uzun siireli depolama i¢in elverisli
bir atmosfer saglamaktadir. Ayrica sahip oldugu oksijen tutucu ve UV 1511 emicilerle
lirlinlin ihtiyac1 olan atmosferi korumaya devam etmektedir. Bu durum iiriinlerin
bozulmasini engelleyerek raf d6mriinli uzatmaktadir. Akilli ambalajlar, nanoteknolojik
sensorler ve indikatorlerden olusmaktadir. Sahip oldugu sensorler sayesinde
paketlenen gidanin pH, karbondioksit, alkol seviyeleri gibi parametrelerini 6lgerek
takip etmekte, bu parametrelerin stabilizasyonu i¢in gerekli onlemleri almaktadir
(Madhusudan, Chellukuria ve Shivakumar, 2018). Asil amac1 ambalajlanmis gidalarin
tazeligini korumak ve raf dmriinii uzatmak olan nanomateryaller ayn1 zamanda dogada
¢ozlnebilir cevre dostu malzemelerdir.

Ambalaj tasariminda dikkat edilmesi gereken tek nokta sadece iiretildigi ana
malzemenin yapisi degildir. Bunun yaninda, baski alaninda kullanilan bask1 murekkep
cesidi, kaplamalar, tutkal ve yapistiricilar da 6nem tagimaktadir. Miirekkep, onceleri
bitkisel yaglardan iiretilen bir iirlin olsa da kimya sanayinin dahil olmasiyla
masumlugunu yitirmektedir. istenilen verimliligi elde etmek igin miirekkep iiretiminde
artik daha ¢ok petrol bazli kimyasallar kullanilmaktadir. Toksik kimyasallar igeren
miirekkepler hem {iiretim asamasinda hem de atik olarak dogada bulunma durumunda
cevreye oldukea zarar veren yapilardir (Hayta ve Oktav, 2020). Robert’e (2015) gore
baski i¢in iiretilen tiim miirekkepler, renklendirici, baglayici, ¢oziicii ve katki
maddeleri olmak tizere dort farkli ana igerikten olusmaktadir. Renklendirici; bir
pigment ya da boya olabilmektedir. Rengi, transparanligi, yogunlugu gibi 6zellikleri
renklendiriciler belirlemektedir. Baglayicilar, miirekkep yapisinda birden fazla isleve
sahiptir. Pigmentleri birlestirme 6zelliginin yam sira miirekkebin sertlik, parlaklik,
yapiskanlik, esneklik 6zelliklerini ayarlamayr saglamaktadir. Coziciiler ise,
baglayicilar1 ¢ozerek farkli baski islemleri i¢in miirekkebin viskozitesini
ayarlamaktadir. Bunlar su, solvent ya da yagdir. Son bilesen olan katki maddeleri ise;
miirekkebin 6zelliklerini iyilestirmek, kaliciligini artirmak, yapismasini ve kurumasini
optimize etmek gibi islere yaramaktadir. Genellikle iiretilen miirekkeplerde bu dort
bilesende de petrol bazli ya da etkinligi yiiksek kimyasallar hammadde olarak
kullanilmaktadir (Robert, 2015). Tamamen siirdiiriilebilir bir baski maddesi elde
edebilmek i¢in bu dort ana igerik i¢in de dogal ¢ozlimler bulmak gerekmektedir.

Erhan ve Bagby (1994) tarafindan bitki yagi bazli hammaddeler ile kimyasal
maddeler yerine kullanilan caligmalar karsilastirilmistir. Aspir, soya fasulyesi,

aycicegi, pamuk tohumu ve kanola yaglarinin sirasiyla kullanildigi miirekkeplerde
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kanola yag1 hari¢ ¢alismalar basarili olmus, iiretilen miirekkepler baskida kullanilmaya
uygun goriilmiistiir. 2018 yilinda yapilan baska bir calismada ise bitkisel yaglar ve
mineral yag bazli miirekkeplerin kaplanmis ve kaplanmamis kagit {izerine baski
yaklasimlar1 incelenmistir. Her iki kagit tlirtinde de en yliksek parlaklik degerini keten
tohumu-soya yagi bazli bitkisel miirekkep vermistir. Kagit iizerinde en diisiik baski
parlaklig1 sonuclari soya fasulyesi yagi bazli miirekkeplerden elde edilmistir. En diisiik
renk degisimi, parlak kaplamali kagitlarda mineral yag bazli miirekkeplerde
gozlenmistir (Aydemir, Yenidogan, Karademir ve Kandirmaz, 2018). Calismalar
gostermektedir ki bitki yag1 bazli hammaddelerle de baskiya uygun miirekkepler elde
edilebilmektedir. Petrol bagimliligindan kurtulmak, yenilebilir kaynak kullanimi ve
tabii ki ¢cevreye duyarlilik nedenleriyle bitkisel yag (6zellikle soya) bazli miirekkepler
sektorde yavag yavas yerini almaya baslamistir.

Savastano’ya (2019) gore ABD’nin Colorado Eyaletinde bulunan Living Ink
adli bir marka tamamen alglerden doniistiiriilebilir miirekkep iiretimine baslamistir.
Renkli denemeler de ortaya koyan sirket hem maliyet hem de daha etkin sonug i¢in
siyah mirekkep tiretimi ve satis1 gergeklestirmektedir. Bitkisel bazli miirekkeplerde
de oldugu gibi siyah miirekkep tamamen biyobozunur ¢alismalarda en etkin se¢enek
olmaktadir.

Ambalajlarin  koruyucu Ozelliklerini  barindiran  kaplamalar i¢in de
doniistiirilebilir alternatifler Uretilmektedir. Finlandiya merkezli surddrilebilir kimya
sirketi Kemira, 2020 yilinda ambalajlar i¢in tamamen yenilenebilir kaplama ¢oziimii
gelistirmistir. Bitkisel yaglardan elde edilen film (PHA) biyolojik olarak
kompostlanarak parcalanabilmektedir. Ayn1 zamanda ozellikle gida ambalajlarinda
ihtiyac olan su, yag, nem gibi etkenlere kars1 koruyuculuk 6zelligi icermekte ve kagit,
karton ve esnek ambalaj malzemelerine uygulanabilmektedir (Packaging Europe,
2023). Koruyuculuga sahip biyobozunur filmler petrol bazli ¢oziimler igin alternatif
olmaktadir. Ayn1 zamanda misir, aycicegi gibi bitkilerden iiretilen ve dogada bakteri
ve mikroorganizmalar tarafindan parcalanabilen yapistirict kullanimi, ambalaj
malzemesinin tamamen geri doniistiiriilebilir olmasinda destek olmaktadir (Beardow
Adams, b.t.).

Tiiketicilerin ¢evre dostu ambalaj anlayisi ve algis1 da siirdiiriilebilir ambalaj
uygulamalarinin  benimsenmesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Calismalar,
tiikketicilerin ¢evre dostu ambalajlari, zararli olmayan, biyolojik olarak parcalanabilen

ve geri doniistiiriilebilir malzemelerle iligkilendirdigini gostermistir. Bununla birlikte,
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tiiketiciler arasinda ¢evre dostu ambalajin ne anlama geldigi konusunda sinirli bilgi ve
eksik anlayis vardir. Pek cok tiiketici, cevre dostu ambalaj1 yalnizca geri doniisiimle

iliskilendirmektedir (Scott ve Vigar-Ellis, 2014).
3.3.2 Etkin Kullanim ve Boyutlandirma

Siirdiiriilebilir ambalaj tasariminda ama¢ ambalajin yasam dongiisii boyunca
neden olacagi ¢evresel etkileri en aza indirmektir. Bu noktada ambalajda dogru boyut
ve formu kullanmak 6nemli etmenlerden biridir. Uriinii ¢evreleyen ambalajin boyutu
ihtiyactan biiyilk olmamalidir. Ambalaj tasarlanirken, iiriiniin OSlgiilerine uygun,
hacmen gereksiz detaylar ve fazla alandan kacinilmis olmalidir. Ambalaj tasariminda
boyutun iriin ile dogru oranda yapilmasi {iiretim asamasinda kaynak ve enerji
tilketimini aza indirmeyi ve kullanim sonrasi ortaya cikan atik hacmini en aza
indirmeyi saglamaktadir (Ren vd., 2022). Bunun yaninda tasinma ve depolama
asamasinda verimlilik elde edilmesine yardimci olmaktadir. Ambalajda olmasi
gereken Ozellikleri géz ardi etmeden, {irlinlin hacmine uygun en kiigciik boyutta
tasarlanan ambalaj sayesinde depolama alanlarinda daha fazla {iriin saklanabilmekte
ve lojistik esnasinda bir seferde daha fazla iirlin tasinabilmektedir. Boylelikle
depolama ve nakliye maliyetleri diismekte, depolama ya da tasima esnasinda
kullanilan enerji kullaniminda verimlilik saglanmaktadir. Bu durum da karbon
emisyonu oraninda diislise yardimc1 olmaktadir (Verghese, Levis ve Lockrey, 2015).

Ambalajin boyutu kadar formu da depolama ve tagima asamasinda verimliligi
etkileyen etmendir. Ambalaj, paketlenecek iiriiniin 6zellikleri g6z oniine alinarak, ek
bir paket gerekmeyecek sekilde daha az yer kaplayan ve daha kolay tasinip
depolanabilen formda tasarlanmalidir (Palsson, Finnsgard ve Wanstrom, 2012). Kolay
taginan ve depolanan ambalajlar hem tiiketiciye ulasana kadar gegen siirecte hem de
tiikketicinin kullanim siirecinde verimlilik ve kolaylik saglamaktadir.

Sonug olarak, ambalaj tasarimi esnasinda belirlenen en elverisli boyut ve sekil
ile siirdiiriilebilirlige katki saglamak miimkiindiir. Optimum ambalaj formuyla kaynak
tiikketimi ve atig1 en aza indirerek, nakliye ve depolama asamasinda maliyet ve enerji
kullaniminda verimlilik elde edilmektedir. Aym1 zamanda tiiketiciye kullanim

kolaylig1 saglanmaktadir.
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3.3.3 Sadelik Odakh Tasarim Anlayis1

Farkli zaman ve yerlerde farkli bireysel zevklere hitap eden farkli estetik tarzlar
her zaman ortaya ¢ikmis olsa da tasarimda basitlik ve sadelik evrensel diizeyde
bireysel zevklere hizmet etmistir. Bu sonug, beynimizin goriintiileri ¢6ziimleme ve
tepki verme yontemiyle alakali bir durumdur. Insan beyni, viicut kitlesinin kiiciik bir
kismini olusturmakta, bununla birlikte ¢ok fazla enerji tiiketmektedir. Bu nedenle
insan beyni, bilgisayarlar ya da ev aletlerindeki gii¢ tasarrufu modlar1 gibi enerji
kullanimin1 aza indirme yollar1 iiretmistir (Bridger, 2017).

Bilingsiz diistinme, bilingli diistinmeye gore daha az efor gerektirmekte ve
bilingli zihnimizin simirli bir kapasitesi bulunmaktadir. Bilingsiz zihin sirekli olarak
milyonlarca gelen duyusal bilgiyi isleyip siralarken, bilingli zihin ayn1 anda sadece
birka¢ seyi aklinda tutabilmektedir. Bu durum, psikologlar tarafindan Bilissel Yiik
(Coginitive Load) olarak adlandirilmaktadir. Insanlarin, bir satin alma kararmi
verirken fiyatlar1 karsilastirma, {iriin 6zelliklerini degerlendirme, {iriinii ne siklikta
kullanabilecegini diisiinme, {iriiniin diger segeneklere gore daha kaliteli olup
olmadigimi degerlendirme gibi bir¢ok faktorii hesaba katmasi bilingli zihni agiri
derecede zorlayabilmektedir. Genel olarak, insanlar reklamlara veya paket
tasarimlarina bakarken fazla diistinmek istememekte, hizl1 bir karar, bilgi veya eglence
arayisinda olmaktadirlar. Ozellikle ¢evrimici ortamda insanlar aradiklari iiriine
kendisini hizli, kolay ve sezgisel yolla ulastiran tasarima yonelme egimindedirler ve
bu durum da bakmasi ve incelemesi daha basit ve kolay olan ve daha az enerji harcatan
tasarimlarin tercih edilmesinin daha avantajli oldugu sonucunu dogurmaktadir. Bu
durum, néro tasarimda Isleme Akicihgi  (Processing  Fluency) olarak
adlandirilmaktadir (Bridger, 2017)

Basit ve sade tasarim, kisilerin satin alma tercihlerinde 6n planda olmasinin yani
sira siirdiiriilebilir yaklasimlari da dolayli yoldan desteklemektedir. Surdurulebilir
ambalajda sadelik odakli tasarim yaklasimi, basit, islevsel ve ¢evre dostu ambalaj
olusturma pratigini ifade etmektedir. Bu noktada ambalajin sahip olmasi1 gereken
Ozelliklerinin  korunarak, gereksiz fazlaliklardan kurtulmasi saglanmaktadir.
Surdardlebilir ambalajin yalin bir tasarim anlayisiyla, tiiketicilere ulagtirilmak istenen
bilgileri gereksiz metin veya grafik olmadan net bir sekilde iletmesi gerekmektedir.
Boylelikle, gorsel dagimikhigr azaltip, tiiketicilerin dikkati dagilmadan kolaylikla
ihtiyaci olan bilgilere ulasabilmesi saglanmaktadir (Krah vd., 2019).
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Ambalaj liretiminde malzeme tercihi ¢evre dostu ve tamamen doniistiiriilebilir
bilesenlerden se¢ilmis olsa bile {iretim ve geri doniisiim asamasinda enerji tasarrufu
saglamak ve kaynak tiiketimini en aza indirmek igin ambalaj tasariminda baski, 6nemli
asamalardan biridir. Ambalajda siirdiiriilebilir tasarim yaklasiminda daha az
miirekkep, renk ve baski malzemesi kullanmak siirdiiriilebilirlik agisindan daha
avantajlidir. Uretim esnasinda kullanilan miirekkepler, geri déniistiirme esnasinda
ayristirabilir olsa da iceriginde belli oranlarda kimyasal maddeler bulunmaktadir. Bu
nedenle, ambalajin kisilerin ilgisini ¢ekebilecek pazarlama stratejilerinden
vazge¢cmeden miirekkep kullanimi azaltilarak tasarlanmasi gerekmektedir. EK olarak,
ambalajin geri doniisiim siirecinin daha basit ve verimli olmasini saglayarak uygun
geri dontisiim sansini artirmaktadir (Ren vd., 2022). Ayn1 zamanda sadelik odakli
tasarim anlayisi, ambalajin ge¢ici moda anlayisindan siyrilarak uzun émiirli olmasini
saglamaktadir. Tasarim ufak ve kolay giincellemelerle uzun soluklu kullanima agiktir.
Bu durum atik ve {iretim siireglerinde verimlilik saglamanin yaninda marka
bilinirligini de pekistirmektedir (Gronman ve ark., 2012).

Bireylerin basit odakli tasarima yaklasimi da sade bir tasarim ile sunulan
ambalajlarin daha siirdiiriilebilir oldugu yoniinde olmaktadir. Ambalajin renginin bile
bir tirliniin ekolojik dostluk ve siirdiiriilebilirlik konusundaki algisinda belirleyici bir
faktor oldugu bulunmustur (Hoogland’dan aktaran Gjerde, 2022). Alt1 tane standart
meyve suyu kutusu tizerinde yapilan bir ¢alismada farkli tasarimlar kullanilmis,
bazilarina cesitli ¢evresel logolar eklenmis, bazilarinda miirekkep ve renk fazla
seviyede, bazilarinda ise diisiik seviyede tercih edilmis, yazi tipleri ve tasarimlar da
farkli derecelerde vurgulanmistir. Tasarimlari disinda kartonlarin kalite, boyut ve diger
degiskenleri ise tipatip ayni olarak uygulanmistir. 10 katilimcidan dokuzu, rengi
karton rengi olan ve (izerinde ekologolar olan 1 numarali tasarim1 en ¢evre dostu olarak
secmis, renk ve baskinin ¢ok az kullanildig1 2 numarali tasarim da miirekkep tasarrufu
yapilmasi ve ¢evrenin korunmasi diislincesiyle ¢cevre dostu olarak degerlendirilmistir.
Bununla birlikte, ayn1 katilimcilara fiyatindan bagimsiz olarak tercih ettikleri {iriin
sorulmus, ¢evre dostu olarak degerlendirilen 1 numarali tasarimin sadece 2 katilimei
tarafindan tercih edildigi goriilmiistiir. 2 numarali tasarim ise temiz ve sade tasarim
anlayisinin yaninda tiiketiciye 6zel bir hissiyat verdiginden katilimcilar tarafindan en
fazla tercih edilen iiriin olmustur. Bazi katilimcilar tasarimda az baski kullanmanin 1
numarali tasarima ait iirlinii ucuz ve diisiik kaliteli gosterme ihtimali oldugunu

diistinmiis, bu sekilde diisiinen ayni katilimcilar, 2 numarali tasarimin ise sadeliginin
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yant sira ilgi ¢ekici olmasi nedeniyle daha verimli goriindiigiinii belirtmistir (Gjerde,
2022)

Ek olarak, belirli egitim ve gelir diizeyi yuksek tlketicilerin, stirdurilebilir ve
cevreye duyarlt oldugunu bildigi ambalajlar1 satin alma egiliminde olduklar
gozlemlenmistir (Krah vd., 2019). Tufan ve Aydin (2018) tarafindan yapilan
calismada Tiirkiye’den farkli gelir gruplarina sahip, 1980 ve sonrast dogumlu 251 kisi
yer almis, ortalama Ustu gelir diizeyine sahip kisilerin siirdiiriilebilir yaklagimli {iriin
ve markalari tercih ettigi gozlemlenmistir. Ambalajda grafiksel ipuglar1 igeren sade
tasarim yaklagimu, tliketiciye ¢evreye duyarli oldugu mesajin1 vermektedir.

Basit tasarimda, etkili diger bir yontem eko-etiket kullanimidir. Eko-etiketler,
ambalajda smirlt bir alana sahip olmasma ragmen iiriine iliskin ¢evresel etkileri,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 ve ekolojik ayak izini hizli ve etkili bir sekilde
yansitabilmektedir. Bu nedenle, eko-etiketler, siirdiiriilebilir tiiketimi tegvik etmek
amaciyla énemli bir ara¢ olarak kabul edilmekte ve gevre bilincine sahip bireylerin,
eko-etiketli triinler igin ek bir bedel 6demeye daha fazla istekli olabilecegi
gozlemlenmektedir. (Gutierrez, Chiu ve Seva, 2020).

Eko-etiketlerin satin alma aligkanligina etkisine iliskin ¢alismalar incelenmis,
farkli ¢aligmalardan Grnekler sunulmustur. Yapilan bir ¢alismada, eko-etiketlerin,
tiikketicilerden ¢ok az ilgi gordiigii tespit edilmis, siirdiirtilebilirligin yayginlagmasi igin
tiketicilerin eko-ctiketler hakkinda bilgilendirilmesi ve eko-etiketlerin ambalajlar
tizerinde daha sik kullanilmasi gerektigi belirtilmistir. (Song’dan aktaran Ecer ve
Ulker, 2023). Diger bir ¢alismada, organik {iriin etiketi kullanimmin tiiketici kararinda
etkili oldugu ancak farkli etiket kullaniminin karar vermede bariz bir etkisi olmadigi
tespit edilmistir (Takahashi’den aktaran Ecer ve Ulker, 2023). Son olarak, ¢evre dostu
ambalajlar konusunda farkindaligi olan tiiketicilerin bu trinler icin daha fazla 6deme
yapma egiliminde oldugu goézlemlenmistir (Guyader’den aktaran Ecer ve Ulker,
2023).

Margariti’ye (2021) gore tiiketiciler beyaz alanin yogun oldugu ambalajlar1 daha
kaliteli, giivenilir ve ¢evre dostu bulmaktadir. Bu durum, tiiketicilerin satin alma
tercihinde olumlu etki yaratmaktadir. Siislemeler ve gereksiz detaylardan arinmis
ambalaj tasarimi cevresel ve ekonomik acidan siirdiiriilebilirlige katki saglarken,
tilketiciyi  bilgilendirme ve memnun etme Ozelligiyle sosyal yonden de

stirdiiriilebilirligi desteklemektedir.
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Surdurulebilir ambalajda sadelik odakli tasarim, islevsellik, estetik ve ¢evresel
hususlar1 dengeleyen diisiinceli bir yaklagimdir. Kaynak ve enerji israfin1 engellemesi,
atitk olusumunu azaltmasi, modas1 gegmeyen bir tasarim anlayisina sahip olmasi,
tiikketici ile net iletisim kurmasi, estetik ¢ekiciligi ve marka bilinirligini artirmasiyla
sadelik odakli tasarim, siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemli bir etmendir. Yalin tasarim
ilkelerini benimseyen surdudrilebilir ambalaj, olumlu bir tiketici deneyimi sunarken
atiklar1 en aza indirmeyi, kaynaklar1 korumayi ve ambalajin ¢evresel ayak izini

azaltmay1 amac¢lamaktadir.
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BOLUM 4

4. AMBALAJ TASARIMINDA ARTIRILMIS GERCEKLIK

4.1 Artirilmis Gerceklik Teknolojisi

Artirillmis Gergeklik (Augmented Reality), dijital diinya ve gercek diinyay1
birlestiren, fiziksel ¢evre ile etkilesim bigimlerine sanal 6geleri dahil edebilen 6nemli
teknolojik yeniliklerden biridir. Sanal girdileri, ger¢ek diinyaya sorunsuz bir sekilde
yerlestirerek gergeklik algimizi zenginlestirmektedir. Azuma’nin (1997) yapmis
oldugu Artirilmis Gergeklik (AG) tanimina gére AG bir sanal ortam ¢esididir. Fakat
artirilmis gergekligi, sanal gergeklikten ayiran dnemli bir 6zellik bulunmaktadir. Sanal
Gergeklik (SG), kullanicilart gergek diinyadan kopararak tamamen bilgisayar
tarafindan olusturulan simiile ortamlara ¢ekerken, AG, fiziksel ve dijital alemleri
uyumlu ve etkilesimli bir sekilde harmanlayarak dijital bilgileri ve sanal nesneleri
gercek diinyanin {izerine yerlestirmektedir (Azuma, 1997). Diger bir deyisle AG,
gercekligi tamamen degistirmek yerine, sanal eklentilerle gercegi ¢esitlendirmek ya da
zenginlestirmektedir.

Gerceklik-Sanallik Stirekliligi (Reality-Virtuality Continuum), gergekligin ve
sanalligin u¢ noktalar1 arasindaki ortamlarin ¢esitliligini veya siirekliligini tanimlayan
bir kavramdir. Gergeklik, sanal gergeklik ve sanal arasindaki Olcegi agiklayan
Gerceklik-Sanal Gergeklik Siirekliligi, ilk kez Paul Milgram tarafindan ortaya
atilmistir. AG bu stirekliligin i¢inde yer almaktadir. Bu siireklilikte artirilmis gerceklik
ve artirilmis sanallik bir arada bulunmakta ve gergek diinya ile sanal diinya arasindaki
bolge Karma Gergeklik (Mixed Reality) olarak adlandirilmaktadir (Sekil 4.1). Karma
Gerceklik, ayn1 anda algilanan gercek ve sanal nesnelerin bir kombinasyonunu sunan

herhangi bir gorinti olarak yorumlanabilmektedir. Sanal nesneler, optik veya video
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goriintiileme teknikleri kullanilarak gergek diinyanin {iizerine gorsel olarak
yerlestirilebilmekte, alternatif olarak, gercek diinya icerigi, canli bir video akiginin
yerlestirilmesi yoluyla veya farkli bir duyuya hitap ederek, takip edilen dokunsal
nesnelerin sanal bir deneyime dahil edilmesi yoluyla sanal bir dinyaya entegre
edilebilmektedir (Skarbez, Smith ve Whitton, 2021).

| Karma Gergeklik (KG) |

|_...—|

Gercek Artirlimis Artinimis Sanal
Diinya Gerceklik (AG) Sanallik (AS) Diinya

Gerceklik-Sanallik Siirekliligi (Reality-Virtuality Continuum)

Sekil 4.1 Milgram ve Kishino'nun Gergeklik-Sanallik Siirekliligi. Kaynak: White, P.
(2019). Reality-Virtuality continuum. Medium. https://medium.com/desn325-
emergentdesign/reality-virtuality-continuum-507ac6cedafO

AG, kullanicinin dijital bilgileri, fiziksel diinya algilarindan tamamen
kopmayarak ortami gelistirecek sekilde algilamasini ve bunlarla etkilesime girmesini
saglamaktadir (Billinghurst, Clark ve Lee, 2015). AG, grafik, 3B model, metin ya da
animasyonlardan olusan dijital nesnelerin katilimiyla gercek diinyaya cesitlilik
kazandiran bir uygulamadir. Sanal ve ger¢ek diinya ogelerinin bu birlesimi,
kullanicinin dijital ve gergek alemler arasindaki sinirlarin bulaniklastigr bilesik bir
gercekligi deneyimlemelerine olanak tanimaktadir.

Artirilmis Gergekligin tipik olarak ii¢ 6zelligi vardir: (1) AG sanal ile gercek
diinyay1 birlestirir; (2) nesneler hem ger¢ek hem de sanal diinyadan tek bir koordinat
sisteminde kaydedilir ve (3) her iki diinyanin nesneleri arasindaki etkilesim gercek
zamanli olarak miimkiindiir (Xue, Sharma ve Wild, 2019, s.1).

AG deneyimi i¢in, gercek ile sanalin diizenli bir sekilde eslestirilmesi dnemlidir.
AG sistemi sanal nesneleri gergek diinya ortamiyla dogru bir sekilde hizalayabilmeli,
buna ek olarak da kullanicinin ¢evresel faktorlerini dogru bir sekilde yorumlayabilmeli
ve Uretilen dijital i¢erikleri bu gevreyle biitiinlestirebilmelidir. AG 6zellikli cihazlarda
bulunan kamera ve sensorler nesne ve ylizeylerden olugan ortamin uzamsal diizenini
haritalandirmaktadir. Cevrenin tanimlanmasi ile ger¢ek ve sanal nesnelerin ortak bir

koordinat sisteminde hizalanmasi, dijital 6gelerin fiziksel diinyaya dogru aktarimini
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saglamaktadir (Xue vd., 2019). Boylelikle sanal 6geler gercek diinyaya kusursuz bir
sekilde yerlestirilmektedir.

Sistemde kullanilan akilli telefon, kamera, tablet, AG gozliikleri gibi cihazlarin
ozellikleri ve goriintii kalitesi AG deneyimini etkileyen diger 6nemli etmendir. ilk
olarak AG uygulamalar1 sorunsuz c¢alismali ve kullanici etkilesimlerine hizli yanat
vermelidir. Bu nedenle hareket tanima gibi komutlara uygun giris cihazlari, sanal
nesnelerle kullanict etkilesimini gelistirmek icin sezgisel ve duyarli olmalidir
(Billinghurst vd., 2015). Kullanilan cihazlarin dogru eslestirme ve hizli yanit
verebilirligi, AG uygulamalarinin etkinligine katkida bulunmaktadir. Ayrica sunulan
goriintii kalitesi, sanal icerigin gercekeiligini ve siiriikleyiciligini etkilemektedir.
Yiksek kaliteli 3B modeller, dokular ve gorsel efektler, daha gercekci ve surikleyici
bir deneyime katkida bulunmaktadir. Gergekgilik, kullanicinin sanal nesnelerle
etkilesimini olumlu yonde etkilemektedir. Daha ikna edici bir AG deneyimi i¢in genis
goriis alan1 ve en az gecikmeye sahip yuksek ¢ozuntrlukli ekranlar tercih edilmelidir
(Billinghurst vd., 2015).

AG sistemi iki ana tiire ayrilmaktadir; isaret Tabanli AG (Marker-Based AR) ve
Isaretsiz AG (Markerless AR) (Sekil 4.2). Isaret tabanl1 AG iki boyutlu barkodlar
araciliiyla cep telefon, tablet gibi aygitlarin dijital verilere ulasmasini saglamaktadir.
Isaretsiz AG ise kullanilan aygitin GPS verileri ile konum bilgilerini kullanarak

kullanicinin goriintiilere ulagsmasini saglamaktadir (Pence, 2011).

ARTIRILMIS GERCEKLIK TURLERI

isaret Tabanh AG isaretsiz AG
P o = =" |
—_ Ust Uste
; Projeksiyon Konum e Anahat
isaret Tabanh AG Tabanll Tabanli B‘ll'gg;larrwle Tabanli

e £ & & B

Sekil 4.2 AG Turleri. Kaynak: Nextech3D.ai. (2022). What Are The Different Types
of Augmented Reality? https://www.nextechar.com/blog/what-are-the-different-
types-of-augmented-reality
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[saret tabanli AG, ger¢ek diinyadaki nesneleri tanimak ve izlemek ve sanal icerik
yerlestirmek i¢in karekodlari, iki boyutlu sembol ya da modeller gibi 6nceden
tanimlanmis gorsel isaretleyicilerin kullanilmasini igermektedir. Bu isaretleyiciler,
dijital modeller ile akilli telefonlar arasinda koprii gorevi gormek iizere olusturulan ve
genellikle kagida basilan bilgisayar grafik sembolleridir (Kusuma, Tole ve Supianto,
2019). Kamera aracilifiyla algilanan bu semboller, AG aygitinin dijital nesneleri
iletmesini saglamaktadir. Isaret tabanli AG sistemleri, sanal nesnelerin gercek diinyaya
gbre konumunu ve yonini belirlemek igin isaretleyicileri referans noktalar1 olarak
kullanmaktadir (Reynaldo, Suprianto ve Indahyani, 2022).

Isaret tabanli AG sistemi, nesnelerin iizerine isaretler koyarak bu nesneleri
kolayca taniyabilen ve izleyebilen bir sistemdir. Isaretciler referans noktalar: olarak
hareket ettiginden, AG sistemi sanal nesneleri tam olarak hizalayabilmekte ve
sabitleyebilmektedir. Bu durum da sistemin daha yiliksek diizeyde bir basariya
ulasmasii saglamaktadir (Kusuma, Supianto ve Tole, 2020). Bunun yaninda
nesnelerin taninmasi ve takip edilmesi i¢in kullanicilarin sahip olmasi gereken fiziksel
isaret¢ilere olan bagimlilik, AG sisteminin kullanim esnekligini sinirlayabilmektedir
(Arifitama, Hanan ve Rofiqgi, 2021).

[saretsiz AG (Markerless AR), isaret tabanl artirilmis gerceklikten tamamen
farklidir c¢linki sahnedeki olagandis1 oOzellikleri ortaya c¢ikarmak ig¢in yapay
isaretleyicilere bagli degildir. Isaretsiz AG, fiziksel isaretlere ihtiya¢ duymadan sanal
icerigin gergek diinya iizerine bindirilmesine olanak saglamaktadir. Isaretsiz AG
sistemleri, isaretcilere bagli kalmak yerine gercek diinyadaki nesneleri dogal
Ozelliklere dayali olarak izlemek ve tanimak i¢in bilgisayarla gorme tekniklerini
kullanmaktadir (Lima, Simodes, Figueiredo ve Kelner, 2010). 3B dijital nesneyi
olusturmak icin cihazlarda bulunan kamera, GPS ve pusula gibi yonlendiricilerden
destek almaktadir (Basori, Hamid, Mansur ve Yusof, 2019). Isaretcilere ihtiyac
duymaksizin dijital girdi ile gergek diinya etkilesime girmekte ve kullaniciy1 6zgiir
birakmaktadir. Ornegin, kullanici, isaretsiz AG teknolojisiyle dijital nesneyi gercek
diinyada istedigi konuma yerlestirebilmekte ve boylelikle ortam1 degistirmeden farkli
tarzlar deneyimleyebilmektedir (Estrada, Sidike, Yang ve Niyaz, 2022). Isaretsiz AG,
dogal ortamda yer alan objelerin, form ve yap1 Ozelliklerini kavrayarak hareket
etmektedir. Bununla beraber, ger¢ek ortamla sanal objeleri birlestirebilmek igin,
kullanilan ¢evre ilizerinden harita ya da model olusturmaktadir (Kolivand, Rhalibi,

Tajdini, Abdulazeez ve Praiwattana, 2019).
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[saretsiz AG, isaret tabanli artirilmis gerceklige goére ¢ok daha yonliidiir.
Kullanilan temel teknoloji ve yontemlere gore projeksiyon tabanli AG (projection-
based AR), konum tabanli AG (location-based AR), iist iiste bindirme tabanli AG
(overlay based AR), ve anahat tabanli AG (contour-based AR) olmak Uzere dort ana
kategoriye ayrilmaktadir (Estrada vd., 2022).

Uzamsal AG olarak da bilinen Projeksiyon Tabanli AG, sanal i¢erigi dogrudan
duvar, zemin veya obje gibi fiziksel yizeylerin (izerine yapay 1sik ile yansitmaktadir
(Sekil 4.3). Gergek diinyay1 bir platform olarak kullanip AG projeksiyonuyla sanal
unsurlar dogrudan gercek diunya {iizerine olusturulmaktadir (Estrada vd., 2022).
Kullanict bir cihaza ihtiyag¢ duymamakta ve yansitilan yiizeye fiziksel olarak
dokunarak etkilesimi gerceklestirmektedir (Aggarwal ve Singhal, 2019). “Projeksiyon
tabanli AG, projeksiyon haritalamayr kullanarak diiz olmayan bir ylizeyi bir
projeksiyon ekrania doniistiirir. Bu yontem, optik illiizyonlarin yaratilmasina izin
verir” (Estrada vd., 2022, 5.18-19). Iki tiirii bulunan bu AG ¢esidinin, hareketsiz sanal
igerigi ger¢ek diinyaya yansitan tiirii Statik AG Projeksiyonu; etkilesimli ve hareketli
sanal igerigi ger¢cek diinyaya yansitmak i¢in kullanilan tiirii ise Dinamik AG
Projeksiyonu olarak adlandirilir. Bu AG ¢esidi, miize ve sergi gibi etkinliklerde duvar
sanatlarinda, binalarin haritalanmasinda, perakende satis ortamlarinda ilgi ¢ekici
aligveris deneyimi ve surlkleyici gorsel deneyimler yaratmak i¢in konser gibi canli
performanslarda kullanilmaktadir. Projeksiyon Tabanli Artirilmis  Gergekligin
faydalari, genis kitlelerle paylasilabilmesi, daha inandiric1 bir deneyim sunabilmesi,
kullanicilar nezdinde dinamik, etkilesimli ve ortak bir deneyim yaratabilmesi ve esnek
ve uyarlanabilir olmasi olarak diisiiniilebilir. Bununla birlikte, kullanim i¢in karanlik
bir ortam gerekmesi, aydinlik veya giindiiz dis mekanlarda kullanilamamasi, yiiksek
maliyetli olmasi, smirli uygulama alanlarina sahip olmasi ve projeksiyon temelli
olmasi nedeniyle el ile etkilesimle bulundugunda golgeler olusmasi, bu AG turinin

olumsuz 6zellikleri olarak sdylenebilmektedir (Dumbre, 2023a).
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Sekil 4.3 Projeksiyon Tabanli AG Ornegi — AG Kum Havuzu. Kaynak: VanHemert,
K. (2013). This Augmented-Reality Sandbox Turns Dirt into a Ul.
https://www.wired.com/2013/08/this-augmented-reality-sandbox-turns-dirt-into-an-
interactive-interface/

Konum tabanli AG, kullanicinin fiziksel konumuna dayali AG deneyimleri
saglamak icin Kiiresel Konumlandirma Sistemi (GPS) verilerini kullanmaktadir.
Sistem, GPS koordinatlarini kullanarak kullanicinin konumunu belirlemekte ve ilgili
sanal icerigi belirli cografi konumlardaki ger¢ek diinya ortamina yerlestirmektedir
(Edwards-Stewart, Hoyt ve Reger, 2016). Dijital nesnelerin ortaya g¢ikmasi igin
kullanicinin fiziksel ortami mobil bir cihaz ile goriintiilemesi gerekmektedir (Estrada
vd., 2022). Uzun siiredir popiilerligini koruyan Pokemon Go oyunu, konum tabanl
AG orneklerinden biridir.

Mobil cihaz vasitasiyla oynanan Pokemon GO oyunu gercek dinya ve sanal
diinyay1 birlestirmektedir. Gergek konumlarda Pokemon arama, bulma ve yakalama
sans1 saglayan oyun, diger egitmenlerle savagsma imkan1 da vermektedir. AR+ modu
ile oyunun gergekgiliginin artirilmasina yonelik adimlar atilmistir. Gergek diinyada
telefon kameras: ile goriilebilen pokemonlar (Sekil 4.4), yine telefon kamerasi ve
dokunmatik ekran kullanilarak yakalanmaktadir (Pokemon, 2016).
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Sekil 4.4 Konum Tabanli AG Ornegi - Pokemon GO Oyunu. Kaynak: Medium.
(2018). Augmented Reality.
https://medium.com/@pusalabhuvansaikrishna/augmented-reality-746893f64262

Sanal nesnelerin veya bilginin ger¢ek zamanli olarak gercek diinya ortamina
yerlestirildigi teknigi ifade eden iist iiste bindirme tabanli AG, bilgisayar tarafindan
olusturulan igerigi, kullanicinin fiziksel diinyaya bakis agisiyla birlestirmeyi, algiy1 ve
gerceklikle etkilesimi artiran harmanlanmis bir deneyim yaratmayi igerir (Dumbre,
2023b). Ornegin, bir hastadan toplanan gerekli goriintiileri, cerrahlarm HoloLens
gozlikleri kullanarak operasyon sirasinda mevcut bolge ile eslestirmesini saglamasidir
(Estrada vd., 2022). Bunun yaninda, yine tip egitimlerinde organ ya da kemiklerin
yerini gostererek uygulamali egitimde kolaylik saglanmaktadir (Sekil 4.5). Bu sayede
Ogrenciler, teorik bilgiyi pratik uygulamayla birlestirme ve daha derinlemesine anlama

firsat1 bulmaktadir.
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Sekil 4.5 Ust Uste Bindirme Tabanli AG Ormegi. Kaynak: Medium. (2018).
Augmented Reality.
https://medium.com/@pusalabhuvansaikrishna/augmented-reality-746893f64262

Ust iiste bindirme tabanli AG ile Isaret tabanli AG, benzer islevlere sahip olsa
da iki tiiriin temel bir farklilig1 bulunmaktadir. Isaret tabanli AG, islev gdrebilmesi i¢in
isaret¢ilerin veya kullanici tanimli goriintiilerin tanimlanmasi1 gerekmekte, bir
bilylimenin etkinlestirilebilmesi icin bir isaretleyici gerekmektedir. Isaretleyiciler,
kameralarin kolayca taniyip isleyebilecegi ve ¢evrelerindeki ortamdan gorsel olarak
bagimsiz olan farkli desenler olarak gergek diinyada var olan kagit bazli veya fiziksel
nesneler olarak olusturulmaktadir. Ote yandan, iist iiste bindirme tabanhh AG, bir
nesnenin orijinal gorlinlimiiniin kismen veya tamamen ayni nesnenin genisletilmis
goriiniimiiyle degistirilmesini igermektedir. Bu tiir artirilmis gergeklikte, nesne tanima
onemli bir etmendir, ¢ilinkii bir uygulama, orijinal nesneyi tanimlayamiyorsa orijinal
nesneyi genisletilmis bir nesneyle degistirememektedir. Poghosyan’a (2019) gore st
iiste bindirme tabanli AG teknolojisinin nesne tanimlamaya olan zorunlulugu biiyiik
bir engele sebep olmaktadir. Bununla birlikte, hizl1 atilan teknolojik adimlar sayesinde,
nesne tanima siireclerinde daha fazla dogruluk ve giivenilirlik sunulmakta ve nesnenin

farkli 6zellikleri ve boyutu daha etkili bir sekilde algilanabilmektedir.
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Anahat tabanli AG, AG teknolojisini kullanarak gercek dunyadaki belirli
nesneleri veya yapilar1 vurgulamaya ya da ana hatlariyla 6zetlemeye yaramaktadir.
Sistem nesneleri algilamakta ve 6geleri vurgulamak veya agiklama eklemek i¢in

etraflarina sanal ana hatlar ¢izmektedir (Malta, Farinha ve Mendes, 2023). Bunun

amaci belirtilen alanlar1 vurgulayarak ve acgiklama ekleyerek kullaniciya bilgi vermek

ya da rehberlik saglamaktir (Sekil 4.6).

Sekil 4.6 Anahat Tabanl1 AG Ornegi. Kaynak: Prabhu, S. (2017). Types of Augmented
Reality (for Me and My Business) -  ARreverie  Technology.
http://www.arreverie.com/blogs/types-of-augmented-reality/

Isaretsiz ve isaretci tabanli AG, sanal nesneleri gercek diinyaya uyarlamaya
yonelik iki farkli yaklagimdir. Hem isaretsiz hem de isaret¢i tabanli artirilmig
gercekligin avantajlari ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Isaret¢i tabanli AG
teknolojisinde, isaretciler referans noktasi gorevi gordiigii ig¢in sanal nesnelerin
konumlanmasi ag¢isindan oldukca basarilidir. Mimari gorsellestirme veya montaj
talimatlar1 gibi sanal nesnelerin gercek diinyayla dogru sekilde hizalanmasini
gerektiren uygulamalar i¢in uygun bir yontemdir. Bununla birlikte, isaretsiz AG
sisteminde konum basaris1 yerlestirme teknolojisiyle iliskilidir ve ¢ok kuguk
olceklerde de olsa sapma ihtimali ¢ok yiiksektir. Ornegin GPS kullanilan ve i¢
mekanda gerceklesen bir AG deneyiminde binanin GPS sinyalini bloke etmesi sanal

konumlandirmay1 biiyiik 6l¢iide etkilemektedir (Cheng, Chen ve Chen, 2017). Dogru
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konumlanmanin énemli oldugu tip, mimari gibi alanlarda basarili sonuglar elde etmek
icin isaret¢i tabanli AG tercih edilmelidir.

Isaretci tabanli AG sistemi sadece 2B bir sembol ve onu sanal ortama baglayacak
kamera igeren cihaza ihtiya¢ duymaktadir. AG deneyimi saglamak i¢in hazirlanan
sembole uygun programlar araciligiyla dijital nesneleri uyarlamak yeterlidir (Pence,
2011). Isaretsiz AG sistemi kullaniminda ise ger¢ek diinyanin konum sistemine gére
yerlestirilecek sanal nesneler i¢in GPS, radyo frekans tanimlama ve sensor bazli
teknolojiler kullanilmaktadir (Cheng vd., 2017). Isaretsiz AG deneyimi, yerlestirme
teknolojilerine ihtiya¢ duydugu i¢in daha maliyetli ve komplekstir.

Isaret¢i tabanli AG, belirteglerin fiziksel olarak mevcut olmasini gerektirmekte
ve cihaz isaretleyicinin alanindan ¢iktig1 anda sanal nesneler ortadan kaybolmaktadir
(Cheng vd., 2017). Bu da AG deneyiminin alanini ve kullanic1 hareketliligini
sinirlayabilmektedir. Isaretsiz AG ise fiziksel referanslara dayanmadigindan
kullaniciya daha genis ve etkili bir deneyim sunmaktadir. Ayni1 zamanda ortamdaki
gercek nesneleri kullandigi i¢in farkli baglam ve konumlara uygun hale getirmektedir
(Buana ve Meily, 2021). Kullanicilar, ortamda isaret¢i tasimaya ya da yerlestirmeye
gerek kalmadan AG deneyimi yasayabilmektedir. Isaretsiz AG teknolojisinin
giyilebilir triinlerinin ticari ¢apta kabul gérmemesi, dijital nesnelerin basarili bir
sekilde islenebilmesi i¢in teknolojinin biiyiik 6l¢iide diiz, dokulu yiizeylere dayanmasi
ve akilli telefonlardaki uygulamalarin ¢ok fazla gii¢ tiiketmesi bu teknolojideki
gelistirilmesi gereken alanlar olarak degerlendirilmektedir (AR Card, 2022). Bunun
yaninda isaret¢i tabanli AG sisteminde gercek diinyaya 2B isaret¢iler yerlestirmek
zorunda olmak ortamin estetik kaygilariyla ¢elisebilmektedir.

Hem isaret¢i tabanli hem de isaretsiz artirilmis gergekligin kendi giiclii ve zayif
yonleri vardir. Basarili bir deneyime ulagmak i¢in dogru se¢im yapmak, uygulamanin
0zel gereksinimlerine, istenen kullanict deneyimine ve artirtlmis gergekligin
gerceklestirilecegi ortamin 6zelliklerine baglidir.

AG uygulamalarinin genis bir yelpazede ¢esitlilik gostermesi, 6zel yazilim ve
donanimlarin  kullanilmasin1  gerektirir. AG teknolojisinde kullanilan yazilim,
genellikle kamera ve izleme cihazlar1 aracilifiyla ger¢ek diinyanin koordinatlarini
kullanarak caligir. Bu sistemdeki temel amag, konum bilgisini bir XML (eXtensible
Markup Language) dosyasina aktarmak ve Artirilmis Gergeklik isaretleme Dili (AGID
- Augmented Reality Markup Language) kullanmaktir. AGID'in islevsel bloklar,

gercek ve sanal diinyalar arasindaki baglantiyr kurarak bu diinyalarin birlesmesini
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saglar ve sanal nesnelerin gercek diinyaya entegre edilmesine olanak tanir. Kullanici
tarafindan uygulanan hareketlere bagli olarak bu nesneler kontrol edilebilmektedir.
AG uygulamalarinda yaygin olarak kullanilan donanim bilesenleri genellikle
Nesnelerin Interneti (Internet of Things - IoT) cihazlaridir (Arena, Collotta, Pau ve
Termine, 2022).

AG uygulamalar i¢in gerekli olan donanim Ogelerini sensorler ve ekranlar
olarak iki ana kategori olarak ele alinmaktadir. Sensorler, izleme mekanizmalarinda
kullanilan ve kullanicinin veya nesnenin konumunu belirlemeye yardimci olan
donanimlardir. Bu siireg, fiziksel ¢evrenin gorsel kaydmni alarak dijital bilgi ile
kullanmakta ve fiziksel ve dijital diinyalarin goriintiileri birlestirmektedir. izleme
cihazlan farkli tekniklere ve ayarlara sahiptir, bu da farkli izleme dogruluklarina yol
acmaktadir. Diger bir 6nemli donanim tiirli ise ekranlardir. Ekranlar, kullanicinin AG
sistemi ile etkilesimde bulunmasini saglamaktadir. Basa takilan ekran sistemleri
(HMD - Head Mounted Display), monitorler ve giyilebilir cihazlar (gozlik, eldiven,
vb.) bu kategoriye 6rnek olarak gosterilebilmektedir. HMD, holografi ve optik
tekniklere dayanan bir veya daha fazla kamera icermekte ve genellikle belirli bir
uygulama (video oyunlarindan tip ve miihendislik endiistrisine kadar) sirasinda
kullanicinin alnina yerlestirilmektedir. Hafif farklar iceren bir diger donanim ise HUD
(Head-up Display) adli cihazdir. Bu cihaz, bir kullanici etkinligi sirasinda ek bilgiler
saglamakta, ancak HMD'de oldugu gibi bilgiler, kullanicinin hareketine gore
degismemekte ve belirli bir noktaya sabitlenmektedir. Son olarak, Google Glass,
Hololens ve akilli telefonlar da bu donanim kategorisine dahil edilebilmektedir (Arena
vd., 2022).

AG igerikleri tiretilebilmesi i¢in piyasada pek ¢ok yazilim bulunmakta ve bu
yazilimlarin sayis1 giin gegtikge artarak AG uygulamalarini glinliik yasam dinamikleri
icerisinde Onemli bir noktaya tagimaktadir. Bu yazilimlar arasinda yaygin olarak
kullanilanlar, Artivive, Apple ARKit, Google ARCore, Spark AR, Blippar ve
Zappar’dir. (Baltaci1 ve Toy, 2021).

2017 yilinda kurulan Artivive, sanatgilarin geleneksel sanati dijital sanatla
birlestirerek sanat deneyimini yeni ve etkilesimli boyutlara tagimay1 amaglamaktadir.
Bu yazilim, kullanicilarin akilli telefonlarini ve tabletlerini kullanarak sanat eserleri
hakkinda daha detayli bilgilere erismelerini saglamay1 hedefleyerek, ziyaretcilere
gecmise dogru bir yolculuk sunan ve sanat eserlerini animasyonlarla zenginlestiren bir

misyonu benimsemektedir (Artvive, b.t.).
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ARKit, 2017 yilinda Apple'in Artirilmis Gergeklik Uygulama Gelistirme Kiti
(Augmented Reality Application Development Kit) olarak piyasaya siiriilmiistiir. Bu
uygulama, cesitli giincelleme ve siirimlerle slrekli olarak desteklenmekte, en
sonuncusu olan altinci stiriimii ile karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni siiriim, arka kamera
tizerinden 4K video ¢ekme 6zelligi, diizlem algilamay1 hizlandirarak AG nesnelerin
tarama ihtiyacini ortadan kaldirma ve kullanicinin ger¢cek zamanli hareketini yakalama
gibi 6zelliklere sahiptir. Apple'in ciddi bir yatirnm ve destekle sundugu bu uygulama,
siirekli olarak cesitli 6zelliklerle giliclendirilerek dikkat ¢eken bir platform haline
gelmistir (Apple Inc., 2023).

Arcore, Google tarafindan AG deneyimleri olusturmak icin gelistirilen
platformdur. Bu platform, telefon kamerasi lizerinden hareket takibi, ¢cevresel anlama
ve 151k tahmini yeteneklerini kullanarak ger¢ek diinya ile sanal igerigi entegre
etmektedir. Hareket takibi, telefonun konumunu diinya koordinatlarina gore takip
etmesini saglarken; cevresel algilama, telefonun cesitli yiizeylerin boyutunu ve
konumunu algilamasina, 151k tahmini ise ¢evresel aydinlatma kosullarin1 tahmin
etmesine imkan vermektedir (ARCore, 2023).

Spark AR Studio, Meta sirketinin bir uygulamasi olarak 6ne g¢ikmaktadir.
2017'de tamtildigindan bu yana, Facebook siirekli olarak platforma yeni 6zellikler
eklemekte ve kullanicilarin kendi AG efektlerini olusturmalarina olanak taniyan bir
platform olma &zelligini siirdiirmektedir. Ozellikle dijital pazarlamacilar igin oldukca
kullanish olan bu uygulama, kullanicilarin 3D modellerini bir projeye yiiklemelerine
veya Spark AR'In kiitiiphanesinden hazir segceneklerden faydalanmalarina imkan
saglamaktadir (Jena, 2022).

2011'de kurulan Blippar diinya ¢apindaki markalara AG deneyimleri sunarak
miisteri etkilesimini artirmakta ve AG tasarimimi genis kitlelere ulastirmayi
hedeflemektedir. Sirket, 2017 yilinda Gorsel Gliven Girisimi (Visual Trust Initiative)
isimli bir projeye dahil olmustur. Cin’de gelistirilen uygulamada tiiketiciler, Blippar
uygulamasi ile bir iirlinli tarayarak gida kalitesini ve kokenini kontrol etme olanagi
bulmaktadir. Blippar, Transparency-One ve SGS tarafindan desteklenen girisim,
Carrefour sirketinin teknolojiden faydalanan ilk uluslararasi perakendeci olmasiyla
daha da 6nem kazanmistir. Buna gore, tiiketiciler, {irlinleri taradiklarinda kalite
sertifikalarina, test sonuglarina, liretim yerinin konum detaylarina ve ilgili ¢iftliklerin
resimlerine, ayrica besin bilgilerine erisebilmektedir. Bu uygulama, retimden sofraya

kadar tam bir tedarik zinciri seffafligi saglamaktadir (Blippar, 2017).
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Ambalaj alaninda AG teknolojisini kullanan bir diger sirket olan Zappar,
paylastig verilere gore, tiiketicilerin AG destekli ambalajlara geleneksel reklamlara
harcadiklar siireden %55 daha fazla zaman ayirdigini belirtmektedir. Ayrica, bu tiir
ambalajlar1 kullanan sirketlerin pazar paymni %3 oraninda artirdigin1 ve insanlarin
%78'inin geleneksel paketlerde yer alan bilgilerden daha fazla bilgi talep ettigini
vurgulamaktadir. Ambalajda AG teknolojisinin kullanimiyla igletmeler, miisterileriyle
dogrudan iletisimi artirabilecek ve ayni zamanda kisilerin tirtin bilgilerine ne kadar

zaman ayirdiklar1 konusunda degerli bilgiler elde edebilmektedir (Zappar, 2023).
4.1.1 Artirllmus Gercgekligin Tarihsel Siireci

1960’larda Harvard Universitesi’nde profesor olan lvan Sutherland ve &grencisi
tarafindan sanal ve AG teknolojisinin dogusu olarak kabul edilen ilk basa takilan ekran
tretilmistir. Agirligindan dolayr mekanik bir kol yardimiyla tavana asilan bu aygit
sahip oldugu goriintiisiinden dolayr Demokles’in Kilict (The Sword of Damocles)
adin1 almistir (Tabusca, 2016). Ivan Sutherland'in bu ekrani tasarlarken amaci gergek
diinyayi dijital diinyaya tasimak ve bunun i¢in gercekei bir ekran yaratmaktir. Bununla
birlikte, bu ekranin gergeklestirebildigi tek sey, kullaniciya prototipin bulundugu oday1
tic boyutlu ¢izgiler halinde yansitmaktir. Demokles’in Kilic1 ilkel grafik ve sistemlere
sahip olmasina ragmen bugiinkii AG ve SG gozliikklerin temelini olusturmaktadir
(Katmer, 2018).

AG, terim olarak ilk defa, Caudell ve Mizell tarafindan 1992 yilinda yapilan
calismada kullanilmistir. Boeing firmasi i¢in gelistirdikleri cihazin amaci, ugak iiretimi
esnasinda karmagsik kablo baglantilarinin dogru bir sekilde birlestirilmesini
saglamaktir. Basa takilan ekran, sahip oldugu yo6nlendirici kilavuz sistemiyle ugak
tiretimi, tamiri, kontrolii ve is¢i egitimleri gibi bir¢ok alanda kullanilmistir. Ayn1 yil
icinde Teksas’ta bulunan USAF (Birlesik Devletler Hava Kuvvetleri) Armstrong
Laboratuvarlarinda Dr. Louis Rosenberg ilk siiriikleyici AG sistemini gelistirmistir.
Sanal Fikstiir (Virtual Fixtures) ad1 verilen bu cihaz, ger¢cek zamanli olarak gorsel ve
dokunsal rehberlik saglayan basa ve kollara giyilen iki boliimden olusan robotik bir
sistem olarak gelistirilmistir (Narayanan, Ramesh, Tyagi, Anbarasi ve Raj, 2021).
Sanal Fikstiir, kullanicilara gorsel, etkilesimli ve dokunsal yardim saglayarak uzaktan
yiriitiilen gorevleri gelistirmek icin AG teknolojisinin nasil uygulanabilecegini

gosteren Oncii bir 6rnektir. AG i¢in bir sonraki gelisim adimi Feiner, Maclntyre,
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Hollerer ve Webster (1997) tarafindan gergeklestirilmistir. Feiner vd., giyilebilir bir
cihaz yardimiyla {iniversite kampiisiinde gezinti esnasinda kullanicilari tiniversite
hakkinda gerekli bilgilere ulastirabilecek bir AG teknolojisi hazirlamiglardir. 3B
grafiklerin goriintiilendigi gozliik ve kalemli tablet ile bunlarin bagl oldugu bilgisayar
sisteminden olusan giyilebilir cihazin amaci AG teknolojisini giinliikk hayata
uyarlamak ve kisilere kolaylik saglamaktir.

Teknolojideki ¢esitli yenilikler de AG teknolojisini dolayli yoldan etkileyerek
gelisimini hizlandirmistir. 1992 yilinda IBM tarafindan ilk akilli cep telefonunun
¢ikist, 1993 yilinda GPS’in kullanilmaya baslanmasi, 1996 yilinda karekod sistemiyle
tanigilmasi, 1999’da kablosuz agin (Wi-fi) hayatimiza girmesi ve ilk GPS’e sahip
telefonun tanitilmasi ve ayrica 2000’de cep telefonunun kamerayla bulusmasi, AG
teknolojisinin mobil cihazlarda kullaniminin yayginlasmasina yol ac¢mustir
(Altinpulluk ve Kesim, 2015). Mohring, Lessig ve Bimber (2004) cep telefonunun
yayginlasacagini ve AG teknolojisi konusunda dnemli bir arag olacagini 6ngorerek cep
telefonu etkilesimli ilk video AG prototipini iiretmislerdir. Isaretleyici tabanli AG
caligmas1 olan bu prototip, olusturulan 2B sembol cep telefonu kamerasi ile
okutuldugunda video akis1 gerceklesmektedir.

Mobil cihaz teknolojisindeki gelisimlerle birlikte AG teknolojisi farkli alanlarda
da etkisini hissettirmeye baslamistir. Wayne Piekarski ve Thomas (2002) 1996 yilinda
ortaya ¢ikan masaiistii oyunu Quake’i, 2000 yilinda ArQuake ismiyle gelistirmis ve ilk
AG mobil uygulamasini tasarlamiglardir. Mevcut masaiistii oyunu, gelistirilip AG
teknolojili giyilebilir cihazlar ile kullanicilarin ag¢ik havada hareket ederek
deneyimleyebilecegi bir hale getirilmistir.

2008 yilinda Android isletim sistemli akilli cep telefonlar1 ile uyumlu ilk AG
uygulamas: iiretilmistir. Isaretsiz tabanli bir ¢alisma olan Wikitude AG Travel Guide
isimli bu uygulama, GPS ve dijital pusula verilerini kullanarak dijital gostergeleri
telefona ulastirmaktadir. Gezi esnasinda kamera tutulan alan ve binalara, bu yerler
hakkinda Wikipedia gibi platformlardan topladigi bilgileri ileten uygulama zaman
icinde geliserek kullanicilara kendi AG ortamlarini yaratma firsati sunmustur
(Altinpulluk ve Kesim, 2015). 2012’de Google, bir tiir akilli gozliik olan Project Glass
adli giyilebilir teknolojiyi diinyaya tanitmistir. Basa gegirilen ekran sistemi (HMD)
olan bu cihaz, serbest elle kullanimi saglayan ses ve goz hareketleriyle yonlendirmeye

sahiptir (Kumar ve Desai, 2021). Gergek diinyanin iizerine dijital 6geleri yerlestiren
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Project Glass, AG uygulamalarinin yayginlagsmasini saglayacak onemli cihazlardan
biri oldugundan AG diinyasi i¢in 6nemli bir adimin baglangic1 sayillmaktadir.

2014 yilinda ise ana faaliyeti teknoloji olmayan otomobil endistrisi AG
teknolojisiyle tamgmustir. Ik olarak, Audi firmas1 AG teknolojisinden destek alarak
kullanicilara yardim edecek bir dijital tamir kiti ¢cikarmistir. Ardindan Volkswagen,
MARTA (Mobile Augmented Reality Technical Assistance) adli yonlendirme
kilavuzunu tanitmistir. Aktifken kameray1 araca yonelttiginizde arag ve segilen parca
hakkinda bilgi veren ve tamir i¢in yonlendirme kilavuzu bulunan bu uygulama,
kullaniciya biiyiik kolaylik saglamaktadir (Stewart, 2022). 2015 yilinda Microsoft, SG
ve AG destekli karma gergeklik sistemini destekleyen giyilebilir akilli gozligi
HoloLens’i ¢ikarmistir. Kullanicinin goriis alanim 3B goriintiilerle ¢evreleyen,
ihtiyaca gore gergek diinya ile iletisimi kesen ya da 3B dijital gorselleri gercek
diinyanin iizerine yerlestiren HoloLens (Wingfield, 2015) 2019 yilinda gelismis
teknolojiyle giincellenip HoloLens II olarak piyasaya ¢ikmistir (Bohn, 2019).

2016 yilinda ¢ikan PokemonGo oyunu artirilmis gercekligin  kitlelere
yayilmasina 6nayak olmus 6nemli uygulamalardan biri olmustur. Pokemon Go’nun bu
basarisinin en biiylik nedeni SG oyunlarinda ihtiya¢ duyulan ekipmanlara ihtiyag
duymadan sadece telefonla oynanabilme kolayligidir (Wingfield ve Isaac, 2016). 2017
yilinda sosyal medya iizerinden kullanilan AG filtrelerde goriilen artis, AG
teknolojisinin giinlilk diinyanin bir pargasi olmasim saglamistir. ilk olarak 2015
yilinda Snapchat programi lizerinden yiiz tanima sistemiyle ¢alisan AG filtreleri, 2016
yilinda Facebook, 2017 yilinda ise Instagram sosyal medya platformlarinda yerini
almistir (O’Kane, 2017). 2019 yilinda Instagram ve Facebook, Spark AG Uzerinden
kullanicilarin kendi filtrelerini iiretmelerini saglayan sistemi gelistirmistir. Uretilen bu
filtreleri platforma iiye tiim katilimcilar kullanabilmektedir (Blackmon, 2019). Bu da

filtre kullanimini popiilerlestirmis ve AG kullanimini yaygin hale getirmistir.
4.1.2 Artirllmis Gerg¢eklik Kullanim Alanlar
Askeri

Artirillmis gercekligin dijital bilgileri fiziksel diinya {izerine bindirme yetenegi,
askeri personelin egitilme, bilinmeyen saha tizerinde yon bulma ve stratejik taktik
yontemleri belirleme gibi alanlarina destek vererek askeri sistemin biiyiik ilerleme

kaydetmesini saglamistir. AG, durumsal farkindalig1 (situtional awareness) artirmak,
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gercek zamanli bilgi paylasimimi saglamak ve bakim siireglerini iyilestirmek gibi
sundugu kolayliklarla bu alanda dikkat ¢ekici bir arag¢ haline gelmistir.

AG teknolojisinin dahil olmasi ile askeri geleneksel egitim sekli biiyiik oranda
degisiklige ugramistir. AG teknolojisi, siiriikleyici (immersive) egitim ortamlari
olusturarak askerlerin savas senaryolari, ekipman operasyonu ve manevra taktikleri
uygulamasina olanak tanimaktadir (Julier, Baillot, Lanzagorta, Brown ve Rosenblum,
2001). Diisman savaseilari veya simiile edilmis savas alani senaryolar1 gibi sanal
nesneleri gergek diinya ortamina yerlestirerek askerlere daha 6zgiin ve ilgi ¢ekici bir
egitim deneyimi saglamaktadir (Tan, 2021). Gergek¢i simiilasyonlar, karar verme
becerilerini ve durumsal farkindalig gelistirmektedir. AG destegiyle daha gercekei ve
etkili bir egitim ortam1 saglanmaktadir. Adaylar fiziksel ve zihinsel olarak savasa
hazirlanmaktadir (Julier vd., 2001). Boylelikle askerlerin gercek savas ortamina uyum
saglamalar kolaylagsmaktadir.

AG, askeri sistemlerde yol bulmaya da (navigasyon) vyeni bir boyut
getirmektedir. Gergek ortama yerlestirdigi dijital verilerle durumsal farkindalig:
gelistirerek askerlerin karmasik ortamlarda gezinmelerini ve bilmedikleri sahalarda
operasyona c¢ikmalarin1 desteklemektedir (Zuber ve Balaji, 2022). Bdylelikle
askerlerin her kosulda en uygun rotay1 se¢gmelerine ve stratejik segimler yapmalarina
yardimc1 olmaktadir. Askerleri arazi 6zellikleri, giivenli alanlar ve diisman bolgeleri
hakkinda bilgilendirmenin yam1 sira AG, arayiizlerle ekip iiyeleri arasinda etkili
iletisim saglamaktadir (Julier vd., 2001). AG, SG ve yapay zeka (artificial intelligence)
teknolojileri bir arada kullanilarak ekip ve operasyon performanslarinda azami
verimlilik saglanmaktadir (Zuber ve Balaji, 2022). Bu teknolojilerin destegiyle asker

ve savunma sektorlerinde koklii degisimler ve biiyiik gelismeler yasanmaktadir.
Tip

Saglik sektoriinde AG teknolojisi, egitim, hasta bakimi, teshis ve tedavi
alanlarinda yeni olanaklar sunarak 6nemli gelismelere firsat tanimaktadir. Etkilesimli
ve 1ilgi c¢ekici Ogrenme yontemleri sunarak, karmasik anatomik yapilarin
gorsellestirilmesini gelistirerek bilginin kolay anlagilmasini ve akilda tutulmasini
saglamaktadir. Ayrica, 6grencilerin sanal hasta ile iletisim kurmasina, prosediirleri
uygulamasina, simiile edilmis ameliyatlar gergeklestirmesine olanak tanimaktadir

(Khot, Quinlan, Norman ve Wainman, 2013). Ogrenciler herhangi bir kadavra
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kullanmadan, diledikleri zaman, kolay bir sekilde istedikleri kemik, kas, organ ya da
sinir sistemine ulasarak 3B dijital c¢esitleme {izerinden aradiklar1 bilgiye
ulasabilmektedirler. Bunun yaninda Ogrenciler, AG sistemi iizerinden sanal kalp
ameliyat1 yapabilmekte, boylelikle insan bedeni {izerinde yasanacak olas1 tehlikeler
ortadan kaldirilmaktadir. Ayn1 zamanda klasik egitim icin gerekli ekipman ya da
hastane kosullar1 gibi ihtiyaglar ortadan kalkmaktadir (Muthuseshan, 2021). 2014
yilinda Egui Zhu ve arkadaglar1 tarafindan yapilan calisma, tip egitiminde AG
kullanimiyla basarisizlik oraninin ve insan bedeni {izerinde yapilmasi gereken
uygulama miktarinin azaldigini, bunun yaninda grencilerin kisa zamanda daha fazla
bilgi edinebildigini ve performanslarinin arttigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica AG
sayesinde 6grencilerin dikkatlerinin ders lizerine g¢ekilmesi kolaylagsmaktadir (Zhu,
Hadadgar, Masiello ve Zary, 2014) AG ile gergeklesen egitimlerde daha verimli ve
etkili bir egitim siireci gergeklesmektedir.

Tibbi goriintilleme ve teshis koyma alaninda AG ve SG teknolojisi birlikte
hareket etmektedir. HMD kullanimiyla ultrason, rontgen gibi hastaya ait veri ve
raporlar 3B hale doniistiiriilebilmektedir. Olusturulan bu 3B veriler, hastanin anatomisi
tizerine yerlestirilerek tedavi ya da operasyon islemlerini daha kolay hale getirmekte
ve ayni zamanda ameliyatin dogrulugunu artirmaktadir. (Muthuseshan, 2021). Bu
durum cerrahlarin dogru yere odaklanmalarini, karmasik anatomide daha etkili bir
sekilde gezinmelerini ve en az hata riskiyle operasyonu gergeklestirmelerini
saglamaktadir. Bir¢cok hastanenin ameliyat siiresini kisaltmasina, dolayisiyla daha
fazla hasta tedavi edebilmesine olanak saglamaktadir. Bunun yaninda cerrahlar, kalp
ve beyin gibi zorlu operasyonlar 6ncesi hastanin bilgileri kullanilarak AG teknolojisi
ile simiile edilmis ameliyat lizerinden calisarak hata riskini azaltmaktadir (Zhu vd.,
2014).

Estetik operasyon gibi hastanin sonucunu merak ettigi islemlerde hasta
memnuniyetini saglamak icin AG teknolojisi SG ile kullanilmaktadir. Ornegin burun
ameliyat1 olacak bir hasta i¢in 6nce hastanin yiiz goriintiisii alinmaktadir. Daha sonra,
doktor, hastanin istekleri dogrultusunda olusabilecek yeni goriintiileri hazirlamaktadir.
Bu dijital veriler sirayla hastanin yiiziine uygulanmaktadir. Hasta, goruntiiden
memnun oldugunda operasyona baglanmaktadir (Douglas ve ark., 2018). Bu sayede,
operasyon sonucu olas1 hasta memnuniyetsizligi ortadan kaldirilmaktadir.

AG teknolojisi ayn1 zamanda rehabilitasyonlarda kullanilmaktadir. Hastalar

genellikle terapi ve rehabilitasyon seanslarina katilimda zorlanmaktadir. Etkilesimli ve
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surukleyici yapisiyla AG ile olusturulan seanslar hastanin ilgisini toplamaktadir
(Viglialoro ve ark., 2019). Hatta AG ile olusturulan oyunlar, istenilen bolgedeki kaslari
hedef alarak etkilesimli rehabilitasyon alternatifi sunmaktadir. Oyun i¢i sunulan basit
hedeflerle kullanicinin seanslar1 gergeklestirmesi saglanmaktadir (De Leon, Bhatt ve
Al-Jumaily, 2014). Ayrica egzersiz esnasinda AG teknolojisi kullanilarak hastay1
yonlendirmek ve diizeltmek i¢in giivenilir ve dogru geri bildirim saglanmaktadir
(Viglialoro ve ark., 2019). Olusturulan bu teknolojik seanslarla uygulama basarisi ve

hasta memnuniyeti artmaktadir.
Egitim

Teknolojinin dahil olmasiyla egitim yontemleri hizla sekil degistirmeye
baslamistir. Egitimde teknolojik eklentiler, 6grenme deneyiminin daha verimli ve ilgi
cekici olmasini saglamaktadir. Son yillarda bu alanda da etkin olarak yer alan AG
teknolojisi egitim ortamini yeniden sekillendiren giiclii bir ara¢ olarak goriilmektedir.
Egitim alanma artirilmis gergeklik teknolojisinin dahil olmasi 6grenci katilimini,
O0grenme ¢iktilarini ve genel 6gretim deneyimini biiyiik 6lciide etkilemektedir.

AG teknolojisinin egitime getirdigi en Onemli katkilardan biri geleneksel
O0grenme materyallerini etkilesimli ve siiriikleyici deneyimlere doniistiirmesidir.
Ozellikle, isaret tabanli AG sisteminin uygulandig: materyallere getirdigi 3B modeller,
animasyonlar ya da simiilasyon eklentileri, 6grencilere sunulan bilgide cesitlilik
saglamaktadir. Sagladig1 bu etkilesimli deneyimler sayesinde 6grencilerin dikkatini
cekerek, onlara detayli ve siiriikleyici bir 6grenim firsatt sunmaktadir (Dunleavy, Dede
ve Mitchell, 2008). AG destekli kitaplar ortaya konulan teorik bilgileri etkilesimli
sanal modellere ¢evirerek, 6grencinin bu modellerle etkilesime girmesini saglayarak
ogrenme kapasitesini arttirmaktadir. Ozellikle fen bilimleri, tip gibi alanlarda 6grenci
AG teknolojisiyle bilimsel surecleri gbzlemleyerek teorik bilgileri somut deneyimlerle
pekistirebilmekte (Pasaréti ve ark.,, 2011) ve tarihsel olaylar1 canlandiran
similasyonlarla daha rahat kavrayabilmektedir (Dunleavy vd., 2008).

AG, ogrencilerin gergek diinya ortamlarindaki verileri sanal nesneler halinde
gorsellestirmelerine ve manipiile etmelerine olanak taniyarak soyut kavramlari daha
somut ve anlagilir hale getirmektedir (Batanero, Rueda ve Cerero, 2022). Bu da
bilginin daha net anlagilmasina ve akilda kalic1 olmasina yol agmaktadir. Amerika

Birlesik Devletleri’nde bulunan teknolojiye dayali deneyimsel 6grenme yontemleri
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sunan platform Inspirit Learning, Snapchat is birligi ile AR egitim sistemi ortaya
koymaktadir. STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics) miifredatini
AG teknolojisi araciligiyla 6grencilerle bulusturmaya hazirlanan firma 2023 yilinda
K12 egitim sistemini benimseyen ¢evrimigi egitim lideri Stride Inc. ile birlikte bir grup
sekizinci smif Ogrencileri iizerinde demo ¢alisma gerceklestirmistir (Sekil 4.7).
Matematik ve fen miifredatlarinda yer alan temel kavramlar Snap AR simiilasyon
destegiyle 3B modeller ve animasyonlar halinde 6grencilerin anlatimina sunulmustur.
Ogrencilerin katilimini arttirmak, ilgilerini ders {izerine toplamak ve yeterliliklerini
arttirmak i¢in hazirlanan g¢aligma sonucu Ogrencilerin %92,3’ii icin AG destegi,
bilgilerin daha kolay ve anlagilir olmasini saglamistir. Ayrica 6grencilerin %84,6’sinin

STEM miifredat igeriklerine ilgisinin arttig1 ortaya ¢ikmustir.

What is the volume
of the cylinder?

Sekil 4.7 Snapchat'in AG ve Egitici Ders Planlarini Birlestiren Yeni STEM Moduld.
Kaynak: Global Village Space. (2023). Snapchat & Inspirit Collaborate for AR Stem
Lessons.
https://www.globalvillagespace.com/tech/snapchat-inspirit-collaborate-for-ar-stem-
lessons/

AG destekli egitimin sundugu duyusal etkilesim ve 6grenciyi temel problemleri
cozmeye yonelterek sagladigi 6gretme sistemi Ozellikle davranigsal ve akademik
zorluklar gosteren Ogrenciler igin ilgi ¢ekici bir yontemdir (Dunleavy vd., 2008).
Bunun yaninda AG, bilgiyi gorsel, isitsel ve dokunsal yontemlerle sunarak, farkli

duyusal tercihleri veya bozukluklari olan 6grencilerin igerige kendi 6grenme tarzlarina
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uygun bir sekilde erismelerine ve bunlarla etkilesime ge¢gmelerine olanak tanimaktadir
(Batanero vd., 2022). Batanero vd. (2022) AG teknolojisinin 6zel egitim ihtiyaci olan
Ogrenciler i¢in de uygun bir ara¢ oldugunun gézlemlendigini ifade etmistir. Bu alanda
AG destekli egitim araglari, sundugu duyusal etkilesimle daha kolay 6gretme ve
Ogrenme firsatt sunarak oOzel egitimde daha basarili sonuglar elde edilmesini

saglamaktadir.
Turizm

AG teknolojisi katilimi ile sunulan etkilesim deneyimi turizm endiistrisine yeni
bir bakis agis1 getirmektedir. Turistlere anlik olarak diledikleri bilgiye kolaylikla
ulagma, birebir iletisimli sanal rehber ile keyifli geziler yapma, anlik ¢evirmenlik ile
iletisim sikintisin1 ortadan kaldirma ve tarihi veya Kkiiltiirel olaylar1 simiile ederek
yeniden yasatma imkani1 sunmaktadir.

AG teknolojisi, gercek zamanli bilgi, tarihsel baglam ve etkilesimli 6geler
saglayarak turistlerin deneyimlerini zenginlestirmektedir. Kisiler, gezi esnasinda
bolgedeki 6nemli noktalar, tarihi yerler ve kiltirel ilgi noktalart hakkinda bilgi
edinmek i¢in AG uygulamalarini kullanabilmektedir. Akilli telefon ya da tablet gibi
AG Ozellikli cihazlariyla gergek zamanli bilgilere, video paylagimlarina ya da
etkilesimli farkli 6zelliklere erisebilmektedir (Kounavis, Kasimati ve Zamani, 2012).
Bu dinamik katilim, gezileri daha eglenceli hale getirirken ziyaret ettikleri yerleri
anlamalarim1 ve baglantilarin1 gelistirerek geziyi egitici ve etkilesimli bir maceraya
doniistiirmelerini saglamaktadir (Shin ve Jeong, 2021). Bunun yaninda AG, tarihi
yerleri, eserleri ve kiiltiirel olaylar1 dijital olarak yeniden olusturarak kiiltiirel mirasin
korunmasina katkida bulunmaktadir. Turistler, dijital verilerle biitiinlestirilen ya da
hayata dondiiriilen antik kalintilar1 ger¢ek haliyle tanima ve etkilesimli similasyonlar
araciligiyla tarihi olaylar1 deneyimleme firsati1 yakalamaktadir (Jung, Lee, Chung ve
Dieck, 2018).

AG destegi ile kisiye 6zel sanal rehber turlar1 diizenlenebilmektedir. Turistler
AG gozliiklerini ya da akilli telefonlarini kullanarak sanal rehberlere ulasabilmektedir.
Fiziksel kisiye ihtiya¢ duyulmayan bu sistemde, birebir etkilesim olanagiyla istedikleri
hizda ve daha verimli sekilde gezilerini tamamlama firsatina sahip olmaktadir. Ayni

zamanda sergi ve miizelerde kullanilan AG teknolojisi ile olusturulan tur rehberligi,
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bilgi vermek ya da katilimciy1 olaya dahil etmek icin simiilasyon ya da modellerle
uyarlanmis eserler, ziyaretci deneyimini iist noktalara tagimaktadir (Ding, 2017).
Dublin Belediye Meclisi ve turizm gelistirme yetkilisi Failte, Irlanda tarafindan
desteklenen, teknoloji sirketi Peel X tarafindan gelistirilen ““Doors into Docksland™
isimli AG mobil uygulamasi ile Dublin sehri i¢in etkilesimli dijital turist rehberligi
sunmaktadir (Sekil 4.8). Uygulama {izerinde olusturulan farkli rotalarla hem yerli hem
de yabanci turistin daha keyifli ve rahat bir sekilde sehri kesfetmesi amaclanmaktadir.
Kullanicilar sehrin 6nemli yapilar1 hakkinda bilgi almanin yani sira siiriikleyici hikaye
anlatimi ve dijital deneyimlerle karsilasmaktadir. Ornegin akilli cihaz aracihigiyla

Liffey Nehri lizerinde yer alan Guinness mavnalar1 ya da CHQ binasinda diizenlenen

Kirim Ziyafeti canlandirmalariyla gegmis yeniden yasatilmaktadir (Wray, 2023).

Sekil 4.8 Doors into Docksland Uygulamasi. Kaynak: Visit Dublin. (b.t.). Dublin
Discovery Trails. https://www.visitdublin.com/dublin-discovery-trails

Artirllmis gercekligin turizm sektoriindeki diger 6nemli girisimi ise yabanci
dillerde kolay ¢eviri imkani saglamasidir. Ger¢ek zamanl ¢eviri i¢in hazirlanmis AG
programlari, kisilere karsilarina ¢ikan yazili isaretler, meniiler ve anlik sesli
konusmalarin ¢evirisini yaparak dil bilmeden yabanci sehirlerde kolaylikla gezinme
firsat1 sunmaktadir (Shabani ve Hassan, 2018). Boylelikle turistler, gittikleri bolgede
kolaylikla yerel halk ile iletisim kurma olanagina sahip olmaktadirlar. Ceviri igin en

gelismis 6rnek Cin’in teknoloji markas1 TCL tarafindan tasarlanan giyilebilir teknoloji
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gozlugiidiir. 2023 yilinda tanitim1 yapilan RayNeo X2 AG Gozlikleri, farkli dilde
konusan kisilerin rahatlikla anlasabilmesi i¢in canli ¢eviri yapmaktadir. AG teknolojisi
sayesinde sesle iletilen kelimeler anlik olarak cevrilerek, gozliige sahip kisilerde

istenilen dilde yazi halinde gercek zamanli goriintiilemektedir. (Stein, 2023).
Mimarhk

AG, tasarim siirecine destek olma, gorsellestirmeyi gelistirme ve siiriikleyici
deneyimler yaratma potansiyeli nedeniyle mimarlik alaninda ilgi goren bir
teknolojidir. Artirilmis gergekligin mimaride kullanimi, tasarim is birligi, kiiltiirel
mirasin korunmasi, mimari modellerin gorsellestirilmesi ve kentsel planlama dahil
olmak iizere ¢esitli alanlarda gergeklesmektedir.

AG teknolojisi, mimarlarin dijital bilgileri fiziksel gevreye yerlestirmesine,
gercek zamanli geri bildirim saglamasmna ve mekansal iliskilerin daha rahat
anlasilmasina olanak tanimaktadir. Bu teknolojinin en biiyiik 6zelligi, tasarim siirecini
lyilestirmeye biiyiik katki saglamasidir. Mimarlar, 3B modelleri gercek diinya
baglamlarinda gorsellestirmek ve islemek i¢in AG teknolojisi kullanabilmekte; bu da
onlara tasarimlarinin 6l¢egini, oranint ve mekansal iliskilerini degerlendirmelerine
olanak tanimaktadir (Canadinc ve Yan, 2022). Ayni1 zamanda birden fazla kullanicinin
ayni sanal modeli ayn1 anda goriintiilemesine ve bunlarla etkilesime girmesine olanak
tantyarak etkili iletisimi ve karar almay1 kolaylastirmaktadir (Wang, 2009). Bunun
yaninda mimari tasarimlarin sunulmasi ve deneyimlenmesi i¢in yeni olanaklar
sunmaktadir. Yerlestirilen sanal modellerle miisterilerin, bir tasarimin amaglanan
ortamda nasil goriinecegini ve hissedecegini gorsellestirmesine olanak tanimaktadir.
Miisteriler 6nerilen binalarda sanal turlar ger¢eklestirerek mimarin vizyonunu daha iyi
anlamakta ve karar verme siireglerinde daha dogru ve istenilen sonuglar elde
etmektedir (Canadinc ve Yan, 2022). Sunulan bu teknoloji mimarlarin daha bilingli
kararlar almasina ve tasarimlarini daha verimli bir sekilde nihai sonuca ulagtirmasina
yardimci olmaktadir. AG sistemleri kullanimi, ingaat asamasinda da etkili avantajlar
saglamaktadir. Geleneksel yontemlerde islemlerin fazla zaman almasi, malzeme israfi
ve insan hatalarina daha acik olmasi gibi sorunlarla karsilasilmaktadir. AG destekli
sistemlerin santiye siireclerinde kullanilmasi ¢alisanlarin hatalarin1 ve olusacak israfi

en aza indirmekte, daha kolay ve kisa siirede insa ve kontrol asamalarinin
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tamamlanmasini saglamaktadir (Hajirasouli, Banihashemi, Drogemuller, Fazeli ve
Mohandes, 2022).

AG sehir planlama alaninda da kullanilmakta, kentsel tasarim, gorsellestirme ve
halkin katilimi i¢in potansiyel faydalar sunmaktadir. Kai Reaver (2023) tarafindan
yapilan ¢alismada, Oslo kentinin agaglandirma alanlarinin belirlenmesi i¢in bes farkli
genclik grubu ile calisilmigtir. 2020-2021 yillarn arasinda bes hafta boyunca
gergeklesen saha caligmalarinda AG teknolojisi kullanilarak katilimcilara mimari ve
sehir tasarimi1 hakkinda gerekli egitimler ve bilgilendirmeler saglanmistir (Sekil 4.9).
Tasarim ve planlamanin her asamalarinda AG desteginden yararlanan gengler AG

teknolojisini filmlerde, gorsellerde, cizimlerde, ekran kayitlarinda ve roportajlarda

kullanmuistr.

Sekil 4.9 Oslo Kenti Agaclandirma Proje Calismasi. Kaynak: Reaver, K. (2023).
Augmented Reality as a Participation Tool for Youth in Urban Planning Processes:
Case Study in Oslo, Norway. Frontiers in Virtual Reality, 4.
https://doi.org/10.3389/frvir.2023.1055930

AG teknolojisinin konum izleme gibi alanlarinda bazi ufak hatalar olmasina
ragmen toplum icin gerceklestirilen sehir tasarimi ve mimari tasarima, uzmanlarla
birlikte halki da dahil ederek daha kisa zamanda daha verimli sonuclar elde

edilebilmistir (Reaver, 2023).
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Eglence

Eglence sektortii, teknolojik yenilikleri her zaman 6n saflarda takip etmekte ve
stirekli olarak izleyicileri biiyiilemenin ve onlarla etkilesime ge¢menin yeni yollarini
aramaktadir. Gergek ve dijital diinyay1r harmanlayan AG teknolojisi, oyundan filme,
spora ve canli performanslara kadar ¢esitli eglence tiirlerini deneyimleme ve bunlarla
etkilesimde bulunma seklimizi degistirmektedir.

AG teknolojisinin en etkin oldugu alanlardan biri oyun sektérudir. Teknoloji ve
mobil cihazlarin gelisimi, eglence anlayisini farkli bir noktaya tasirken geleneksel
oyunlarin dijital diinyaya doniisiimiinii saglamaktadir (Bueno, Gallego ve Noyes,
2020). AG teknolojisi, sanal 6geleri gercek diinyaya yerlestirerek oyun deneyimini
farkli bir boyuta tasimaktadir. Bununla beraber, oyuncularin fiziksel ortamlarindaki
sanal nesneler ve karakterlerle etkilesime girmesine olanak tanimaktadir. Bu da sanal
ve ger¢ek diinyalar arasindaki sinirlar1 bulaniklastirarak daha ilgi ¢ekici ve gergekei
bir oyun deneyimi yaratmaktadir (Tan ve Soh, 2010). Bu teknoloji ile artik gercek
diinya sinirsiz bir oyun sahasi haline gelmektedir (Parekh, Patel, Patel ve Shah, 2020).
Bu konuda en énemli 6rneklerden biri, kiiresel ¢capta ilgi géren Pokemon Go oyunudur.
Bu mobil oyun, gercek diinyaya yerlestirilen dijital karakterleri icermektedir. Temmuz
2016'da Niantic Lab sirketi tarafindan piyasa siiriilen konum tabanli AG oyunu
Pokemon Go, AG teknolojisinin oyun sektdriinde popiiler olmasina 6nayak olmustur
(Bueno vd., 2020). Akilli cihazlarin hayatimiza dahil olmasiyla ¢ok sayida masa oyunu
ve bilgisayar oyunu AG sisteme uyarlanabilir hale gelmektedir. Bu sistem, oyunculara
hareket alan1 sunarken, daha gercek¢i deneyimle eglence etkisini arttirmaktadir
(Parekh vd., 2020)

Film sektoriinde yayincilarin islerini kolaylastiran AG teknolojisi, gergek
diinyaya sanal icerikler ekleme firsatt sundugundan stiidyo ortaminda fiziksel
degisikliklere ihtiyact en aza indirmektedir. Ayrica c¢ekimi zor olaylart sozlii
anlatimlarla desteklemek yerine, AG sistemi ile 3B modellemeler yerlestirerek daha
ilgi ¢ekici ve gergekei bir hikaye anlatimi imkan1 saglanmaktadir (Yan ve Hu, 2017).
2017 yilinda Iphone AG uygulamasi olan ARKit iizerinden kisa film olusturan Duncan
Walker 3B, olusturdugu karakterleri gergek diinyaya yerlestirmis, izleyiciye sundugu
talimatlarla bir sinema olusturmustur (Sekil 4.10). Aktorlerin dijital olarak
yerlestirildigi bu filmde katilimcilar da yaratilan diinyanin i¢inde yer almaktadir (Li,

2021). Bu da izleyiciyi filmin gergek bir karakteri yapmaktadir.
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Sekil 4.10 Duncan Walker ARKit Kisa Film Calismasi. Kaynak: Trashgames. (2017).
ARK:it Film Experiment 00. https://www.youtube.com/watch?v=MyN2sPx-oy4

Spor

AG, giyilebilir teknolojilerle spor alaninda da yerini almaktadir. AG, sporcularin
fiziksel hazirliklarina destek saglanmasi, seyircilerin miisabakalar1 rahatlikla takip
edebilmesi ve miisabakalarin daha adil yonetilmesi gibi avantajlar sunmaktadir
(Bozyer, 2015). Bunun yaninda zamandan tasarruf saglamasi ve istenildigi an
yapilabilmesi gibi sundugu rahatliklar nedeniyle ¢cevrimici egzersiz ve yoga egitimleri
artmaktadir. AG destegi online spor egitimlerini bir adim Oteye tasimaktadir. AG
destegiyle online spor uygulamalari, antrenman esnasinda kisinin uyguladigi hareketi
takip etmekte ve dogru harekete yonlendirmektedir. Ozellikle yoga ve pilates gibi
hareketlerin karmasik oldugu ve dogru yapilmasi gerektigi spor dallarinda biiyiik

verimlilik saglamaktadir (Jo, Seidel, Pahud, Sinclair ve Bianchi, 2023).
Sanat

AG, yavas yavas performans sanatlarinda da etkisini gostermektedir. Sahneyi ve
kostimleri zenginlestirme, yeni karakter ya da 6geler ekleme, izleyiciyi oyuna dahil
etme gibi olanaklar saglamaktadir. 2014 yi1linda ATOM-r performans sanatlar1 sirketi
tarafindan hazirlanan Operture adli dans gosterisinde, LGBT bir bireyi canlandiran
karakterin dovmeleri AG isaretlemesi olarak kullamlmstir. izleyiciler performans
Oncesi, sonrast ya da performans esnasinda bu dovmeleri okuyarak, telefonlar: ile

tarayarak karakter hakkinda hikayelere ulasmaktadir (Mattout, 2019). Bu da
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izleyicinin karakteri tanimasin1 ve performansin izleyici i¢in daha etkileyici ve ilgi

cekici olmasini saglamaktadir.
Reklam

Artirilmis gercekligin en popiiler oldugu alanlardan biri reklam ve pazarlamadir.
Bu alanlarda doniistiiriicii bir etmen goérevi goriip, markalarin tiiketicilerle etkilesim
kurma yontemine yeni bir yaklasim getirmektedir. AG ile ger¢ek diinyayi ¢esitlendiren
dijital deneyimler, tiiketiciye dikkat ¢ekici ve etkilesimli bir platform sunmaktadir.
Sundugu etkilesimi artirma, tiiketici davraniglarini etkileme, kisisel deneyim sunma
avantajlartyla pazarlama stratejilerinin 6nemli bir parcasi haline gelmektedir (Yang,
Carlson ve Chen, 2020).

AG teknolojisinin reklam ve pazarlama sektoriine sagladigi en Onemli
avantajlardan biri kullanicinin dikkatini ¢ekme ve ilgiyi tizerinde tutma yetisidir.
Kullanicinin her an reklama maruz kaldig1 diinyamizda geleneksel reklam yontemleri,
bu kalabalik bilgi karmasasinda gozden kaybolmaktadir. AG deneyimi tiiketicinin
dikkatini iizerine ¢ekerek diger {irtinler arasindan siyrilmasini saglamaktadir. AG
teknolojisiyle siradan reklamlarin iizerine yerlestirilen dijital etkilesimli anlatilar,
tiketicinin merakin1  toplamakta, tiiketiciyi kesfetmeye tesvik etmektedir
(Yaoyuneyong, Foster ve Johnson, 2016). Boylelikle marka bilinirligi artirilirken,
reklami yapilan iiriin ya da hizmet hakkinda olumlu etki yaratilmaktadir.

Reklam kampanyalarinda AG destegi kisisel tercihlere hitap eden 6zellestirilmis
deneyimler sunma imkani saglamaktadir. Bireysel tercihlere ve ihtiyaglara hitap eden
bu deneyimler, hedef kitlenin ilgisini ¢gekmektedir (Yaoyuneyong vd., 2016). Kisiler
AG uygulamalariyla alacaklar iiriinleri kendi {izerinde deneyebilmekte ya da yasam
alanlarin1 sekillendirebilmektedir. Odaginda kendisi ve istekleri bulunan hedef Kitle,
bu deneyimi yagsamaya isteklidir. Kisisel AG deneyimleri, sundugu sinirsiz {iriin ve
rahat deneme kolayligiyla bilingli kararlar vermeyi ve satin alma eylemini
desteklemektedir. 2016 yilinda Sephora markasinin ¢ikardigi Sephora Virtual Artist
adli AG calismasiyla reklam kampanyasinda kisilestirmeye gitmistir (Sekil 4.11). Bu
deneyimde izleyiciler diledikleri Grinu kendi (zerinde deneyebilmekte, daha sonra
begendikleri gorselleri kaydedip arkadaslariyla paylasabilmektedirler. Kisiler tizerinde
olusturulan merak ile {iriin alma niyeti olmayan hedef kitle bile uygulamay1 deneme

egilimindedir. Uygulamada izleyiciler kendi {izerinde her {iriinii rahatlikla deneme
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imkanina sahiptir. Bununla beraber kendi begenileri ve paylagimlar iizerine olusan
begeniler kullanicilari bu {iriinleri satin almaya yoneltmektedir (Jaswal, 2021). Kisisel
deneyim odakli ¢alismalar satin alma eylemini gii¢clendirirken, marka ve tiiketici

arasinda sadakat ve giiven duygusu olusturmaktadir.

9:41 AM 2 AT& = 9:41 AM sk sese ATRT =+ 9:41 AM

DLISHED BROW LOOKS CONTOURING

WINGED LINER & RED LIP

-

:, hold pencil o \ \ . B ] With a stippling motion, blend
to the iris and ] K in product using a contour
brush or sponge.

Sekil 4.11 Sephora Virtual Artist AG ile Uriin Deneyimi. Kaynak: Inglobe
Technologies. (2022). AR & VR Revolutionise the Beauty Industry.
https://www.inglobetechnologies.com/ar-vr-in-the-beauty-industry/

AG reklam calismalari tiiketiciler ile birebir etkilesimli iletisim kurarak basili
reklam kampanyalarinin sinirlamalarin1 agmaktadir. Tiiketici, tirtinle iliski kuracak bir
oyun ya da bilgilendirme sistemine dahil olmaktadir. Bu birebir iletisim kurulan
deneyimler iiriin ya da hizmetin yasamlarina uygunlugunu onlara sunarak ya da kabul
ettirerek satin alma eylemini 6nemli 6l¢tide etkilemektedir. AG destekli deneyimlerin
olumlu etkisi izleyicinin iirlin ve marka ile duygusal bag kurmasini tetikleyebilmesidir
(Li, 2021). Yaoyuneyong vd. (2016) baz1 AG pazarlama reklam deneyimlerini ele
almaktadir. Bu ¢alismalarda bulunan katilimcilar genel olarak yasadiklar1 deneyimden
keyif aldiklarini, bu yontemin aligveris esnasinda daha bilingli ve zaman kazandiran

bir deneyim oldugunu belirtmektedir. incelemeler sonucunda katilimeilar icin AG
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deneyimi iceren reklamlar daha rahat, eglenceli ve pratik bir yontem olarak
g0zlemlenmistir. Ayrica tiiketiciler AG reklama sahip tirlinlere kars satin alma egilimi
gostermektedir. Pozharliev, De Angelis ve Rossi (2021) tarafindan yapilan ¢alismada
miisterilerin geleneksel reklama gére AG reklama sahip iiriinlere karsi satin alma
niyetinin arttigi ve bu Uriinlere daha fazla para O0demeye ikna olduklar
gbzlemlenmistir. Caligmanin sonucunda AG reklamlar ile miisterilerin markaya bakis
acis1 olumlu yonde etkilenmis, liriiniin hedef kitlesinde ve iirliniin mali degerinde artis
gibi olumlu etkilere sebep olugu ortaya konmustur. Bunlar da gosteriyor ki AG
teknolojisi pazarlama ve reklam sektoriinde etkin satis stratejileri gelistirme firsati
vermektedir. Izleyici {izerinde ilgi uyandirarak giilii bir iletisim kurulmasmi ve
boylelikle marka ile tlketici arasinda giivenli bir bag kurulmasini saglamaktadir.
Tiiketicide merak duygusu uyandirarak ve bilgilendirmede kolaylik sunarak, iirtinti

satin alma eylemini arttirmaktadir.

4.2 Artirllmis Gergeklik Uygulamalarinda Arayiiz Tasarim

AG, giinliik yasamin tizerine bir katman ekleyen teknoloji ilerlemesidir. Metin,
ses, harita veya jest tabanli olmak iizere c¢esitli arayiiz bilesenlerini iginde
barimdirdigindan AG araylizlerini tasarlamak tasarimcilar i¢in zorlu bir ugrastir.
Bunun yant sira, belirli bir tasarim kuralinin ¢esitli AG arayiizleriyle uyumlu olup
olmamasi da diger bir tartisma konusu olarak oOniimiize c¢ikmaktadir. Tasarim
kurallarin1 olustururken farkli etkilesim olanaklarini g6z Oniine almak Onem
kazanmaktadir (Ejaz, Ali, Ejaz ve Siddiqui, 2019).

Arayliz tasariminda ana nokta kullanici deneyimi tasarimi (User Experience
Design) olarak gosterilmektedir. Kullanic1 deneyimi tasarimi, kullanici ihtiyaclarini
g6z Oniinde bulundurmay1 hedefleyen ve kullanici akisin1 sorunsuz ve sezgisel hale
getirmeyi amaglayan (riin tasarlama siireci olarak tanimlanmaktadir. Iyi bir tasarim,
kullaniciy1 merkeze koymakta ve insan psikolojisi ve empatiyi dikkate almaktadir. AG
uygulamalarinda, yaganan deneyim ger¢ek ortama eklenmektedir, bu nedenle kullanici
deneyimi mekansal ve son derece baglamsal olmaktadir. Mekansal deneyim
disiiniilmeden tasarlanan bir AG arayiizii, kullanicilarin keyifli bir deneyim
yasamasina engel olabilmektedir (Stenina, 2023).

AG tasariminda kullanici ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamak, basarili bir

tasarim i¢in ¢ok onemlidir. Bunun i¢in de arayiiz tasarlanirken kullanicilarin mevcut

73



teknolojiyi kullanim sekilleri ve AG igin beklentilerinin anlasilmasi, etkili bir AG
uygulamasi igin kritik 6neme sahip olmaktadir. Cesitli asamalarda, Ornek Grtinler
0zelinde kullanicilarla testler gerceklestirmek, etkilesimi analiz etmek ve gelisim
noktalar1 bulmak da AG uygulamasinin basarisi i¢in atilmasi gereken adimlar olarak
yer almaktadir (Amit, 2022).

AG alaninda uzamsal haritalama ger¢ek diinya ortamina sanal nesnelerin dogru
bir sekilde yerlestirilmesi i¢in 6nemli bir adimdir. Bu asamada tasarimcilar, 6lgek,
derinlik ve perspektif gibi faktorleri goz 6niinde bulundurmaktadir. Bu sayede, dijtal
ve fiziksel alanlar arasinda entegrasyon saglanmaktadir. Dogru bir sekilde yapilmis
uzamsal haritalama, gorsel biitiinligii artirmasinin yani1 sira, sanal nesnelerin ger¢ek
diinya konumlarina sabitlenmis bir sekilde goriinmesini saglamaktadir. Tutarli ve
etkileyici bir deneyim i¢in, uzamsal haritama ger¢ek zamanli olarak ayarlanmaktadir
(Association of Human-Computer Interaction, 2023).

Sezgisel jestler ve etkilesimler bir diger 6nemli unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Arayiizii tasarlarken, kullanicinin kolayca uyum saglayacagi kistirma (iki parmakla
yapilan yakinlastirma hareketi), kaydirma, dokunma veya el hareketleri gercek dinya
hareketlerini taklit etmelidir. Tasarimda etkilesimi ve dogallig1 bozacak hareketlerden
kaginilmas1 gerekmektedir. Gergek diinya hareketleriyle uyumlu tasarim, kullanicinin
sanal ve ger¢ek diinyayr sorunsuz bir sekilde birlestirebilmesini ve deneyimin
kullanicilar i¢in daha etkileyici olmasini saglamaktadir (Vadhadia, 2023).

Bir arayiiziin basarisini, kullanicilarin dikkatlerini diger arayiiz unsurlarindan
sapmadan, arayiizle etkilesim kurabilme derecesi belirlemektedir. Bu nedenle, AG
uygulamalarinda arayiiz tasarimi ve kullanici deneyiminin Onemli asamalari
bulunmaktadir. Bu asamalarin ilki, kullanicilarin iiriinle etkilesimde bulunacaklari
ortam ve ¢evre kosullar1 (Environment) olarak tanimlanmaktadir (Amit, 2022).
Cevreye iki acidan yaklagilmaktadir. Birincisi, ger¢ek diinyaya gdmiilen sanal 6gelerin
olusturulmasi olarak tanimlanmakta ve tasarimcilarin kontrol edebildigi cevre bu
kismi igermektedir. Diger yon ise kullanicinin ortami1 veya diger bir deyisle etkilesimin
gerceklestigi  sanal diinya olarak smiflandirilmaktadir. Bu durum tamamen
tasarimcinin  kontroliinde olmadigindan ve baglama gore degisebildiginden,
kullanicilar bir yerden digerine hareket ettikge araylz tasarim elemanlarinin niteligi
degismekte ve bu da genel deneyimi etkilemektedir.

Ikinci asama, kullanicilarin sanal veya fiziksel alanda hareket etmeleriyle

(Movement) ilgilidir. Bu nedenle tasarimcinin, etkilesimin degisen diinyasinin
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farkinda olmast Onem kazanmaktadir. Kullanici, bir etkilesim esnasinda,
yiirliyebilmekte, kosabilmekte ya da tren yolculugu yapabilmektedir. Bu etkilesim
esnasinda sanal ve gercek ortam arasindaki siirlar belirsiz oldugundan, kullanicinin
gercek hareketi ve gercek ve sanal ortam arasindaki gecisler tasarimci tarafindan
dikkate alinmalidir (Ramotion, 2023).

Uciincii asama, kullanicilarm iiriinle tamistirilma  seklini  (Onboarding)
belirlemektedir. AG uygulamalari ile yeni tanisan kullanicilari, 6grenenler olarak
diisiinmek, etkilesimin bir 6grenme deneyimi olarak tasarlanmasinin faydali olacagini
gostermektedir. Kullanicilar, bir uygulama ile ilk kez iletisimde bulunduklarinda
uygulama ozelliklerini anlamak, karmasik olabilmektedir (Sekil 4.12). Bu asamaya
onem verilmesi, Ozellikle yeni bir karmagik ortamda nasil etkilesimde bulunacagini
anlamayan ve destege ihtiyaci bulunan kullanicilar i¢in daha dikkat ¢ekici olmaktadir

(Stenina, 2023).
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Sekil 4.12 Mutfak Yoénlendirme ve Bilgilendirme Deneyimi. Kaynak: Grygierczyk,
M. (2019). AR Onboarding Application. https://dribbble.com/shots/6726445-AR-
Onboarding-Application
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Dordiincti seviye, kullanicilarin {iriinle nasil etkilesimde bulunacaklarina
(Interaction) odaklanmaktadir. Kullanict bu asamada AG iiriiniiniin 6zelliklerini
tanimakta ve saglanan imkanlar1 deneyimlemektedir. Kullanicilari, uygulama i¢indeki
fonksiyonlar1 veya oyun igindeki gorevleri tamamlamak i¢in yogun fiziksel aktivite
altina sokmak, etkilesim keyfiniz azaltabildiginden tasarimcilarin dikkate almasi
gereken alanlardan biridir (Ramotion, 2023).

Besinci asama ise kullanici arayiiziinii (User Interface) icermektedir. Kullanici
arayiizii, gorsel hiyerarsi, tipografi ve estetik gibi tasarimin tiim unsurlarini igermekte
ve dinamik bir yapida kurgulanmaktadir. Kullanici arayiizi, AG deneyimini
kullanicilar i¢in daha erisilebilir ve etkili hale getiren diizenlemeleri igermekte ve
tasarimcilar i¢in 6nemli alanlardan birini olusturmaktadir (Stenina, 2023).

Artirillmis  Gergeklik uygulamalarinda araylz tasarimi, yaraticiligin, teknik
uzmanligin ve uzamsal etkilesimlerin derinlemesine anlasilmasinin benzersiz bir
birlesimini gerektirmektedir. Kullanict baglamini dnceliklendirerek, gorsel tutarliligt
siirdiirerek, sezgisel etkilesimler tasarlayarak ve uzamsal farkindaligi kullanarak,
tasarimcilar, kullanicilar1 biiyiileyen, bilgilendiren ve eglendiren AG deneyimleri
yaratabilmektedir. AG teknolojisi gelistikce, iyl uygulamalari benimsemek, sanal ve
fiziksel diinyalar1 sorunsuz bir sekilde birlestiren etkilesimler i¢in etkileyici, kullanici

odakli ve unutulmaz AG deneyimleri saglayacaktir.

4.3 Ambalaj Tasariminda Artirllmis Gerg¢eklik Kullanimi

Uriinii koruma ve saklama amacindan kopmadan pazarlama alaninda siirekli
giincellemeye ihtiyag¢ duyan ambalaj sektorii, dijital cagda Onemli bir doniisim
yasamaktadir. Bu noktada sanal 6geleri fiziksel diinyaya yerlestiren AG teknolojisi,
ambalaj tasariminda giiclii bir teknolojik ara¢ olarak yer almaktadir. AG teknolojisi,
ambalajda estetigin 6tesine gegerek tiiketici etkilesimini artirma ve marka kimligini
yeniden tanimlama gibi firsatlar sunmaktadir. Wunderman Thompson Ajansi’na
(2022) gore artirtlmis gercekligin en popiiler ve etkin oldugu alanlardan biri
reklamcilik olarak goriilmektedir. Hazirlanan raporda, Statista tarafindan 2021 yilinda
yapilan ¢alismaya gore 1,5 milyar AG kullanicisi bulundugu ve bu saymin 2025
yilinda 4,3 milyara ulagsmasi beklendigi ifade edilmektedir. Ayn1 boliimde, Ericsson
tarafindan 2021 yilinda yapilan ankete gore ise tiiketicilerin %70'inin, AG igeren

reklam gormeyi tercih ettigi belirtilmistir. Ypulse (2021) tarafindan yapilan
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arastirmada ise 13-39 yas arasi tiiketicilerin %79’unun aligveris esnasinda AG
uygulamalarint deneme konusunda istekli oldugu tespit edilmistir. AG teknolojisi
reklam ve pazarlama alaninda miisteri odakli yaklasgimiyla yeni bir donem
baglatmaktadir.

Miisterinin, AG igeren paketlerdeki iirlinleri satin alma istegini artirmayi ve AG
icerigini denemeye tesvik etmeyi amacglayan iletisime daha fazla énem verilmesi
gerekmektedir. Akilli bir cihazin kamerasimnin belirli bir {iriinlin {irlin ambalajina
dogrultulmas1 ve {riinle ilgili sanal nesnelerin veya bilgilerin ortaya c¢ikmasi,
etkilesimi ve dolayisiyla miisterinin iirlinii satin alma kararini tetiklemektedir. Satin
alma karari, saglanan bilgilerden etkilenmekte, bu nedenle bilgilerin miisterilerin ilgi
ve tiiketim kaliplariyla eslesmesi gerekmektedir. Ilgili AG igerigi satin alma niyetlerini
artirabilmekte; bu nedenle artirilmis gercekligin iirlin ambalajinda uygulanmasi, satig
noktasinda kullanilan diger teknolojilerden daha {iistiin olmaktadir (Kyguoliené¢ ve
Braziulyte, 2022).

Ambalaj, bir iirlinlin miisteri ile birebir iletisime gegen reklam yiizidur.
Tiketicinin dikkatini {lizerine ¢ekerek satin alma eylemini giiclendiren ve diger
pazarlama kanallarina kiyasla, olusturulan bu ilgiyi kaybetmeden anlik olarak satin
alma eylemine ceviren etkin yontemlerden biridir (Meyers ve Lubnier. 2004).
Ambalajda AG, tiiketicinin dikkatini g¢ekerek iiriine ve markaya ilgi olusmasina
yardimei1 olmaktadir. Tiiketiciyle birebir iletisime gecen AG deneyimi, kisi lizerinde
merak ve satin alma istegi yaratmaktadir. Ayrica misteriye sundugu etkilesimli
deneyim ile gicli bir marka kimligi olusmasini desteklemekte, yaratilan marka
bilinirligi ile giiven ve uzun vadeli miisteri iligkisini saglamaktadir (Kyguolien¢ ve
Braziulyte, 2022). AG hem {iriiniin satisim1 artirma hem de marka bilinirligi
olusturmada 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Ambalaj tasariminda AG kullanim1 son donemlerde popiiler olan ve tiiketiciler
icin yeni deneyimledikleri bir uygulama oldugundan geleneksel ambalajlardan
ayrilmaktadir. Bununla birlikte, etki agisindan tiiketiciler nezdinde farkli etkileri
olabilmektedir. Ambalaj tasariminda AG uygulamalarinin tiiketici tizerindeki etkisi
incelenirken klasik reklam etkisi modeli olan AIDA (Attention, Interest, Desire,
Action) modelini ele almak etkili bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. AIDA
modeli temelde, dikkat asamasinda miisterinin dikkatini ¢ekmeye c¢alisan, ilgi
asamasinda miisterinin {iriin hakkinda daha fazla bilgi edinme istegini degerlendiren,

istek asamasinda miisterinin ihtiyaglarina yonelik iirlin degisimi yapan, eylem
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asamasinda ise miisterinin iiriinii satin alacagindan emin olmak i¢in markay1 6grenme
stirecini analiz eden bir modeldir (Song’dan aktaran Kyguoliené ve Braziulyte, 2022).
Kyguolien¢ ve Braziulyte’ye gore, AIDA modelinin bu asamalar1 ambalaj tasariminda
AG uygulamalarimin kullanimi1 hakkinda da bilgi vermektedir. Buna gore, artirilmis
gerceklik uygulamalari, dikkat gekmeyi, ilgi uyandirmayi, istek olugturmayi ve eyleme
geemeyi amaclamaktadir. Teknolojinin yeni olmasi, dikkat asamasinda 6nemli bir
faktor olarak one ¢ikmakta, miisterinin denemek i¢in meraki, bir sonraki asamaya
gecmek icin tiiketiciyi tesvik etmektedir. Ikinci asama olan ilgi uyandirma asamast,
ambalajin ¢ekiciligiyle elde edilebilecek bir asamadir ve bu da dikkat ¢ekici olma
asamasiyla baglantili olmaktadir. Ugiincii asama olan ilgi asamasinda, miisterinin
aligkanliklarina uygun etkilesimli icerik 6n plana ¢ikmakta, bu da AG uygulamalarini
miisteriye basit ve anlasilir sekilde sunma amaciyla basitlestirme araciligiyla ede
edilebilmektedir. Eylem asamasinda ise deneyimi paylagsmaya yonelik eylemler,
tilketici nezdinde AG uygulamalarinin kisiden kisiye yayilmasini saglamaktadir
(Kyguoliené ve Braziulyte, 2022).

Kyguolien¢ ve Braziulyte (2022) tarafindan {ic ambalajda AG uygulamasinin
199 tiiketici iizerindeki etkisi incelenen bir calisma yapilmistir. Tlk 6rnekte, Nestle’nin
Kitkat markasinin AG filtresi taratildiginda mobil telefonun ekraninda gofretin kendisi
ve mola verme c¢agrisi igeren kirmizi palmiye agaglar1 goriinmekte ve tiiketiciler
deneyimi Instagram uygulamasinda paylasabilmektedir. ikinci 6rnekte, pizza kutusu
uzerindeki karekod taratildiginda Pacman adli video oyunu oynanabilmektedir.
Uctincti 6rnekte ise Dr.Pepper kutusundaki karekod aratildiginda kullanicilarm dogum
tarihi ve destekledikleri Amerikan Futbolu takimimi se¢meleri istenmekte ve
tiiketicilerin Amerikan Futbolu sahasinda bir topu kutuya sokmalar1 beklenmektedir.
Sonuglar1 degerlendirmek icin de grafik tasarim ve marka tasariminda deneyimli U¢
uzman c¢aligmada yer almistir. Calisma sonucunda iiriin ambalajinda AG, fikri
pekistirebilen ve iletebilen bir ara¢c olarak degerlendirilmis, ambalajda AG
kullaniminin miisterilere eglenceli, bilgilendirici veya her ikisini de sagladigi
sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, ambalajda AG kullaniminin heniiz tiim reklam
hedeflerine ulastirabilen bir asamada olmadig1 uzmanlar tarafindan belirtilmis ve AG
kullanim1 kaynakli hedeflerin net olarak belirlenmesi gerektigi konusunda fikir
birligine varmiglardir.

Gu ve ark. (2023) tarafindan paket servis sektoriinde Cin’de 1.603 kisi ile

yapilan bir arasgtirmada, ambalajda AG kullanimi, geleneksel ambalajla
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karsilastirilmis, AG teknolojisinin geleneksel ambalaja goére daha uygun bir kullanici
deneyimi sagladigi ve tiiketicilerin etkilesim algisint ve yenilik deneyimini
tyilestirerek negatif degerlendirmeleri azaltmada basarili oldugu ve pazarlama
basarisina katkida bulundugu tespit edilmistir.

Yukarida Ornek verilen ¢alismalar 1s18inda, AG teknolojisinin ambalaj
tasarimindaki etkinligini 6l¢mek i¢in kullanict geri bildirimleri ve anketler, kullanici
deneyimleri testleri ve sosyal medya etkilesimi yontemlerine bagvurulmaktadir.
Mevcut durumda, tiiketiciler i¢in yeni bir uygulama olan ambalaj tasariminda AG
kullanimi, daha genis bir bigimde benimsendiginde, satis verileri ve pazar payimin da
ambalaj tasarimimnda AG etkinligini 6lgmek i¢in bir degerlendirme noktasi olacag
diistiniilmektedir.

Ambalaj tasarimi, gelisen teknolojiyle sekil degistirmekte, teknolojiyle
biitiinlesen akilli ambalaj tasarimlarima dogru evrilmektedir. Giiniimiizde ambalaj
tasarimi, icermesi gereken bilgilerden ve pazarlama taktiklerinden dolayr daha
kalabalik ve karmasik goriintiiye sahiptir. AG gibi teknolojik destekler ile ambalaj
tasariminda optimizasyon kazanilarak, tiiketici ve ilgili kurumlar gerekli bilgilere
ulagabilmekte ve uzun vadede uygun maliyetli liretim ve gelistirme saglanmaktadir
(Todorovi¢, Mili¢ ve Lazarevi¢, 2019). AG destegi, pazarlamanin yani sira emek,
zaman ve maliyet acisindan da verimlilige katki saglamaktadir.

AG destekli ambalajlar, sadece ¢agin ilerisinde kalmay1 amaglamis bir teknoloji
hilesi degildir. Dogru kullanilmis bir AG teknolojisi, markalara biiylik avantajlar
sunmaktadir. Dijitali gercek diinyayla bulusturan AG deneyimi, tiiketiciye ilgi ¢ekici
ve siirtikleyici bir deneyim imkani sunmaktadir. 3B modeller, oyun, animasyon ve
videolarla etkilesimli iletisim, geleneksel yontemlere gore daha ilgi ¢ekicidir. Bunun
yaninda, tiiketici Uiriin hakkinda detayl tiim bilgilere ulasabilmekte, dilerse {iriiniin 3B
modeli ile etkilesime gecebilmektedir. Kisi, sahip oldugu bilgiler dogrultusunda satin
alma eylemi sirasinda daha kolay karar verebilmekte, tiiketici ile marka arasinda giiven
iliskisi olusmaktadir. Ayrica, tiiketiciye, iiriinlerin tiretim siireglerini gostermek, marka
arkasindaki kisilerle tanistirmak ya da siirdiiriilebilirlige olan yaklagimlarin1 sunmak
icin etkilesimli hikayeler sunmaktadir. Eglenceli bir bi¢imde sunulan hikayeler, kisiyi
bilgilendirirken, marka ile duygusal bag kurmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda,
kullanicilar iizerinden edinmis oldugu bilgilerle gelecek {iriin ve pazarlama

stratejilerini gelistirmektedir. Son olarak, somut ortamda ambalajin sadelesmesine yol
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acarak, etiket ve baski gibi gereklilikleri azaltarak siirdiiriilebilirlige katki
saglamaktadir (Kumar, 2023).

AG teknolojisi igeren ambalaj tasarlarken tiiketici yaklagimlari onemli rol
oynamaktadir. Iyi bir ambalaj hedef kitlesini iyi taniyan ve ona hitap edebilen bir
tasarim benimsemektedir. Farkli yas ve egitim diizeyi gibi ozellikler etkilesimli
ambalaj tasarimlarinda 6nemli rol oynamaktadir. Kisiler yeni ambalaj tasarimlartyla
karsilastiklarinda, kullanimin1  anlayip anlamayacaklar1 konusunda endise
yasamaktadir. Bu nedenle tasarimda tiiketicinin aligkanliklarin1 g6z ardi eden koklii
degisikliklerden kac¢inmak gerekmektedir. Bununla birlikte, ambalajda karmasik
yapiy1 basite indirgeyen bir tasarim benimsenmesi gerekmektedir. Etkilesimli tasarim
ambalaja smirsiz 6zgiirlik vermektedir ve bu durum ambalajlara 6nem igcermeyen
ozellikler eklenmesine neden olabilmektedir. Tasarlanan etkilesimli ambalajin ¢ok
sayida islevi olmasi tiiketicide kafa karisikligina neden olmaktadir (Li, 2021).

UEFA Sampiyonlar Ligi ile ortakligi olan Pepsi 2020 yilinda Pepsi, for the love
of it adl1 uluslararasi futbol kampanyasini baglatmistir. Bu kampanya kapsaminda Paul
Pogba, Raheem Sterling, Lionel Messi ve Mohamed Salah'mm yer aldigi, etkilesimli
sinirli sayida ambalaj piyasaya siirlilmiistiir. Futbolcularin dijital ¢izimlerinin yer
aldig1 bu ambalajlarda bulunan karekodlar: taratarak kutuda yer alan oyuncunun
karakterine buriinerek keepie-uppie adli topu en uzun siirede havada tutma oyununa
ulasilmaktadir. Oyuncularin elde ettikleri basarili sonuglar1 arkadaslariyla
paylasabilmesi  icin  Instagram  hikayelerine  yoOnlendirme  sistemi  ve
#FORTHELOVEOFIT etiketi dahil edilmistir (Marketing Interactive, 2020). Bu
ornek, AG teknolojisinin pazarlama faaliyetlerinde siklikla kullanilacaginin ve AG
kullaniminin tiiketicilerle etkilesimde bulunma ve deneyim yaratma potansiyelinin 6n
plana ¢ikarillacaginin gostergesidir. Ambalaj tasarimi da markalar icin AG
teknolojisinden faydalanabilecekleri alanlardan biri oldugundan gelisim potansiyeli
tagimaktadir. AG teknolojisinin giinliik yasama entegrasyonu, pazarlama stratejilerini
daha farkli bir noktaya tasimakta, bu nedenle AG, markalarin yenilik¢i ve etkili
pazarlama stratejileri gelistirmelerine firsat veren 6nemli bir uygulama olarak one
cikmaktadir.

Ambalaj tasarimimnda AG kullaniminda, akilli etiketler kullanarak icerigi
okumak iiriin tazeligi ve diger bilgilerin kontrol edilecegi bir uygulama olusturmanin
miimkiin oldugunu gostermektedir. Teknolojik gelismeler ve akill etiketler i¢in akill

miirekkep fiyatlarinin diismesi durumunda, ambalaj tasariminda AG kullanim1 biiyiik
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bir gelisim alanina sahip olacaktir. Giiclii Merkezi islem Birimleri (CPU — Central
Processing Unit), kameralar, ivmeo0lcerler ve GPS gibi 0zelliklere sahip cep
telefonlariyla, AG sistemleri tasinabilir platformlar i¢in i1yi bir sekilde hizmet
etmektedir. Kiiciik ekran boyutlar1 i¢cin pek uygun olmasa da HMD ve uzamsal
ekranlarin gelisimiyle gelecekte ambalaj tasariminda AG teknolojisi cok daha aktif bir
sekilde kullanilacaktir. Teknolojinin gelismesiyle, bu tarz uygulamalarin daha
etkilesim odakli ve kullanici dostu olacagi ongoriilmekte, donanim kapasitesinin
tyilesmesi ve maliyetlerin azalmasimin da bu teknolojinin tiiketiciler i¢in gelismis

islevsellikler sunabilecegi beklenmektedir (Durdevic ve ark., 2018).
4.3.1 Ambalajda Artirllmis Gergeklik Uygulama Alanlari
4.3.1.1 Bilgilendirme

AG, sagladig cesitli olanaklarla ambalajlarda birbirinden farkli amaca hizmet
etmektedir. AG teknolojisinin yaygin kullanildig 6zelliklerinden biri etkilesimli bilgi
sunma yetenegidir. AG genis depolama kapasitesiyle, sahip oldugu bilgileri
alisilagelmisten farkli daha etkili ve ilgi c¢ekici bir bicimde tlketiciyle
bulusturmaktadir (Todorovi¢ vd., 2019). Ambalaj, sahip oldugu kisitli alan nedeniyle
tiiketiciye tirlin hakkinda merak ettikleri tim bilgileri verememekte, tizerinde yer alan
bilgilerle karmasik bir goriiniim sunmaktadir (Rani ve Ramlie, 2023). AG teknolojisi
getirdigi dijital eklentilerle tiiketici ve lriin arasinda yasanan bu eksikligi yok
edebilmektedir. Artirllmis gercekligin sembol iizerine ek bilgi yerlestirme 6zelligi
dijital eklentilerle ambalaj tzerindeki fiziksel engellerin Ustesinden gelinmesini
saglamaktadir (Todorovi¢ vd., 2019). Tiiketiciler, AG teknolojili ambalajlart
telefonlar1 ile tarayarak ayrintili iriin 6zellikleri, icerikleri, kullanim ve kurulum
talimatlari, uygulamali videolar gibi {iriin hakkinda detayli birgok bilgiyi elde
edebilmektedir (Rani ve Ramlie, 2023). AG bilgilendirme teknolojisiyle tuketiciler
tirtine dair diledikleri bilgiye rahatca erismenin verdigi tatmin yaninda gelismis ve
etkili bir aligveris deneyimi yagamaktadir. Degisen alisveris anlayisiyla tiiketicilerin
aradiklar1 her bilgiye anlik olarak ulasabilme olanagi, marka ile tiiketici arasinda bir
giiven bagi olusturmakta ve marka kimligini giiglendirmektedir (Zhang, 2023).

Artirllmis  Gergekligin  bilgilendirme 6zelligi {iriinlerin orijinal oldugunu
ispatlamak igin de kullanilmaktadir. Ozellikle, liikks kategori iiriinleri ve ilag sektorii

i¢in tasarlanan ambalajlarda iiriin orijinalligini dogrulamak adina belirli semboller yer
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almaktadir. Tiketici, sembolii taratarak satin alacagi {rliniin hangi markaya ait

oldugunu 6grenmektedir (Kumar, 2023).
4.3.1.2 Uriin Gérsellestirme ve Sanal Deneme

Ambalajda AG kullaniminin bir diger uygulama ¢esidi de etkilesimli iiriin
gosterimidir. AG destekli ambalaj sayesinde, ambalajlar triin vitrini haline gelmekte,
icinde bulunan drin dijital olarak goérintilenebilmektedir. Tiketicinin ambalajdaki
gorsele gore daha gergekei ve etkilesimli bir iirlin tanitimi ile karsilagsmasi ilgi ¢ekici
bir aligveris deneyimi sunmaktadir. (Zhang, 2023). Uriiniin 3B modeliyle etkilesimli
bir sekilde iletisim kurabilen tiiketici, ambalajin i¢inde bulunan iirliniin boyutu,
renkleri gibi ozellikleri hakkinda bilgi edinebilmektedir. Ozellikle demonte {iriin
ambalajlarinda {irliniin tamaminin 3B modelinin gosterilmesi tiiketicinin aligveris
deneyimi i¢in biiyiik kolaylik saglamaktadir (Kumar, 2023).

Siirdiiriilebilir yaklasimlar: benimseyen doga sporlari malzemeleri sirketi Knog,
pilli iiriinlerinde atik azaltmak amactyla USB (Universal Serial Bus) sarj sistemine
donerek biiylik oranda pil atifina engel olmaktadir. Bunun ardindan ambalajlarinda da
daha doga dostu yaklagimlar sergilemek isteyen marka geri doniistiiriilmiis kartondan
olugsan ambalaj kullanimina gec¢is yapmis ve seffaf plastik pencereleri kaldirmistir.
Uriiniin goriintiilenmesini saglayan bu seffaf yiizeyler yerine iiriiniin gorseli ile AG
yonlendirmesini igeren etiketler tasarlamistir (Bicycle Retailer, 2021). AG sistemleri
ile ambalaj tzerinde bulunan Karekodu okutan tiiketici icindeki trtiniin 3D modeline
ulagsmaktadir (Sekil 4.13). Boylelikle marka plastik kullanimini ortadan kaldirirken,

iriiniin 3D maketiyle her agidan goriintiilenmesine olanak tanimaktadir.
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Sekil 4.13 Knog AG Ambalaji. Kaynak: Bicycle Retailer. (2021). Knog Announces
New, More Sustainable Packaging and Augmented Reality.
https://www.bicycleretailer.com/new-products/2021/01/27/knog-announces-new-
more-sustainable-packaging-and-augmented-reality-markerm

AG uygulamalarindan Sanal Deneme (Virtual Try-On) deneyimleri 6zellikle
aligveris alaninda tiiketicilerin ilgisini toplayan 6nemli bir gelisim olarak yerini
almaktadir. Sanal Deneme, tiiketicilerin AG sistemleri ile gercek zamanli olarak
giyim, aksesuar ve hatta mobilya gibi Grtnleri sanal bicimde denemelerine olanak
tanimaktadir. Bu teknoloji, tiiketicilerin bir iirliniin kullanim esnasinda nasil
gorlinecegini gorsellestirme firsatt sunmaktadir (Smink, Frowijn, Reijmersdal, Noort
ve Neijens, 2019). Ornegin, makyaj iiriinleri paketlerinde kullanilan AG sistemi ile
tilkketiciler iirlinlin kendi ciltlerinde nasil goriindiigiinii deneyimleyebilmektedir.
Tiketicinin tereddiitlerini ortadan kaldiran bu yontem kisiye 6zel ilgi ¢ekici bir
deneyim yasatmanin yaninda {riiniin sahip oldugu 6zellik ve avantajlar1 etkili bir

sekilde sunmay1 saglamaktadir (Zhang, 2023).
4.3.1.3 Oyunlastirma ve Eglence

AG teknolojisinin sundugu oyunlastirma eklentisi ile ambalajlar yeni bir boyut
kazanmaktadir. Uriin ve marka ile iliskilendirilen oyun ya da yarismalarla tiiketicinin
aligveris deneyimine eglence ve etkilesim unsuru eklenmektedir. Tiiketicinin ilgisini

cekmek ve siirlikleyiciligi kaybetmemek i¢in olusturulan etkilesimli deneyim
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puanlama, 6diil sistemi ve zorluk asamalar1 gibi 6zellikler icermektedir (Zhang, 2023).
Ozellikle rakipleri arasinda dikkat cekmesi gereken yeni markalar ya da Griinin
avantajlar1 ve kullanim kosullar1 gibi agiklama ihtiyaci olan iiriinlerde etkili bir tanitim
yontemi olmaktadir. Bunun yaninda hedef kitlesi ¢ocuk olan iirtinlerde de fark yaratan
bir pazarlama sekli olarak kullanilabilmektedir (Kumar, 2023).

Amerika’nin kokli misir gevregi markalarindan biri olan Honey Cumb yeni
ambalajlarinda aktor ve eski Amerikan futbolu oyuncusu olan Terry Crews’in de rol
aldig1 AG deneyimine yer vermektedir (Sekil 4.14). Marka bu ¢aligsmasiyla genglerin
giine daha enerjik ve mutlu baslamalarina destek olmay1 hedeflemektedir. Tiiketiciler
ambalaj Uzerinde bulunan karekodu tarayarak eglenceli aktiviteler ve videolara
ulagmaktadir. “Big Bee Motivations” adl1 boliimde Terry Crews’in dnciiliigiinde ilham
veren ve cesaretlendiren videolara ulagilirken, “HoneyRun” adli boliimde ag bir ayiy1
balli tahillarla doyurmak i¢in zorlu engellerin asilmasi gereken bir oyun tiiketicilerle
bulusturuluyor (Packaging Strategies, 2023). Marka, tiiketicilerin misir gevregi
yedikleri kahvalti 6gilinlinde onlarla etkilesime girebilmek, marka bilinirligini ve
tikketici sadakatini artirmak ig¢in artirllmig gergekligin eglence deneyiminden
yararlanmaktadir. Marka, tanmnmis kisi kullandigi videolarla genglerin ilgisini

toplarken, icerdigi dijital oyunla ¢ocuklar1 da bu deneyime dahil etmektedir.
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Sekil 4.14 Honey Comb AG Ambalaj Tasarimi. Kaynak: Packaging Strategies. (2023).
Honey-Comb Cereal Unveils New Packaging with Augmented Reality Features.
https://www.packagingstrategies.com/articles/103974-honey-comb-cereal-unveils-
new-packaging-with-augmented-reality-features
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Eglence temelli etkilesimli AG deneyimleri, tiiketicinin ilgisini toplamanin
yaninda iriin ve marka bilinirligine de katki saglamaktadir. Bunun yaninda,
oyunlastirma deneyimi, tiiketicinin aligveris yaklagimi, tercihleri ve ilgi alanlar1 gibi
Oonemli pazarlama verileri hakkinda bilgi sahibi olmay1 saglayabilmektedir. Daha etkin
ve basarili pazarlama ve {iirlin gelistirme stratejileri olusturulmasi saglanmaktadir
(Zhang, 2023). Tiiketicinin {iriin ile bagin1 giiclendirmek i¢in oyun i¢inde sunulan
indirim ve promosyon firsatlar1 hem yeni miisteriler kazanilmasina hem de marka ile
sadakat iligkisi kurulmasina yardimei olmaktadir (Aryel, 2023).

AG, ayn1 zamanda sosyal alanda etkilesim saglayarak pazarlama gelisimine
destek olmaktadir. Diger tiiketicilerle baglant1 kurarak marka ve tirtintin farkindaliginm
arttirabilmektedir. Ornegin, AG destekli bir ambalaj iizerinden iiriin ve markaya dair
kisisellestirilmis fotograf ve videolar olusturulabilmekte, bunlari sosyal medya
mecralarinda paylasilmasi saglanabilmektedir. Tiiketici tarafindan eglenceli bulunan
bu deneyim, ayni zamanda marka ve iiriin bilinirligini arttirmaktadir (Zhang, 2023).
Boylelikle markalar sosyal medya trendlerinden yararlanarak markay: tanitabilmekte
ve markanin popiilaritesini artirabilmektedir.

Ingiliz icecek markas1 Britvic, Zappar tarafindan gelistirilen AG calismasi ile
ambalajlarina eglence ve sosyal paylasimlari ekleyerek etkilesimli hale ¢evirmistir
(Sekil 4.15). Markaya ait Robinsons adli meyve suyunu alan tiiketiciler etikette yer
alan karekod ile hediyeler kazanacaklar1 eglenceli bir deneyime adim atmaktadir.
Ailecek eglenmeyi hedefleyen ¢alisma park ve bahge gibi halka agik yesil alanlara
yerlestirilmis sanal meyveleri bulma ve toplama gorevini i¢cermektedir. Dort farkl
meyve toplayan katilimcilar Robinsons yeniden kullanilabilir su sisesi kazanma firsati
yakalamaktadir. Bunun yaninda oyun iginde indirim kuponlari, aktivite paketleri,
promosyon kodlar1 gibi oOdiiller de sunulmaktadir. Dijital hazine avi eglencesini
tiikketicisiyle bulusturan Britvic oyun iginde kisilerin aileleri ve arkadaslariyla

paylasabilecegi yiiz filtreleri de sunmaktadir (Packaging Europe, 2022).
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Sekil 4.15 Britvic Ambalajinda AG ile Oyunlastirma (Ahmed, 2022). Kaynak:
Ahmed, N. (2022). AR Highlights of 2022. https://www.zappar.com/blog/zappar-ar-
highlights-of-2022/

AG teknolojisinin ambalajlara entegre edilmesi, tiketici deneyimini énemli
Olciide zenginlestirmekte ve pazarlama stratejilerine yeni bir boyut kazandirmaktadir.
Eglenceli oyunlar, yarigmalar ve interaktif deneyimler sayesinde tiiketicilere marka ve
iirlin hikayelerini etkilesimli bir sekilde sunma imkan1 dogmaktadir. AG teknolojisi,
ambalajlarin sadece iiriin koruma islevinin 6tesine gecerek, tiiketicilerle etkilesime

giren dinamik ve eglenceli pazarlama araglarina doniismesini saglamaktadir.
4.3.1.4 Hikaye Anlatimi ve Marka Tanitim

Tiketicinin dikkatini ¢ekmek, iirlin ve markanin ge¢misi, bugiinii ya da
gelecegine dair hikayeleri onlarla bulusturmak i¢in en etkin alanlardan biri ambalajdir.
AG teknolojisiyle markaya dair hikaye ve bilgiler animasyon, sesli anlatim ya da
videolarla stiriikleyici ve dikkat cekici birer deneyime donmektedir (Morozova, 2019).
Ornegin, tiiketici, ambalaj {izerindeki isareti akill telefonu ile taradiginda marka tarihi
ve kimligiyle uyumlu olarak yaratilan dijital karakter ya da diinya iizerinde sanal bir
yolculuga cikabilmekte ya da c¢evreye duyarli markalar, iiriinlerinde kullanilan
malzemenin yolculugunu anlatan hikayeler sunabilmektedir. Olusturulan dinamik
hikayeler, yalmzca tiiketicinin ilgisini ¢ekmekle kalmayip, markanin benzersiz

ozelliklerini etkilesimli ve etkili bir sekilde aktarmaktadir (Lighthouse Studio, 2021).
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Herbal Essence sampuan markasi ¢evreyi onemseyen anlayisa sahip oldugunu
AG teknoloji kullanarak anlatmigtir. 2019 yilinda ambalajlarinda yer verdigi karekod
ile etkilesimli ambalajlarin1 piyasaya siirmiistir. (Sekil 4.16). AG kullanarak
tiikketicilerde geri doniisiimiin 6nemi hakkinda farkindalik yaratirken, iiriinlerinde geri
doniistiiriilmiis plastik kullandigini gostermektedir (Bennett, 2020). Ambalaj1 akill
cihaz ile tarayan tuketiciye, markanin siirdiiriilebilirlik yaklasimi ve iriinlerinde
kullandig1 ambalajlarin nasil geri doniistiiriildiigii hakkinda bilgi verilmektedir. Plastik
atiklarla dolu bir okyanusu temizleme gorevi veren oyunu da igeren etkilesimli

deneyim, plastik kirliligi konusunda farkindalik yaratirken markanin bu konudaki

tutumunu etkileyici bir sekilde sunmaktadir (Lighthouse Studio, 2021).

Sekil 4.16 Herbal Essance AG Ambalaj Uygulamasi. Kaynak: Bennett, G. (2020).
Sustainable Packaging: Is AR the Solution We Have Been Looking for?
https://thedieline.com/blog/2020/9/18/sustainable-packaging-is-ar-the-solution-we-
have-been-looking-for

Ayrica markalar, ambalajda AG teknolojisi ile gegmisleri ve iiretim yontemleri
ve lrlinleri hakkinda da detayl bilgiyi tiiketiciyle bulusturabilmektedir. 150 yillik
gecmisiyle taninan Tennessee viskisi markast Jack Daniel's, tiiketicilerle bagini
derinlestirmek icin AG teknolojisinden destek almistir. San Francisco merkezli Tactic
ile is birligi yaparak ambalajlarint AG uygulamas: ile bulusturan marka, siseyi telefon
kamerasiyla tarattiginda acilan bir kitap araciligiyla ii¢ farkli etkilesimli deneyim
sunmaktadir (Sekil 4.17). ilk deneyimde Jack Daniel Damitim evi gezisi, iKinci

secenekte viski yapim siiregleri ve son olarak Jack Daniel’s markasinin koklii hikayesi
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kullanicryla bulugsmaktadir. Herhangi bir Jack Daniel's sisesi lizerinden kullanilabilen
uygulama, kisilere markanin tarihini kesfetme ve iiriin hakkinda detayl: bilgi edinme
firsat1 saglamaktadir (Doemland, 2019). Jack Daniel's geleneklerini ve koklii tarihini
eglenceli ve etkileyici bir sekilde tiiketici ile paylasarak ambalaj zerinden marka
bilinirligini arttirmaktadir. Siiriikleyici anlatilarla fiziksel {rlinlin Gtesine gegen

etkilesim, tiiketiciye markayr yakindan tanitarak, kisinin marka ile duygusal bag

kurmasini saglamaktadir.

Sekil 4.17 Jack Daniel’s Ambalajda AG ile Marka Tamitimi. Kaynak: Lighthouse
Studio. (2021). Augmented Reality in Product Packaging- Lighthouse Studio.
https://medium.com/@lighthousestudio/augmented-reality-in-product-packaging-
682a8f37d4dd

Ambalajlarin AG teknolojisiyle entegre edilmesi, markalarin tiiketicilere {irtin
ve marka hikayelerini daha etkili bir sekilde iletmelerini saglamaktadir. AG
teknolojisi, tiiketicilere markanin tarihini, sosyal sorumluluk yaklagimlarini ve
urunlerin Gretim sureclerini interaktif ve ilgi ¢ekici bir bi¢cimde sunma imkani
tanimaktadir. Bu interaktif ambalajlar siiriikleyici anlatilarla fiziksel {iriiniin 6tesine
gecen etkilesimleri miimkiin kilmaktadir. Sonug¢ olarak, AG teknolojisi ile
zenginlestirilen ambalajlar, markalarin tiiketicilerle daha derinlemesine etkilesime
girmesini saglayarak marka bilinirligini arttirmakta ve tiiketicilerle giiglii bir bag

kurma potansiyelini yukseltmektedir.
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4.3.2 Artirtlmis Gergekligin Siirdiiriilebilirlige Katkisi

Uretimden ¢ikan bir iiriiniin, son kullaniciya ulasana kadar higbir 6zelligini
kaybetmemesi gerekmektedir. Bunun i¢in de drGni koruyan ambalaja ihtiyag
bulunmaktadir. Fakat koruma goérevi biten ambalaj giiniin sonunda birer atik olarak
varligini stirdiirmektedir (Robertson, 2013). Bu nedenle ambalajin gerekli en kiiciik
boyutta ve kolay doniistiiriilebilir malzemeden olmasi 6nemlidir. AG teknolojisi,
ambalaj1 daha siirdiiriilebilir bir noktaya tasima giiciine sahiptir. Sundugu sinirsiz
dunya ile tiketiciye etkileyici bir deneyim yasatirken, kaynak kullanimi ve iiretim
siireclerinde de siirdiiriilebilirligi desteklemektedir. Istenilen bilgileri en etkin sekilde
iletirken, toplumun bilinglenmesine destek olmaktadir.

AG, geleneksel ambalajda bulunan alan kisitlamasi ya da baski ihtiyaci gibi
parametrelere takilmadan sinirsiz olanaklar sunmaktadir. Markalarin bir mobil
uygulama veya akilli cihaz aracilifiyla bilgileri, grafikleri ve etkilesimli deneyimleri
dijital olarak sunmasina olanak tanimaktadir. (Bennett, 2020). Bu yenilik, igerigin
dogrudan ambalaj yiizeylerine yazilmasi yerine dijital olarak depolanmasin1 ve
tiikketiciler tarafindan anlik olarak erisilmesini saglamaktadir. Artirilmis gercekligin
sinirsiz sanal diinyasi, ambalaj lizerinde ihtiya¢ duyulan baski alanini en aza indirerek,
optimum ambalaj boyutu kullanimina izin vermektedir. Bunun yaninda {iriiniin dijital
modeline erisebilme, ambalaj iizerinde kullanilan gorsel ihtiyacin1 ortadan
kaldirmaktadir. Ayrica belirli {irtinlerde ambalaj ile verilen kullanim kilavuzu gibi ek
parcalara da gereklilik duyulmamaktadir. Temel materyal ve miirekkep gibi kaynak
tilketimini en aza indirmekte ve baski islemi esnasinda enerji ve emek ihtiyacini
azaltmaktadir.

Ayrica AG kullanim1 ambalajlarda gereken yenileme ve giincellemelerin daha
kolay ve hizli gerceklesmesini saglamaktadir. Dijital ortamda yapilan bir degisiklikle
raflarda bulunanlar da dahil olmak (zere tim ambalajlarda gtincelleme
saglanabilmektedir. Bu da paketin tasarlanarak yeniden basilma gerekliligini ortadan
kaldirmaktadir. Ayrica gergeklesen degisim sonucunda eski ambalajlar1 toplama
gerekliligi de ortadan kalkmaktadir. Iletilmesi istenilen tasarim anlik olarak tiiketici ile
bulusturulmaktadir (Circular, 2020). Bu dinamik yaklasim sayesinde markalar,
tiketicilere gergek zamanli gilincellemeler, promosyonlar ya da kisisellestirilmis
mesajlar gibi kisa stireli degisiklikler sunmak istediginde biiyiik fayda saglayacaktir.

AG teknolojisinin sagladigi bu 6zellik sayesinde ambalaj uzun vadede geleneksel
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paketlere gore sosyal, ekonomik ve cevresel surdiiriilebilirligi destekleyen daha etkili
bir ¢6ziim olmaktadir.

AG teknolojisi, tirtinleri kiginin kendi {izerinde ya da ¢evresinde gercek zamanli
ve sanal olarak deneme firsati sunmaktadir. Boylelikle tiiketiciyle dogrudan etkilesimli
bir iiriin deneyimi saglanarak satin alma deneyimi daha kaliteli hale gelmektedir
(Smink vd., 2019). Uriinleri dijital olarak goruntiileyen ya da deneyimleyebilen
tiikketicinin satin alma yatkinlig1 ve satin aldigi tirinden memnun olma oran1 geleneksel
yontemlere gore daha yiksektir (Hwangbo, Kim, Lee ve Jang, 2020). Makyaj
malzemesi gibi iiriiniin kisiye gore degisiklik gosterebildigi lirlinlerin ambalajlarinda
sanal deneme Ozelliginin kullanilmasi miisteri memnuniyetini yiikseltirken, iade
oranlarini azaltmaktadir.

Geleneksel ambalaj tasarimi slreci, fiziksel prototipler olusturularak
gerceklesmektedir. Istenilen tasarima ulasana kadar olusturulan prototip denemeleri
kaynak ve zaman kaybina neden olmaktadir. AG yalnizca iiriin ambalajlarinda degil,
iirlin ve {iirlin ambalaj tasarimlarinin planlanmasinda da kullanilabilmektedir. AG
teknolojisi ile olusturulan 3B modeller {izerinden hizli ve ger¢ek zamanl degisimler
yapilabilmektedir. Bu da prototip ¢alismalarinda yiizeylerde farkli denemeler
yapilmasini, birden fazla katilimcinin ayn1 anda bir prototip lizerinde anlik olarak
caligmasini saglamaktadir (Cascini ve ark., 2020). AG ile olusturulan sanal prototipler
fiziksel yenileme ihtiyaglarii ortadan kaldirmakta, kaynak ve zaman israfim
azaltmaktadir. Ek olarak, tiiketicilerin triinle ilgili her zaman en giincel bilgilere
erismesini saglayarak sik sik yeniden basim ihtiyacini azaltmaktadir.

AG, toplumun ambalaj geri doniislim iizerine bilgilendirilmesi ve tesvik edilmesi
icin kullanilabilecek bir aractir. Ambalaj lizerinde yer kaplamadan dijital alanda
urinlerin malzeme ve yasam dongiileri hakkinda daha eglenceli yontemlerle egitim
verilmesi firsat1 yaratilabilmektedir. Ornegin, bazi markalar plastik tiiketimini
azaltmak icin ince plastik kaplara karton alanlar eklemektedir. Tiketiciler bu tarz iki
farkli materyal iceren ambalajlarin geri doniisiimiinde kafa karisiklig
yasayabilmektedir (Aircards, 2021). Bu noktada AG destegiyle bilgilendirici igerikler
sunmak, geri donilisiim oranindaki basariyr arttirirken toplumun bilinglenmesini
saglayacaktir. Ayrica igerdigi 6diil ya da oyun sistemiyle ambalajlarin etkin bir sekilde
doniisiimiinii saglayabilmektedir (Circular, 2020). Ornek olarak, Ingiltere’de bulunan
Asda adli siit markasi ambalajda AG kullanarak siit siselerinin dogru sekilde

doniistiiriilmesini amaglamigtir. Have you Heard adli uygulama {izerinden siselerin
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doniigiim adimlarini anlatan ¢aligma, taranan ambalaj sayisina ve gergeklestirilen
gorevlere gore icerdigi odil sistemiyle tiiketiciyi siseleri geri doniistiirmeye tesvik
etmektedir (Bennett, 2020). Tuketicilerin AG deneyimleriyle ectkilesime gegmesi,
tiikketici lizerine etki uyandirarak onlar1 ¢evreye daha duyarli se¢imler yapmaya tesvik
edebilmektedir.

Bunun yaninda AG teknolojisi ile ambalaj {izerinden {irliniin siirdiiriilebilirlik
yaklasimlari iizerine bilgi verilebilmektedir. Uriin hakkinda daha fazla bilgi sunarak
sirketlerin etik kaynak kullanimi1 ve siirdiirtilebilirlik yaklagimlar ile ilgili tiiketiciyle
marka arasinda seffaflik saglamaktadir (Zhang, 2023). Uriiniin iiretimden satisa kadar
olan yolculugun nasil bir duyarlilikta gerceklestigi ya da malzemelerinin igerigi gibi
stirdiiriilebilirlige sagladigi katkilar1 tiiketici ile bulusturma imkani bulunmaktadir
(Circular, 2020). Ornegin diinyaca iinlii muz markas1 olan Chiquita, Mavi Etiketin
Arkasinda (Behind the Blue Sticker) girisimi ile daha az atik, su ve CO> ayak izlerini
azaltmak gibi hedefler {izerine ¢aligmaktadir. Bu girisimin bir pargasi olarak 2018
yilinda Shazam ile ortak gerceklestirdikleri etiket vasitasiyla AG deneyimini muz
ciftliklerine tasimistir. Latin Amerika’da bulunan c¢iftlikten bagslayip sofralarda son
bulan yolculukta en iyi {irlinii ¢evreye duyarlilikla nasil sunduklart bilgisi, siiriikleyici
ve gercekci yoldan tiiketiciyle bulusmustur (Chiquita, 2020). Sdrddrulebilirlik
yaklasimlar1 hakkinda farkindalik yaratan markalar, bilingli tiiketicinin dikkatini
¢cekmekte, bu tiiketiciler tarafindan tercih edilmekte ve desteklenmektedirler.

Ambalaj tzerinde kullanilan AG sistemiyle toplum rahati icin gerekli
bilgilendirilmeler yapilabilmektedir. Masnar, Hidayah, Rachmah ve Nurbaya (2023)
tarafindan yapilan ¢alisma, Endonezya Gida ve Ilag Otoritesi’nin beslenme igerikleri
hakkinda tiiketicileri bilgilendirmek i¢in hazirladig etiketleri topluma etkin bir sekilde
iletmeyi icermektedir. Z jenerasyonunu hedef alan arastirma, gida ambalajlarinda AG
kullanimiyla toplumu bilgilendirip egiterek kisilerin seker, tuz ve yag tliketimini
azaltmay1 hedeflemektedir. Arastirma sonucunda, AG destegiyle ambalajin, saglikli
beslenmeye dair bilgileri etkin bir sekilde ilettigi, 6zellikle geng¢ nesilleri saglikli
yasamaya tesvik edebildigi gézlemlenmistir. AG artik ambalajlara 6nemli bir sosyal
strdurdlebilirlik misyonu da yikleyebilmektedir.

Bir¢ok avantaj sunan AG teknolojisi, geleneksel yontemlere kiyasla ilk bakista
daha maliyetli goriinmektedir. Kurulum ve etkinlestirme gibi ilk asamada gerekli
islemler bu maliyetin biiylik bir kismini olusturmaktadir. Fakat sistem, kurulum

sonras1 donemde, AG sistemlerinde araci arag¢ olarak kullanicin akilli telefon ya da
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tabletinin kullanilmasi ve ek bir donanim ihtiyaci olmamasi nedenleriyle diger yapilara
gore daha az maliyet gerektirmektedir (Gu ve ark., 2023). AG ambalaj, Uretim,
giincelleme ve tagima gibi alanlarda kazandirdigi tasarruf ile uzun vadede ekonomik
karlilik saglamaktadir.

Glinlimiizde tiiketicilerin biiyilk ¢ogunlugu g¢evreye ve topluma karsi daha
duyarl markalari tercih etmektedir. Ozellikle, geng neslin alisveris sirasinda oldukca
duyarl davranmaya yatkin oldugu goriilmektedir. Tiiketici aligveris esnasinda kendi
rahatindan feragat etmedik¢e siirdiiriilebilir ambalajlar1 satin almaya meyillidir
(Jerzyk, 2016). Ayrica, internetin giinliik hayata biiylik oranda dahil olmas: tliketicinin
aligveris seklini de etkilemektedir. Aligveris esnasinda kisinin odagi fiziksel bir
tirlinden ¢ok markanin yasattig1 deneyime kaymaya baslamistir. Gelecekte alisveris
sekli teknoloji odakli ve kisisellesmis hale dontisecektir (Morgan, 2022).
Aligveriglerde Tirlin iletisimini saglayan ambalajlar da bu doniislime ayak
uydurmaktadir. Malzeme kullaniminin sinirlandigi, daha az baskiya ihtiya¢ duyulan
sadelik odakli tasarimlarin kabul gordiigi siirdiiriilebilir ambalajlarin geleceginde AG
etkili rol oynamaktadir. Siirdiiriilebilirlikle daha yalin hale blriinen ambalajlar,
uyarlanan AG destekleriyle 6zellesme ve kisisellesme 6zellikleri kazanabilme imkani
bulunmaktir. Geleneksel ambalajlarda yer alamayacak detayda ve karmagiklikta
bilgileri surukleyici ve dikkat cekici yontemlerle sunarak tiketiciyle etkilesim

artirtlacak ve miisteri tizerinde marka giliveni yaratilabilecektir (Bennett, 2020).

433 Artirdms Gergeklik ve Karekod Destekli Sardurulebilir Ambalaj
Ornekleri

Smarties - Nestle

2050 yilinda sifir atik hedefini benimseyen ve siirdiiriilebilir bir marka olmak
icin onemli ¢alismalar yapan Nestle piyasaya siirdiigii yeni Smarties ambalajlarinda
bu olguyu AG teknolojisiyle desteklemistir. Nestle ITR sirketi atigtirmalik iiriinii
Smarties, 2021 yilinda tamami geri donistiiriilebilir ambalaj kullanimina sahip ilk
sekerleme markasi olmustur (Nestle Travel Retail, b.t.). 2023 yilinda ise marka tasarim
ve inovasyon ajanst Echo ve AG igerik iireticisi Zappar destegiyle piyasaya sundugu
Smarties Cool Creatures seti ile siirdiiriilebilirlik yaklagimlarini bir adim daha ileriye
tasimistir (ECHO, 2023).
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Uretimi Almanya, Cek Cumhuriyeti, Bulgaristan, Kanada, Avustralya ve Gliney
Afrika’da gerceklestirilen %100 donistiirtilebilir kagit ambalajlar i¢in Urln
tanittmindan 6nce bir tiiketici aragtirmasi yapilmistir. Tiiketici arastirmasi sonucunda,
yeni kagit paketlerin daha olumlu sonuglar elde ettigi, tiiketicilerin sadece saklama
kosullar1 konusunda endiselerinin oldugu gortilmistiir. Plastik ambalaj Uretimi Uzerine
kurgulanmis tiim retim hattin1 yeniden tasarlayan sirket, tiretim hattin1 kagidin
kopmadan ve delinmeden iiretilmesini saglayacak hale getirmistir (Packaging Digest,
2022).

Kagit, gozenekli yapisi nedeniyle tek basina kullanildiginda gida iiriinlerini
saklamak igin yeterli bariyer ve fonksiyonel 6zelliklere sahip olmayan bir yapidadir.
Ambalaj yapisinin tamamen kagittan olusmasi sebebiyle, Urlinin givenli ve taze
kalmasi igin gereken bariyer ve islevsel 6zelliklerin saglanmasi amaciyla, Nestle,
farkli uzmanlik alanlarina sahip tedarikgilerle isbirligi yaparak cesitli onlemler
almigtir. Firma, ambalajindaki bu dontisiimii 2019 yilinda duyurmus ve iki yillik
stirede hayata ge¢irmistir (Packaging Digest, 2022).

Markanin ¢ocuklar i¢in benimsemis oldugu Oynayarak Ogren (Learn Through
Play) yaklasimini iceren Cool Creatures ¢ocuklarin hayal giiciinii gelistirmeyi, deniz
alt1 diinyasin1 tanimalarini, deniz alt1 yagsami ve siirdiiriilebilirlik hakkinda farkindalik
edinmelerini amaglamaktadir. Tamamen doniistiiriilebilir kagit ambalaj iginde dort
adet 34g Smarties Heksatube, dort aktivite sayfasi, sekiz renkli kalem, ¢ikartma ve bir
oyun matindan olusan set (Sekil 4.18), cocuklarin dort farkli deniz yaratigi maketini

olusturup kisisellestirerek tasarlamasina olanak tanimaktadir (Sayles, 2023).

Sekil 4.1 Nestle Smarties Cool Creatures Ambalaj ve Igerikleri. Kaynak: Sustainable
Packaging News. (2023). Echo Taps into Smarties® Colourful World to Communicate
Nestlé’s Ambitious Sustainability Commitments.
https://spnews.com/echo-smarties-sustainability/
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Daha dnce yer verilen plastik oyuncaklarin yerini alan kagit maketler ambalajda
bulunan karekod sayesinde dijital ortama tasinmistir (Sekil 4.19). Cocuklar yarattiklar
karakterleri dijital ortamda yasatmaya devam ederken etkilesimli deneyimlerle sualti
diinyas1 ve ¢evreye duyarlilik hakkinda bilgilendirilmektedir. Uriin igerisinde ii¢ ana
aktiviteden olusan dijital icerikler bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan Deniz Diinyasi
Kagif (Marine Explorer) bolumu deniz diinyas1 hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan bir
oyunlastirma deneyimidir. Ikinci béliim olan Eglenceli Gergekler (Fun facts) maketi
bulunan dort ana karakterin AG ile 3B maketlerine ulasildig1 ve karakterler hakkinda

bilgilerin sunuldugu kisimdir. Son olarak Deniz Diinyast Uzman Testi (Marine Expert

Quiz) 40 sorudan olusan egitici soru cevap boliimiidiir (Newsroom, 2023).

Sekil 4.19 Cool Creatures AG Deneyimi ile Cocuklar1 Bilinglendirmeye Yonelik
Oyunlastirma. Kaynak: https://smarties-cool-creatures.arweb.app/

Deniz Diinyast Kasif boliminde bir karakter yardimiyla deniz alti diinyasi
grafiklerle gosterilmektedir. Kullanici, deniz alti diinyasim1 kamera vasitasiyla 180
derece goriis acisiyla deneyimleyebilmekte, boylelikle kullaniciya deniz altinda
bulunuyormus gibi hissettirilmektedir. Gezinti esnasinda, c¢esitli O0geler iizerine
dokunuldugunda, deniz canlilar1 hakkinda bilgi veren uygulama, ayn1 zamanda bu
canlilarin ekosistem Uzerindeki 6neminden de bahsetmektedir.

Eglenceli Gergekler boliimiinde ise maket olarak yapilan dort ana karakterin ii¢

boyutlu hareketli goriintiilerini igeren AG deneyimi kullaniciya sunulmaktadir.
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Boylelikle kullanici, maketini yaptig1 karakteri detayli bir sekilde ve daha yakindan
360 derece goriis agisiyla inceleme firsat1 yakalamakta ve uygulama icerisinde yer alan
tuslar sayesinde karakter hakkinda detayli bilgiye sahip olabilmektedir. Ornegin,
kullanic1 kesis yengeclerinin sadece sar1 ve mavi rengi ayirt edebildigini, geri kalan
tim renkleri gri olarak gorebildigini uygulamanin bu bolimiinde 6grenmektedir.
Deniz Diinyasi Uzman Testi bolimiinde ise diger boliimlerde verdigi bilgilerle ilgili
cesitli sorular sorarak kullanici bilgisinin pekistirilmesi saglanmaktadir. Boylelikle
oyunlastirma yontemiyle, 6grenme deneyimini tesvik edilmektedir.

Ambalajlarin iizerine “Ben kagidim, akilli ol, beni doniistiir. (I’'m paper, be
smart, recycle me.)” yonlendirmesi ekleyen Smarties’in benimsedigi siirdiiriilebilirlik
yaklasimi sadece tamamen doniistiiriilebilir malzeme ile iiretilmis ambalajlardan
olusmaktadir. Bunun yaninda yapim kilavuzu gibi icerikleri dijital ortama tagimasi ve
uzun Omiirlii deneyimler sunmasi da siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Ayrica,
dogayr koruma ve siirdiiriilebilirlik iizerine farkindalik yaratan kiigiik ipuglar1 ve
bilgilendirme i¢eren oyunlariyla geng nesli eglendirerek egitmektedir. Bu konuda
bilingli bireyler yetistirilmesine sagladigi katki ile sosyal siirdiiriilebilirligi

desteklemektedir.
Don Simon

Ispanya’nin 6nemli meyve suyu markalarindan biri olan Don Simon, soya,
badem, yulaf gibi bitki bazli igecek ambalajlar1 igin daha dogal, zaman1 yakalayan ve
cevreci alternatif arayisina girmistir. 2022 yilinin Kasim aymda bu friinler igin
ambalaj tedarik¢isi Elopak ve yaratici teknoloji stiidyosu Appetite Creative
beraberliginde gelistirilen siirdiiriilebilir akilli ambalajlar1 tanitmistir.

Ambalaj malzemesi olarak Elopak tarafindan siirdiiriilebilir yaklagimlarin bir
adim daha gelistirdigi Pure-Pak® eSense aseptik karton kutusu kullanilmistir (Sekil
4.20). Aliminyum icermeyen Pure-Pak® eSense, yine Elopak’a ait standart aseptik
kartonun yarattigi karbon ayak izini yaklasik %350 oraninda distirmistiir.
Alliminyumun koruma goérevini alan poliolefin bariyer karton yapidan kolayca
ayrilarak geri doniistimiin kolaylikla gergeklesmesini saglamaktadir. Yenilenebilir
plastikten yapilmis kapak, poliolefin bariyer ve agartilmamis kartondan olusan
ambalajin uygun altyapir mevcut oldugunda tamamen doniisiimii gerceklesmektedir.

(Elopak, 2023). Ayrica standart ambalajlara gore daha hafif ve katlanabilen formu ile
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hem daha az yer kaplamakta hem de i¢indeki tiim {iriiniin aktarilmasini saglayarak gida

israfin1 6nlemektedir.
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Sekil 4.2 Don Simon Bitki Bazl1 Iceceklerin AG destekli Yeni Ambalajlar1. Kaynak:
Elopak. (2022). Don Simén é il Primo Marchio a Introdurre il Cartone Pure-Pak®
eSense.
https://www.elopak.com/it/2022/11/28/don-simon-e-il-primo-marchio-a-introdurre-
il-cartone-pure-pak-esense/

Don Simon yeni ambalajinda siirdiirtilebilirlik yaklasimini gosteren tasarimsal
degisikliklere gitmistir. Daha once kullandigi fotograf gorsellerini kaldirarak daha
basit ve temiz bir goriintii yakalamak i¢in el ¢izimleriyle anlatima basvurmustur.
Baskida sadece iki renk kullanarak tasarimda siirdiiriilebilirligini vurgulamak isterken
eglenceli ¢cizimlerle ambalaj1 daha dikkat ¢ekici hale getirmistir.

Yenilenebilir tabanli ambalaj iizerine yerlestirdikleri karekod iizerinden
tiiketiciyi web tabanli bir ortamla bulusturan Appetite Creative ile ig birligine giden
Don Simon markasi, eglenceli ve etkilesimli deneyimlerle ambalaji ¢ift yonlii iletisim
kanali haline getirmektedir. Tiiketiciyi bulusturdugu siirdiiriilebilir malzemelerden
ambalaj olusturma, bitkileri kullanarak {iriin olusturma, karton doniistiirme gibi
oyunlar ile bitkisel icecekleri ve yeni ambalajin yararlar1 ve geri doniisiim yontemleri
hakkinda bilgilendirme saglamaktadir. Zamana kars1 yarigilan bu oyunlarda her
seferinde zorlasan farkli seviyeler bulunmaktadir. Oyunlarda kimi zaman sirpriz
odiiller kazanma sans1 bulunmakta, ayrica toplanilan puanlar ile firsat kuponlar1 satin
alabilmektedir (Appetite Creative, 2022). Don Simon bitkisel icecekleri,

alternatiflerine gore daha doga dostu ambalaj tercihi ve etkilesimli dijital iletisimiyle
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tiikketicinin ilgi ve giivenini kazanmasi, onlar1 bilinglendirerek geri doniisiime katkida
bulunmasiyla sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik anlayisin1 benimsemektedir.
Oyunlarin temel amaci, daha siirdiiriilebilir bir ambalaj olusturmak i¢in yapilan
tim degisiklikleri eglenceli bir sekilde iletmek ve farkli iiriinleri ve avantajlar
tanmitarak farkindalik olusturmaktir. Uygulama igerisinde bes adet mini oyun
bulunmaktadir (Sekil 4.21). Bir tur tamamlandiginda oyunun zorluk seviyesi artmakta

ve her turda kullanici oyun igerisinde yer alan bilgileri dolayli yolla 6grenmektedir.

Sekil 4.3 Don Simon Artirilmis Gergeklik Oyun Cesitleri. Kaynak: Apetite Creative.
(2023). Connected Packaging.
https://easyfairsassets.com/sites/61/2023/02/PLD_Connected-packaging-The-Best-
Way_Jenny-Stanley.pdf

Firma, ayrica uygulama icerisinde marka degerleri ve siirdiiriilebilirlik hakkinda
bilgiler veren ve tiiketicilerle baglarini kuvvetlendiren farkli ilgi alanin1 temsil eden {i¢
adet video sunmaktadir. Bu videolar1 izleyen miisteriler de kazanacagi puanlarla tesvik
edilmektedir. Firmanin uygulamadaki temel amaci, siirdiiriilebilir yapisin1 pazarlama
faaliyetlerinde kullanmak ve miisteriyle diisiik maliyetle siirekli iletisim halinde
kalmak i¢in ambalajin giiciinden faydalanmaktir. (Appetite Creative, 2023)

Sundugu dijital baglantiyla tiiketici lizerinde farkindalik yaratmanin yani sira
sifir atik hedef politikasini desteklemek i¢in ortaya ¢ikardigi yeni liriin ve ambalajlarin
piyasaya sunmadan dnce platform iizerinden belirledigi marka elgilerine tanitmaktadir.
Ayrica baglantiya katilan kisiler {izerinden elde ettigi satin alma aliskanliklari, yas,
cinsiyet, iiriin tercihleri, ortalama etkilesim siiresi, konum, ziyaret¢i sayisi, geri gelen
ziyaretciler ve sosyal medya paylasimlar1 gibi verilerle {iriin ve marka performansini
daha iyi hale getirmeyi hedeflemektedir (Appetite Creative, 2022). Firma, bu bilgileri

tiikketicilere bes soruluk kisa bir soru listesi ile elde etmektedir. Sorulan sorular agik
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uclu oldugundan firmanin miisteri hakkinda sahip oldugu bilgi belirli bir kisit altinda
olmamakta, sorular1 tamamlayanlara biiyiik miktarda 6diil puan1 verilerek miisteriler

tesvik edilmektedir (Appetite Creative, 2023).
Provamel Organik

Danone Sirketine ait organik iiriinler lireten Provamel adli marka, 2020 yilinda
AG destekli yeni ambalajiyla piyasaya ¢ikmistir. Yeni ambalajlar geri doniistiiriilmiis
kagit, plastik ve aliiminyum katmandan olugsmaktadir. Ambalaj malzemesinin %88’i
seker kamisindan iiretilmis tamamen doniistiiriilebilir kagit ve plastik icermektedir.
Uriinleri taze tutmak igin ise %I12’lik kisimda ince aliiminyum katman
kullanilmaktadir. 2025 yilinda tamamen bitkisel malzeme kullanimini hedefleyen
marka, mevcut durumda tasima ve depolama verimliligi igin aliminyum
kullanilmakta, ambalaji aliiminyumdan tamamen arindirmak i¢in ¢aligmalar devam
etmektedir.

Atina’da bulunan Mousedesign sirketi tarafindan yeniden ele alinan ambalajda
markanin dogalligini ve “surddrulebilirlik icin her zaman daha iyisini yap” yaklagimini
vurgulamak adina el yazisi ve eskiz ¢izimlere yer verilmistir. Markanin dogaldan yana
olan anlayis1 organik formlar ve dogal renklerle betimlenmistir (Sekil 4.22). Ambalaj
tizerinde yer verilen O6geler temizlenerek, temel sekil ve mesajlarin tiliketiciyle
bulusmas1 saglanmistir. (Mousegraphics, 2020). Tiiketiciye ulagtirmak istenilen bilgi

ve mesajlar karekod icesinde toplanmustir.

ﬁoVumelé‘%
Orqowic-hio
Soya.
- Frovamels
Oorqonig-hio
Soya.
1. 5009

Sekil 4.4 Provamel AG Destekli Siirdiiriilebilir Ambalaj Tasarimi. Kaynak:
Mousegraphics. (2020). Provamel_Danone.
https://www.mousegraphics.eu/works/provable-plant-based
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Organik iiriin markast Provamel, savundugu durustlik ilkesini giiglendirmek ve
tiketiciye seffaf politikalarini daha rahat ulastirmak icin ambalajlarinda AG
teknolojisine yer vermistir. Ambalaj lizerinde yer alan karekod okutuldugunda, {iriiniin
tim yasamsal dongiisii takip edilebilmektedir. Hammaddelerin iiretildigi yerel
kaynaklar, iceriklerin hazirlanisi, liretim siireci, ambalajlar, tasima ve depolamaya dair
liriiniin tiiketiciye ulastig1 noktaya kadar gecirdigi tiim siireglere ulagilmaktadir (Sekil
4.23). Bunun yaninda uygulamanin iginde markanin siirdiiriilebilirlik hedefleri ve

tirlinlerle hazirlanabilen ¢esitli tarifler bulunmaktadir.

@ By @ Bt

Oat Barista drink
ingrodients list

" g

Wevelgem Factory

Sekil 4.5 Provamel Uygulama Sayfasi. Kaynak: https://www.provamel-
traceyourfood.com/?01=05411188130079&21=77000000:00&#/tabs/traceability

Karekod okutuldugunda iiriiniin sayfasina ulasilmakta ve Gruntn iginde bulunan
malzeme listesi hakkinda bilgi alinabilmektedir. AG sayfasi, ana kaynaklar,
malzemeleri hazirlama, iiretim, paketleme, depolama ve nakliye ve sorular ana
basliklaridan olugmakta, her baslik icerisinde detay bilgiler yer almaktadir. Ornegin,
bir tuketici, ana kaynaklar basligi altinda firmanin ireticilerden beklentileri,
malzemeleri hazirlama baglig1 altinda hammaddelerin hasat zamanlari, tiretim basligi
altinda fabrika sahasinin videolar1 ve iretim kadrosu, paketleme bashigi altinda
stirdiiriilebilir ambalaj, depolama ve nakliye basliginda depo alanlarinin goriintiileri ve

son olarak sorular bashigi altinda ise sik sorulan sorular hakkinda bilgi sahibi
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olabilmektedir. Firma, AG ile destekledigi marka algisin1 “elinizdeki triin” sloganiyla

misterileri ile paylasmaktadir.
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BOLUM 5

5. UYGULAMA PROJESIi: ORGANIK GIDA AMBALAJI VE
ARTIRILMIS GERCEKLIK UYGULAMASI TASARIMI

2015 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen 17 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefi arasinda yer alan 12. hedef, Gretim ve tlketimde sorumlu
yaklasimlar1 tesvik etmeyi amaglamaktadir. Tiiketim sektoriiniin en biiylik atik
alanlarindan biri olan ambalaj, hedef alinan 6ncelikli alanlardan biridir. Toplumlarda,
ambalajlarda  siirdiiriilebilirligin  ambalajin  geri  donustiiriilebilir  olmasiyla
saglanabilecegi yanilgis1 goriilmektedir. Geri donilisiim uygulamasi, ambalajin ikinci
bir yasam dongiistine dahil olmasina odaklanmaktadir. Bununla birlikte, ambalajda
stirdiirtilebilirlik daha kapsamli bir yaklagimla ambalajin yasam dongust boyunca
cevresel, ekonomik ve sosyal etkilerinin en verimli sekilde olmasini hedeflemektedir.
Bu da ambalaji, malzemesinin doniisebilir olmasiyla sinirlandirmanin yanlis oldugunu
gOstermektedir.

Siirdiiriilebilir ambalaj tasarimi i¢in iirlinlerinden biri ele alinan Humm Organic
firmasi, ¢ocuklar i¢in organik atistirmalik iirlinler iireten bir sirkettir. 2017 yilinda
Tirkiye’de iic kadin girisimci tarafindan kurulan firmanin temel amaci, saghikh
atistirmaliklarla ¢cocuklarin bedensel gelisimine katki saglamaktir. Organik sertifikal,
seker ilavesiz ve vegan olan bu {iriinlerde firma, besin kalitesi yiiksek, hi¢cbir kimyasala
maruz kalmayan organik hammaddelere yer vermekte, liretimde ¢evreye zarari en az
seviyede tutarak tarimda siirdiiriilebilirligi desteklemektedir. Firma, bir pakette
bulunan iiriin miktarini, ¢ocuklarin tiiketim aligkanliklarina uygun olarak belirleyerek

gida israfinin Oniine gegmeyi hedeflemektedir. Firmanin siirdiirtilebilirlik odakl is
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modeli gelistirmis olmasi nedeniyle projede Humm Organic Tam Tahilli ve Balli

Kahvaltilik Gevrek uriini ele alinmaktadir.
Projenin Amaci

Proje, siirdiiriilebilir ambalaj tasarimina AG ekleyerek ambalaj atig1 nedeniyle
olusan ¢evresel etkileri en aza indirmeye ¢aligmaktadir. Projede AG kullanimu,
ambalaj verilerini daha dikkat ¢ekici bir sekilde sunmak ve ¢ocuklari sirdirulebilirlik
ve atik yonetimi konusunda oyunlarla bilinglendirmektir. Ambalaj tzerindeki fiziksel
siirlilik, AG kullanimiyla ortadan kalkmaktadir. Ambalaja sinirsiz firsatlar veren ve
tlketiciyle birebir etkilesim olanagi sunan AG, siirdiiriilebilirligi destekleyen 6nemli
kanallardan biri olarak rol alabilmektedir. Bu nedenle, siirdiiriilebilirligi gliglendirmek
icin proje kapsaminda, ambalajda AG kullanimina yer verilmektedir. Arastirma
projesinin amaci, siirdiiriilebilir anlayisla tiretilen bir tirtine, uygun siirdiiriilebilir bir
ambalaj tasarimi1 saglamak ve fiziksel ambalajda kullanilan surddrdlebilir
yaklasimlarin, AG teknolojisi ile daha etkin ve giiglii hale getirilebilecegini ortaya
koymaktir.

Projenin bir diger amaci, ambalaj endiistrisine AG teknolojisi ile yenilik¢i
ozellikler getirerek tiiketicilerle etkilesimi artirmak ve bu sayede marka deneyimini
giiclendirmektir. Projedeki AG deneyiminin etkilesimli ve oyunlastirilmis olmasi
kullanicilarin dikkatini ¢cekecek bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sayede,
irlintlin siirdiirtilebilirligi daha basit mesajlarla kullanicilara iletilmekte, geri doniisiim
konusunda farkindalik saglanmakta ve tiiketicinin {irlinle yakin iliski kuracag bir
ortam yaratilmaktadir.

Son olarak proje, siirdiiriilebilir ambalajlar ve ambalajda AG kullanimin1 ilgi
cekici hale getirerek sektordeki diger kuruluslar i¢in farkindaligi artirmay1 ve benzer
siirdiiriilebilir uygulamalarin yayginlasmasin1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
projenin pazardaki diger firmalara, tasarimcilara rehberlik etmesi ve siirdiiriilebilir
ambalaj ve AG uygulamalarinin sektérde daha yaygin olarak kullanilmasi

amagclanmaktadir.
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Projenin Uygulanmasi
Ambalaj Tasariminda Yapilan Fiziki Degisikler

Projenin ilk agamasinda, iirliniin mevcut ambalaj tasarimi gézden gegirilmistir.
Mevcut ambalaj geri dontstiiriilebilir plastik malzemeden iiretilmis, acilir kapanir
Ozellikli esnek ambalajdir. Plastik malzemenin doniigiimiiniin sadece endiistriyel
ortamlarda ger¢eklesmesi, doniisiimii ve yeniden iiretimi esnasinda daha fazla enerjiye
ihtiya¢ olmas1 ve kimyasal maddeler i¢cermesi nedeniyle daha surdirilebilir bir
yaklasim benimsemek amaciyla bu tez kapsaminda yapilan calismada kagit ambalaj
tercih edilmistir. Kagit, dogal kaynaklardan iiretilmekte ve doniisiim esnasinda
plastige gore daha az enerji ve dogal kaynak tiiketimi saglamaktadir. Ambalajda
beyazlastirilmis kagit malzeme kullanilmis, kagidin beyazlastirilma strecinde klor
yerine ¢evre dostu ve kalintt birakmadan yok olabilen Hidrojen Peroksit (H20-)
kullanilarak ¢evresel etki en aza indirilmistir. Kagit ambalaj ayn1 zamanda kimyasal
icerigi az olan ve kolaylikla donistiiriilebilen su bazli miirekkeplerin kullanimina
uygun olmasi sebebiyle de tercih edilmis ve bdylece ambalajin kimyasal igerigi
azaltilmistir. Ambalajin i¢ kismi, hava geg¢isini engellemek amaciyla nisasta bazl
biyobozunur film ile kaplanmistir. Bu sayede, kagidin doniistiiriilebilir 6zelligi
korunarak {iriiniin tazeligi ve dayaniklilig1 artirilmastir.

Proje kapsaminda tam tahilli ve balli organik kahvaltilik gevrek ambalaji,
katlanabilir, sert bir geometrik yapiya sahip kagit ambalaj olarak tasarlanmistir.
Mevcut esnek plastik ambalajda {irliniin kolaylikla zarar gorebilme ihtimali sert kagit
malzemeyle daha aza indirilmistir. Bunun yaninda ambalajda etkili kullanim ve
boyutlandirmaya gidebilmek amaciyla iirtin miktar1 80 gramdan 100 grama ¢ikarilmas,
fazla alanlardan kurtularak ambalaj boyutu kiclltulip daha etkin hale getirilmistir.
Boylelikle kaynak kullanimi, enerji tiiketimi, depolama, tasima gibi alanlarda
verimlilik elde edilmis ve ambalaj daha surdurilebilir bir hale getirilmistir.

Tasarim ogeleri agisindan mevcut ambalaj ele alindiginda iiriin ambalajinin 6n
yiiziinde, a¢ik mavi fonda, su yerine siit kullanilarak deniz temasi islenmekte, kase
seklindeki siit igerisine ise kahvaltilik gevrek gorseli yerlestirilmektedir. Bir adet
kahvaltilik gevreginin gorseli yuvarlak formundan ve ¢evresine ¢izilen sar1 ¢izgilerden
dolayr giinesi tasvir etmektedir. Ayrica kasede yiizen, denizci oldugu bandanayla

vurgulanmis yunus ve deniz feneri illiistrasyonu ile gorsel anlati biitiinlenmistir.
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Ayrica 6n sayfada, Humm Organic logosu, tiriin adi olan Tam Tahilli ve Balli Organik
Kahvaltilik Gevrek yazis1 ve iiriin admin Ingilizce versiyonu, “Seker Ilavesiz” ve
Renklendirici & Koruyucu Icermez uyarilari bulunmaktadir. Bunlarin yaninda, tam
tahilli ve organik eko etiketleri yer almaktadir. Ambalajin arka yiiziinde ise marka
logosu, liriin ad1, besin degerleri, icindekiler, iiretim ve son tiiketim tarihi, liretim yeri,
irtin miktar1, barkod ve marka iletisim bilgileri yer almaktadir. Bunun yaninda,
ambalajin tamamen doniisebilen ambalaj oldugu bilgisi ve helal etiketi yer almaktadir.
Ambalaj tasariminda renkli, dikkat ¢ekici ve cocuklara hitap eden anlayis
benimsenmektedir. Ambalajda kullanilan yazi tipi yine hedef kitleye uygun yuvarlak,

okunur ve diizensiz el yazisi seklindedir (Sekil 5.1.).

akfast cereal

wrrh whele g:'klhﬂ & hongy

tam tahil ve ball

Sekil 5.1 Humm Organic Eski Ambalaj Gorseli. Sekil linki:
https://www.tazedirekt.com/organik-kahvaltilik-gevrek-tam-tahilli-ve-balli-80-g-p-
4ce9dd

Siirdiiriilebilir ambalaj tasariminda sade tasarim anlayisi, ¢evresel etkileri en aza
indirme amaci tasiyan etkili bir yontemdir. Estetik ve islevselligi bir arada
bulundurarak kaynak ve enerji israfin1 engelleme, atik olusumunu azaltma ve
ambalajin ¢evresel ayak izini diisiirmeyi saglamaktadir. Dogru tasarlanmis yalin bir
ambalaj, tiiketicilere iletmesi gereken mesaji dogru ve net bir sekilde vermektedir.
Ayrica, bos alanin yogun oldugu ambalajlar tiiketiciler tizerinde daha ¢evre dostu etkisi
yaratmaktadir. Bu nedenle, mevcut ambalaji siirdiiriilebilir hale getirirken ambalajin

tasarimi lizerinde sadelige basvurulmustur. Dogalligi ve tazeligi vurgulamasi
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acisindan arka fonda kullanilan mavi renk kaldirilmis, fon beyaz birakilmistir. Daha
temiz ve net bir gorlintli yakalamak i¢in yeni tasarimda {iirlin gorsellerine yer
verilmemis, onun yerine seffaf alan ile iirliniin dogrudan goériintiillenmesi saglanmaistir.
Ambalajda karakter olarak bal arisi tercih edilmistir. Bunun nedeni hem f{iriiniin
organik bal igermesi hem de arilarin ekosistemde 6nemli bir yere sahip olmasi ve
sayilarinin azalmasina dikkat gekmek istenmesidir. Cocuk ¢izimine uygun bir sekilde
cizilmis bal arisi, istahli bir yiiz ifadesi ve mutlu bir sekilde, elleri arasinda ambalaj
icindeki gevrekleri gosteren seffaf alan ile tanimlanmis bir adet kahvaltilik gevregi
havada tutmaktadir. Bunun yaninda ambalajin 6n yiiziinde, marka logosu, {iriin adh,
tirtin miktar1 ve ambalaj1 dijital ortamla baglayan karekod bulunmaktadir. Ambalajin
kapaginda ambalaj doniisiimiinii gosteren AG deneyiminin isaretleyicisi karekod,
kapagin altinda arilar1 korumayi anlatan oyunlagtirmaya yonlendiren karekod ve
bunlari tanimlayan yazili agiklamalar bulunmaktadir. Ambalajin arka yizunde ise
tasarimla biitiinlestirilen illiistratif sekiller ve yazilarla iirliniin 6zellikleri, barkod, iiriin
miktari, tiretim, son kullanim tarihi, doniistiiriilebilir ambala;j etiketi ve sirket bilgileri

yer almaktadir (Sekil 5.2.).

105



."'mﬂu;eq =IE08W 41
- ek @ puiinig u s et

anlari kurtarma klobane
katimaya hazir misin?.. )

crganik tamitshil sokar devesz ekl Organik Kahvaltiik Gevrek

icarmez

100gr € Lo
. %
LS 1T -4

GEK iy k. Orinlen islstmaciigi &5
Istokmea Kayik Mos TH.0E_KOO2ATS Mitagetabls Ho: TH-OT- 3540102/ 24

Sekil 5.2 Humm Organic Tasarlanan Yeni Ambalajin A¢ik Hali

Cocuklar igin tasarlanan organik, tam tahilli ve balli kahvaltilik gevrek
ambalajinda siyah, sar1, turuncu ve markaya ait yesil rengine yer verilmistir. Kullanilan
sar1, turuncu ve yesil renkleri, lirlinlin ¢ocuksu, enerjik ve saglikli o6zelliklerini
vurgulamak amaciyla segilmistir. Sar1 rengi, kahvaltilik gevrek igerisinde bulunan
dogallig1 temsil etmekte, organik bal ve tahil renklerini sembolize etmektedir. Turuncu
renk ise liriiniin canli, taze ve istah agici yonlerini vurgulamaktadir. Ambalajda sar1 ve
turuncu rengine bir arada yer verilerek ambalaj daha eglenceli ve dikkat ¢ekici bir hale

getirilmistir. Sar1 ve turuncu renkleri kullanilan siyah ve yesil renkleriyle
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dengelenmektedir. Ayrica markanin rengi olan yesil rengi, tiriiniin saglikli ve organik
oldugunu vurgulamak amaciyla kullanilmstir.

Tasarlanan Humm Organik, Tam Tahilli ve Balli Kahvaltilk Gevrek
ambalajinin organik igeriginde, ¢ocuksu ruhu ve dogalligi vurgulamak amaciyla
yuvarlak hatli iki farkli yazi tipine yer verilmistir. Uriiniin 6nemli bir 6zelligini
vurgulayan tam tahulli ve balli kavrami i¢in modern, kalin yumusak ve yuvarlak hatlara
sahip Doughy adli yazi tipi kullanilmistir. Tam tahilli ve balli kavram biiyiik boyutta
ve diizensiz yerlestirilmis harflerle yazilarak ambalaja hareket ve eglence katmistir.
Tam tahilli bolimii turuncu, balli bolimii ise sari renkle belirtilerek bu etki
guclendirilmis ve daha dikkat cekici hale getirilmistir. Burada yakalanan hareketli
etkinin ardindan organik kahvaltilik gevrek kavrami i¢in kullanilan okunakli, modern,
serifsiz ve yuvarlak hatlara sahip Gotham Rounded yazi tipi ile tasarimda zithik
yakalanmis, markanin modern ve minimalist yaklasimi vurgulanmistir. Organik
kahvaltilik gevrek yazisinda kullanilan, iiriiniin organik ve dogalligin1 vurgulayan yesil
rengi sayesinde, tam tahilli ve balli boliimiinde yer verilen sar1 ve turuncu renkleriyle
zitlik olusturulmus ve tasarim biitiinliigii saglanmistir. Kii¢iik boyutlarda kullanimda
da okunakli olan Gotham Rounded yazi tipine ambalajin diger yazili bolimlerinde de
yer verilmistir. Benimsenen sade ambalaj tasariminda kullanilan renkler ve tipografik

hareketlerle dikkat ¢ekicilik saglanmistir (Sekil 5.3).

Tom Tahill;
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Organik Kahvaltilik Gevrek

Sekil 5.3 Humm Organic Tasarlanan Yeni Ambalaj — On Yiiz
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Tasarlanan ambalajin arka yiiziinde, ambalaj doniisiim yonlendirmesi iceren AG
karekoduna ulasilmaktadir. Bunun yaninda arka yiizde iiriiniin 6nemli 6zellikleri olan
organik, tam takulli, seker ilavesiz, renklendirici ve koruyu icermez kavramlarina yer
verilmistir. Bu ifadeler, 6n yiizde benimsenmis ¢izim dili devam ettirilerek beyaz
zemin Uzerine turuncu rengin eklenmesiyle gorsellestirilmis ve sade bir sekilde
biitiinlestirilerek sunulmustur. Ayrica, anlik olarak ulasilmasi gereken barkod, iiriin
miktari, liretim ve tiiketim tarihi bilgilerine ambalajin arka yiiziinde yer verilmistir.
Mevcut ambalaj arka yiiziinde bulunan diger bilgiler, AG ile dijital ortama taginmustir.

Boylelikle basit ve sade ama ilgi ¢ekici bir ambalaj tasarimi elde edilmistir (Sekil 5.4).

Sekil 5.4 Humm Organic Tasarlanan Yeni Ambalaj — Arka Yz

Ambalajda Artirllmis Gergeklik Aracihgiyla Bilgi Aktarimi

Projenin ikinci asamasinda, ambalaja eklenen AG teknolojisi, enerji ve kaynak
tasarrufu odakli tasarim prensipleriyle siirdiiriilebilir bir yaklasim benimsenmistir. AG
arayliz tasariminda enerji ve kaynak tasarrufu icin siirdiiriilebilirlik anlayis1 g6z 6niine
alinmig, hikaye anlatimlarinda gereksiz tasarim dgelerine yer verilmemistir. Ayni
zamanda dijital ortamda enerji tasarrufu saglanmasi ve ¢ocuklara kendi ellerinden
cikmis hissi yaratmasi i¢in iki boyutlu basit ¢izimler kullanilmistir. Ambalaj tasarimi

ile ayn1 dilde olusturulan arayiiz tasariminda yine ambalajda kullanilan renklere ve
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Gotham Rounded yaz: tipine yer verilmistir. Marka kimliginin rengi olan yesil rengi,
tuslar1 belirlemek i¢in kullanilmig, bal arist ve diinyasinin igerdigi yogun sar1 ve
turuncu renkleri iizerinde zitlik olusturmustur. Adobe Aero programi kullanilarak
hazirlanan AG uygulamasi ile tiriin i¢in ti¢ farkli deneyim sunulmustur. Ambalajin ilk
yuziinde bulunan karekod araciligiyla iiriin hakkinda bilgi veren ve mevcut ambalaj
tzerinde bulunan bilgilere dijital ortamda yer verilen bolime ulagilmaktadir. Kapakta
yer alan karekod vasitasiyla gevregin bittiginde yeni bir macera baslyor slogani
kullanilarak ambalaj donlisimii hakkinda bilgi veren boliime ulagilmaktadir. Son
olarak kapagmn altina gizlenmis, sadece tiiketicinin ulasabildigi arilart kurtarma
kliibiine katilmaya hazir misin! sloganiyla yer alan, arilarin yasami hakkinda bilgi
veren ve oyunlastirma iceren bolim AG vasitasiyla erisilen son bolim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Proje kapsaminda tasarlanan ambalajda, 6n yiizde yer alan karekodun akill
cihazlar tarafindan taranmasi sonucunda AG araylizii ortaya c¢ikmaktadir. Ekran
tzerinde, ilk olarak Turkce ve English seklinde iki tus ile dil segenegi sunulmakta,
ardindan etkilesim baglamaktadir. Kullanici, tercih ettigi dil segenegi iizerinden

etkilesimde bulunarak deneyimini kisisellestirebilmektedir (Sekil 5.5).
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Sekil 5.5 Tasarlanan Ambalajda On Yiizde Yer Alan AG Uygulamas1 — Dil Secimi
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Ambalaj yiizeyine tutturularak olusturulmus AG caligmasinda, ambalajda
tizerinde bulunan ar1 karakteri benzer formlarla dijital ortamda hayat bulmakta ve bir
adet kahvaltilik gevregini agzina atarak kendini tanitmaya baslamaktadir. Merhaba!
Ben bal arisi Mizz. en sevdigim yiyecekle tanismaya hazur misin? Bu noktadan itibaren,
kullaniciyr AG igerisinde farkli bolimlere yonlendirecek diigmeler belirmektedir
(Sekil 5.6).

/ Merhaba ben bal ansi M2z
en sevdigim yiyecekle tamismaya

l Mizz ne yiyor?
gevrek ve
humm alle

Sekil 5.6 Tasarlanan Ambalajda On Yiizde Yer Alan AG Uygulamas - Giris Alani

Mizz ne yiyor? diigmesine tiklandiginda bal aris1 Mizz, gevregi takip et! komutu
vererek gevregi firlatmaktadir. Gevrek, icindekiler ve besin degerleri tuslarinin oldugu
ambalajin sol tarafinda yer alan boliime gitmektedir (Sekil 5.7). I¢indekiler ve besin
degerleri bilgisi eski ambalajin arkasinda yer almakta, yeni tasarlanan ambalaj
tzerinde bu bilgilere sadece dijital ortamda yer verilmektedir. Bu yaklasim, tiiketicinin
tirlinle etkilesimini dijital ortama tasiyarak eski ambalajin arkasindaki bilgileri
kullanarak siirdiiriilebilir bir kesif deneyimi sunmaktadir. Tiiketicinin sadece dijital
ortamda ulasabilecegi bilgilerle birlesen bu yontem, kaynaklarin etkili kullanimina ve
bilgilerin ambalaj tizerinde yer kaplamasi yerine dijital olarak sunulmasina katkida

bulunmaktadir.
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Sekil 5.7 Tasarlanan Ambalajda On Yiizde Yer Alan AG Uygulamas1 — Mizz Ne Yiyor
Tusuna Tiklandiginda Agilan Goriintii

Bu bolimde yapilan secim ile gevrek, bilgilerin belirecegi boliime dogru
harekete gecmekte ve kullaniciyr yonlendirmektedir. Ardindan ambalajda kullanilan
tasarim dilinde hazirlanmis bilgiler sirayla ortaya ¢ikmaktadir. Bilgilerin ardindan
gevrek, gevregi Mizz'e ulastir ve gevregi daha fazla tani tuslarina ulasmaktadir. Bu
bolimde kullanici, gevregi daha fazla tam tusuna dokunarak yeniden igindekiler ve
besin degeri boliimiine ulagmaktadir (Sekil 5.8). Diger deneyimlere ulagmak isteyen
kullanicinin, ilk ekrana donmek icin gevregi Mizz'e gonder tusuna dokunmasi
gerekmektedir. Boylelikle gevrek yeniden basladigi noktaya geri dénmekte, ilk
etkilesimde agilan Mizz ne yer?, peki nasil yer? ve “gevrek ve humm ailesi” bolumleri
yeniden agilmaktadir. Ambalajda kii¢iik boyutlarda yer alan bu bilgiler dijital ortama
aktarilarak daha net ve dikkat cekici bir sekilde tiiketiciye iletilmektedir. Icerdigi takip

etme oyunlastirmasi ile bilgiler kullaniciya daha eglenceli bir sekilde sunulmaktadir.
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Sekil 5.8 Tasarlanan Ambalajda On Yiizde Yer Alan AG Uygulamasi — I¢indekiler ve
Besin Degeri Alanlari

Peki nasil yiyor? diigmesiyle ikinci boliime gegilmekte ve burada {iriiniin nasil
tiketildigi hakkinda bilgi verilmektedir. Bu boliimde, ar1 karakteri Mizz, beni takip et
komutu vererek hareket etmekte, tiriiniin tiiketim sekilleri olan sutle, yogurtla ve sade
ozelliklerinin sunuldugu ambalajin sag tarafinda konumlanmis boliime ulasmaktadir
(Sekil 5.9). Burada yapilan secimlerle tiiketici Mizz’in farkli sekilde kahvaltilik

gevregi yeme aligkanliklarini goriintiilemektedir.
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Sekil 5.9 Tasarlanan Ambalajda On Yiizde Yer Alan AG Uygulamasi — Peki Nasil
Yiyor Tusuna Tiklandiginda Ag¢ilan Goriintii

Stitle, yogurtla, sade tuslarina dokunuldugunda Mizz ormanda kendi diinyasinda
ortaya ¢ikmakta ve belirli zaman araliklarinda iirtinii nasil yedigini hareketli bir sekilde
anlatmaktadir. Ornegin, siitle tusuna dokunuldugunda arkada giines dogarken elinde
kase ve masasinda siit sisesiyle gevregini yiyen Mizz “Sabahlari en sevdigim siitle”
diyerek kasesinden bir kagik alip zevkle yemektedir (Sekil 5.10). Bu boliimde basa
don tusuna dokunuldugunda Mizz hareket etmekte ve ambalajin ortasinda bulunan ilk
konumuna geri dénmektedir. ilk ekran olan Mizz ne yer?, peki nasil yer? ve gevrek ve
humm ailesi béliimleri yeniden agilmaktadir. Bu iki boliimiin dijital alana taginmasiyla
ambalaj iizerindeki sikici ve tekdiize yerlesmis bilgiler, siirdiiriilebilir bir yaklagimla
hem daha etkili bir sekilde tiiketiciye sunulmakta hem de fiziksel kaynak kullanimin1

azaltarak cevresel siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.
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Sekil 5.10 Tasarlanan Ambalajda On Yiizde Yer Alan AG Uygulamasi — Mizz’in
Uriinii Siitle Yediginde Ortaya Cikan Goriintii

Son olarak gevrek ve humm ailesi bolimi kullaniciyr {irlinlin satiginin
gerceklestigi markanin internet sayfasina yonlendirmektedir. Bu bolimde kullanici
hem {iriin hem de marka hakkinda istedigi tiim bilgilere hizli bir sekilde ulagabilmekte,
dilerse ¢evrimici aligveris gerceklestirebilmektedir. Boylece diger etkilesimler i¢in
kisitlt zaman1 olan ya da marka ve tirlinleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak

isteyen kisiler kolaylikla bilgilendirilmektedir.
Artirillmis Gergeklik Destegiyle Ambalajda Geri Doniisiim

Tamamen doniistiiriilebilir ambalajlarin biiyiik bir kism1 geri doniisiim islemi
gormemekte, bu nedenle ambalaj atif1 olarak c¢evreye zarar vermeye devam
etmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, tiiketicinin ne yapmasi gerektigi
konusunda yeterli seviyede bilgiye sahip olmamasidir. Bireylerin geri doniisiim
konusunda bilgilendirilmesi ve tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, ambalajin
strdurdlebilirligini desteklemek amaciyla tiiketiciye ambalaji doniistiiriirken nasil bir
yol izlemesi gerektigini anlatan AG deneyimi eklenmistir. Tamamen doniistiiriilebilir
kagit malzemeden olugsan ambalajin doniisiimiiniin saglanmasi i¢in gevregin bittiginde

yeni bir macera basliyor agiklamasiyla ambalaj kapaginda yer alan karekod {izerinden
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yonlendirici AG deneyimine ulagilmaktadir. Akilli cihazlar tarafindan taranan karekod
sonrasi ¢ikan uygulama i¢in masa gibi diiz bir zemin gerekmektedir. Uygulama diiz
zemine konumlandirildiktan sonra karakter bal arisi, ormanda bulunan evinde heniiz
bitirmis oldugu kahvaltilik gevregin bos ambalajiyla ortaya ¢ikmakta ve Merhabal
Lezzetli ve saghkli kahvaltilik gevregini bitirdiysen seninle yeni bir goreve
baslayabiliriz. sOzleriyle tuketiciyi de oyunun igine dahil ederek bilgilendirmeye
hazirlanmaktadir (Sekil 5.11). Bu esnada haydi baslayalim ve daha sonra gelecegim
tuslar1 belirmekte, tiiketiciye etkilesime devam etme ya da daha sonra katilma sansi

verilmektedir.

Merhaba! Lezzetli ve saghikh kahvaltilik
gevreglm bitirdiysen senmle yeni bir

daha sonra
gelecegim

Sekil 5.11 Tasarlanan Ambalajda Kapakta Yer Alan AG Uygulamasit — Ambalaj
Doéniistimii Karsilama Bolumdi

Kullanic1 dostu bir yapiya sahip olmak ve kullaniciya esneklik saglamak amacli
kullanilan daha sonra gelecegim tusu secildiginde Mizz, Daha sonra ugramayt
unutma. Bu macera sensiz olmaz. Gériismek iizere diyerek etkilesime son vermektedir
(Sekil 5.12). Bu yaklasim ile kullanicinin iriinle ve karakterle duygusal bir bag

kurmasi amag¢lanmaktadir.
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Daha sonra ugramayi unutma!
Gorismek Gzere!

N\

Sekil 5.12 Tasarlanan Ambalajda Kapakta Yer Alan AG Uygulamas1 — Daha Sonra
Goriisiirtiz Bolimi

Uygulama igerisinde haydi baslayalim tusuna dokunuldugunda ise karakter
Mizz, beni takip et komutuyla elinde ambalajla ugarak hareket etmekte ve bir agacin
dalina konmaktadir. Cevre icinde hareketli oyunlastirma ile bilgilendirme eylemi
katilimer i¢in daha ilgi ¢ekici ve eglenceli bir hale getirilmektedir. Karakter, Biliyor
musun bu bos paketler dogru kutuya atilmadiginda diinyamizin ve tiim canlilarin
hayatim tehlikeye atiyor. Bu yiizden diinyamizi korumak i¢in bu bos ambalaji dogru
¢op kutusuna atmalyiz! sdzleriyle ambalajlarin déniistimiiniin 6nemini vurgulayarak
stirdiiriilebilir bir yasam bicimine yonelik bilinci artirmay1 hedeflemektedir (Sekil
5.13). Ek olarak, kullaniciya geri doniisiimiin gergek dunyadaki etkilerini daha
yakindan deneyimleme firsatt sunulmaktadir. Kullanici, Mizz karakterinin
yonlendirmesiyle ambalajin dogru bir sekilde ¢Op kutusuna atilmasinin c¢evre
tizerindeki pozitif etkilerini 6grenirken, geri donlisiimiin stirdiiriilebilirlik agisindan
nasil kritik bir adim oldugunu anlama sansina sahip olmaktadir. Bu 6grenme deneyimi,
kullaniciy1 dogrudan bilgilendirme ve eyleme ge¢me noktasinda tesvik ederek

stirdiiriilebilir tiikketim aliskanliklarini gliclendirmeyi amaglamaktadir.
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Bu yluzden dinyamizi korumak icin
bu bos ambalaji dogru ¢ép kutusuna
atmahyiz!

SN RV 7NN

Sekil 5.13 Tasarlanan Ambalajda Kapakta Yer Alan AG Uygulamasi — Geri
Déniisiimiin Onemi Hakkinda Bilgilendirme Boliimii

Mizz, yaptigi bilgilendirme sonrasi tekrar harcket ederek geri doniisim
kutularmin yanina ulasmaktadir. Burada kararsiz bir sekilde bekleyen Mizz, Fakat
hangisine atmalyim bilemiyorum. Bunun i¢in bana yardim edebilir misin? Ambalajin
tizerinde yaziyor olmali. diyerek kullanicinin ilgisini canli tutmaktadir. Bunun
ardindan, sence hangi kutuyu secmeliyiz? Dogru kutuya dokunarak bana yardim
edebilirsin. sozleriyle tiikketiciden yardim istemekte, onlari da eylemin igine dahil

etmektedir (Sekil 5.14).
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Sence hangi kutuyu secmeliyiz.
Dogru kutuya dokunarak bana
yardim edebilirsin.

Sekil 5.14 Tasarlanan Ambalajda Kapakta Yer Alan AG Uygulamasi — Geri Doniigiim
Kutusu Sec¢imi

Karakterin 6niinde bulunan cam, metal, kagit ve plastik geri doniisiim
kutularindan yanlis olan se¢im yapilirsa bilgi karti ve seslendirme ile uyar
yapilmaktadir. Ornegin metal kutusu secildiyse, Humm organik kahvaltilik gevregi
tamamen doniisebilir kagit ambalaja sahiptir. Onu metal kutusuna atarsan
doniigemez. Ustelik diger atiklarin da doniismesine engel olabilir. Kart1 ¢ikmaktadir
(Sekil 5.15). Ardindan bal arasi Mizz sanmirim metal geri doniisiim kutusuna

atmamaliyiz diyerek bu bilgiyi desteklemektedir.
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Humm organik kahvaltilk gevregi
tamamen doéniisebilir kagit
ambalaja sahiptir. Onu metal
kutusuna atarsan déniisemez.
Ustelik diger atiklarin da
déniisimine engel olabilir.

&

Sekil 5.15 Tasarlanan Ambalajda Kapakta Yer Alan AG Uygulamasi — Geri Doniisiim
Yanlis Kutu Sec¢imi

Kullanici, dogru olan kagit geri donilisiim kutusunu segtiginde duyulan seving
sesleriyle dogru kutu se¢ildigi vurgulanmaktadir. Ardindan karakterin kollarini havaya
kaldirarak mutlu bir sekilde sdyledigi Yasasin basardik! Beraber diinyamizi kurtardik!
sOzleriyle etkilesim son bulmaktadir (Sekil 5.16). Sunulan etkilesimli deneyim
sayesinde tiiketiciler ambalajin nasil doniisecegi hakkinda bilgi sahibi olurken aym
zamanda atiklarin verdigi zarar iizerinde edindikleri farkindalikla geri doniisiime
tesvik edilmektedir. Ayn1 zamanda, Humm organik kahvaltilik gevrek ambalajinin

dontistimii saglanarak ambalajin stirdiiriilebilirlik etkisi arttirilmaktadir.
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[ Yasasin basardik! .

Beraber diinyamizi kurtar

Sekil 5.16 Tasarlanan Ambalajda Kapakta Yer Alan AG Uygulamasi — Geri Doniisiim
Dogru Kutu Se¢imi

Artirilmis Gergeklik Yardimiyla Ambalajda Oyunlastirma

Ambalajin kapaginin altinda kalan ve arilar: kurtarma kuliibiine katiimaya hazir
misin? sloganiyla ambalajin arka yiiziinde yer alan son deneyim, sadece satin alan
tiiketicinin ulasabilecegi sekilde ambalajda yer almaktadir. Bu bolimde, genel tiketici
hedef kitlesi ¢ocuklar olan kahvaltilik gevregi i¢in sosyal biling asilamak amaciyla
oyunlastirmaya yer verilmistir. Oyunlastirmanin igeriginde organik kahvaltilik gevrek
olusumuna katkida bulunan bal aras1 Mizz’in yasam alani artik ambalaj atiklariyla
doludur. Mizz ve ailesinin hayatta kalabilmesi i¢in yasam alaninin eski haline
getirilmesi gerekmektedir. Bu oyun, ¢ocuklara arilarin ekosistemde yerinin 6nemli
oldugunu ve arilarin hayatta kalmasi icin ¢evreye daha duyarli olunmasi gerektigini
hatirlatmaktadir. Karekod okutulduktan sonra masa gibi diiz bir zemin {izerine
yerlesen evren ve bu diizlemde ayakta duran bal aris1t Mizz goriintiilenmektedir. Oyun
ilk agildiginda karakter Mizz, bos, kuru ve ambalaj atiklariyla dolu bir toprak alanda
belirmekte Merhaba! Burasi eskiden benim evimdi. Simdi ise bir ¢opliik. Keske eski
haline donebilse! demektedir. Boylelikle oyuncuya, Mizz’in hayatta kalmasi igin

evinin eski haline donmesi gerektigi iletilmekte ve kullanicidan ona yardimc1 olmasi
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istenmektedir. Bu esnada beliren bilgilendirme kartinda Copleri uygun ¢op kutusuna
atarak bal arisi Mizz’in evini temizleyebilir ve c¢oplerin geri doniistimiinii
saglayabiliriz. ibaresi yer almaktadir (Sekil 5.17). Oyuncu bdylece hem doniistimiin
O6nemi hakkinda bilgilendirilmekte hem de oyun icinde yonlendirilmektedir.

|| Merhaba! Burasi eskiden benim evimdi.

Simdi ise bir ¢opliik. Keske eski haline

dbnebnses

Copleri uygun ¢ép kutusuna
atarak bal arnist Mizz'in evini
temizleyebilir ve
¢oplerin geri doniisimiini
saglayabiliriz.

Sekil 5.17 Tasarlanan Ambalajda Arka Yiizde Yer Alan AG Uygulamast — COp
Toplama Gorevi

Bilgilendirme kartiyla birlikte ortaya c¢ikan haydi ¢opleri toplayalim tusuna
basildiginda alandaki c¢oplerin rahat¢a toplanabilmesi i¢in Mizz ugarak
uzaklagsmaktadir. Bu agsamada, kullaniciya ambalajlar1 dogru bir sekilde ayristirarak
ortami temizleme gorevi verilmektedir. Oyuncu etrafa dagilmis ambalajlarin iizerine
dokunarak ve onlar1 dogru doniisiim kutusuna atarak ¢evreyi temizlemektedir. Tiim
copleri toplayan oyuncu ¢éopleri toplayinca Mizz’i ¢agir tusuna dokunarak Mizz’in

geri donmesini saglamaktadir. Coplerden arinmis evini géren Mizz mutlu bir ifadeyle
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Cok tesekkiir ederim. Artik temiz bir evim var. diyerek oyuncuya tesekkiir etmektedir.
Ardindan bu bos alanda kalan Mizz, Karnim ¢ok acikti. Eskiden burada giizel kokan
cicekler vardi. Keske yine olsa! diyerek bu bos alanda artik yiyecek hicbir sey
bulamadigini anlatmakta ve karnin1 doyurmak igin yardima ihtiya¢ duydugunu
belirtmektedir. Bunun (zerine, arilar ¢igceklerin polenlerini yemeyi ¢ok sever, ¢icek
ekerek bal arist Mizz’e yardimct olabilirsin. bilgilendirme kart1 ve haydi ¢igek ekelim
tusu ortaya ¢cikmaktadir (Sekil 5.18).

[ karnim ¢ok acikti. Eskiden burada

|_ giizel kokan cicekler vardi.

Keske yine olsa.

Arilar gigeklerin polenlerini
yemeyi cok sever.
cigek ekerek bal ansi
Mizz’e yardimci olabilirsin.

haydi cicek \
ekelim

Sekil 5.18 Tasarlanan Ambalajda Arka Yiizde Yer Alan AG Uygulamasi — Cigek
Ekme Gorevi

Daha sonra Mizz, Bir yerlerde ¢i¢ek tohumlart olmali, onlart bulup iizerlerine
tiklayarak topraga cicek ekebilirsin. diyerek oyuncuya cicek ekmesi icin destek
olmaktadir. Platformda beliren haydi cicek ekelim tusuna dokuldugunda Mizz
uzaklagmakta ve ¢icek tohumu paketleri ortaya ¢ikmaktadir. Oyuncu etrafa bakinarak
buldugu tohum paketlerinin {izerine dokundugunda Mizz’in diinyasina ¢i¢ek tohumu

ekmektedir. Ekilen c¢igeklerin ardindan c¢icekler ekilince Mizz’i ¢agwr tusuna
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dokunularak Mizz’in gelmesi ve ¢icekleri gormesi saglanmaktadir. Bal aris1 ¢igekleri
gorunce mutlu bir sekilde Ahh fidanlar! Onlara iyi bakarsak hizli bir sekilde biyur ve
guzel kokulu cicekler verir diyerek onlarin biiyiimesi i¢in de oyuncudan yardim
istemektedir. Yardima ihtiyaci olan Mizz’e oyuncunun destek olabilmesi amaciyla
Fidanlart su ve sevgiyle besleyerek biiyiitebilirsin. Ama sakin kimyasal madde
kullanma. Hem dogaya hem canlilara zarar verirsin. bilgilendirme karti ortaya
cikmaktadir (Sekil 5.19). Boylelikle bitkilere kimyasal destek vermenin zararli
olacagi, bunun yerine su ve sevgiyle de hizla biiyiitiilebilecegi bilgisi ¢ocuklara
iletilmekte, ciceklerin olusmasi i¢in ekilen fidanlarin sulanmasi gerektigi konusunda
oyuncu bilgilendirilmektedir.  Beliren  haydi ¢igekleri  sulayalim  tusuna

dokunuldugunda bal aris1 uzaklasmakta, oyuncu sulamak istedigi fidanin iizerine

dokunarak sulanmasini ve biiyliyerek ¢icek agmasini saglamaktadir.

Sekil 5.19 Tasarlanan Ambalajda Arka Yiizde Yer Alan AG Uygulamasi — Cigek
Sulama Gorevi Giris ve Sulama Ekranlari

Giines ve suyla beslenerek agan gigekleri gormesi i¢in ¢igekleri Mizz’e goster
tusuna dokunularak Mizz geri ¢agirilmaktadir. Evine donen Mizz, gigekleri gorerek
mutlu olmakta ve tek tek hepsinin lezzetli poleniyle karnin1 doyurmaktadir (Sekil
5.20).

123



Sekil 5.20 Tasarlanan Ambalajda Arka Yiizde Yer Alan AG Uygulamasi — Mizz’in
Polenleri Yemesi

Bunun ardindan Mizz, Yasasin! Polenler ¢ok lezzetliydi. Cok tesekkiir ederim.
Ama simdi de ¢ok susadim ve burada hi¢ su yok. Gole de gidemem orasi benim igin
cok tehlikeli. diyerek susadigini fakat igecek su bulamadigini dile getirmektedir.
Ardindan ortaya c¢ikan bilgilendirme kartinda Bal arisi Mizz ancak kiigiik su
birikintilerinden su icebilir. Bunun icin de yagmur yagmasi gerekir. Yagmuru ise
agaclar getirir bilgisiyle oyuncuya kii¢iik su birikintilerinin olusmasi i¢in yagmura
ihtiya¢ oldugu, yagmur i¢in ise agaglandirmaya ihtiya¢ oldugu bilgisi verilmektedir
(Sekil 5.21). Daha sonra Mizz Bir yerlerde fidan kasast olmali. Onu bulup, Uzerine
dokunarak etrafa agag¢ ekebilirsin. diyerek oyuncuyu yonlendirmektedir. Beliren
haydi fidanlar: ekelim tusuna dokunuldugunda Mizz uzaklagsmakta, ortaya ¢ikan fidan
kasasini etrafta arayip bulan oyuncu iizerine tiklayarak bal arisinin diinyasina agac

ekmektedir.
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Bal anis1 Mizz ancak kiigiik
bir su birikintisinden su
igebilir. Bunun igin de yagmur
yagmasi gerekir.
Yagmuru ise agaclar getirir.

- haydi fidanlarn )
ekelim

Sekil 5.21 Tasarlanan Ambalajda Arka Yiizde Yer Alan AG Uygulamas: — Fidan
Ekme Gorevi

Ekilen agaglarla birlikte yagmur yagmaya baslamakta ve beliren kiiclik su
birikintilerinde su icebilen karakter Bu harika, hem susuzlugumu giderdim, hem de bir
stirti agactmiz oldu. diyerek sevinmektedir. Agaglarin da biiylimesiyle bal aris1 eski

dogal ortamina kavusturulmaktadir (Sekil 5.22).
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Sekil 5.22 Tasarlanan Ambalajda Arka Yiizde Yer Alan AG Uygulamasi — Yagmur

Karakter kullaniciya, Sana ¢ok tesekkiir ederim, beni yeniden evime kavusturdun
diyerek tesekkiir etmektedir. Ardindan artik sen de ariart kurtarma kuliibii iiyesi
olabilirsin. Bu da benim sana hediyem diyerek oyuncuya bir indirim kuponu
vermektedir (Sekil 5.23). Ardindan beliren arilart kurtarma kuliblne Uye ol tusuna
dokunarak oyuncu elektronik posta iletisim bilgilerini girebilecegi bir sayfaya
yonlendirilmektedir. Boylelikle kullanici, kulibun Gyesi olarak kampanyalardan ve
yeni gelismelerden haberdar olma hakki kazanmaktadir. Ayrica oyun sonunda verilen
kupon ile markanin resmi sitesinde gergeklestirdigi {irlin satin almalarinda indirim
hakki kazanmaktadir. Cocuklar bu oyun sayesinde atiklarin gevreye nasil zarar

verebilecegini, ¢evreyi ve yasayan diger canlilar1 korumak icin daha dikkatli olmalari
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gerektigini  kavramaktadir. Bu oyunlastirmanin amaci, ambalaji  sosyal
stirdiiriilebilirlikle desteklemektir. Cocuklarda dogayr koruma ve g¢evre bilinci
olusturmak, yalnizca bireylerin yasamlarini etkilememekte, ayn1 zamanda toplumun
ve dlinyanin gelecegine i¢in 6nemli bir etki yaratmaktadir. Erken yaslarda ¢cocuklara
doganin degerini anlatmak ve ¢evre dostu davraniglara tesvik etmek, siirdiiriilebilir
yasam aligkanliklarinin benimsenmesine ve daha bilingli bir toplumun yetismesine

yardimc1 olmaktadir.

Artik sen de arilan kurtarma
kuliibil tiyesi olabilirsin.
Bu da benim sana hediyem.

Sekil 5.23 Tasarlanan Ambalajda Arka Yiizde Yer Alan AG Uygulamasi — Arilari
Kurtarma Kullbine Uye Olma

Bu proje kapsaminda gergeklestirilen degisiklikler sayesinde iiriin ambalaj1 daha
stirdiiriilebilir bir kimlige sahip olmaktadir. Ambalaja, AG etkilesiminin dahil
edilmesiyle ambalaj, daha ¢evre dostu bir yap1 kazanmakta ve tiiketicilere ilgi ¢ekici

ve bilgilendirici bir deneyim sunulmaktadir. Ambalajdaki dijital deneyimlerin
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benimsenmesi, geng tiiketicilerde ¢evre bilincini artirarak, markanin siirdiirtilebilirlik
hedeflerine ulasma yolunda 6nemli bir adim atmasini saglamaktadir. Bu proje, ambalaj
tasariminda yapilan bu degisikliklerin sadece estetik agidan degil, ayn1 zamanda
cevresel agidan da anlamli bir katki saglayarak markanin siirdiiriilebilirlik odakl

vizyonunu desteklemektedir.
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BOLUM 6

6. SONUC

Gegmiste ana fonksiyonu koruma ve tagima olan ambalaj, Sanayi Devrimi ile
marka kimligi olusturma ve pazarlama faaliyetlerinde etkili bir ara¢ haline gelmistir.
Bu degisim, ambalaja, Urlnleri koruma gorevinin yam sira tiiketicilerle dogrudan
iletisim kurma, dikkat ¢cekme ve marka degerini artirma gorevi de vermis ve ambalaji
teknik bir unsurdan ziyade stratejik bir pazarlama araci olarak konumlandirmistir.

Stirdiriilebilirlik, ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlar1 bir araya getirerek
gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmay1 amaglayan bir sistemdir. Sanayi
Devrimi ile baslayan endiistrilesme siireci hizli iiretim artiglarina yol agarak dogal
kaynaklarin tiikketiminde artislara neden olmustur. Bu gelisme sonucunda, yesil alanlar
sanayi bolgelerine doniistiiriilmiis, fosil yakit ve plastik kullaniminin artisi ile gevre
tizerinde ciddi tahribatlar yasanmistir. 20. yiizyil sonunda ¢evresel sorunlarin insan
hayatin1 tehdit edici hale gelmesi sonucunda toplumlar ¢evre duyarlilifina yonelik
ciddi adimlar atmustir.

Surdurdlebilir tasarim, doga ve ¢evreyi koruma hedefinin yam sira
stirdiiriilebilirligin ii¢ ana odak noktas1 olan kar, gezegen ve insan odakli bir tasarim
stirecini merkeze almaktadir. Siirdiiriilebilir ambalaj tasarimi, ¢evresel, ekonomik ve
sosyal unsurlari dengeleyerek, 0rini koruma ve kolay kullanim saglama gibi
Ozelliklerinden feragat etmemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, geri doniisebilen,
dogaya en az zarar verecek malzeme kullaniminin tercih edilmesi, tikketiciye kolaylik
saglayacak, gereksiz bosluklar olusturmayacak form ve boyutun belirlenmesi, kaynak
kullanimini en aza indirmek ve tiiketiciye ¢evre dostu oldugunu anlatmak i¢in ambalaj
izerinde sade tasarim anlayisinin benimsenmesi tesvik edilmektedir. Tiketicilerin

strdiiriilebilir ambalaj konusundaki bilgi eksikligi ve yanhis algilar, bu
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tasarimlarin islevini kisitlamakta ve siirdiiriilebilir ambalaj uygulamalarinin yaygin bir
sekilde kullanilmasi igin tiiketicilerin ¢evre dostu ambalaj algisinin artirilmasi ve
bilinclendirilmesi gerekmektedir. Artirtlmis Gergeklik, kullanicilarin gergek ve dijital
diinya ile bir arada etkilesimde bulundugu teknolojik bir gelisme olarak karsimiza
cikmaktadir. Askeri, saglik, egitim, turizm, mimarlik ve eglence gibi ¢ok cesitli
sektorlerde yaygin bir sekilde kullanilan artinlmig gergeklik, dijital ¢agin getirdigi
dontistimle birlikte ambalaj sektoriinde de 6nemli bir yere sahip olmaktadir.

Artirillmis gerceklik teknolojisinin, ambalaj sektoriinde kullanimi, tiiketicilere
eglenceli deneyimler sunarak marka ve {irlin bilinirligini artirmakta ve pazarlama
stratejilerine yeni bir boyut kazandirmaktadir. Firmalar, artirilmis gergeklik
teknolojisini kullanarak, tiketicilerle sagladiklar1 etkilesimle marka bilinirligini
artirmakta, derinlikli pazarlama stratejileri olusturulmasinda firma hedeflerini
desteklemekte ve surdurulebilirlik alaninda katkilar saglamaktadir.

Caligma kapsaminda gergeklestirilen uygulama projesinde, var olan bir gida
iriin ambalaj1 sadelik odakli bir tasarim anlayisiyla giincellenmekte ve artirilmig
gerceklik uygulamasiyla desteklenerek g¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan daha
siirdiiriilebilir bir ambalaj haline getirilmektedir. Uriin olarak tarim ve gida agisindan
stirdiiriilebilirligi desteklemek adina organik kahvaltilik gevregi ambalaji tercih
edilmektedir. Ozellikle 12 yas alt1 ¢ocuklara hitap eden bu iiriin ambalaj1, alisverisi
gergeklestiren ebeveynler ve drlnii tiiketen c¢ocuklar gbéz Oniine alinarak
olusturulmaktadir. Yeni ambalajda kullanici, marka adi, iiriin adi, ¢esidi ve gramaji
gibi aligveris esnasinda ilk anda ulagmak istedigi bilgilere ambalaj lizerinden ulasirken,
artirilmis gergeklik eklentisi lizerinden igindekiler, besin degerleri, iiriiniin tiikketilme
yollar1 gibi ¢esitli bilgilere detayli bir sekilde ulasabilmektedir. Bu degisim, gerekli
ekleme ve giincellemeleri dijital ortama tasiyarak kaynak kullanimini azaltmakta,
yalin tasarim anlayisiyla tiiketiciler lizerinde siirdiiriilebilir imaj1 olusturmaktadir.
Ayrica, sosyal siirdiiriilebilirligi  desteklemek adma ¢ocuklart eglendirerek
bilgilendirmek amagli hazirlanan oyunlagtirma ile ambalaj atiklarinin ¢cevreye ve diger
canli yasamlar1 iizerinde olusturdugu zarara ve bu konuda insanlarin bir seyler
yapabilecegine dikkat ¢ekilmektedir. Bu da daha duyarli nesiller yetismesine destek
olmaktadir. Yapilan arastirma siirecinde tiiketicilerin ambalajlarin doniistimii
hakkinda bilgi eksikligine sahip oldugu, bu nedenle bir¢ok doniisturilebilir ambalajin
atik olarak atildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica tamamen doniistiiriilebilen bu ambalajin

geri donlisim uygulamalarina dahil olarak yeniden kullanilmasi i¢in tiiketicinin
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ambalaj doniisiimiine destek olmasi tesvik edilmektedir. Artirillmig gergeklik
tizerinden yapilan oyunlastirma deneyimiyle, iiriin ambalajinin dogru bir sekilde nasil
dontstiiriilecegi  bilgisi iletilerek O6grenme deneyimi sikici hale gelmeden
saglanmaktadir. Boylelikle siirdiiriilebilir ambalajin yagsam dongiisiiniin dogru bir
sekilde ilerleyerek atik olmasinin engellenmesi ve tiiketicinin farkindaliginin olugmasi
saglanmaktadir. Bu ¢aligmada, surdirilebilir ambalaja artirilmis gergeklik eklenerek
ambalajda surddrllebilirlik  yaklasimi  giliglendirilmekte ve ambalajin  sinirh
diinyasindan dijitalin sinirsiz diinyasina gecis saglanarak ambalaj, daha miisteri

memnuniyeti odakli ve ilgi ¢ekici hale getirilmektedir.
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