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GIDA SEKTORUNDE AMBALAJ TASARIMI

VE ESTETIiK DEGERLERIN ONEMIi

Ozet

Glinlimiiz diinya ekonomisinde neredeyse her sektoriin degismez bir unsuru olan ambalaj
5000 yillik tarihsel gelisimi boyunca, baslangigtaki {iriinii muhafaza etme fonksiyonundan ¢ok
daha genis kullanim amagclar listlenmis, birgok {iriin imalatinda neredeyse liriin kadar, bazen
de tirtinden daha ¢ok dnem kazanmistir. Bugiine geldigimizde ambalaj; iiretici i¢in; depoda az
yer kaplayan, hizl1 ve kolay dolumu saglayan, mali tiiketiciye zarar gérmeden ulastirabilen ve
ekonomik olan, pazarlamaci i¢in; {irliniin diger iirlinler arasinda 6ne ¢ikmasini saglayan,
satisin1 artiran, ambalaj Ureticisi penceresinden baktigimizda; mevcut kolay bulunabilen
piyasa hammadde ve malzemelerine ve makina parkuruna uygun, kolay tretilebilen, dagitici
acisindan bakarsak; mali en iyi sekilde koruyan, depolama ve nakliyeye uygun olan, liriiniin
saticis1 agisindan; satist kolaylastiran, i¢cindeki mali iyi koruyan ve teshir eden, tiiketici
acisindan bakarsak; ilgisini ¢eken, igindeki Uriinle ilgili bilgi veren, kullanimi, tasimasi,

saklamasi ve hatta yok edilmesi kolay olan 6nemli bir unsurdur.

Bu kadar genis bir fonksiyon alami {istlenen ambalajin tasarimi da o derece Onem
kazanmaktadir. Tiim bu beklentiler géz onilinde bulundurularak yapilan tasarimlar basarili
olurken, bu beklenti ve ihtiyaclardan bir veya birkagi tasarim asamasinda goz ardi edilirse bu
durumda iiriiniin de ekonomik olarak basarisiz olmasina sebep olacak sorunlar ortaya ¢ikmasi

riski bulunmaktadir.



Gilinlimiizde her y1l binlerce yeni {irlinilin raflarda yerini aldigin ve {iriin ¢esitliliginin arttigini
diistintirsek bu noktada benzer nitelik ve fonksiyonellikteki {irtinlerin tiiketici nezdinde farkli
algilanmasi icin de ambalaj etkeni olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle de iirliniin
piyasada tutuna bilmesi {irline bagh oldugu kadar, yukarida sayilan beklenti ve ihtiyaglarin
tamamini1 karsilayacak bir ambalaj tasarimina da baglidir. Bu ¢alismada ambalaj kavrami,
cesitleri ve ambalajin 6nemi incelenirken, 6zellikle yukarida belirtilen gercevede ambalajin
iistlenmis oldugu fonksiyonlar agisindan basarili bir ambalaj tasariminin nasil olmas1 gerektigi

gida sektorili 6zelinde detayli bir sekilde ele alinmistir.

Calismanin ilk boliimiinde ambalaj tanimi, diinyada ve Tiirkiye’de tarihgesi, ambalaj tipleri ve
ambalajin fonksiyonlar1 ele alinirken ambalaj kavramina aciklik getirilmeye g¢alisilmistir.
Ikinci boliimde ambalajin kullanildig: sektdrler arasinda “gida sektorii” detayli incelenmis,
gida sektoriinde kullanilan ambalaj cesitlerine ve gida ambalajinda 6ne ¢ikan 6nemli bir unsur
olan hijyene gida yonetmelikleri ¢ercevesinde deginilmistir. Son boliimde ise tasarim konusu
kapsamli bir sekilde ele alinmustir. Uriiniin basarili olmasi {iriinii piyasaya siiren her firmanin,
iyl ve dogru tasarimi yapmak da her ambalaj tasarimcisinin amacidir. Bu ¢alisma ile bir
iriiniin yogun rekabet sartlarinda basarili olabilmesi i¢in ambalajin {istlendigi fonksiyonlar
cercevesinde ambalaj tasariminda nelere dikkat edilmesi gerektigini agikliga kavusturmaya
calisirken, hem {iriin iireticisine hem de ambalaj tasarimcisina yol gosteren bir kaynak ortaya

koymay1 hedefledim.

Ciinki bliytik emek, 6zveri ve kisitli sermaye ve kaynak yapisi ile ortaya konulan triinlerin
basarisinin bagli oldugu en 6nemli unsurlardan biri olan ambalajin tasariminda yapilan hatalar
tirtiniin basarisizlig ile sirket karliligint olumsuz etkilemekle birlikte bu ayni1 zamanda milli
servet ve kaynak kaybi ve israfi olmaktadir. Dilegim ve amacim bu calisma ile Tiirk sanayi ve
tarim isletmeleri {ireticileri ile ambalaj tasarimcilarina ambalajin anlam ve Onemini ortaya
koymak; ozellikle gelismekte olan ekonomilerde, kit olan kaynaklarla meydana getirilen
triinlerin deger ve miktar kaybina ugramadan basarili {irlin  gelistirme caligmalari

cercevesinde en dogru liriinlerin tiiketici yararina sunulmasini saglamaktir.



IN THE FOOD INDUSTRY PACKAGING DESIGN
AND AESTHETIC VALUES IMPORTANCE

Abstract

Packaging is an indispensable part of almost every industry in the current world economy and
although the primary function of a package was to preserve its contents when it first appeared
five thousand years ago, it has gained a wider use in time and the package of a product

became almost as important as, and sometimes even more important than the product itself.

Today, for producers a package must be economic, compact and occupy little space in the
warehouse, be filled easily and quickly, and help to carry products undamaged to consumers,
whereas for marketers it has to differentiate the product from other products on the market
and help to promote sales, for package producers it has to be easy-to-produce, suitable to its
existing machinery and made of raw materials available on the market, for distributors it has
to protect the goods in the best possible way and be suitable for storing and transportation, for
retailers it has to facilitate sales, preserve and display its contents, and for consumers it has to
be attractive, give information on its contents, and be easy to use, carry, store and even to

destroy.

This multi-functionality makes the design of packaging very important. Successful designs
meet all of these expectations, and if one or more of these expectations and needs are ignored
during designing stage, problems may occur which will then lead to economic failure of the
product. Every year, thousands of new products are launched to the market and product
diversity is displaying an ever-increasing trend, therefore, packaging is also important to

differentiate a product among others with similar qualities and functions.



Thus, success of a product on the market depends not only on the quality of such product but
also on the design of its package, which meets all of the expectations and needs listed above.
This study takes a close look at the concept and different types of packaging, and the role it
plays today, and discusses in detail how a successful package design should be in the food
industry, taking into account all the functions attributed to packaging. In the first part of this
study, definition and history of packaging in the world and in Turkey, and different types and

functions of packages are discussed to clarify the concept of packaging.

In the second part, “food industry”, which is one of the heavy-users of packaging is examined
in detail, and different types of packages used in the food industry as well as hygienic food
regulations that are important for food packaging are presented. The last part of this study
deals with design issues in detail. Every company launching a product aims to achieve success
with such product, whereas, every package designer aims to make a good and functional
package. With this study, | aim to provide guidelines to both product producers and package
designers by explaining what are important when designing packages in line with the
functions of packaging, so that products in those packages can be successful in today’s

market where there is fierce competition.

Products are produced with a substantial amount of labor, considerable sacrifice, and limited
funds and resources, and packaging constitutes one of the most important factors in the
success of such products. Therefore, any failure in the design of packaging results in the
failure of the product, has an adverse effect on the profitability of the company and wastes
national wealth and resources. In this study, | am targeting to explain the significance of
packaging to Turkish industrial and agricultural producers, and to packaging designers so that
product development studies are carried out successfully, and products produced with limited
resources, especially in developing countries, are offered to consumers without any

degradation in their quality and quantity.
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1 GIRIS

Bu aragtirma, giiniimiiziin ambalaj tasarim sorunlari1 ve estetik degerlerin dnemi ele

alinarak literatiir taramas1 yapilarak incelenmistir.

Problem Durumu

Ambalaj trilinlerini; koruma, saklama, nakliye, dagitim, depolama, satis, iletisim,
bilgilendirme, sergileme ve kullanim amaciyla hazirlanmasi igin kullanilan koordine
edilmis bir sistem olarak tanimlamak miimkiindiir. Ambalajin tiim islevi gbz Oniine

alindiginda ¢ok disiplinli bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.

Bu baglamda, ambalaj konusunda tam olarak hakim olabilmek i¢in hem pazarlama
hem de teknik gereksinimleri igeren temel bilgi seviyesine sahip olmak
gerekmektedir. Ambalaji daha iyi anlamamiz i¢in kullanim amaclarina gore ti¢
kategoride inceleyebiliriz. Bu kategorideki ambalajlar, iiriinle dogrudan temas
halinde olan ambalaji ve satig birimini tamamlamak i¢in gereken diger ambalajlar
icermektedir. Bu tiir ambalajlara, gazli veya gazsiz iceceklerin icine kondugu sise
veya kutular 6rnek verilebilir. Ikinci kategori ise ikincil ya da grup halindeki
ambalajlardir. Birincil ambalaji koruyan ve iiriin kullanilacagi zaman atilan
materyallerdir. Satis ortaminda kolay tasima uygulamalari ic¢in satis birimlerini

derlemek amaciyla kullanilan ambalajlardir.



Icecek sise ya da kutularini dortlii ya da altili gibi gruplar halinde baglayan diizenek
veya kutular bu tiir ambalajlara drnek verilebilir. Ugiincii ve son kategori, nakliye
ambalajlaridir. Tasima ya da nakliye esnasinda olusabilecek fiziksel hasarlari
onlemek i¢in bir dizi satig biriminin ya da ikincil birlestirilmelerin tasinmasi veya

nakliyesini kolaylastirmak amaciyla kullanilir.

Ambalajin tarihini inceleyecek olursak yakin ge¢miste ortaya cikmis bir olgu
olmadigini goriiriiz. Ambalajlar, toplumsal gelisimle yakindan ilgili bir faaliyet olup,
aslinda gecmisi insanligin  baslangicina  kadar uzanmaktadir. Insanligin
baslangicindan itibaren toplumda siirekli bir degisim s6z konusudur. Dolayist ile

ambalajlar da insan gereksinimleri dogrultusunda gelisim ve degisimler gostermistir.

Toplumsal gelisimin herhangi bir asamasindaki ambalajlama uygulamasinin yapist,
derecesi ve miktari, o toplumun gereksinimlerini, kiiltiirel tarzini, malzeme temin

imkanlarini ve teknolojisini yansitmaktadir.



2 AMBALAJ KAVRAMI

2.1. Ambalaja iliskin Genel Kavramlar

Ambalajin tizerindeki her bilgi kesinlikle amaca uygun ve istenen marka veya iiriin
bilgisini igerecek sekilde kolay okunur olmalidir. Ambalaj tizerindeki marka tanimi,
irlin tanimi ve Ozellik aktaran metinlerin disinda kanuni zorunluluk olarak

kullanilmasi gereken metin boliimleri vardir.

e Satin alanin iiriinli veya ambalaji1 nasil tutmasi, agmasi, hazirlamasi, kurmasi
veya saklamasina ait metinler.

e Tiiketiciyi beslenme konularinda aydinlatacak yiyecek ve igecek liriinlerinin
besin degerleri metinleri.

e Uriiniin dogru kullanimini temin etmek i¢in ilaclarda gereken talimat, etkiler,
uyarilar ve doz ayarlamalar1 metinleri.

e Kazalar1 6nlemek amaciyla kimyasal iiriinlerde saklama , tagima metinleri ve
cesitli uyarilar.

e Icerikle ilgili net agirlik, litre veya adet bilgisi veren iiriiniin sunus birimini

belirten yazilar.

Bu kadar metni, etiketin bu ise ayrilan kisitli boliimiine sigdirmak genellikle zordur
ancak bu bilgiler tipografi, yerlesim ve igerik olarak kesinlikle degisiklik

yapilamayan metinlerdir. Tasarim danigmani bunlarin coguna zaten aginadir.



Her {iriin kategorisine 6zgii o kadar genis kisitlamalar vardir. Bunlari tasarimei ile
detayli tartismak her zaman yararlidir. Ambalaj iizerindeki metinlerle ilgili
gereksinimler her ne olursa olsun asagidaki yaklasimlar1 goz Oniine alarak daha

temkinli olmak Onerilir.

“Uriiniin titketici tarafindan kabul edilmesi ve benimsenmesi ambalaj ozellikleriyle

dogrudan iliskilidir. Tiiketici ambalajin seklini, markayy, venkleri, kelimeleri, grafik stili ve

formlar goviir ve buna tepki verir.

“BU nedenle ambalaj da bir tiriin olarak ele almmall ve ona gore tasarlanmalidy. Ambalaj
tasarim; form, striiktiiv, malzeme, renk, goviintii, tipografi ve tiriinii pazarlamaya yonelik
iiriin bilgileri ile yardimct tasarim unsurlarun birlestiren yaratici bir istir.

Oncelikleri belirleyin ve tiiketiciye ambalaj aracilign ile her seyi anlatmaktan
kendinizi alikoyun. Bir ambalaj bir ilan degildir. Unutmamak gerekir ki ambalajin
amac1 acelesi olan bir tiiketici ile goz goze gelmek ve bunu rakiplerinizden daha
cabuk ve etkili yapmaktir. Metin elemanlarina Oncelik sirast verilmektedir. Bu
siralamay1 ambalaji gbz Oniinde alarak ve dikkatle yapilmasi1 gerekmektedir. Neyin
ilk sirada 6nemli olduguna neyin ikinci derecede 6nemli olduguna ve son sirada

neleri sdylemek istediginize karar vermek gerekmektedir.

2.1.1. Ambalajin Taninm

Ambalaj kelimesinin asli “Emballage” olup, Fransizca’dan dilimize yerlesmis bir

kelimedir.

“Ambalaj {irlinii dis etkilerden koruyan, i¢ine konulan {iriinii bir arada tutarak dagitim ve
pazarlama iglemlerini kolaylagtiran tiiketiciye i¢indeki malzeme hakkinda bilgi veren metal,
kagit, karton, cam, teneke, plastik ve tahtadan yapilan sargi ve kaplamalardir. Buna gore
ambalajlama ise, gidalarm dig etkenlerden korunmas, {iretimden tiiketime kadar gegen
siirede gidalarin niteliklerinin degismemesini kismen ve tamamen 6nleyen, zevk ve sekil
bakimindan alicinm ilgisini ¢ekebilme ozelligi tastyan maddeler ile sargy islemidir.”

1 Herbert, M., The Visionary Package; Using Packing to Build Effective and Brands, United States of
America Palgrave Macmilan, Newyork, (2005).

2 Klimchuk, M., Packaging Design Successful Product Branding From Concept to Shelf.,Umted
States of America John Wiley&Sons Hc, NewJersey, (2006).

8 Bener, O., Ambalajli Gida Maddeleri ve Tiiketici Agisindan Onemi, Standart Mayis, Istanbul, (1995).



Ambalajin bugiin ulastig1 tiim fonksiyonlar1 tizerinden genel bir tanimini yaparsak;
Ambalaj, tirtinti tiretim safthalarindan baslayip tiretildigi yerden nihai tiiketicilere
ulasana kadar gectigi tiim dagitim zincirindeki agsamalarda igerigini ve ¢evresini dis
etkenlerden ve olast hasarlardan koruyan, {iriinii bir arada tutan, tasinma ve
depolanmasi ambalaj fonksiyonlarini kapsar. Satigini, kullanilmasini kolaylastiran,
icerdigi triinle ilgili bilgiler tasiyan, ileride kismen veya tamamen atilabilecek veya
geri doniislii bir malzemeyle kaplanmasi, sarilmasi, ortiilmesi ya da birlestirilmesi

islemidir.

“Ambalaj titketicinin dikkatini gekecek nitelikte olmals, ilgi uyandirmals, tiriiniin 6zellikleri
ile 1lgili olarak tiiketicilere bilgi vermeli, tiiketici giivenini saglamah ve tiiketici zihininde
tirtinle ilgili olarak olumlu bir izlenim birakmalidir. Bunun yam sira, ambalajm bir firmanmn
veya markanin aninda tanmmasinda katkis1 bulunmaktacr.”*

2.1.2. Ambalajin Tarihgesi

Ambalajin tarihi tam olarak bilinmese de insanlikla beraber oldugu diisiiniilmektedir.
Ik ortaya cikis amaci ihtiyag fazlasi gida ve igecekleri saklamak olan ambalaj,
insanli@in toplumsal, ekonomik ve sosyolojik gelisimine bagli olarak farkli ek
amaglara hizmet edebilmek i¢in gelisme gostermek zorunda kalmistir. Koy ve
sehirlerin kurulmaya baslanmasi ile toplayiciliktan {ireticilige gecen topluluklar
arasinda tirtin aligverisleri gerceklesmeye baslamistir. Bu aligveris icin ambalajlar
sarmak ve saklamaktan sonra baska bir 6nemli islevi daha kargilamak zorundadir. 19.
Yiizyilin sonu, ambalaj agisindan olduk¢a dnemli gelismelerin yasandigi bir donem

olmustur.

4 Kotler, Philip., Pazarlama Yénetimi, Cev., Nejat Muallimoglu, Beta Yayinlari, Istanbul, (2000).



“1884 yilinda Simon Junghans ilk kagt katlama iiretim makinasmnin patentine bagvurdu.
Bau patentle kagit kaplamamanmn gelisimi ve iiretimi tiim diinyaya yayilmaya baslads. flk
tasar1 ve reklam {irlinleri hakkinda Bau kutularin {izerinde basilmaya baslandi. Bu bulusg
tiriinii ilk defa yatay olarak alicilara ulastrma imkanm verdigi i¢in iiriin kutusunun
iistiinede reklam ve iriin hakkinda bilgi yazilmaya baslands. {lk zamanlarda elde boyanarak
Bau yatay kutular pazarlanmaya baslandi. Bu bulus gida paketlemenin ilk temelini atns
oldu. Bau gelisim gida {iriinlerinin paketlenmesinde énemli rolle oynamustir. IIk iriinler tam
gida triinleri olmasa da kiirdan, mum nisasta ve kumas {irlinlerinde yogun olarak
kullaniimaya baslandh.”®

Kagit makinasimin icadi, litografinin kesfi ve Amerikan ambalajindaki gelismeler
bunlardan en 6nemlileridir. Kagit makinasinin icadi, kdgidin daha hizli ve daha
ucuza iretilmesine katki saglamakla kalmayip karton makinalarinin icadinin da
onlinii agmistir. 1798 yilinda Alois Senefelder tarafindan icat edilen tas baski
ambalaj tasarimi tarihin doniim noktast sayilmaktadir. 1800’lerin sonunda
makinelesme, baskicilik, tagimacilik ve malzeme konularinda kaydedilen gelismeler,
ambalajli mallarin her tiirlii ekonomik gruba ulagsmasina ve diinyanin her bir yanina

sevk edilmesine olanak saglamistir.

“llkel insamn yemedigi etleri agag yapraklarma sakladigim icmedigi suyu hayvan
derilerine doldurdugu tahmin ediliyor”.®

Ambalajlama, yaprak gibi dogal malzemelerle baslamistir. Daha sonra dokunmus
malzemeler ve c¢comlekler gibi iirlinlerle seri liretime gecilmistir. Cam ve ahsap

ambalajlarin yaklagik 5000 yildir kullanildigi tahmin edilmektedir.

1823 yilinda Ingiliz Peter Durand, sa¢ levhadan yapian ilk metal ambalaj olan

Canister”’in patentini almistr. Cift dikisli tic parcall teneke kutu, 1900 yilinda kullanimaya

baslanmistir.””

% Silayo1, P. & Speece, M., Packaging and purchase decisions, an exloratory study on the impact of
involment level and time pressure, British Food J, s 106- 8, England, (2004).

6 Ozden , L., Sans Arttirict Bir Pazarlama Aract; Ambalajlama, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Pazarlama, Doktora Tezi, s.116 , Istanbul, (1987).

" Aslthan , A., Sert Plastik Ambalajlari, SEPA-ASD ortak yayini, San Ofset s,6 , Istanbul, (2007).



Kagit ve karton 1900’lii yillarda 6nemli ambalaj malzemeleri héline gelmistir.
Plastigin kesfi ile birlikte kagit ambalajin yerini, plastik ambalajlar almaya
baslamistir. Cam ve ahsap ambalajlar dayanikli ve kullanigsh olmalar1 nedeniyle
giinimiizde de hala kullanilmaya devam etmektedir. Yine ambalajin gelisim
stirecinde metal kutular 6nemli bir etken olmuslardir. 1900°1i yillarda ise kagit ve
karton kutular ambalajlamada kullanilmaya baglamistir. Ancak hakimiyetleri uzun
sirmeden plastikler ambalaj diinyasina girmeye baglamistir. Polietilen, savas
yillarinda ¢ok miktarda {iretilmis ve savastan hemen sonra piyasada kolayca bulunan
bir malzeme haline gelmis ve ekmek ambalajlarinda kullanilan yagh kagidin da

yerini almigtir.

Plastik ambalaj sektoriindeki biiyiime, 1970°li yillardan sonra hizlanmistir. EsKi
donemlerde, sadece tasima ve depolama amacgli kullanilan ambalaj, bu yeni
malzemelerle iirlinlin reklamini da yapar hale gelmistir. Dolayisiyla ambalaj, artik
satig politikasinin da bir parcast sayiliyor. Cilinkii raflarda yan yana dizilip
miisterisini bekleyen ayni tip iriinler arasindaki farki, artik ambalaj yaratiyor.
Gilinitimiizde ambalaj sektorii tiiketici hassasiyetleri ve ¢evre duyarliliginin artmasi ile
birlikte iriinlerini bu hassasiyetleri de goz Oniinde tutarak doniisiimlii malzeme

iiretmeye baslamistir.

2.1.2.1. Misir’dan Giiniimiize Ambalaj

Cam ambalaj ilk olarak MO 1500’lii yillarda Misir’da kullanilmaya baglandi. O
yillarda, degisik boyutlarda kaplar olarak karsimiza ¢ikan cam ambalajlar kireg tasi,
soda, kum ve silikat karistirilarak eritiliyor ve sicak halde istenilen sekil verilerek
elde ediliyordu. M.O. 1200’lere gelindiginde ise kaliplara dokiilen camdan kaplar ve
kupalar yapilmaya baslandi. MO 300 yillarinda Fenikelilerin {ifleme ¢ubugunu
icadindan sonra camin tamamen seffaf olarak {iretimi yapilmaya bagslandi. Takip

eden bin y1l icinde cam iiretme teknigi geliserek yayilmaya basladu.



Resim 1: Cam Ambalaj Ornekleri I,

(http://www.ambalaj.org.tr/ AmbalajinTarihcesi.htm).

Resim 2: Giiniimiizden Cam Ambalaj Ornekleri I,

(http://www.ambalaj.org.tr/ AmbalajinTarihcesi.htm).




“Cam kaplarin ilk kez bilingli olarak bugiinkii anlamda konserve tliretiminde
kullanilmasi, 1810 yilinda Fransiz  Nicolas  Appert tarafindan
gergeklestirilmistir.  Gidalarin  bozulmalarina mikroorganizmalarin  sebep
oldugunu 1860 yilinda Pasteiir tarafindan kanitlanmasi ve bu baglamda 1s1
uygulanmasiyla mikroorganizmalarin inaktive edilebildiginin belirlenmesi, bu
alanda cam ambalaj kullanimi giderek 6nem kazanmistir. Bu gelisme 1890’11
yillarinda vidali kapaklarn {iretimi ve uygulamaya gegisiyle hizlanmistir.®

Cam ambalaj1 en ¢ok etkileyen gelisme, 1889 yilinda “otomatik rotary” sise yapim
makinesinin patentinin alinmasidir. 1970’lerden sonra degeri yiiksek iiriinlerin
muhafazasinda kullanimi yayginlasan cam ambalajlarin, giiniimiizde bir¢ok kullanim
alan1 bulunmaktadir. Cam ambalaj giiniimiizde ozellikle igecek sektoriinde, yine
cevre duyarliligni sebebi ile hizli bir sekilde pet ambalajlarla sektorde yer
degistirmektedir. En hizli biiyliyen ambalaj ¢esidi olarak sektorde yerini almaktadir.

2.1.2.2. Metal Ambalajda Bonapart Onciiliigii

Eski caglardan beri altin ve giimilis kutular seklinde karsimiza ¢ikan, daha sonra

giclii alasimlar ve kaplamalarla hayat bulan metal ambalajlar, gliniimiizde de pek

cok iiriiniin kullaniminda koruma gorevini iistleniyor.

8 Prof.Dr. Tayar, M., Diinya Gida Dergisi, 5,38 [zmir, (2000).



“Metal ve Konserve kutulari ve gelisimi, ilk temeli Napolyon Bonapart
1793’te kendi ordusunun savas erzaklarinin daha uzun siireli tiiketilebilecek
ve gidayr uzun siireli bozulmaktan koruyabilecek bir fikir i¢in 12.000 frank
odiil vaat etmesiyle basglatmis oldu. Napolyon kendi asker ordusunu o
donemde Avrupada yonetirken askerlerinin gida tiiketiminde biiyiik
zorluklara maruz kaldigin1 gozlemlemisti. Gidalar1 ¢abuk bozuldugundan
askerlerde zehirlenme gozlendi. Buna bir ¢oziim aramaya baslandi. O
doénemde bir parisli ahginin gidalart hava almayan cam kavonazlarda 100
derecede kaynatarak sakliyordu ve bunun patentini kendisi 25 Agustos 1810
da almistir. Bu parisli ah¢inin metodunu metal kutularda kullanan Ingiliz
Nicolas Aprert 1810 da Napolyonun koydugu 6diilii kazand:. Ilk zamanlarda
buldugu fikrin bir dezavantaji vardi ki bu da konserve kutularmin kolay
actlamamasiydi. Konserve Kkutulart 0 sonda legimlenerek kapatiliyordu ve
buda kullanimi1 zorlastirtyordu. Napolyonun askerleri ilk zamanlarda kutulari
delerek agciyorlardi. 1813 yilinda ilk konserve fabrikasi Ingilterede
kurulmustur.  19. Yiizyilda konserveler standart gida iriinlerinde
kullanilmaya baglanip halka sunulmaya baslandi. 1959 da konserve
kutularmin piyasada yerini aldi ki bu kutularda kapagin kolay agilmasini
saglayan bir mekanizma ilave edildi. Kapagmn st kisminda yukari
kaldirilabilen ve hafif bir baskiyla metalin kolay a¢ilmasini sagliyordu. 1980
den bu yanada sistemi piyasalarda yerini ald1.” °

Resim 3: Metal Ambalajlar I, (http://www.ambalaj.org.tr/ AmbalajinTarihcesi.htm).

% Klimchuk, M., Packaging Design Successful Product Branding From Concept to Shelf.,United
States of America John Wiley&Sons Hc, NewJersey, (2006).
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Resim 4: Metal Ambalajlar II,

(http://www.ambalaj.org.tr/ AmbalajinTarihcesi.htm).

“Teneke plaka, MS 1200 yihnda Bohemya’da kesfedildi ve tiretimi yapildi. Daha sonra
14.yiizy1lin baslarmda Bavyera’da teneke kaph konserve kutular kullamlmaya baglandi. Bu
kaplama teknolojisi 1600’lere kadar bir sir olarak saklaniken bu teknigi calan Duxe
Saxony, 19’uncu yiizyilda Fransa, Ingiltere ve tiim Avrupa’da bu teknigi gelistirdi. William
Underwood’un prosesi ABD’ye iletmesinin ardindan demirin yerini, kalite ve {iretimi
artiran celik almustir. Metal ambalajlara gida maddelerinin ilk kez giivenle konulmasi
diistincesi 1se 1809°da Napolyon Bonapart'm “ordunun yiyeceklerinin korunmasim
saglayan bir yontem getirene 12 bin frank verecegi’ni ilan etmesiyle ortaya ¢ikti. Parisli
Nikolas Appert, kalayla basilms teneke kutudaki yiyecegin sterilize edildikten sonra uzun
siire saklanabildigi fikrini sundu. Bir yil sonra ingiliz Peter Durant, kalay ile kaplanmis
silindirik konservenin kesfiyle patent alma hakkm elde etti. Metal ambalaj tarithindeki ilk
baskih kutu ise 1866 yiinda ABD’de yapildi. Baskili kutunun ticari olarak marketlere
girmesi ise 1910’1u yillara rastlar. Aliiminyum folyo dizayni, 1950’nin baslarinda gelismeye
basladi. 1k aliiminyum konserve kutulari 1959’da ortaya c¢ikt.1866’ya kadar metal
ambalajlart acabilmek icin ¢ivi ve gekic kullanthyordu.”10

10 Prof. Dr. Tayar, M., Gida Hijyeni, Diinya Gida Dergisi, s, 45, Istanbul, (2011).
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Daha sonra yirtilarak acilabilen kapaklar yapildi. 1875 yilinda ise konserve agacagi
kesfedildi. Giiniimiize gelene kadar bir¢ok asamalardan gecen, her donem kendisini
yenileyen metal ambalajlar, artik kullanilabilirlik agisindan da rahatligi beraberinde
sunuyor. Metal ambalaj baski makinasi 2000°li yillarin basindan itibaren baski
kalitesi ve renk sayisi anlaminda yiiksek teknoloji hamlesi yapmistir. Bu hamle
sonrasinda fantazi iriinler olarak adlandirdigimiz liikks tiiketim malzemelerinin

ambalaj1 olarakta kullanilmaya baslanmustir.

2.1.2.3. Ambalajin En Yenisi Plastik

Ik yapay plastik, 1838 yilinda Alexander Parker tarafindan hazirlanarak 1862 yilinda
Londra’daki biiyiik uluslararas: fuarda sergilenmistir. Bu plastigin, fil disi gibi dogal
malzemelerin  yerini almast  planlanmig ve plastik, “parkesin” olarak
isimlendirilmistir.1840 yilinda Charles Goodyear ve Thomas Hancock, yapiskanlik
ozelligini ortadan kaldiran ve dogal kauguga elastiklik 6zelligini katan bir prosediir
gelistirmistir. 1851 yilinda sert kauguk ya da bilinen adiyla ebonit, ticari hale
gelmigstir. 1870 yilinda New Yorklu John Wesley Hyatt’a yiiksek sicaklikta ve
basingla {liretilen diigiik nitrat igerikli seliiloit i¢in patent verilmistir. Bu bulus,
piyasaya siiriilen ilk plastiktir ve 1907 yilinda Leo Hendrik Baekeland tarafindan
bakelite iiretilene kadar da tek plastik olarak kalmistir.

Plastiklerin nasil bir malzeme oldugu, 1920 yilinda Hermann Staudinger’in devrim
niteligin de bir fikir 6ne siirmesine kadar tam olarak bilinmiyordu Staudinger; tiim
plastiklerin kauguk ve selilloz gibi malzemelerin polimer veya makro molekiil
olduklarini 6ne siirmiistiir. Bu varsayim baslangigta bir¢ok bilim adami tarafindan
kolayca kabul edilmemekle beraber Staudinger, bu fikirle 1953 yilinda Nobel Odiilii

almistir.

“Gorsel kiiltiir icinde gorsel olan, goriilebilen ve islevsel ve iletisimsel bir amaci olan seydir.
Bu tanimda kesinlikle akla yatkmhk vardir. Bu akla yatkinhk, gorsel kiiltiir i¢inde gorsel
olanm tasarlanmus seylerde oldugu imasmdan ortaya ¢ikar. ‘Goriilebilen ve iletisimsel ya da
islevsel bir amag iceren sey’ iyi bir tasarim tanmmudr. !

11 Malcolm, B., Sanat Tasarim ve Gorsel Kiiltiir, Utopya Yaymlari, Ankara, s.31, (2002)
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2.1.2.4. Kagit Ambalajin Cin’de Baslamasi

Kagidin tarihte ilk kez Cinliler tarafindan kullanilmasindan dolayi, gida ambalajinda

da sekillendirilmis ilk tirtiniin yine Cin’ de kullanilmis olmas1 bizi sagirtmamalidir.

“Cam, metal, plastik derken giiniimiizde sekillendirilebilir ambalaj olarak bilinen kavramin
en eski bicimi kagittir. Islenmis dut agac1 kabuklarnt M.O. 1’inci ve 2’nci yiizyillarda Cin’de
yiyecekleri sarmakta kullamlirken sonraki bin 500 yil boyunca kagit yapma teknikleri
gelisiyor ve Ortadogu’ya aktariltyor. Milattan 105 yil sonra Cinliler tarafindan bulunan
kagit, Tiirkiye’de ancak Osmanhlar déneminde 18. ve 19. yy’da Yalova ve Beykoz’da
kurulan isletmelerde {iretilmeye baslanmusti. Ancak bu isletmeler, yabanci firmalarla
rekabet edemedikleri igin kisa bir siire sonra kapanmustir. 1310°da Avrupa® da Ingiltere’ye
gelen kagit yapma teknikleri Amerika’ya ancak 1690 yilinda ulasnstir. Ik ticari karton ve
kutu, Cin’den 200 y1l sonra 1817°de Ingiltere’de iiretilirken oluklu kagit 1850’lerde ortaya
cikmus, ticarette el yapimu tahta kasalarn yerini oluklu karton kutular almaya baslamustir.
20°nci yiizy1l ise kagt ve karton icin en parlak dénem olmustur. igine konulan {irinii, iiretim
asamasindan tiiketiciye ulagincaya kadar, dagitim zincirindeki dis etkenlerden koruyan, bir
arada tutarak tagima, depolama, dagitim, tanitma iglemlerini kolaylastiran sargilar ve kaplar,
¢ok eski zamanlardan beri giinliik hayatmizmn bir pargasi olmustur. ilkel ekonomilerde
ambalaj malzemesi olarak kullanilan tahta fig1 ve sandiklar, toprak kaplar, deri tulumlar ve
cuvallar yeni materyallerin bulunarak kullanima uygun ve ekonomik hale getirilmesi ile
yerini kgt ve karton, metal, cam, plastik malzemelere birakmustir. Onceden sadece tasima
ve depolama amagl kullamlan ambalaj, zamanla bir bagka fonksiyonu daha tistlenmis ve
icindeki {iriiniin reklamini yapar hale gelmistir.””*?

Resim 5: Kagit ve Karton Ambalaj |,

(http://www.ambalaj.org.tr/ AmbalajinTarihcesi.htm).

12 prof. Dr. Tayar, M., Diinya Gida Dergisi, s,24 izmir, (2000).
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Resim 6: Kagit ve Karton Ambalaj I, (www.begenambalaj.com.tr).

2.1.3. Tiirkiye’de Ambalajin Gelisimi

Icine konulan iiriinii, {iretim asamasindan tiiketiciye ulasincaya kadar, dagitim
zincirindeki dis etkenlerden koruyan, bir arada tutarak tasima, depolama, dagitim,
tanitma islemlerini kolaylastiran sargilar ve kaplar, ¢ok eski zamanlardan beri glinliik

hayatimizin bir pargas1 oldu.

“Gliniimiizde ise, ilk iiriin gelistirme agamasi ve pazar gereksinimlerine gore tasarlanip
uyarlanmasindan, {iretim, koruma, depolama, tagima, dagitim, reklam, satis, ve son
kullanima kadar, her asamada devreye girdiginden bu siirecin ayrilmaz bir parcasi olmustur.
Kisaca ambalaj, yalnizca i¢ine konulan tirtinii koruyan bir tamamlayici arag degil, tirtiniin
bir parcasidir.”*®

18 Ugiincii. M., “Gidalarin Ambalajlanmasi”, Ege Universitesi Basimevi, Izmir, (2000).
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Resim 7: Ahsap Ambalajlar I,
(http://www.ambalaj.org.tr/ Ambalajin-Tarihcesi).

Resim 8: Toprak Ambalajlar Ornekleri I,

(http://www.ambalaj.org.tr/ Ambalajin-Tarihcesi).

Ambalaj malzemesi olarak kullanilan tahta fi¢1 ve sandiklar, toprak kaplar, deri
tulumlar ve cuvallar (yeni materyallerin bulunarak kullanima uygun ve ekonomik

hale getirilmesi ile), yerini karton, metal, cam, plastik malzemelere birakmistir.
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Onceden yalniz tasima ve depolama amagcli kullanilan ambalaj, zamanla bir baska
fonksiyonu daha tistlendi, i¢indeki {iriiniin reklamin1 da yapar héle geldi. Bugiin
ambalaj, tasarimi ile iirlinlin satis politikasinin bir parcasi olarak goriiliiyor. 1960’1
yillarda iilkemizde ki ambalaj malzemeleri kagit, karton, selofan, cam ve ahsaptan
olusuyordu. Thracatta tahta kutu ve sandiklar ile jiit cuvallar kullaniliyor, bunlarin
disindaki ambalajlar maliyeti artiran liikks malzemeler olarak goriiliiyordu.1970’li
yillarda, ambalaj sanayisinin 6zellikle ihracattaki 6nemi kavrandi. Ayni1 donemde pek
cok iilkenin ambalajlama enstitiisii oldugu biliniyordu. Ulkemiz de 1977°de Ambalaj
Arastirma Merkezi’nin kurulmasi ¢aligmalar1 bagladi. Tiirkiye’de ambalaj sektoriiniin
ilk gelisimi, teneke kutu dalinda oldu. Bu donemde, ilk kez kendi iirlinlerini
ambalajlamak icin ambalaj iliretimi yapan isletmelerin disinda yalnizca ambalaj

ireten isletmeler kurulmaya baslandi.

Teneke kutu alaninda yasanan bu gelisme, daha sonra karton ambalaj ve plastik
ambalaj alanlarina da yayildi. 1980’li yillarin basinda iilkemizde ilk kez pet sise
iiretilmeye baslandi. Su ambalajlamada kullanilmaya baslanan pet siseler, cok kisa
stire i¢inde sivi gida maddelerinin ambalajlanmasinda yaygin sekilde kullanilir hale
geldi. Bu durum, c¢ok eski bir gegmise sahip olan cam ambalajin pazar kaygisi ile
teknolojisini yenilemesine neden oldu. Yine 1980°1i yillarda ithal edilen aliiminyum

kutu, tilkemizde de iiretilmeye baslandi.

Tiirkiye’de oluklu mukavva sanayisinin kurulmasi da SEKA’nin 1954 yilinda Izmit
tesislerin de ilk oluklu mukavva fabrikasini isletmeye agmasi ile gergeklesti. Ozel
sektor, 1960°tan sonra oluklu mukavva yatirimina ve iiretimine ilgi duymaya bagladi.
Tiirkiye’de oluklu mukavva sanayisinin en hizli gelisme donemi, 1981-1995 yillar
arasinda oldu. Biyiikk kuruluslarin bazilari, 1981 yilindan baslayarak gelismis
teknolojiye dayanan yiiksek kapasiteli yatirnmlara yonelmis, bazilar1 da ikinci ve
ticiincli oluklu hatlarini igletmeye almislardir. Tiirkiye oluklu mukavva sanayisinde
yer alan tek kamu Kkurulusu, alandan ¢ekilmistir. Bugiin sektérde 5.000’den fazla
firmanin faaliyet gosterdigi tahmin edilmekte olup resmi kayitlara gore 6zel sektore
ait 910 fabrika 59 ilde faaliyet gostermekte ve sektorde 250 bini askin is¢i istihdam

edilmektedir.
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2.2. Ambalaj Tiirleri

Tiiketicilerin gida maddelerini ambalajli olarak satin alma davranisinda; ambalajli
gidalarin saglikli oldugu, kaliteli oldugu ve giiven verdigi diisiincesi 6n plana
¢ikmaktadir. Ambalajli gidalardaki ambalajin fonksiyonlarinin, tiiketici satin alma

davraniglarindaki etkisinin iiriin ¢esidine gore farklilasmadig1 gézlenmektedir.

“Basarili pazarlamacilar tiiketici igin {iriiniin, ambalaj oldugunun farkindadirlar. Tiiketici
ambalajin seklini, markayi, renkleri, kelimeleri, grafik stili ve formlar1 goriir ve tepki verir.
Sonra da iggiidiisel olarak bir imaj hayal ederler. Pazarlamaci i¢in kilidi acacak anahtar,
ambalaji giiclii bir satis silahma doniistirmek ve rekabette bir avantaj saglamaktir. Iste bu
ylizden ambalaj konusunda yatirmmlar her yil artmaya devam ediyor ve ambalaj planlamast
sirketler nezrinde her giin daha biiyiik 5Snem kazaniyor.”*

Gliniimiizde tiiketici egilimleri son derece kisisellesmis olup ayni iirliniin ¢esitli
varyasyonlar1 yakin ama farkli ambalajlarla sunmaktadir.Yakin ge¢miste tek cesit ve
100.000 adet olarak {iretilen bir sampuan etiketi giiniimiizde ayn1 adette 20-30 ¢eside
kadar béliinerek iiretilmektedir. Uretimin ambalaj sektoriindeki yiiksek teknoloji
kullanimi ile birlikte ¢ok fazla hizlanmis olmasi yiikselen tiiketime ragmen ambalaj
sektoriinde arz talep dengesinde sikinti yaratmaktadir. Ambalaj iireticisi firmalarda
driinlerini  firma inovasyonlarin1  katarak miisteri cephesinde kendilerini

farklilastirmaya ¢alismaktadirlar.

2.1.1. islevine Gore Ambalaj Tiirleri

Bir gida ambalaji estetik degerlerden ¢ok  islevsellik 6n planda tutularak
tasarlanmalidir. Bu islevde de oOncelik i¢cinde muhafaza ettigi iiriinlin saklanmasi,
korunmas: ve tiiketiciye taze bir sekilde ulasmasi yoniindedir. Bu sebeple iiriin
ambalaj1 tasariminda belirleyici unsur ambalajin malzemesidir. Bu sebeple i¢indeki

gida ile ambalajin sekli ve malzemesi farkliliklar gosterir.

14 Herbert M.,& Murray L., Basarili Ambalaj Basarili Pazarlama, Rota Yaynlari, Istanbul, s.21,
(2003).
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Ornegin; sivi iiriinlerin  ambalajlart cam, plastik, metal gibi malzemelerle
tasarlanirken, kuruyemis gibi {iriinler de aliminyum kagit en uygun malzeme olabilir.
Bu da ambalaj ve iiriinii baglayan bir unsurdur. Ambalajin tasariminin estetikten
oncelikli islevsel olmasi gerektigini Herbert M. & Murray L. su sekilde ifade

etmislerdir:

“Ambalaj tasarmm manzara resmi, porte veya ressamin hayal giicliniin soyut ifadesini
resmetmeye benzemez. Estetik degerleri nedeniyle miize koleksiyonlarma giren birkag
istisna diginda ambalaj miizelik bir konu degildir. Ambalajin bulundugu ortamlar, eserlerin
birkag metre arayla sergilendigi, gezen zyaretcilerin kisisel zevk ve begenilerine gore
dikkatle onlar1 inceleyip, elestirdikleri veya hayranhk gosterdikleri sakin bir miize salonuna
benzemez. Gergek yasamda, dikkati gekme miicadelesi veren binlerce rakip arasinda siiper
market veya biiylik magaza raflarinda omuz omuza, acelesi olan miisterilerin ya hi¢ ya da
birkag saniye gbz attiklan bir ortamda varlar. Ambalaj duygusal bir etki yaratmakla
yikiimli olmakla beraber tek bir amaca hizmet eder; ambalajin igindeki {irlini
sattrmak.”®

Bu sebeple ambalajin tasarimi estetik degerlerle paralel bir sekilde islevselligi 6n

planda tutularak segilirse en dogru sonuca ulasilir.

2.2.2. i¢ Ambalaj

Uriiniin dogrudan igine konuldugu birincil ambalajdir. Uriin ve marka taninirlig
agisindan Onemlidir. Uriiniin pazardaki reklam aracidir ve iiriiniin pazardaki
basarisinda etkili bir rol oynamaktadir. I¢ ambalajin sekli ve yapist tiiketicinin iiriinii

algilamasinda ve tanimasin da 6nemli bir faktordiir.

Ornegin Coca Cola sisesi kivrimlarindan iizerinde marka etiketi olmasa bile
taninabilmektedir. Buna benzer bir algiyr 2011 yili sonunda Efes Pilsen gazete
reklamlarinda kulland1 ve ilging bir interaktif basin kampanyasina imza atti. Teaser’l1
bir reklam kampanyasi olan reklamin ilk ilanlarinda “ne bu sise” bashigiyla Efes

Pilsen tombul sisesinin siliietini gazete ilanina koydu ve 'ne bu sise?' diye sordu;

15 Herbert M.,& Murray L., Basarili Ambalaj Basarili Pazarlama, Rota Yayinlari, Istanbul, s.39,
(2003).
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Tiiketicilerden www.nebusise.com adresine girerek bu sisenin ne oldugunu tahmin
etmelerini isteyen firma, dogru tahmin edenlerin isimlerini sonraki giin gazete
reklaminda sise sillietinin etrafinda yaymladi. 'Herkesin adi gibi bildigi sise'
sloganiyla yliriiyen kampanya ambalaj tasariminin iiriin ve marka taninirlig

acisindan dnemine vurgu yapan bagarili bir kampanya oldu.

Resim 9: Efes Pilsen Reklam Gérseli, (http://www.mediacatonline.com).

2.2.3. D1y Ambalaj

Ic ambalaji koruyan ve genellikle tasima amacli kullamlan ambalajdir. Bazi
tirlinlerde satis noktasinda iiriiniin 6ne ¢ikmasina etkisi olmaktadir ama {iriin satin
alindiktan sonra atilmaktadir. Uriiniin toplu gramajma yer verilir. Genelde ucuz
malzemeden yapilir. Ornegin; Oluklu mukavva gibi. Bazen bir ambalaj iki-iic
katmanli olabiliyor. Mesela her c¢ikolatanin dig ambalaji varken onu kartondan

giizelce yapilmis bir bagka ambalaj korumaktadir.
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Resim 10: Oluklu Mukavva Ambalajlar Ornekleri |,

(www.grafikerler.net).

Son donemde tasima maksatli kullanilsa da, goriiniir sekilde tasinan iirtinlerin,
sirketlerin pazarlama boliimlerinin lojistik anlamda da tanitiminin saglanabilmesi

icin dis ambalajlarinda bir mecra olarak kullanilmasina rastlanmaktadir.

2.2.4. Nakliye veya Yiikleme Ambalaji

Tekli veya c¢oklu perakende ambalajlar1 iceren yiikleme ve tasima amagli kullanilan
ambalajdir. Koli veya kasalar bu ambalaj tiirline 6rnek olarak gosterilebilir. Son
donemde dis ambalajlar nakliye ve yiikleme ambalajlari olabildigince seffaflagmis
olup tasima ve yiikleme esnasinda iiriinii adreslemesini saglamaktadir. Soyle Ki
yiiksek rekabet ortaminda firmalar miimkiin olan her noktayr marka bilinirliliginde

desteklemek amaci ile mecra olarak kullanmaya ¢alismaktadirlar.
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2.3. Malzemesine Gore Ambalaj Tiirleri

Gida ambalajlar1t malzemesine gore cesitlilik gostermektedir. Raflarda gordiigiimiiz
yiizlerce hatta binlerce ambalaj i¢inde bulunan gidalar, kimyasal niteligine gore farkl
ambalaj malzemeleriyle yerini almistir. Ambalaji oncelikle islevine, yani i¢indeki
liriini muhafaza etmesi yoniinde sekillenmistir. Her ambalaj disinda kullanilan
malzeme ile bize i¢inde bulunan gidanin ipucunu vermektedir. Sivi, kati, toz,
donmus, kurutulmus vb. iriinler kimyalarim1 en iyi sekilde muhafaza edecek
ambalajla kusanmak zorundadir. En temel malzemelerin basinda da cam, plastik,

kagit ve metal gelmektedir.

“Ambalajin yapisinin tiiketiciye ve {ireticiye en 6nemli faydasi bir dizi fonksiyonel yarardir.
Depolamada tiriiniin korunmasindan saklamaya ve tagimaya, magaza ici teshirden ev igi
kullanima, hatta tiiketiciye pratik ¢oziimler sunmaya kadar bir dizi fayda siralayabilir. Ama
daha da 6nemlisi 6zglin ambalaj yapilartyla ya da striiktiirleriyle ve buna bagh islevsel
yararlarla rakiplerini atlamak ve tiretilen marka i¢in yillar iginde saglam bir temel, bir deger
yaratmaniz miimkiin olacaktir.””1

Tiiketicinin triinle ilgili karar1 saniyeler i¢inde sonuglanmaktadir. Dolayisiyla yiiksek
rekabet ortaminda pazarlamaci iirlinliniin kalitesini 6ne ¢ikarmak ve satig rakamlarini
hem ytikseltip hemde siirdiiriilebilir kilmak i¢in {iriiniin dogru ambalajda oldugundan

emin olmak zorundadir.

2.3.1. Kagit ve Karton Ambalaj

Kégidin ucuz ve islenmesi kolay olmasi nedeniyle ambalaj maddeleri iginde tercih
siralamasinda kagit ve karton ilk sirada yer almaktadir. Kagit ve karton ambalaj
sekilerli sargiliklar ve sargilik kagitlardan mamul kese kagidi ve kiiciik torbalar,
blylik agir hizmet torbalari, katlanabilir veya katlanamaz karton veya mukavva
kutular, etiketler, destek ve dolgu malzemeleri ve diger katkilardir. Yapilacak

ambalaj tiiriine gore kagitta belirli 6zelliklerin bulunmasi gereklidir.

16 Herbert M.,& Murray L., Basarili Ambalaj Basarili Pazarlama, Rota Yaylari, Istanbul, s.22,
(2003).
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Resim 11: Kagit Ambalaj Ornekleri III,

(http://www.kalenobel.com).

Yerine gore bu kagitlar gesitli maddelerle islenerek, kaplanarak, mumlanarak veya
parafinleserek daha iyilestirilmis ve ozellikleri degistirilmis olarak ambalajcilara arz
edilir. Tiirkiye’de bilinen ve kullanilan kagit karton ambalajlar asagida ele alinmistir.
Hut bak Kagidi, 17-18 gr/m2 agirliginda, % 100 seliillozdan mamul, bir yiizii parlak,

tam tutkalli, 6zellikle meyvelerin sarilip muhafazasinda kullanilir.

Karft Ambalaj Kagidi, 40 gr / m2 agirliginda, % 100 esmer selillozdan mamul, bir
yiizli parlak, tam tutkalli, yiiksek mukavemetli, her tiirlii ambalaj isinde kullanilan
kagitlardir. Siilfat Ambalaj Kagidi, 40-50-60-70 gr/m2 agirliginda, % 100 esmer
veya beyaz selillozdan mamul, bir yiizii parlak, tam tutkalli, mukavemetli, lizerine
baski yapmaya miisait ambalaj kagidi olarak her tiirlii sargilik islerinde kullanilabilen
kagitlardir. Karft ve Siilfit Imitasyon Kagidi, 60-70 gr /m2 agirliginda, takriben %
60-70’1 seliilozdan, geri kalan kism1 temiz dokiintii veya eski kagittan mamul, vasat
mukavemet isteyen ambalaj islerinde, Ozellikle kese kagidi olarak kullanilabilen

kagitlardir.
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Adi Ambalaj Kagidi, Seliilloz miktar1 daha az, ¢ogunlukla eski kagittan mamul, bir
yiizli parlak, % 100-180 gr/m2 agirhiginda olup genellikle kasaplarin kullandigi
kagitlardir. Oluklu Mukavva, 20 ylizyilda bulunmus kagittan mamul en 6nemli
ambalaj maddelerinden biridir. Iki diiz karton (lider) arasinda bunlar1 birlestiren
oluklu bir kartondan ibaret olan oluklu mukavva sok ve basinca ¢ok dayanikli bir
yap1 teskil eder. Oluklarin arasindaki mesafeye, oluk sayisina, oluklu katlarin
sayisina ve Kkartonlarin kalinligina gére sok ve basinca mukavemeti daha fazla
olabilir. Karton grubunda ambalaj malzemesi olarak; Gri karton, kroma karton, iki
katli veya ii¢ Katli kartonlar ve saman karton kullanilmaktadir. Yukarida sayilan
tirlinlerden en ucuzu Ssaman Kkarton, en pahali olami ise iki katli veya ii¢ Katli
kartonlardir. Selofan kagidi, selefan, seffaf, parlak, lifsiz ve deliksiz, rejenere seliiloz
esasl, en ince bir filmdir. Genellikle gida maddelerinin ve sigaralarin
ambalajlanmasinda kullanilir. Selofanin Tiirkiye’deki ticari ismi selon’dur. Selofan,
kagittan sonra bilinen en eski ambalaj maddelerinden biridir. Selofan buhara karsi
dayaniksiz olup, su emme kapasitesi % 100’diir. Kuru iken gazlara kars1 gegirgen
degildir. Laklanarak ve lamine edilerek oOzellikleri gelistirilen selofan, baslica ii¢
sekilde smiflandirilabilir. Laklanmis diiz selofan, nitro seliilloz laki ile laklanmis
selofan, poliner kapl selofan. Selofan ambalajin baslica kullanim yerleri, undan
yapilmis yiyecekler, taze etler, seker ve sekerli mamuller, hazir yiyecekler,
Kuruyemis ve kuru meyveler, tiitiin sigara ve benzeri maddeler ve bazi endiistriyel

ambalajlardir.

2.3.2. Metal Ambalajlar

Metal ambalajlarin yapiminda teneke ve aliiminyum kullanilmaktadir. Teneke, kalay
ile kaplanmis yumusak celikten bir levhadir. Teneke kutunun en yaygin kullanimi
gida sanayisinde konserveciliktir. Aliiminyum ambalaj malzemelerinin bir ambalaj
maddesi olarak kullanimi son yillarda hizla artmistir. Hafif, pasa mukavim, kalay ve
boya gerektirmeyen, 1sitmaya elverisli ve isi bitince atilan bu kaplar hazir yemekler

icin idealdir. Aliiminyum sikilabilir metal tliplerin imalatinda da 6nemli bir yer tasir.
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Resim 12: Metal Ambalaj Ornekleri I,

(http://www.divanambalaj.com).

2.3.3. Ahsap Ambalajlar

Oluklu mukavva ve plastik ambalajlar gibi ikame mallarin tahtaya oranla hafif olusu
nakliye masraflarinda tasarruf saglamakta ve tahta ambalaj talebi nisbi olarak
azalmaktadir. I¢ piyasada defalarca kullanilabilmesi ve ucuz olmasi sebebiyle
ozellikle gida sanayinde daha cok tasima amaciyla kullanilir. Ahsap ambalajlara
ornek olarak elle ¢akma sandiklar, endiistriyel sandiklar, kafes sandiklari, tahta

paletler vb. sayilabilir.

2.3.4. Cam Sise ve Kavanozlar

Diger maddelerle karigmamasi, icinin goriilebilmesi, katiligi, tekrar temizlenip
kullanilabilmesi nedeniyle diger ambalaj iiriinleriyle ikame edilememektedir. Cam

ambalajlarda bozulabilecek maddeler ve sivi maddeler taginmaktadir.
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Resim 13: Cam Ambalaj Ornekleri 11,
(http://www.lezzetdedektifleri.blogspot.com).

2.3.5. Plastik Ambalajlar

Hafif olmasi, istenilen seklin kolayca verilmesi, renk ve baski konusunda elverisli
olmast ve ucuz olmasi nedeniyle ambalajlamada tercih edilen bir maddedir. Gelismis
tilkelerde plastik ambalaj kullanimi diisiince yaklasimi olarak plastik ambalaji azalt,

yeniden kullan, geri doniistiir yaklagimini benimsemektedirler.

2.4. Ambalajin Fonksiyonlar1 ve Unsurlari

Kullanilan ambalaj marka ismi markanizi tanimlamaktan, hatirlanma, marka taninma
ve sadakati yaratmaktan ve iiriin bilgisi vermekten sorumludur. Uriiniiniiziin simdi ve
gelecekte saglikli olmasi i¢in marka isminin bi¢imlenmesi ¢ok temel ve énemli bir
konudur. Ozgiin bir stilde yaratilmis bir marka kimligi bir imza olur. Nasil sizin
imzaniz dostlariniz arasinda tanmirsa bu imza da tiiketiciler arasinda taninir ve

tirtiniiniiz i¢in bir asinalik, dostluk duygusu yaratir.
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“Bu bakis agis1 ambalaj yapisina ambalajin diger elemanlan ile 6zellikle ambalaj grafigiyle,
karsihikl iliskileri agisindan bakmamizi saglayan yepyeni bir perspektif ¢izer. Her ne kadar
ambalaj grafiginin ve yapisal elemanlarin kendi 6zgiin amaglar varsa da, Webster’s tanimi
grafik ve yapisal elemanlarin beraberce daha etkili bir biitiine ulasacagma isaret ediyor.”

2.4.1. Ambalajin Fonksiyonlari

Ambalajin tasarimi asamasinda g6z Onilinde bulundurulmasi gereken kullanimi
yoniinden bazi dlciitler vardir. Bu Olgiitler ambalaj tiiriine gére degisim gdstermesine
ragmen konu teorik yonden incelendiginde bazi degismezler saptanabilir.Temel
fonksiyon, ambalajlamada kayitsiz yerine getirilmesi gereken fonksiyon olmaktadir.
Ikinci derecedeki fonksiyon ise arzu edilmekle beraber ikinci derecede diisiiniilecek

ya da vazgegilebilecek fonksiyonlardir.

Temel ve ikinci derece fonksiyonlarin degerlendirilmesinde arastirmacilar iki tip
ayrim yapmiglardir. Birincisi; temel fonksiyon olarak, koruma, depolama ve tasima,
ikinci derece fonksiyon olarak satis ve kullanimi kolaylastirmay1 ele almaktadirlar.
Bunun karsisinda bir diger degerlendirme su sekildedir; Temel fonksiyon olarak
koruma, tasima ve miktar ile bilgi verme fonksiyonlarini, ikinci derece olarak,
reklam fonksiyonu ele almislardir. Ancak giliniimiiz sartlarinda konuyu ele
aldigimizda biitiin fonksiyonlarin ayri ayr1 6nemli oldugunu, ozellikle de reklam
fonksiyonunun 6nemini kavramaktayiz. Genel hatlariyla ambalajin fonksiyonlarim
su baslhiklar altinda siralayabiliriz; koruma fonksiyonu, tasima fonksiyonu, bilgi
verme fonksiyonu, reklam yapma fonksiyonu, depolama fonksiyonu, kullanim

kolaylig1 fonksiyonu, kantite fonksiyonu, satis arttiric1 fonksiyonu.

7 Herbert M.,& Murray L., Basarili Ambalaj Basarili Pazarlama, Rota Yaynlari, Istanbul, s.22,
(2003).
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2.4.2. Ambalajin Koruma Fonksiyonu

Ambalajin bu klasik fonksiyonu bir yandan mamuliin ¢arpma, 1slanma, zedeleme
(eksime, bozulma, ciirlime, vs. ) gibi kimyevi koruma fonksiyonunu da igine
almaktadir. Bu koruma fonksiyonu iirlinlin tipine gore segilen ambalaj

malzemeleriyle ¢oziimlenmektedir.

Resim 14: Plastik Koruyucu Ambalajlar, (http://www.gursut.com.tr).
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2.4.3. Ambalajin Tasima Fonksiyonu

Ambalajin tasima fonksiyonu 6zellikle biiyiik partiler halinde sevkiyata sahip oldugu
pratik imkanlar yaninda esasli Ol¢lide ekonomik imkanlar yaratmasi imkanini
vermesi acisinda onemlidir. Tagima fonksiyonu kendisini mamuliin mekéan faydasini
artirmada gostermektedir. Mekan boyutunda sagladigi performansla ambalaj,

irlinlerin uygun yerde satilmasina olanak vermektedir.

Resim 15: Karton Tasima Ambalajlari, (http://www.izisut.com.tr).

Ayrica tagima fonksiyonu koruma fonksiyonlariyla birlikte ele alinmalidir, 6zellikle
ambalajin agirligr ile birlikte diigiiniilmeli, hem mamulii korurken hem de tasima
masraflarini - minimum  yapabilmelidir. Bu fonksiyonu da yine ambalaj

malzemeleriyle degerlendirmek dogru olacaktir.
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2.4.4. Ambalajin Depolama Fonksiyonu

Depolama kolaylig1r saglama ambalajin bir diger 6zelligidir. Ambalaj olmasaydi,
tirlinleri depolama ve sonra fiziksel dagitima tabi tutarak tiiketiciye iletmek miimkiin
olmazdi. Depolama olanagi bu noktada satisa uygun yer ve zamanda dagitim

olanagini beraberinde getirmektedir.

2.4.5. Ambalajin Bilgi Verme Fonksiyonu

Tiiketici ile ambalaji yapilan mamul arasinda bir bag kurabilmek bilgi verme
fonksiyonu sayesinde miimkiindiir. Bu iligki, disaridan gdriinmeyi sagladigi dlgiide
en iyi sekilde gerceklesir. Bazi durumlarda ambalajin kendisi bizzat bilgi verme
fonksiyonunu gergeklestirir. Seffaf bir ambalaj igerisindeki mamul ya da {irliniin

fotografinin ya da resminin bulundugu ambalajlarda bu islemi yapabilmektedir.

2.4.6. Ambalajin Reklam Yapma Fonksiyonu

Miitesebbisin ambalaj {izerinde reklam yapmaktan amaci, malina karst ilgi
uyandirmak, duyulan ilgiyi arttirmaktir. Tecriibeler tiiketicilerin belirli bir mali pesin
hiikiim vermeksizin tercih ederek satin alabildiklerini ortaya koymaktadir. Iste bu
durumu tahrik etmede ambalaj 6nemli bir rol oynamaktadir. Ambalajin iizerinde yer
alan renk, rengin yani sira grafik, yazi ve resim ya da fotograf 6nemli birer reklam
yapma aracidir. Marka imajinin yerlestigi giiniimiizde miitesebbisin malin hangi
tiikketici tabakasina hitap edecegini bilmesi ve tiiketici egilimlerini tespit etmek igin

psikolojik, sosyolojik ve iktisadi arastirmalarda bulunmasi gerekmektedir.
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2.4.7. Ambalajin Satis Arttiric1 Fonksiyonu

Kabul edilmesi gereken bir gercek ambalajin satis tizerindeki etkisidir. Ambalajin
thmali durumunda reklam ve diger satis metotlarinin etkilerinin sifira bile inebilecegi
cok onemli bir gercektir. Reklam yapma fonksiyonuyla iizerinde tasidigi 6zelliklerle

ambalaj tliketicinin satin alma duygusunu en ¢ok etkileyen etmenlerdendir.

2.4.8. Ambalajin Kullanim Kolayhgi Saglama Fonksiyonu

Ambalaji, tiiketicinin mamulii kullaniminda sagladig1 kolayliklar ambalajin 6nemli
fonksiyonlarindan biridir. Tiiketici aldigi iirliniin ambalajinin kullanim kolaylig
mutlaka g6z Oniinde bulundurmaktadir ve satin almadaki kararlarini bu yonde
kullanmaktadir. Ornegin ambalajin kolay tasinabilir olmasi, kolay agilip kapanmast,
icindeki mamulii iyi muhafaza etmesi veya evde kapladigi mekanin makul olmasi
tilkketicinin dikkat ettigi dnemli fonksiyonlardandir.Tek seferde tiiketilmeyecek {iriinii

eger ambalaj1 acildiktan sonra kapanmiyorsa tiiketici tercih etmez.

2.4.9. Ambalajin Kantite Fonksiyonu

Kantite ambalajin biiyilikliigii ile ilgili bir sorun olup bilinen iktisat ilkesine gore,
ambalaj1 yapilan paket ne kadar biiyiik olursa, iinite basina ambala; masraflarinin
diisecegidir. Farkli ambalaj malzemeleri, biiylik veya kiiclik ambalaj konusunda
farkliliklar gostermektedir. Bu konuda 6l¢li ambalaj masraflar1 ile ambalaji yapilan

mamule verilen deger arasindaki iligki olmaktadir.
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2.5. Ambalajin Unsurlar

Renk: Sembolik metaforlar olarak rol oynar. Giglii duygusal isarctlere sahiptir.
Ornegin; Milka diger ¢ikolata ambalajlarindan risk alip ayrilmaya calismustir.
Normalde alisgtigimiz kirmizi, kahverengi ¢ikolatayr animsatirken mor rengi ile

yeniden sembolik bir 6zellik kazanmustir.

“Gorsel iletisimin en etkin 6geleri arasinda yer alan rengin, pazarlama alaninda sistematik
olarak yonetilmesi gerekir. Gerek {iriin gerekse ambalaj tasarmminda rengin dogru ve etkin
kullanmm farkindahk, hatirlatma ve imaj yaratma yoluyla marka degerlerini dogrudan
etkiler. Uriiniin rafta kolayhkla farkedilmesi raf etkisi yine rengin dnemli rol oynadig1 bir
diger alandur.”®

Tipografi (Yaz tipi): Uriiniin degeri konusunda ipuglar1 verir. Uriiniin kaliteli ve
sofistike olduguna dair ipuglar1 verir.
“Gorsel unsurlardan renk ve sekilde oldugu gibi yazi karakterleri de istenilen
mesaj1 vermede onemli bir aractir. Yazi karakteri, anlamlar: olan kelime ve

harfleri dogrudan bir temsil niteligi kazandirdigi icin ambalajin ¢ok dnemli
bir unsurudur.”®

Logo: Markanin sahsiyetini ve essiz imajini temsil eder. Ornegin kirmiz1 zemin

tizerindeki beyaz Coca Cola yazisi.

Tiir / Malzeme: Biiyiik 6l¢iide tirlinlerin tiplerine ve kullanim alanlarina baglidir.

Geri dontistimli, cevre dostu vb. olabilir. Kagit - karton kutular, siseler.

Sekil ve Yapr: Etkin bir sekilde dikkatleri ceker. Ornegin Coca Cola’nin farkl
hatlar1 ile dikkat ¢eken sisesi.

Etiket ya da isaret: Ambalajin materyaline ve tiiriine gore degisir. Ambalajin {istline

veya ayr1 materyallere basilabilir.

8 Yrd. Dog. Giirkaynak , N., Diinya Gida Dergisi, 5,32, Istanbul, (2000).

19 Ars.Goér. Giilbay , H., Diinya Gida Dergisi, 5,49, Istanbul, (2000).
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Boyut: Calisilirlik unsuru ise, ambalajdan beklenen fonksiyonel kullanimi saglamasi
amagclanmaktadir. Uriiniin ambalaj vasitasiyla iyi bir sekilde korunmasi, saklama
kolaylig1 saglanmasi, tiiketicinin ambalaji tekrar kullaniminin saglanmasi gibi

kolayliklar sunulmalidir.

2.5.1. Ambalajin Kullamim Alanlari

Degisen diinya kosullar1 ve teknolojik gelismeler, insan hayatinda birgok seyi
degistirdigi gibi ambalaj sektoriinlin gelismesini de bir o kadar etkilemistir.
Gliniimiizde tiiketici kitle, aldig1 tirtinlerin saglam, korunabilir, kolay kullanilabilir ve
farkli bir tasarimda olmasini istiyor. Bu durum, ambalajin kullanim sektorlerini
harekete geciriyor ve ambalajlamada her gecen giin farkli formlar, tasarimlar, farkl
malzemeler ve kullanim bicimleri gelistiriliyor. Insanin hayat standardinin
yiikkselmesi, gelir diizeyi, sosyal ve kiiltiirel yasantisinin degismesiyle {irtinlerin
kendilerini yenileme ¢abalar1 da hizlaniyor. Bu dogrultuda ambalajin kullanim

sektorleri belli basliklar altinda siniflandirilabilir.

2.5.2. Gida Sektoriinde Ambalaj

Ambalaj kullanimi, sektorler bazinda incelendiginde gida sektoriintin agirlikli bir
yere sahip oldugu gorilmektedir. Gida sektorii, tiiketicinin birinci derecede
ithtiyaglarimi karsilayan bir sektdor olmasi ve gelisen diinya pazarinda biiytik
rekabetler dolayisiyla ambalajlamada ¢ok ¢esitli malzeme ve bi¢cim kullanan bir
alandir. lletisim siirecinde reklamin biiyiikk anlam arz etmesi, gida sektdriinde

ambalaj tasarimini zorunlu hale getirmistir.

Artik market rafinda gida iiriinleri, kendi reklamini yapan bir iletisim araci gorevini
iistlenmistir. Gida ambalajlanmasinda kullanilan materyaller ¢ok ¢esitlidir. Cam,
plastik, metal ve kagit gibi materyaller agirlikli olarak bir¢ok gesit ve sekilde gida

ambalajlarinda kullanilmaktadir.

32



2.5.3. Kimya Sektoriinde Ambalaj

Kimya sanayi, genis kapsamli bir sektordiir. Igine kozmetik, ilag, deterjan vb.
kimyasal iirtinleri almaktadir. Kapsadig: biitiin iirinlerin ambalajlamalar1 giiniimiiz
pazarinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu sektdrde de yine materyal kullanim alani
genistir. Kozmetik {riinlerinde, ila¢ sanayinde veya deterjan gibi maddelerde kagit,
cam, plastik, metal gibi materyaller ¢ok kullanilmaktadir. Ambalaj, tasarimin 6nemli
oldugu bir sektordiir. Tiiketicinin ilgisini ¢ekmede ve satisin1 gerceklestirmede

ambalaj tasarimi en 6n planda yer alir.

2.5.4. Giyim, Tekstil, Deri Sektoriinde Ambalaj

Konuya biitiinsel olarak yaklasildiginda, insanin elbisesinin kisinin ambalaji oldugu
sOylenebilir. Ayr1 bir konu olarak tekstil, deri ve giyim sanayinin tasarimlari diginda,
bu iriinlerin ayrica ambalajlart oldugu bilinmektedir. Refah diizeyi yiikselmis,
ekonomik ve sosyolojik olarak ileri diizeylere gelebilmis bir toplumda, bu sektordeki
ambalajlamanin 6nemi de artmaktadir. Marka imajinin dogurdugu ve paralelinde
gelisen ambalaj tasariminda, hep daha etkili olani, glizeli ve farkli olan1 yaratma ve

liretme cabasi, bu sektordeki ambalaj tasarimlarini farkli boyutlara tagimastir.

2.5.5. Elektrik- Elektronik Arac¢ Sektoriinde Ambalaj

Bu sektdriin kapsamina beyaz esya ve elektronik aletler girmektedir. Biiylik boyutlu
beyaz esyalarda genellikle koruyucu, tasiyict ve depolama fonksiyonlarini
gerceklestirebilecek ambalajlar diistiniilmektedir. Ancak elektronik esyalarda (fon
makinesi, mutfak robotu, {itii vb.) boyutlarinin daha kii¢iik olmas1 nedeniyle yukarida
sayllan fonksiyonlarin disinda, rafta durdugu siire¢ i¢inde tanitim yapabilecek ve
dikkat ¢ekecek ambalaj tasarimlar1 yapilmaktadir. Bu sektorde, genellikle esyalar
koruyabilecek ve zarar gormesini engelleyecek materyaller segilir (plastik

malzemeler, kartonlar gibi).
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2.5.6. Diger Sektorlerde Ambalaj

Yukarida agiklanan sektorler, ambalajlamanin en ¢ok kullanildigi ve énemli oldugu

sektorlerdir. Bunlarin disinda ambalajlama birgok alanda karsimiza c¢ikmaktadir.

Diger sektorlerde, ambalaj tasarimi nispi olarak ikinci plandadir. Bu sektorler su

basliklar altinda siralanabilir;

Metalik iirtinler

Enerji

Tasima araclari

Cam ve yapi1 elemanlari

Agac ve mobilya

2.5.7. Ambalaj ve Faydalar:

Ambalaj, iireticiler icin, liretim asamasinda gelismis ambalajlama teknikleri
sayesinde, otomatik ambalajlama veya otomatik dolum i¢in tasarlanmis bir
ambalajlama zinciri, Uretici i¢in, iscilik maliyetlerinden, zamandan,
enerjiden, stok alanindan, nakliyeden, iiretim firelerinden, atil {irlin
olugmasindan tasarruf saglayarak maliyetleri diistirtir.

Ambalaj, nakliye agisindan tagimacilik yapan firmalara kolay stoklanma, az
yer tutma, hasardan koruma, hafif ambalaj malzemesi kullanimi sayesinde
disiik agirlik saglayarak, nakliyede yakit, personel ve zaman tasarrufu
saglar.

Perakende satic1 i¢in ambalaj, hasarsizlik olusturdugu i¢in bozulmay1 dnler,
atiklan azaltir. Perakendeci i¢in tagima, kullanim kolayligi, kullanim bilgileri,
iiretim tarihi ve bozulmay1 6nleyen ambalaj tasarruf demektir.

Ambalaj koruyucudur, ¢evrecidir.

Ambalaj maliyeti azaltir.

Ambalaj iiretici ile tiiketici arasindaki bilgi kanahidir.

Di1s ambalaj firmanin en etkili imajidir.

Ambalaj en etkili reklamdir ve ¢ok saghiklidir.

Ambalaj markalagsmanin vazge¢ilmez unsurudur.
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3. GIDA AMBALAJLARI

3.1. Gida Ambalajlarinin Temel Ozellikleri ve Gidada Kullanilan Ambalaj

Malzemesi Cesitleri

Islenmis tiim iiriinler i¢inde gida iiriinleri ambalajlanma ve satisa sunulus agisindan
en fazla dikkat edilmesi gereken maddelerden biridir. Gida iiriinlerinin pazarlama
asamasinda ve tiiketiciye taze olarak ulagsmasinda yeterli ve fonksiyonel bir

ambalajlamanin 6nemi biiyiiktiir.

Diger iilkelerin iilkemizden, islenmis gida maddelerine olan talebinin giderek arttig:

bir ddonemde uygun bir ambalajin benimsenmesi gerekli olmaktadir.

Iklim degisiklikleri, depolama ve taginma sirasinda meydana gelebilecek zararlardan
iirlin ancak ambalaji sayesinde korunabilecektir. Ayrica buna ek olarak ideal bir
ambalaj i¢indeki {iriinii tozdan, kirden, boceklerden, kiiften, nemden ve disaridan

gelebilecek herhangi bir etmenden de korumalidir.
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3.1.1. Siit ve Siit Uriinleri

Siit ve siit iiriinleri degerli bir hayvansal protein kaynagidir. Insanlarin beslenmesi
acisindan hayvansal kaynakli proteinlerin yeri ve 6nemi c¢ok biiyiiktiir. Maalesef
tilkemiz siit hayvani varligina oranla diisiik miktarda siit {ireten bir iilkedir. Gelismis
tilkeler ve Avrupa Toplulugu iilkelerinde siit ve siit iiriinlerinin kisi basina tiiketimi
yilda 350 kg civarinda bulunmasina ragmen {ilkemizdeki yillik kisi basina tiiketim

miktar1 bunun %20'sini gegmemektedir.

3.1.2. Cam Ambalajlar

1950 yilina kadar genelde siit sise icerisinde satilmaktaydi. Daha sonra bu oran daha
hafif ambalaj istenmesi nedenleriyle olduk¢a diigmiistiir. ABD'de sise kullanim orani
%10 kadar olsa da Avrupa iilkelerinde yiiksektir. Ulkemizde ise sise kullanim orani (
% 3,5 ) acikta satilan siit oran1 ( % 94,9 ) yaninda oldukga diisiik olsa da tetra-pak
posetler igerisinde satilan siit oranimna ( % 1,6 ) gore daha fazladir. Cam siselerin
agizlart genellikle aliminyum folyo ile kapatilmaktadir. Sise kapagi olarak kullanilan
aliminyum folyo 0.040-0.080 mm kalinligindadir ve istenirse baski
yapilabilmektedir. Yapigsma 6zelligi olmayan bu folyolar once presle kapak haline
getirilmekte ve siselerin agizlart kapatilmaktadir. Pres sirasinda kaliplarin
asinmasini, folyonun yiizeye daha diizgiin ¢aligmasini saglamak i¢in yiizeye 0gr/m2

food grade kaydirici ( mineral yag ) uygulanir.
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Resim 16: Cam Ambalajlar Ornekleri IV, (http://www.cam.com).

Siitii en iyi degerlendirme yolu, bagka bir sdyleyisle siitten en iyi yararlanma yolu
onu siit olarak tiikketmektir. Bu durumda siitiin sagildig1 andaki besin degerine en
yakin degerde kullanilmasi miimkiin olmakta, ¢esitli besinleri isleme durumunda ise
elde edilen iriine bagli olarak siitiin yalmizca bir ya da birkag 0Ogesinden

yararlanilmaktadir.

3.1.3. Tetra- Pak

1940 wyillarinda Karton/PE ve Karton AVax tirii ambalajlar {izerinde yapilan
caligmalar ve bu tirlinlerin kullanilmaya baslanmasi sonucunda tetra-pak ambalaj tipi
ortaya ¢ikmistir. Once wax kapl karton ambalajlar igerisinde piyasaya verilen siite
zaman igerisinde wax gegmeye baslamis ve bu tiirden vazgegilmistir.1960 yillarinda
ortaya ¢ikan PE kapli karton ambalajlar bu probleme biiyiik oranda ¢6ziim getirmis
ve halen de pek ¢ok lilkede bu ambalajlar kullanilmaktadir. Ardindan siitiin raf
Omrinii artirmak ve sterilizasyona uygunlugu sonucunda tetra-pak modeli
gelistirilmistir. Bugilin karton /PE/A1l. Folya / PE spesifikasyonundaki bu model
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ulkemizde ise tetra-pak tiirii, cam ambalaja gore
fiyat farkindan dolay1r daha az oranda kullanilmaktadir. Fakat fiyat farkina ragmen,
siit Ierisinde ya da acikta satilan siitiin; 1s1 ve 1s1ktan hemen etkilenerek bozulmasi

bu ambalaja dogru egilimi artirmaktadir.
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3.1.4. Plastik Ambalajlar

Yiyeceklerin muhafazasi bakimindan en uygun ambalaj olan plastik kaliplar kolayca
sekillendirilir. Sert ya da yumusak, esnek ya da saydam olabilirler. Sivi, kati, elyaf,
koptik, film halinde bulunup, sonsuz sayida sekil ve renge biiriinebilirler. Fiziksel
karakterleri onlar1 kolay deforme olmaktan ve bozulmaktan korur. Zor kirilirlar ve en

yiiksek iiretim ¢izgisinde yeterlilik ve uygunluk gdsterirler.

Resim 17: Plastik Ambalaj Ornekleri I,(http://www.sanayiden.com.tr).

ABD’de plastik siseler siit ambalaji i¢in biiyiik bir Pazar teskil ederler ve en ¢ok
LDPE (ucuz oldugundan) ve biiyiik hacimlerde kirilmaya direngleri nedeniyle HDPE
kullanilir. Cama gore avantajlari: hafif olmalar1 daha az yer kaplamalaridir ve kirilma

riskinin az olmasidir.

e Siit Uriinleri

e Krema
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Isik gecirmeyen aliiminyum kapaklar siit iirlinlerini bozulmaktan koruyor. Tath
kremalar i¢in dagitim zinciri, 6zellikle bu iiriiniin talebini az karsiliyor. Lezzetli
yiyeceklerin tiiketilmesine kadar ambalaj birimleri uzun siire 1sikla kars1 karsiya
bulunmaktadir. FDA sertifikali bu tirtinler halk sagligi acisindan tartismaya agik
hallerini korumaktadir. Ve higbir etki faktorii kremanin kalitesini ¢ok kisa siire i¢inde
151tk gibi olumsuz etkileyemez. Fravenhof Gida Maddeleri Teknoloji ve Ambalaj
Enstitiisii ( FhILV), siit iirlinlerinin depolanma testlerinin bir¢ogunda aralarinda
farkli ambalajlar i¢inde 151k etkisi altinda kremanin nasil bir davranisa sahip
oldugunu da arastirdi. Bu arada aliiminyum kapaklarin kural olarak diger ambalaj
varyasyonlarindan daha iyi oldugu sonucuna vardi. Kap artik taze doldurulmus tath

kremalar i¢in ¢cok yaygin ambalaj seklidir.

Krema kaplart icin plastik ve aliiminyum kapak malzemelerinin karsilastirilan
degerlendirilmesi, 151k gegirmezligi egilimi bakimindan arastirmanin merkez
noktasini teskil ediyordu. Krema siit ve yag arast bir yapidadir. Biinyesinde
bulundurdugu yiiksek miktardaki yaglar nedeniyle bozulmaya olduk¢a miisait bir
maddedir. Kremalar 06zellikle su kayiplarindan korunmasi gerekmektedir.

Dondurulmus kremanin raf émrii korunmaksizin 1-2 giin kadardir.

Kremalarinda ayni siit iiriiniinde oldugu gibi PE kaplamali kartonlar veya tetrapak
tipi modeller i¢inde saklanmasi uygundur. Ayrica PE kaplamali yag geg¢irmez
kagitlarda kullanilmaktadir. Bunun yan1 sira Folyo/ wax/ Kagit tipi spesifikasyonlar
ise hem sizdirmazlik, hem de nem transferine olanak saglamamasi sayesinde diger
tiirlere gore daha avantajl gériinmektedir. Toz halindeki kremalar i¢in ideal ambalaj,

aliminyum folyolu malzemedir.
3.1.5. Dondurma Ambalajlari
Dondurma siit, kat1 krema, seker ve diizenleyici karisimindan yapilir ve bu karigim
saglik kosullarini saglamak i¢in pastorize edilir. Pastorizasyon sirasinda homojene

edilerek uygun bir yapiya ulastirilir. Ardindan tatlandirict karistirilip dondurulur.

Dondurulan karigim doviilerek yumusatilir.
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Resim 18: Plastik Ambalaj Ornekleri 1, (http://www.dogalhane.com.tr).

3.1.6. Karton Ambalajlar

Hafif, ucuz, kolay iiretilebilir, lizerine yazi basilabilir ve depolanabilir olmasi
nedeniyle tliketim mallarinin ambalajlanmasinda bilinen en eski ambalaj tiirleridir.
Kuru gidadan pasta ve dondurmaya kadar bir¢ok iiriiniin ambalaj1 olarak kullanilir.
Uriin ne olursa olsun; geleneksel karton ambalajlarin tasarlanma yontemleri aynidir.
Dondurmanin ilk ambalaj malzemesi olarak karton kutular gortilmektedir.

Ekonomik sonuclar g6z 6niine alindiginda ytiksek satis nedeniyle bu kutular avantajh
goriilse de, tekrar tekrar acilip kapanmamasi, sicaklik degisikliklerine karsi

etkilenmesi nedenleriyle dezavantajli duruma diismektedir.

3.1.7. Aliiminyum Folyo Lamineli Karton Malzemeler

Aliiminyum folyo 151k, nem ve 1s1 radyasyonuna kars1 etkili bir materyaldir. Béylece
dondurma 1simnin muhafaza edilmesi sayesinde olduk¢a uzun middet korunabilir.

Aliiminyum folyonun diger bir avantaji1 da lizerine yapilacak baski ile ¢ok daha cazip

olmasidir.
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Resim 19: Aliminyum Folyo Ambalajlar, (http://www.ambalajsektoru.com).

3.1.8. Plastik Ambalajlar

Plastik kaplarin avantajlari, darbelere karsi iyi dayanma ve kirilma durumunda bile
etrafa sagilmamasidir. Hafiftir. Estetik goriiniim ve ultraviyole 1s18ina karst koruma
acisindan ¢esitli renklerde iiretilebilmesi, seffaf olmasi, kisa siireli iiretimlerde
ekonomik olmasi, cam ambalajla karsilastirildiginda cok ¢esitli sekillerde

uiretilebilme olanagidir.

Son yillarda kullanilan dondurma ambalajlarindan biri de plastik kaplardir. Plastik
cinsi olarak PVC, PS ve PE kullanilmaktadir. Bobin halindeki malzeme vakum
uygulanarak porsiyonluk veya istenilen boyutta kap haline getirilmekte dolum
yapilip agzi kapatilmaktadir. Bu tiir malzemelerin kapaklar1 da genelde plastikten

yapilmaktadir.
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3.1.9. Margarinler

Uzun Sireli Saklama Kosullari: Uzun siireli saklamalar i¢in yag, gegirimsiz
malzemelerle sarilmalidir ve buzdolabinda muhafaza edilmelidir. Karton veya kagit
ambalaj icerisinde koku transferi olabileceginden uygun bir malzeme ile lamine

edilecek olursa uzun siire korunabilir.

3.1.10. Parsomen Kagit

Genis ¢apta kullanilan bu ambalaj malzemesi steril olarak tiretilmektedir. Parsdmen
kagitlar yag gecirmez olmalarina ragmen oksijene karsi gecirimsizliklerinin yetersiz
ve 1s18a karsi gecirimli olmasi nedenleriyle dezavantajli duruma diismektedirler.

Ancak kisa sureli saklamalar i¢in uygun olabilirler.

3.1.11. Aliiminyum Folyo ile Lamineli Malzemeler

Halen Avrupa ve Amerika'da gelismis iilkelerde tere yaglar tamamen aliiminyum
folyo/ pergament kagidi vaks laminasyonu folyolar i¢inde pazarlanmaktadir. Bu tip
ambalaj yapisinin yaninda 6zel metotlarla elde edilmis PE ve vaks sivamali karton
kutular veya antisok PS kutular iginde agizlari aliminyum folyo ile kapatilmig

folyolar icinde de ambalajlanmaktadir.
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3.1.12. Peynir Ambalajlar:

Beyaz peynir iilkemizde en fazla miktarda iiretilen bir peynir ¢esididir. Gelismis

tilkelerde halk saglig1 i¢in peynir yapilacak siitiin pastorize edilmesi zorunludur.

“Peynir liretim agamalarindan kuskusuz en Onemlisi olgunlagmadir. Peynir
olgunlagsmasi, ham peynirlerin ¢esidine 0zgii tat, koku, yap1 ve goriiniis
kazanabilmesi i¢in, farkli kosullar ve siirelerde bekletilmeleriyle
gergeklestirilen ve fiziksel, mikrobiyolojik ve enzimatik etkilesimlerle ortaya
cikan karmagik biyokimyasal olaylarin toplami olarak tanimlanabilir. Bir
peynirin kusursuz olgunlasabilmesi, hi¢ kuskusuz olgunlagsmasinda rol
oynayan mikroorganizmalarin yeterli sayr ve aktivitede bulunmalariyla
miimkiindiir. Ayrica bu mikroorganizmalarin etki zamanlamalarinin dogru
olmast; yz%ni ne ¢ok erken ne de ¢ok gec veya ¢ok uzun siire aktif olmamalari
gerekir.”

3.1.12.1. Peynirde Kullamilan Ambalaj Folyolari

Son yillarda iilkemizde bazi beyaz peynir iiriinleri dahil hemen hemen biitiin kasar
peyniri ¢esitleri, gravyer peyniri ve sert yapili 6zel peynirler vakumlu PA/PE

kaekstriizyonu bilesik folyolar1 i¢cinde ambalajlanmaktadir.

2 Prof.Dr. Ugiincii , M., Gida Ambalajlanmast, 5,200, 1zmir, (2000).
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Resim 20 Metal Ambalaj Ornekleri IV, (http://www.arikmatbaa.com.tr).

Salamura peynir tipleri ise PE torbalar i¢inde pazarlanmaktadir. Eritme peyniri i¢in
ciplak 12 mikron 6zel lakli aliiminyum folyo kullanilmaktadir. Uggen ve dortgen
tarzindaki bu ambalajlarin kolay agilmasi ve iirlinlin disar1 alinmasi i¢in striple (ince
bant) donanim1 yapilmaktadir. Diger eritme peyniri g¢esitleri ise antisok PS kaplarda
ve lizerleri 6zel lakli 20-30 mikron kalinlikta aliiminyum folyodan mamul kapaklarla

termik yapistirilmak suretiyle pazarlanmaktadir.

3.1.13. Yogurt Ambalajlar:

Son yillarda pek c¢ok {ilkede popiiler olan yogurt, diisiik 1sidaki siitlin
mayalandirilmasiyla yapilir. Ayrica igerisine meyve veya tatlandirict ekleyerek
piyasast artirilmaktadir. Yogurt Avrupa ve Amerika iilkelerinde genelde polystyren
kaplar icerisine konulmakta ve agzi lakli aliiminyum folyo ile kapatilmaktadir.
Kapak folyosunun kolaylikla kaldirilmasi avantajimi artirmaktadir, Polystyrenin
kirilma 6zelliginden dolay1 problem olsa da ekonomik ve pratik olmasindan dolay:
yaygin olarak kullanilmaktadir. Meyveli yogurtlarda, meyve asitlerinin aliiminyum

folyoya etkisini lak dnlemektedir.
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Bir baska ambalajda ise, yogurt yine PS ve PVC kaplara konulmakta fakat kapak
olarak, PP/PVC spesifikasyonundaki bir malzeme kullanilmaktadir. Ambalajlama ise

FFS tipi makinelerde yapilmaktadir.

3.2. Et ve Et Uriinleri Ambalajlari

Et ve et iirlinleri son derece hassas bir gidadir ve ¢abuk bozulurlar. Bilindigi iizere,
gida iirlinlerinin ambalajlanmasinda kullanilan malzemeler ve siiregler cok dnemlidir.
Ancak et ve et Urlinleri i¢in ambalajlama ayrica ¢ok 0Ozel bir 6neme sahiptir.
Isletmelerde saglik (Hijyen) ve dogru 1siya uyma gibi kosullara riayet edilmezse
modern, yliksek bariyerli ambalaj folyolar1 kullaniminin bir anlam1 kalmaz. Et ve et
{iriinlerinin ambalajlanmasinda kullanilan ambalaj malzemelerinde iki nemli dzellik
vardir. Birincisi korunmasi zorunlu olan kritik nitelik ve ikincisi gida maddeleri igin
karakteristik olan fonksiyonel 6zellik. Bunlar ¢ok iyi ayirt edilmelidir. Fonksiyonel
ozellikten tipik tat, renk, goriiniis ya da herhangi baska bir satis i¢in 6nemli 6zellik

anlasilir.

Bu fonksiyonel ozelliklere uygun ambalaj teknigi uygulanmalidir. Bu yapilmadigi
zaman tiiketici i¢in tehlike s6z konusudur. Et mikro organizmalar i¢in fevkalade
uygun bir beslenme aracidir. Her tiirlii ¢iplak, kaplamali veya lamineli kagit cesitleri
et sarmak amaciyla kullanilmaktadir. Yalniz kagidin nem veya yaga karsi direngli
olmast gerekir. Yoksa nem kartonu zayiflatir ve yagm karton igerisine niifuz
etmesine neden olur. Bunun sonucunda istenmeyen lekeler ve kokular olusur, ayrica

et eksir. Bu nedenle kartonun veya kagidin kaplanmasi gerekir.
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Resim 21: Plastik Ambalaj Ornekleri 11, (http://forum.donanimhaber.com).

Kaplama maddesi mum olabilir. Bir baska ambalaj malzemesi olan PE (Polyetilen)
filmlerinin kullanim alanlar1 oldukg¢a fazladir. Nem-Buhar gegirimsiz olan PE filmler
diistik sicaklikta (-51°C ) bile esnekligini koruyabilir. Yiiksek oksijen gecirgenligi ise
taze et ambalajinda kullanilmasin1 saglamaktadir. Taze etlerin paketlenmesinde, su
gecirgenliginin digiikliigii, oksijen gecirgenliginin yiiksekligi ve genel olarak fiyatin
uygun olmasi sebebiyle diinyada en yaygin olarak orta ve yiiksek yogunluktaki
polietilen filmi kullanilmaktadir. Bu giin, sanayide gelismis {ilkelerde, diisiik
yogunluktaki polietilen film {iizerine ilave bazi islemler uygulanilarak taze et
paketlenmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Polietilen film ozellikle vinil
asetatlar ile kaplanarak oksijen gecirgenligi, dayanikliligi ve seffaflifi yoniinden

gelistirilmektedir.

Konserve et iirlinlerinde genel olarak iki tip paketleme yontemi uygulanir. Birincisi,
ince teneke veya aliiminyum kutular, ikincisi ise, cam kavanozlardir. Kutularda
kararmanin Oniine gegilmesi i¢in, i¢ yiizey anamel tabakasi ile kaplanmalidir.
Kutulara et veya etli iiriin doldurulduktan sonra lehim kullanilmaz, kutunun yapilis

0zelligi nedeniyle ¢ift biikiim uygulanarak kapatilir.
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Gam kavanozlarin agzi, genel olarak biikmeli ve oldukca kalin teneke kapaklar ile
hava gecirmez sekilde kapatilir. Kanatli hayvan etlerinin ambalajlanmasinda belirli
diizeyde su buhar1 ge¢irmeyen, nem direnci olan ve iriinii sikica sarabilen
materyaller se¢ilmeli ve vakum paketleme uygulanmalidir. Bu amagla shrink filmler,
PVDC, PETP, LDPE ve yumusak PVC torbalar kullanilabilmektedir. Kanath
triinlerin uzun silire depolanmasit halinde bu materyallerden diisiik oksijen

gecirgenligine sahip olanlar tercih edilmelidir.

3.3. Seker, Cikolata ve Sekerlemeler Ambalajlari

3.3.1. Seker Ambalajlar

Seker beyazdan koyu kahverengiye cesitli safliklarda diretilir. Grandi beyaz ve
kahverengi seker genelde wax kaplamali karton kutularda paketlenmektedir. Ya da
plastik torbalar icerisindeki seker daha sonra karton kutular igerisine konulmaktadir.
Ya da direkt film pencereli karton igerisinde paketlenmektedir. Film olarak PE,
Polystyren veya PVC kullanilmaktadir. Son zamanlarda seker ambalajinda PE kaplh
kartonlar yayginlasmaya baglamustir.

3.3.2. Cikolata ve Cikolata Uriinleri Ambalajlan

Cikolata kakao taneciklerinin mayalanmas: ile elde edilir. Ayrica kakao
cekirdeklerinin ogiitiilmesi ile ¢ikolata likorii elde edilir ki birgok iirlin bununla
yapilmaktadir. Cikolata yaglari, eksimeye acik olmasma ragmen koku ve tat
transferine agiktir. Dolayisiyla ¢ikolatanin disaridan herhangi bir koku ya da tat
almamasi gerekir. Piyasada pek yaygin olmasa da kat1 ucuz ¢ikolata, bar ve ¢ikolata
kapli sekerleme ambalajinda kii¢iik hacimler i¢in 10 gr/m2'lik biiyiikler i¢in ise 20
gr/m2'lik gelasin kagitlar kullanilmaktadir. Bagka malzemeler eklenerek iiretilmis
cikolata ve iirlinlerini ambalajinda ise folyo/ wax / kagit / wax veya folyo/kagit/PE
gibi pek cok spesifikasyon kullanilmaktadir. Baska bir ¢ikolata ambalaj1 ise
aliminyum folyo direkt kullanilarak yapilmaktadir. Aliiminyum folyo 0.012-0.015

mm kalinligindadir ve baskili ya da baskisiz olarak iiretilebilmektedir.
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3.3.3. Kakao Ambalajlar:

Toz halindeki kakao nem degisikliklerinden korundugu takdirde oldukc¢a kararli bir
tiriindiir.Genelde agz1 aliminyum folyo kapakli kutular i¢inde satilmakla beraber,
daha az miktardaki satiglar icin Aliiminyum folyo / Kagit / PE ve PE kapl kagitlar

kullanilmaktadir.

“Kakaonun muhafazasinda ambalajin asil islevi, aroma birlesenlerinin

korunmasim saglamaktir.”?*

3.3.4. Sekerleme Ambalajlari

Sekerlemeler, katki maddeleri seker ve tatlandiricilarin kombinasyonu ile elde edilir.
PE ve OPP filmler kullanim alanlari agisindan son zamanlarda selefonun yerini
almaya baslamistir. PE selefon kadar gaz gecirimsiz ve berrak goriintimlii olmasa da
yirtilma dayaniminin miikemmel olmasi, heat seal icin uygun olmasi ve nem
gecirimsiz olmasi nedeniyle avantajli olmaktadir. Polipropilen polietilene gére daha
berrak ve tok bir malzemedir. Aliiminyum folyo laminelli malzemelerde son
zamanlarda olduk¢a yaygin olarak kullamlmaktadir. Ozellikle daha pahali ve
korunmanin ¢ok Onemli oldugu sekerlemeler icin folyo kagit kombinasyonlari
kullanilmaktadir. Bunun yani sira, yine aliiminyum folyo kullanilarak yapilmis pek

cok ambalaj malzemesi bulunmaktadir.

3.4. Kabuklu Yiyeceklerin Ambalaji

Meyve ve findiklar sekerlemelerde onemli katki maddeleridir. Ayrica paketlenerek
de satilir. Findik ve fistiklar biinyelerindeki yiiksek yag miktar1 nedeniyle oxidasyon
sonucu eksimeye ve neme duyarlidir. Cok fazla nem mikroorganizmalarin
olusumuna az miktardaki ise kirilganlhiga ve tat kaybina neden olur. Normal nem
orani %3,5 kadardir ve %2min altina kesin diismemelidir. % 5.5 - 6'y1 gecerse
oldukga sulu, yumusak ve az raf dmriine sahip olur. Ideal bir ambalaji raf émrii i¢in

sifir oksijen ge¢irimsiz olmasi gerekir ve vakum altinda paketlenmelidir.

2L Prof.Dr. Ugiincii , M., Gida Ambalajlanmast, 5,200, 1zmir, (2000).
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P o Fossied Almond Kernels
Yellow Chickpeas umipkin Seeds

Resim 22: Aliminyum Folyo Ambalajlari,

(Ebru Sermin Karasu tarafindan fotografi ¢ekilmistir).
Dolayisiyla kullanilacak ambalajda bu unsurda goz Oniine alinmalidir. Meyveli
sekerlemelerde ayni sert sekerleme yapisindadir. Fazla nem yapiskanlik yapar. Bu
nedenle en O6nemli dikkat edilmesi gerekli nokta nem miktarini istenilen oranda
tutmaktadir.
3.5. Su Alkollii - Alkolsiiz veya Gazh icecekler Ambalajlar
Bu ickiler i¢in kutu olarak kullanilacak ambalaj malzemesinden mukavemet ve
gecirimsizlik 6zelliklerinin yaninda saydamlik ve anti oksitlikte aranmaktadir.
Performans 6zellikleri ise sOyle siralanabilir.

e Siinme dayamklihgi: Captaki artis 90 giinde %3' ten az olmalidir.

e Darbe mukavemeti: 1-2m yiiksekten sert bir yiizeye birakildiginda

kirilmamalidir.
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e Gaz gecirgenligi: 90 giinde gaz kaybi1 en fazla %15, oksijen girisi 90 giinde

25 ppm'den az olmalidir.

e Cam sise veya aliiminyum kutular olduk¢a yaygin olarak kullanilmaktadir.

Aliiminyum degisik alasimlar1 kullanim yerlerine gore ayarlanmaktadir.

3.5.1. Su Ambalajlan

Cam sise, igecek ambalajlar1 arasindaki yerini tekrar doldurabilme, geri toplanma ve
geri doniistiirme 6zelliklerine sahip olmasi, saydam ve bariyer, saklama 6zelliklerinin
iyl olmasi nedeni ile hala koruyor. Ancak kirillganlik ve agirligi, icecek ambalajt

olarak kullanilan diger ambalajlara gore biiyiikk dezavantajlardir.

3.5.2. Kahve Ambalajlari

Kahve toplandig1 zaman kiiciik sulu bir meyvedir. Ilk kahve ambalaji olarak kagit
paketler goriilmektedir. Daha sonra i¢ ice iki kagit kullanilmig fakat problemlerin
tam olarak ortadan kalkmamasi iizerine i¢ kisma film ¢ekilmistir. Film malzemeye
miitkemmel bir gaz gecirimsizlik 6zelligi vermistir. Cam yaygin olarak kullanilir.
Fiyatinin diisiikligii ve kapagin tekrar tekrar agilip kapatilabilmesi acisindan tercih
edilmektedir. Plastik kavanozlar eger gerekli olan oOzelliklere cevap verebilecek
yapida olabilseler, cam ve metal kavanozlarin yerini alabilirler. Kahve son
zamanlarda vakum altinda paketlenmektedir. Bu islem icin en uygun ambalaj
seklinden biri olan posetler malzemelerin birlestirilmesiyle tetrahedral yapida

tiretilmektedir.

3.5.3. Cay Ambalajlar

Mesrubat sektoriiniin en 6nemli Ozelliklerinden biri liretimden son tiiketime kadar
tiim asamalarda ilgili diger sektorlerle yakin is birligi icerisinde bulunmasidir. Bu

ozelligi 1ilgili sektorlerin gelismesine katkida bulunmaktadir. Bunlar arasinda

0zellikle ambalaj sektoriine olan katkisi kiiciimsenmeyecek kadar yiiksektir.
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Resim 23: Aliminyum Folyo Ambalajlar,

(Ebru Sermin Karasu tarafindan fotografi ¢ekilmistir).

Kagit posetler icerisinde satilmaya baslanmistir. Bunun yani sira cam veya teneke
kavanoz ve kutular ambalaj malzemeleri genis yer kaplamaktadir. Aliiminyum
folyolu esnek ambalaj malzemesinin ise avantajlar1 gbéz Oniline alindiginda

digerlerinden ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir.

3.6. Meyve ve Sebze Ambalajlar:

Gida sektoriiniin alt sektdrlerinden biri olan yas meyve ve sebzeler ve isleme sanayi;
biiylime potansiyeli ve ihracat hacmi yiiksek olan sektorlerin basinda gelmektedir.
Aranilan nitelikleri yonlinden yas meyve ve sebze lriinlerinin ambalaji, i¢indeki
irlinii ezilme, sallanma ve iizerindeki istifin basincindan koruyacak sekilde saglam
ve sert olmali ve ozellikle hafif olmali, havalanma, sogutma, fumigasyon ve benzeri
islemlere uygun ve igindeki iriinlerin kontroliine olanak vermeli, bos oldugunda
kolay tasinmali. Az yer kaplamali, kolay hazirlanabilir, doldurulabilir ve kapatilabilir

olmali, istifleme, tasima vb. islemlere uygunluk agisindan sorun g¢ikarmamali,
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icindeki lriine iyi bir ortam saglamali, isaretlemeye ve etiketlemeye -elverisli

olmalidir.

Resim 24: Cuval Ambalaj Ornekleri, (http://www.konyaseker.com.tr).

Dogal olarak tiim bu nitelikleri yaninda keza ekonomik olmasi da 6n planda
tutulmalidir. Yas meyve ve sebze ambalaj kaplar1 imal edildikleri malzemelere gore
kisaca asagidaki sekilde siniflandirilabilir:

Cuval ya da ag (file) ambalajlar.

Ahsap ambalajlar (sandiklar, paletler, kapaklar).

Plastik ambalajlar (Polyetilen, PE, Polipropilen PP, Polisitren PS, Polivinilkloriir.
PVC, Poliamid PA filmler, levhalar, treyler ve kaplar).
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Kagit esasli ambalajlar (sargilik kagitlar, kagit torba ve cantalar, karton kutular,

oluklu mukavva kutular, treyler, etiketler, Ortiiler, kusaklar ve bantlar).

Diger ambalajlar (Camlar).

Taze meyve ve sebzelerin degerlendirilmesi asamalarinda cam ambalaj kaplari basta

gelen ambalaj malzemeleri olmaktadir.

Cam kaplarin yag meyve ve sebze degerlendirilmesinde kullanilmasi ¢ok eski yillara
dayanmaktadir. Bu sanayi dalinda cam ambalaj daima &nde gelen ve aranan Dbir

ambalaj malzemesi olmustur.

3.7. Kurutulmus Gida Ambalajlar:

Bu gruba cesitli siireclerden gegirilerek suyu alinmis, ¢corba ve puding gibi gidalar
girmektedir. Gidanin 6zelliginden dolayr miikemmel bir su buhar1 ve 6zellikle gida
icerisindeki yag bilesimlerinden dolay1r gaz gegirimsizligi istenmektedir. Gida
icerisindeki yag asitleri, oksijenle karsilastiginda oksidasyona neden olur ve bunun
sonucunda eksime, renk ve tat degisikligi meydana gelir. Hatta bu reaksiyonlar
paketleme islemi bittikten sonrada bir siire devam eder. Dolayisiyla bu tiir

aktivitelerin azaltilmasi gerekmektedir.

Kurutulmus toz gidalarin paketlenmesi sirasinda ortaya ¢ikan problemlerden biri,
eger malzeme lizerinde statik elektriklenme olursa, toz halindeki bu gidalarin
yapisma bdlgelerinde dagilarak yapismayi engellemesidir. Bu nedenle 1s1 miihiir ile
yapilacak kisimda kullanilmasi probleme ¢6ziim getirebilir. Gida korunmasi igin
kullanilacak ambalaj malzemeleri genelde PE kapli kagitlar yada LDPE/Al.Folyo/
LDPE/ Kagit spesifikasyonlandir.
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3.8. Meyve ve Sebze Sularimin Ambalajlar

Cam sigelerin kullaniminda tekrar doldurmak, geri toplamak ve geri doniistiirmek
gibi vazgecilmeyecek avantajlar1 vardir. Seffaf ve bariyer olma, saklama 6zellikleri
tyidir. Cesitli sekil ve tiplerde iiretilebilmektedir. Meyve ve sebze sulari siselerinde
plastik compound'li I ta¢ kapak kullanilmaktadir. Pet sise diger plastiklere nazaran
daha dayanikli daha seffaf ve su buhar1 ve karbondioksite karsi daha bariyer 6zellige
sahip bulunmaktadir. Geri doniisiim imkanlar1 son yillarda ¢ok iyi gelistirilmis
bulunmaktadir. Tetrapak kutulari; malzemeleri baglayan ve dis ve i¢ ylizeyde
bulunan PE kaplama 0zel reginelerden elde edilmektedir, Tetrapak ambalajl

tirlinlerin raf 6mrii oldukca uzun bulunmaktadir.

Metal kutularda onceki yillarda kullanilan geleneksel ti¢ pargali kutu tiretimi yerini
bugiinkii iki parcali kutu iiretim teknolojisine biraktiktan sonra iiretimde verimlilik,
maliyet ve goriiniis bakimindan biiylik bir basan elde edilmistir. Daha sonra kolay
acilan kapakli kutularin piyasaya cikmasi iiretici ve tiiketiciye biiyiik basan

saglamistir.
Stand-up pouches (dik duran poset ); meyve suyu ambalajinda kullanilan dik duran

posetin yapist 130gr/m2 triplex folyo olup, 12 mikron PET 9 mikron Alii folyo 90

mikron PE laminasyonu yontemi ile gerceklestirilmektedir.
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Resim 25: Karton, Cam ve Metal Ambalajlar,

(Ebru Sermin Karasu tarafindan fotografi ¢ekilmistir).

Lamine posetler, mesrubat sektoriinde meyve tozu iiretim ve tiikketiminin hizli artig
trendi i¢ine girmesinde gerekli ambalaj malzemesinin lilkemizde iiretilme imkaninin
cok 1yi olmasi Onemli rol oynamaktadir. Baski iist plastik filme ters basilmak

suretiyle hem dig etkenlere karsi korunmus, hem de albeni niteligini arttirmistir.

3.9. Hazir veya Aperatif Yiyecekler Ambalajalar

Bu tiir yiyecekler normal olarak yemegin bir boliimiinii olustururlar. Genellikle

yemek aralarinda, spor yaptiktan sonra, dinlenirken gibi yemek dis1 yenilen

yiyecekler denebilir. Patates, musir cipsleri, findik, fistik, ¢esitli krakerler, peynir

dilimleri, borekler, sandvigler ve cesitli gidalar bu siniftandir.

55


http://www.fiyatbilir.com/product)...................49

4. AMBALAJ TASARIMI

Gliniimiiz kosullarinda her iirtin kendi kendini satabilme 6zellikleriyle donatilmis

olmalidir. Uriinii koruyan ve tiiketiciye sunan ambalaj bu nedenle giiniimiizde biiyiik

onem kazanmustir. Cagimizda reklam piyasasindaki rekabet ve hareketlilikte ambalaj

tasarimi ve ambalajin Oonemi tartisilmaz. Grafik tasarimin en ii¢ boyutlusu olan

ambalajin ¢esitli islevleri olmasiyla da ¢ok ¢esitli tanimlarini siralamak miimkiindiir.

Ambalajin fonksiyonlar1 a¢isindan birkag¢ tanimi sdyle yapilmistir;

Ambalaj; mallarin iyi sekilde muhafaza edilmeleri ve tasiabilmeleri i¢in

konulduklar kap ve kutu zarflaridir.

Ambalajlama, bir malin tiiketiciye bozulmaksizin ve en az maliyetle

ulastirilmasini saglayan bir aractir.

Bagka bir tanima gore ise; Ambalajlama mallarin korunabilmesi, taninabilmesi,
striikklenebilmesi ve kullanimlarmin  kolaylastirilabilmesi i¢in  kaplanan,
eklentilerden, siisleme veya etiketlemeden yararlanilmasidir. Ambalajin reklam

ve tanitim islevi agisinda yapilmis birkag tanim ise sunlardir;

Ambalaj, bir satis yerinde reklam aracidir. Tiiketicinin ilgisini ¢eker ve kapsadigi
mala iligskin nesnel ve duygusal bilgilenmeyi saglar. Tiiketicinin bir mali evinde
her kullanisinda, onunla ilgili Imaj ve tutumlari giiclendirme islevini yerine

getirir.
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e Ambalaj gorsel yolla yapilan bir satig goriigmesidir.
e Ambalaj i¢ine konan {iriiniin anlamin1 tagiyan bir aragtir.

e Kapsamli olarak ise Ambalajlama, {riinleri taginmak ve satilmak {izere

hazirlanmasi sanati, bilimi ve teknolojisidir.

Giliniimiizde ambalaj, artik giliclii ve gerekli bir iletisim araci olarak goriiliiyor. Teorik
olarak bir {iriiniin reklam veya 6zendirme kampanyasina ihtiya¢ duymaktadir; ancak
liriiniin tam kodlan bazinda malzeme, sekil, grafik ve gorsel unsurlar ambalajda
somutlasiyor. Kisaca ambalaj i¢ine konan iiriiniin anlamini tasiyor. Bugiin bir {iriin
ya da marka ilk olarak ambalaj aracilig1 ile gosteriliyor ve anlatilacak bilgi ambalajla
beyan ediliyor. Ve ambalaj tarafindan telkin edilen anlamlar, tiim pazarlamay1

ilgilendiriyor.

Ambalaj reklaminda da rol oynayarak icindeki {iriiniin satis1 icin ¢alistyor. Uriiniin
taninma miicadelesi Oncelikle ambalaja teslim edilmis ve iirlinlin merkezi iletisim
olmas1 olan ambalaj artik glinlimiizde gercekten bir iletisim aracidir. Paketin sekli,
kullanim uygunlugu, grafik, secilen baski rengi, baski kalitesi, boya kalitesi,

kullanilan malzemenin kalitesi, reklam islevi ve basariy1 dogrudan etkiler.

Yukaridaki tanimlar ve agiklamalarda bahsedildigi iizere ambalaj ylizyillimizin
tanitim ve reklam gorevinin biiylik bir kismin1 omuzlamis ve koruma, tasima, tanitma

gibi islevleriyle de teknik ve estetik bir alan olusturmustur.

4.1. Ambalajin Tasarim Olarak Grafikteki Yeri

Ambalajin 6nemli bir gorevi de tasidigi bilgilerle tiiketiciye se¢im ve kullanim
kolayligi saglamasidir. Uriiniin piyasada tutulmasi, dogru ve etkili ambalajin

secimine oldugu kadar ambalajin tasarimina da baghdir. Gelisen goriintii
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teknolojileri ile birlikte gorsel iletisimin 6nem kazanmasi pek ¢ok alanda insan

davraniglarini etkilemektedir.

Bu gelismeler ile giiniimiizde iletisim yazidan ¢ok gorsel olarak gergeklesmektedir.
Grafik tasarim renk, illiistrasyon, fotograf ve tipografik elemanlarin bir araya gelmesi

ile yazili ve gorsel mesajlarin dogru bi¢cimde iletmesini amaglar.

Ambalajin grafik tasarimi, diger tamitim konular1 gibi grafik sanatcisinin
sorumlulugundadir. Uriin tiiketiciye sunuldugu zaman bulundugu yerde, her sekilde
cekici giliciinii ve etkisini gostermelidir. Benzer tirlinler icinde ambalaji ¢ekici olan
tirtinler market raflarinda tiiketicinin her zaman ilgisini ¢eker. Bu durum, vitrinde ya
da market raflarinda oldugu kadar tiiketici elinde de ona verdigi giiven agisindan

onemlidir.

Ambalaj lizeri grafik tasarim, kolaylikla algilanabilmeleri igin {irliniin markasi,
illiistrasyonu, barkodu, uyari isaretleri, tanimi ve ¢esidi gibi bilgiler tasarimin gorsel
kismini olusturur. Bu arada Onemli olan nokta {iriinlin hedeflenen tiiketiciler
acisindan cekici kilinmasi ve satisinin saglanmasidir. Dogru kararlar ve etkili bir

grafik tasarim, iiriiniin bu hedeflere ulagsmasinda etkili bir rol oynamaktadir.

“Ambalajda yapisal tasarim séz konusu ise bunlarin fiziki ambalajlama
elemanlarimin yani malzemenin, boyutlarin, agirligin ve iiretim asamalarinin
kontrol edilmesi gereklidir.”??

Bununla iligkili olarak; Tiiketici bir {iriinli satin alirken o {iriiniin ambalajina bagka
bir deyisle iiriiniin ifadesine bakar. Uriin, kullanicismin toplumsal konumunu sosyal
ve politik diinya goriisiinii, teknik anlayis ve yaklagimlar: egitim diizeyini ve kiiltiirel

bagliliklarin1 gorsel olarak iletmek zorundadir.

22 Herbert M.,& Murray L., Basarili Ambalaj Basarili Pazarlama, Rota Yaymlari, Istanbul, s.128,
(2003).
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Glinlimiizde tiretimini tamamlayan bir sektor olarak ambalaj, grafik iiriinler i¢cinde de
onemli bir yer tutmaktadir. Ekonominin disa acilma cabalan oldukg¢a yeni olan
iilkemizde, pazarina yabanci iriinlerinde girmesiyle ambalaj hem fonksiyonel, hem

estetik hem de teknik kaygilar tastyan bir sektor olma yolundadir.

Artik ambalaj sadece teknik yoniiyle degil, grafik tasarim olarak giliniimiiz pazarinda
rekabet halinde onemli bir yer tutmaktadir. Ambalaj tasarim olarak grafikte yerini
almigtir. Ancak yinede tasarim ve teknik yapi ikisi birlikte iyi bir planlamadan gegip

saglikl bir sekilde piyasaya sunulmalidir.

Iyi bir ambalajlama ¢oziimii, her zaman, yapisal ve gorsel tasarimi, uyumlu bir
biitiinliik igerisinde bir araya getirilmelidir. Bununla birlikte piyasada, 6zendirme
acisindan iyi bir tasarima sahip bir¢ok ambalaj, hatali yapisal tasarimlart nedeniyle
hemen bozulmakta, dolayisiyla da igindeki iirlin a¢isindan kotii bir imaj

yaratmaktadir.

Bunun tersine rastlamakta miimkiindiir. Gerek {riin gerekse ambalaji saglam
olmasina karsin gorsel tasarimi ¢ekici olmayan bir {irline, kimse ilgi gostermeyebilir.

Tiiketici cogu kere iiriinii ambalajiyla birlikte degerlendirir.

4.2. Ambalaj Tasarimimin Onemi

Ambalaj iirlinlin tanitimi ve satilmasi i¢in onemlidir. Tiiketicinin {iriinii almasi i¢in
once dikkati ¢ekilmelidir. Buda ambalaj ile miimkiindiir. Tasarim bu agamada dnem
kazanmaktadir. lyi bir ambalaj tasariminda segilen renk, yazi ve bicimler uyumludur
ve iiriiniin kalitesini 6n plana cikartarak tiiketiciye de giiven duygusu verir. Onemli

bir gorevi de, tasidig bilgilerle tiiketiciye se¢cim ve kullanim kolaylig1 saglamasidir.
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Uzerinde yazili olan agirlik, fiyat, iiretim tarihi, son kullanim tarihi, {iriiniin icerigi,
tiretici firmanm adi, kullanim agiklamasi, TSE'li olup olmadig: gibi tiim bilgiler,
tiikketiciye ve satis yapana biiyiik kolayliklar saglar. Tiiketicinin sorma sans1 yoktur,
bu nedenle tiim bilgileri iizerinde tasimasinda yarar vardir. Ambalajda grafik
tasarimi, satiga sunulan iirlinlin tiim Ozellikleriyle tiiketiciye yansimasi ve onunla

diyalog kurmasini saglayan énemli bir aragtir.

“Siiphesiz ne tek basina giizel bir ambalaj, kotl bir iiriinle, ne de tek basina
kaliteli bir {iriin, kotii bir ambalajla satisini artirabilir. Ambalajin grafik
tasarimi, diger tanitim konular1 gibi, grafik sanat¢isinin sorumlulugundadir.
Uriin, tiiketiciye sunuldugu zaman bulundugu yerde her konumda cekici
giiclinii, etkisini gostermelidir, anlagilmalidir. Satici kisiler iirlinleri yan yana
dizerken her zaman ambalajin genis yiizeyini tiiketicinin gorebilecegi sekilde
yerlestirmeyebilir. Ambalajin yan ve {ist ylizeyleri de {iriiniin tanitimi

asisindan Onemlidir. Her iriin, farkli kuruluslarin iirlinleriyle yan yana
9923

geldiginde ¢ekiciligini korumasi gerekir.
Bu durum, vitrinde ya da market raflarinda oldugu kadar, tiiketici elinde de ona
verdigi giiven yoniinden 6nemlidir. Her iirlin ambalajinda, iiriinle dig 6gelerin iliskisi
iyi olmalidir. Ambalajin rengi, secilen yazi ve bigimler, bunlarin diizenlemesi
uyumlu olursa; gorsel etkisi gliglii olur, tiiketici belleginde olumlu imaj yaratir.
Ambalajda renk sec¢imi, Uriiniin, miistakbel alicinin diisiincelerini, duygularim
etkilemesi, onu satin almaya yonlendirmesi agisindan ciddi bir konudur. Renkler, her

tasarimda onemli bir etkendir. Degisken olmakla birlikte her rengin psikolojik etkisi
farklidir.

(")rnegin: Sicak renkler, nese, canlilik, hareket ve arzu etkisi yaratir. Ambalaji daha
yakin ve oldugundan biiyiik gosterirler. Soguk renkler ise, dinginlik ve rahatlik etkisi
yaratirlar. Ambalaji oldugundan kiigiik gosterirler. Tek tek renklere baktigimizda,
beyaz; igtenligi, siyah; durgunlugu, siddeti ve kederi, kirmizi; dehseti, canliligi, asir
istegi, tehlikeyi, ihtirasi, cesareti, atesi ve giinahi, sari; korkakligi, uyariy1, hareketi
ve neseyi, mavi; soylulugu, diirlistliigii, sessizligi ve rahatligi, acik mavi tonlar;
simursizligl, yesil; timidi, hayati ve canlilii, mor; hiiziin ve ige doniikliigii temsil

eder.

23 Prof. H.Pektas “Ambalaj Tasariminin Onemi”, Standart, Ekonomik ve Teknik Dergi, Ankara,
Nisan, Say1: 376. Sayfa: 24-25. 1993.
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Ambalaj rengi, liriin yapistyla bagdasmalidir. Ayrica yaratacagi psikolojik etki de
diistiniilmelidir. Yiizeylerdeki tek renk veya bir rengin tonlarinin egemenligi gorsel
etkiyi gliclendirir. Ambalajdaki yazi ve bigimler, zemin rengiyle karismamalidir.
Bulunmasi1 zorunlu yazilar, 6nem sirasina gore ve agirlikli olarak goriilebilecek
yiizeylerde kullanilmalidir. Karsilikli yilizlerde bi¢im ve yazilar tekrarlanabilir.
Konserve gibi silindir ambalajlarda, belli bir noktadan bakildiginda sadece {igte biri
gorilebilir ve dortte biri okunabilir durumdadir. Yass1 ambalajlarda, alt kisimlar,
sadece fazla Onemli olmayan bilgiler veya tiiketiciyi TUriinii aldiktan sonra
ilgilendirecek konular icin kullanilir. Ambalajin st kisimlarinda, malin markasi,
firmanm adi, ayirt edici 6zellikleri gibi asil bilgiler yer alir. Ambalaj tasarimeisi,
yaptig1 isin uygulama basamaklarini irdeleyerek, ambalaj malzemelerini taniyarak,

baski islemlerini ve tasarima iliskin sorunlar1 bilerek calismaya baslarsa basarili olur.

Ayrica matbaaci ile diyalog i¢inde olmasi, isin bitimine kadar kontroliinii siirdiirmesi
basarinin artmasinda Onemli etkendir. Ambalaj tasarimi yapan kisinin, sadece
matbaaya iliskin sorunlar1 bilmesi yetmez, iirlinii saklayacak ambalaj malzemesinin
ozelliklerini, olumlu ve olumsuz yonlerini, paketleme birlesimlerini ve malzemeden
en az fire vererek yararlanmay1 bilmesi gerekir. Ekonomik gelismelere bagl olarak

ambalaj malzemesinde de degismeler goriilmektedir.

Ornegin: Kozmetik smifi iiriinlerin ambalajlarinda bazi malzemeler ve ambalajin
tasarimi, irliinden daha pahaliya mal olabilmektedir. Pahali malzemeden yapilan
gosterigli ambalajlar, {iriiniin de pahali oldugu imajin1 yaratir. Bu anlayistan hareketle
eskiye oranla, ahsap ve tekstil ambalaj malzemeleri azalirken, metal, plastik ve cam
gibi malzemeler artmaktadir. Self-servis magazalarinin artmasi, disalim ve digsatimin
gelismesiyle ve bunlara paralel olarak rekabetin kizismasiyla ambalajin 6nemi her
gecen giin artmaktadir. Artik tiretici firmalar, tirtinlerinin dogru degerlendirilmesinde
ambalajin 6nemini daha iyi kavramlardir. Uriiniin tiiketiciye iyi bir ambalajla

sunulmasinda ambalaj tasarimcisinin da sorumlulugu oldukga fazladir.
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4.4. Tasarimda Kisitlamalar ve Zorluklar

Hemen hemen biitiin paket tasarimi projelerinde iriinlerini paket icinde satan
imalat¢1 bazi kisitlamalar1 6nceden saptar. Bunu yapmak mantikli ve gereklidir
cogunlukta. Sik sik goriilen en yaygin tasarim kisitlamalarindan bazi Ornekler
sunlardir. Standartlar1 belirlenmis kagit kutular kullanilmalidir. Sadece boyutlari
degisebilir. Belirlenen kap metal kutu olmalidir ve konserve islerinde kullanilan

standartlara uygun olmalidir.

Plastik ya da cam siseler zaten bilinmektedir. Ancak etiketi gelistirmek gerekir.
Etiketin sekil ve biiyiikliigli de dahil mevcut olan tasarimin formatina uygunluk
esastir. Bu tirden kisitlamalar sonucunda sadece grafik tasarim, tasarimciya
yaraticilik firsat1 verir ve hatta bazen bu bile kisitlanir. Paketleyiciler kabul etmekten
hoslanmasalar da bu tiir sinirlayici tanimlar gereksizdir ve paketleyicinin zararinadir.
Bu yiizden bir tasarim projesi yapilirken hangi kisitlamalarin zorunlu oldugunu tespit
etmek gerekir. Bircok tasarimci su alanlarda ozgiir kalmak isteyecektir. Kabin
yiiksek veya genislik ya da her ikisinin de oranlarini degistirilmeye izin verilmesi.

Birbirinin verme gegebilen kagit, folyo, film laminate gibi yumusak malzeme se¢me.

4.5. Tasarim Oncesi Dikkate Alinacak Hususlar

Tasarim Oncesinde tasarimcinin problemi tanimlamasi esastir. Tasarimei, tasarimin
hitap edecegi tiiketici pazarini yas, sosyal ekonomik statii olas1 etnik kdkenli tavir ve
tasarim imajma yansiyacak biitiin faktorleri tanimalidir. Tasarimcinin tasariminin
tilketicinin dikkatini ¢cekecek bir tarzda ve satin almasini saglayacak satis sartlarini ve
rekabeti bilmesi ¢ok dnemlidir. Bunu yapmak i¢in tasarimcinin pazar yerinde bizzat
inceleme yapmasi, bulgularin1 dikkatle analiz etmesi ve sonra da etkili piyasada

rekabet edecek tasarim fikirleri olusturmasi gereklidir.
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4.6 Ambalajin Dis Tasarimi

Glinlimiliz tasarimcisi i¢in mevcut olan c¢esitli esnek film, folyolar, suda eriyen,
sicaga ve soguga dayanikli malzemeler sert plastik veya camdan yapilmis kaplar,
0zle yapilmig kapli kagitlari, boyalar ve basim teknikleri vardir. Siiphesiz, koruma ve
liriine uygun olma ambalaj se¢ciminde goz Oniinde bulundurulacak en Onemli
seylerdir. Bu saptama ise esas olarak miihendislik ve teknik bir konudur ve

tasarimcinin esas gorevini ¢ok fazla etkilemez.

Ote yandan herhangi bir ambalajin pazarlama giicii ve zayiflig1 tasarimciyr dogrudan
ilgilendirir. Ambalajlarin maliyet fiyati ile olan iliskisi, rahatlik, estetik, biiyiikliik ve
agirlik gibi psikolojik faydalar1 ve son olarak da maliyetin psikolojik faktorlere gore
onemi gdz oOniinde bulundurulacak konulardir, Ornegin, cam kullanimi Yiiksek
kirilganlik ve tasimada agirlik anlamina gelse de camin kazandirdigr giizellik ve
satigtaki artislar bunu dengeleyebilir. Baski malzemesinin varligi, {iretim malzemesi
ve biitiin bunlarin maliyete olan etkileri de dahil olmak {izere Onerilen ambalaji

miimkiin kilip kilamayacagini bilmelidir.

Estetigin Somut Faydalart

Baglihik Piyasanin Uzerinde
5 s Yaratir Fiyat Konulmasina
Verimliligi Olanak Tanir
Artirir ‘t

KiMLIGIN
SOMUT FAYDALARI

: l ‘ Bilgi
Maliyet Karmasasini
Diigtirtir Rekabetci Onler

Saldirilara Kargi

Koruma Saglar

Tablo 1 — Estetigin Somut Faydalari
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5. GIDA URUNLERINDE TUKETICININ SATIN ALMA EGILIMiNi
ETKIiLEYEN FAKTORLER VE AMBALAJLAMA

Bu bolimde oncelikle tiiketicilerin davraniglarini etkileyen faktorler daha sonra
ambalaj agisindan tiiketicinin satin alma davraniglarina etki eden ambalaj ve tiiketici
iliskisi anket ve grafiklerle arastirilmistir. Arastirmanin amacina iligkin Istanbul’da
iki siiper markete aligveris i¢in gelenlerle anket yapilmis veriler analiz edilmistir. Bu
analizler sonucunda, tiiketicilerin egitim diizeyine bagl olarak, ambalajin satin alma
egilimine etkisi oldugu go6zlenmistir. Anket formu c¢oktan seg¢meli sorulardan
olusmustur. Yapilan anket ii¢ bolimden olusmaktadir. Ilk béliimde, tiiketici
davranislarina etki eden faktorler: ikinci boliimde, tiiketici davranislarinda
ambalajlamanin 6nemi, tclincii boliimde ise, gida sektoriinde tiiketicilerin satin
almaya etki eden 6geler konusunda yapilan anket sonuglari su ekonomik, kiiltiir

diizeylerine gore yliz kisiye yakin kisiyle anket yapilmistir.
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Ambalaj1 giizelse alirim [ | 4 17,39%

Fiyat1 uygunsa alirim 7 30,43%
Etiket bilgileri ve lirlin i¢erigini | 14 60,87%
incelerim

Markasina bakar alirim [— 8 34,78%
Reklami olup olmadigina bakarim g 1 4,35%
Tiiketici haklarina saygili olup = 2 8,70%
olmadigina bakarim

Yerli ya da yabanci olup [F— 6 26,09%
olmadigina bakarim

Saticinin tavsiyesine uyarim i 0 0%
Yakinlarimin tavsiyesine uyarim a 0 0%
Hepsine bakarim [F— 6 26,09%

Tablo 2 — Satin Alma Tercihlerimiz

5.1. Sosyal Kiiltiirel Faktorler

Aile: Aile, tiyelerine toplumun kiiltiirel degerlerini ileten bir alt kiiltiir olarak hizmet
etmektedir. Cocuk sosyal ve kiiltiirel degerlerini, tiikketim aligkanliklarini aileden
kazanir ve yasami boyunca onlarin izini tasir. Bu nedenle tiiketim aliskanliklarini

ailenin yagam egrisiyle agiklamak miimkiindiir.

Damisman Grubu: Danisman gruplari, arkadaslar, komsular gibi yakin ¢evre ve
dinsel kuruluslar, dernekler, ticari orgiitler gibi kuruluglardir. Danisma gruplarinin
tiyeleri, sadece bilgi, tutum ve degerler bakimindan degil ayn1 zamanda belirli {iriin
markalarinin satin alinmasinda, hatta bunlarin satin alinacagi magazanin se¢imi

esnasinda etkilesimde bulunurlar.

Sosyal Sinif: Sosyal sinif, bir toplumun ayn1 degerleri, ayni ilgileri, hayat tarzin1 ve
davranig bi¢imini benimsemis homojen bir alt boliimii olarak ifade edilebilir. Cok
sayida ortak nitelik sosyal sinifi belirler. Ama sosyal siiflar arasinda kesin sinirlar
yoktur. Her sosyal smifin zevkleri, davranig bigimleri ve satin alma karar siireci

farklilik gosterir.
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Kiiltiir: Kisinin isteklerinin en temel nedeni veya belirleyicisi olan kiiltiir; insanlarin
degerler sisteminin, Orf, adet, ahlak, tutum inang, davranis, sanat yaklagimlarinin ve
bir toplumda paylasilan diger sembollerin karisimidir. Kiiltiirel faktorler giinliik
yasamimizin dnemli bir kismini olusturdugu icin satin alma kararlarini etkiler. Ne
yenilip, ne giyilecegini, nerede yasanip, nereye seyahat edecegini genis dl¢lide kiiltiir

belirler.

5.2. Psikolojik Faktorler

Giidiileme: Gudi, bireyi bir harekette bulunmaya ya da bir hareket yolunu digerine
tercih etmeye itecek sekilde etkileyen siiriicii kuvvet ve 6gedir. Dolayisiyla her giidii
doyum saglamak ve yatismak amaci tasimakta ve gilidiilenmis bir davranis bir kez
amacina ulasmadiginda bu giidii daha da siddetlenmektedir. Pazarlama anlayisi
acisindan 6nemli olan da bu giidiilerin dogru olarak belirlenebilmesi ve bireyin

davranisi etkileyen gercek giidiilerin ortaya ¢ikarilmasidir.

Algillama: Kisinin ¢evresindeki cesitli uyaricilari duyu organlart ile tanimasi
algilama olarak adlandirilir. Algilama iki yonlii bir siiregtir: Hem giidiiler ve tutumlar
algilamayi etkiler, hem de algilama giidiiler ve tutumlar: etkiler. Ayrica bu fizyolojik
faktorlerin disinda algilama, duyum siiregleri simgesel siiregler ve duygusal siire¢leri
de kapsar.

Duyum siiregleri, uyaricilarin bes duyu organi ile algilanmasiyla simgesel siiregler
uyaricilarin tiiketici belleginde bir imaj yaratmasidir. Duygusal siiregler, uyaricinin
tiiketici belleginde bir imaj yaratmasidir. Duygusal stirecler ise, uyaricilarin, ilgili

hoslanma diizeyinin belirlemesidir.

5.3. Tiiketici Davramislarinda Ambalajlamanin Onemi

Diinyada, ambalajlama teknolojisi iirtin politikasinin bir pargasidir. Bu politika
tilkketiciyi kazanma acisindan kurumlar i¢in biliylik 6nem tasir. Bazilari igin ise

ambalaj, kolaylik saglayan yirtilip atilan bir arag olarak goriiliir.
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Bu yanlistir. Gergekte ambalaj saglamligi, bi¢imi, biyiikligl, agirligi, malzemesi,
rengi ve grafik tasarimcist tarafindan yapilan grafik diizenlemeleri tiiketiciyi
etkileyecek ve kullanish olacak bir bigimde segilmelidir. Bu baglamda, ambalaj igin
su sekilde bir tanim yapmak dogru olur. Ambalaj; bir mali (gida {irlintinii) dis
etkenlerden koruyan, i¢ine konulan mallar1 bir arada tutarak, dagitim, pazarlama
islemlerini kolaylastiran tiiketiciye i¢indeki mal hakkinda bilgi veren plastik, kagit,

karton ve cam gibi malzemeden yapilan kaplardir.

1980 ‘den sonra iilkemizde de ambalaj konusu gereken ilgiyi ¢ekmeye baslamis ve
onemli olciide gelisme gostermistir. Ambalaj, maliyeti ve fiyati arttirir ve hatta
ambalaj nasil olsa ¢Ope atilacagindan ziyan edilen paradir gibi yanlis diisiincelerden
gec de olsa kurtulmaktayiz. Artik ambalaja gosterilen 6zen o mali {ireten firmanin
genel kalite anlayisinin, tekniginin ve deneyimliliginin de bir aynasidir. Fonksiyon
ve maliyet acilarindan uygun deger bir ambalaj kesinlikle ¢ope atilan bir para
degildir. Tersine, ambalaji yetersiz oldugu i¢in korunamayan, saklanamayan,
tilkketiciye kullanim acisindan zorluk ¢ikaran, saglik kurallarina uygun olmayan bir

malin asil kendisi ¢ope atilacak degerdedir.

g

Resim 26: Cam Ambaj Ornekleri V,

(Ebru Sermin Karasu tarafindan fotografi ¢ekilmistir).

67


http://www.fiyatbilir.com/product)...................49

Ayrica iyi tasarlanmig bir ambalaj, satig artirict etki de yaratir. Her yoniiyle iyi
tasarlanmig bir ambalaj, tliketicinin mamulii 6zellikle bir rekabet ortaminda
digerlerinden ayrit edebilmesi, tiiketiciye parasinin karsiligmi aldigimi gostermesi,
tiiketicide tekrar satin alma istegi uyandirmasi bakimlarindan medya reklamciligina
oranla daha fazla satis arttirict etki yaratir ve uzun vadeli satig stratejilerine daha

fazla katki saglar.

5.4. Gida Sektoriinde Tiiketicinin Satin Alma Davramislarina Etki Eden
Ambalajlama

Insan yasamiin temel gereksinimlerini karsilamada gida iiretimi, en énemli bir arag
olarak karsimiza ¢ikar. Ama firetilen bu gidanin ¢abuk bozulabilen yapisi, gida
{iriiniiniin hem {iretimi, hem de pazarlamasin1 zorlastirmaktadir. Iste bu noktada
ambalajlama ile gida iiriind, dis etkenlerden korunarak, iiriiniin hem {iretim hem de

pazarlama asamasindaki zor kosullar1 yok edilir.

Ambalajlama, ayrica, sektoriin gelisiminde de 6nemli bir yer tutar. Ozellikle
cevresindeki nem oranina, havaya ve atmosferdeki degisikliklere karsi asir1 hassas
olan taze yiyecek maddelerinde ambalajlama daha da 6nem kazanir. Ciinkii nem
oran1 yiiksek taze gidalarda, sicak ve islak ortamlar, bakteri ve kiif olusumuna
sebebiyet verirler. Ayrica, eger ortamdaki oksijen miktar1 ¢ok fazla veya ¢ok az ise,

taze etlerde de, goze hos gériinmeyen bir renk degisimi olusur.

Diger taraftan giintimiizde self-servis aligveris sistemlerinin gelismesiyle birlikte
miusteri istediginde kesilen, tartilip paketlenen birgok gida maddesi artik yerini;
misteri gelmeden kesilmis, tartilmis, paketlenmis, fiyati, gramaji, markasi son
kullanma tarihi barkodu etiketle belirlenmis iriinlere birakiyor. Et, pili¢, sebze,

meyve, peynir ve hazir yemekler bunlardan sadece bazilari.
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Bu iiriinlerin bir kism1 paketlenmis olarak dagitim kanalina gelirken, bir kismi da
dagitim kanali tarafindan paketlenmektedir. Bu sayede, Ozellikle et, pilig, sebze,
meyve ve peynir kesmek, tartmak ve paketlemek icin gerekli bekleme siireleri
kisalmaktadir. Ayrica ciizdaninda kisitli parasi olan miisteri, almak istedigi tiriin igin
“acaba param yeter mi ?” endigesini tasimadan, parasinin yetecegini gordiigii (fiyat1
etiketle belgeli) triinii alabilmektedir. Gorildiigii gibi, 6zellikle gida iriinlerinde
ambalaj, o drtin i¢in ¢ok biiyik 6nem arz etmektedir. Yukarida bu 6nem
vurgulandiktan sonra, simdi ise ambalajin iiriine neler Kkatabilecegi tizerinde

durulacaktir.

5.5. Gida Uriinleri Acisindan Ambalajlamanin Hedefleri

Koruyuculuk: Tiiketici agisindan ambalajin en 6nemli islevi iiretimden tiiketime
kadar gegen siire iginde, gida ve igecegi olumsuz yonde etkilememesidir. Ciinkii gida

iriinlerinin ¢abuk bozulabilen bir yapis1 vardir.

Ucuz Olmasi: Yapimcir ambalajlama giderlerini en diisiik diizeyde tutmay1 ister.
Ciinkii ambalajlamanin maliyeti, 6zellikle dis pazarlara agilmada onemli bir sorun

olarak ortaya ¢ikar.

Bilgi Verme: Bu bilgi verme isini, ambalajin {izerinde yer alan ve ambalajin pargasi
seklinde etiket yapar. Etiket malin markasi ile beraber bazi bilgileri de igerir. Cogu
zaman devlet etikette belirtilmesi gereken asgari bilgileri saptar ve isletmenin bu
kosullara uymalarini ister. Etiket lizerindeki birim fiyat, iiretim tarihi, son kullanma
tarihi, agirhik vb. 6zelliklerinin bulunmasi, tiiketicilerin markalar aras1 karsilagtirma

yapmalarina olanak saglar.
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Resim 27: Ambalaj Farki ve Markaya Deger Katan Renk Anlayisi,

(Ebru Sermin Karasu tarafindan fotografi ¢ekilmistir).

Satis Arttirma: Ambalajlamanin satis1 arttirma yoniindeki hedefleri kendini g

sekilde gosterir.

Dikkat Cekme: Siiper marketler ve diger self-servis perakendeciliginin gelisimiyle
birlikte ambalajin geleneksel rolii olan iriinti koruma roli ikinci plana diiserek,
dikkat cekicilik rolii 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Arttk mamul pazarlayanlarin
gorevi, misterinin triinden bekledigi ile uyumlu olan ambalajin sekli, rengi ve
dizayni ile arzulanan anlamin iletilmesidir. Yapilan anketlerde, ambalaj renginin,
duygularimizda etkili bir rol oynadig1 belgelenmistir. Etkili bir ambalaj dizayn1 da
g6z zevkine hitap eder ve miisterinin mamule odaklanmasini saglar. Ayrica

ambalajin sekli de belirli duygular harekete gegirir ve belirli cagrisimlar yapar.
Yenilik Firsati: Ambalajda yapilan yenilikler, biiyiik kazanglar1 da beraberinde

getirebilir. Saniriz bunu degerlendirmek igin sadece iistiinden ¢ekilince agilan haval

teneke kutular1, aliminyum kutulardaki hazir yiyecekleri diisiinmek yeterli olacaktir.
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Tiiketici Gonenci: Gelirdeki siirekli artig, tliketicilerin fiyat disinda {iriin
Ozelliklerine artan olgiide 6nem vermelerine yol ag¢mustir. Tiiketiciler, {irliniin
saglayacag itibar, giivenirlilik, goriiniis, kolaylik i¢in biraz daha ¢ok para 6demeye
istekli olabilirler. Ambalajlama, bu niteliklerin 6nceden vurgulanmasinda 6nemli bir
arag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin bundan sonraki kismi, daha 6nce
anlatilanlar 1s1ginda iki stiper markette gergeklestirmis oldugumuz arastirmaya

ayrilmstir.

5.6. Arastirma Metodolojisi

Aragtirmanin, Istanbul’un Kavacik bdlgesinde bulunan DIA ve SOK adli iki siiper
markette yapilmistir. Bu siiper marketler yorenin en giiglii iki satis merkezidir.
Arastirma, bu iki siiper markete aligveris i¢in gelen 100 kisiye uygulanmustir.
Arastirmada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde yas,
gelir, medeni durum, &grenim durumu ve cinsiyet gibi tiiketicinin demografik

ozelliklerini ortaya koyan bes tanim sorusu yer almaktadir.

Ikinci boliimde ambalajlamanin rengi, sekli ve tasmabilirliligi, {izerindeki aciklayict
bilginin tiiketicinin satin alma davranigina etkisi olup olamadigini, satin alma
sirasinda pazarlama degiskenleri iginde ambalajin 6nem derecesinin ne oldugunu, ya
da ambalajin en ¢ok hangi gida triinleri lizerinde etkili oldugunu ortaya koymak

amactyla coktan se¢gmeli bes Soru sorulmustur.

Arastirma verilerinin analizi satin alma davramisinda farklilk ortaya ¢ikacagi
varsayimiyla arastirmaya katilanlar yas Olgiitiine gore bes gruba ayrilmistir. Yas
gruplarinin agirliklarina gére 15-21 yas grubundan %20, 22—-28 yas grubundan %41,
29-35 yas grubundan %13, 36-42 yas grubundan %09, 43 ve {istii yas grubundan %17
oraninda kigi arastirmaya katilmistir. Anket kapsamina alinan tiiketicilerin cinsiyet
bakimindan;%40’1m1 erkekler, %60’ kadmlar ve medeni durum bakimindan;
%42’sini evli, %58’ni de bekar tiiketiciler olusturmaktadir. Gelir durumu acisindan
ayrimlandiginda, en 6nemli agirligr aylik geliri 1000- 2000. TL arasinda olanlar

olusturmaktadir. Bu gelir grubu, arastirmaya katilanlarin %79 unu olusturmaktadir.
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Arastirmaya katilan tiiketiciler 6grenim durumu agisindan incelendiginde ise,
%159’unun tniversite, %29’unu lise, %9’unu ilkokul, %3’ini de ortaokul mezunu
oldugu gozlenmektedir. Tablo 3’de goriildiigii gibi tiiketicilerin bir diriinii satin
almasi sirasinda, tiriin ambalajinin agiklayici bilginin satin alma davranisini etkileyip
etkilemedigi soruldugunda, arastirmaya katilanlarin %51°1 “Genelde Etkiler”
cevabini verirken, %44’u “Baz1 Uriinlerde Etkiler” ve %5’i de “Hi¢ Etkilemez”
cevabini vermistir. “Genelde Etkiler” cevabini verenlerin %56,87’sini {iniversite
mezunu tiiketiciler  olustururken, %31,37’sini  lise mezunu tiiketiciler
olusturmaktadir. “Bazi Uriinlerde Etkiler” cevabmi verenlerin de %63,67 sini
tniversite mezunu tiiketiciler olustururken ,%25’ini de lise mezunu tiiketiciler
olusturmaktadir. Bu tablo incelendigi zaman, tiiketicilerin 6grenim diizeylerinin

diismesiyle birlikte bu etkileme oranlarinin da diisme gosterdigi goriilmektedir.

Genelde Bazi Hicg
Etkiler Uriinlerde Etkilemez
Etkiler

Kisi % Kisi % Kisi %
Ilkokul 5 9,80 4 9,09 0 0 9
Ortaokul 1 1,96 1 2,27 1 20 3
Lise 16 31,37 11 25,00 2 40 29
Universite 29 56,87 28 63,67 2 40 59
TOPLAM 51 100,00 44 100,00 5 100 100

Tablo 3 — Tiiketicinin Ogrenim Durumu Ile Bir Gida Uriiniinii Segerken Uriin

Ambalajinin Uzerindeki Ac¢iklayic Bilgiyi Tercihi Arasidaki iliski
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Tiiketicilerin 6grenim durumunun {iriin ambalaj1 tizerindeki agiklayici bilgiyi okuyup
bunu satin alma davranisina yansitmasinda etkisi olup olmadigi arastirilmig ve iki
hipotez gelistirilmistir. Bir gida riinii satin alirken, tiiketicilerin iiriin ambalajinin
tizerindeki agiklayict bilgiyi okuyup bunu satin alma davranisina yansitmasinda,
o6grenim durumlan etkili degildir. Yapilan anket sonucunda Tablo 4’de soruldugu
gibi bir gida iriin ambalajinin sekli ve tasinabilirliligi satin alma davranisina
yansitmada ¢ok Onemli bir etken oldugunu soOyleyen tiiketiciler ankete Kkatilan
tilketicilerin %38 ni olustururken, pek 6nemli olmadigini séyleyen tiiketiciler ankete
katilan tiiketicilerin %62’sini,hi¢ 6nemli olmadigini sdyleyen tiiketiciler ise %2’sini
olusturmaktadir. Cok 6nemli bir etken oldugunu soyleyenlerin yaklasik 1/3’unu 15-

21 yas grubu olustururken 2/3’luk kismini da diger 4 yas grubu olusturmaktadr.

Bununla birlikte pek 6nemli olmadigini soyleyenlerin ise yarisim1 22-28 yas grubu
olustururken yarisin1 da diger yas gruplari olusturmakta ve ankete katilan ¢ogunluk,
ambalajin sekli ve tasinabilirligini satin alma davranisinda pek 6nemli olmasa da

yine de 6nemli oldugunu séylemektedir.

Cok Pek Hic
Onemlidir Onemli Onemli
Degildir Degildir

Kisi % Kisi % Kisi %
15-21 12 31,57 8 12,90 1 50 20
22-28 10 26,32 31 50,00 0 0 41
29-35 2 5,26 11 17,74 0 0 13
36-42 4 10,33 5 8,06 0 0 9
43 ve 10 26,32 7 11,30 1 50 17
ustii
Toplam 38 100,00 62 100,00 2 100 100

Tablo 4 — Tiiketicinin Ogrenim Durumu ile Bir Gida Uriiniinii Segerken Uriin

Ambalajinin Uzerindeki Ac¢iklayici Bilgiyi Tercihi Arasindaki iliski II
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Satin alma sirasinda iiriin ambalajinin sekli ve tasinabilirliligine 6nem verilmesinde
tiiketicilerin yaslarinin etkili olup olmadigi arastirildiginda iki hipotez gelistirilmistir.
Bir gida iriinii satin alirken iiriin ambalajinin sekli ve tasinabilirliligine 6nem
verilmesinde tiiketicilerin yaslart etkili degildir. Bir gida iiriinii satin alirken urun
ambalajinin sekli ve tasmabilirliligine 6nem verilmesinde tiiketicilerin Yyaslari
etkilidir. “Evet” cevabin1 veren tiiketicilerin %47,22°si Universite mezunu ve

%38,39’unun da lise mezunu oldugu goriilmektedir.

Diger taraftan “Hayir” cevabini verenlerin %65,62’sini liniversite mezunu tiiketiciler
olustururken, %23,44’unu lise mezunu tiiketiciler olusturmaktadir. Tablo 4 ‘de
goriildiigii gibi bir gida {irlinii satin alirken, iirlinlin ambalajmnin rengine dikkat
ettigini sOyleyen tiliketiciler ankete katilanlarin %36’sin1 olustururken, dikkat
etmedigini sOyleyen tiiketiciler ise %64’unu bir gida trini satin alirken {iriin
ambalaj1 rengine dikkat edilmesinde tiiketicilerin 6grenim durumunun etkili olup
olmadig1 arastirilmis ve iki hipotez gelistirilmistir. Bir gida iriinii satin alirken
tiketicilerin 6grenim durumu, triin ambalaj rengine dikkat edilmesinde etkili
degildir. Bir gida iiriinii satin alirken tiiketicilerin dgrenim durumu, triin ambalaj
rengine dikkat edilmesinde etkilidir. Tablo 4’te goriildiigii gibi, yas gruplar itibariyle

ankete katilan tiiketicilerin %64°u ambalaj rengini 6nemsememistir.
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Genelde Bazi

Etkiler Uriinlerde
Etkiler

Kisi % Kisi %
Ilkokul 3 833 6 938 9
Ortaokul 2 5,56 1 1,56 3
Lise 14 38,89 15 23,44 29
Universite 17 4722 42 65,62 59
TOPLAM 36 100,00 64 100,00 100

Tablo 5 — Tiiketicinin Ogrenim Durumu Ile Bir Gida Uriiniinii Secerken Uriin

Ambalajmin Uzerindeki Aciklayici Bilgiyi Tercihi Arasindaki iliski 111

Onemsemeyenler arasinda 22-28 yas grubu %48,44 oranla ilk sirada yer almaktadur.
Ote yandan ambalaj rengini 6nemseyenlerde oldugu gibi yine 22-28 yas grubu
%?27,78 oranla diger yas gruplarina gore ilk sirada yer alir. Ayrica 35 yasa kadar olan
gruplarda hep 6nemsemeyenler baskin iken, 35 yasin istiindeki yas gruplarinda

durumun tam tersine dondugu gozlenmektedir.

75



Evet Hayir

Kisi % Kisi %
15-21 7 19,44 13 20,31 20
22-28 10 27,78 31 48,44 41
29-35 4 11,11 9 14,06 13
36-42 6 16,67 3 4,69 9
43 ve 9 25,00 8 12,05 17
ustii
Toplam | 36 100,00 64 100,00 100

Tablo 6 — Tiiketicinin Ogrenim Durumu Ile Bir Gida Uriiniinii Segerken Uriin
Ambalajmin Uzerindeki Aciklayici Bilgiyi Tercihi Arasindaki iliski IV

Tiiketicilerin bir gida {irtinii satin almasi sirasinda, triin ambalaj rengine dikkat
etmesinde yaslarinin etkili olup olmadig1 arastirildiginda yine iki hipotez
gelistirilmistir. Bir gida Urlinii satin alirken, tiiketicilerin yaslari, triiniin ambalaj
rengine dikkat etmesinde etkili degildir. Bir gida iirlinii satin alirken, tiiketicilerin
yaslari, wriiniin ambalaj rengine dikkat etmesinde etkilidir. Yapilan biitiin bu
analizlerin yaninda, ankete katilan tiiketicilere, bir gida {riiniinii secerken Tablo
6°daki pazarlama degiskenleri arasindan ambalajlamanin 6nem derecesi sorulmustur.
Bunu sonucunda ankete katilan 100 tiiketicinin 32’si ambalajlamay1 5.derecede
onemli goérmiistiir. Ayrica kalite 60 tiiketicinin cevabiyla 1.derecede; fiyat, 37
tilketicinin cevabiyla 2.derecede; marka, 34 tiiketicinin cevabiyla 3.derecede; satin
alma aligkanligi, 27 tiiketicinin cevabiyla 4. derecede ve reklam, 57 tiiketicinin

cevabiyla 6.derecede dnemli goriilmiistiir.
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Onem 1.Derece | 2.Derece | 3.Derece | 4.Derece | 5.Derece | 6.Derece
Dereceler

Pazarlama

Degiskenleri

Kalite 60 19 14 5 1 1
Fiyat 24 37 24 9 4 2
Marka 3 24 34 27 11 1
Satin Alma 11 12 10 27 19 21
Ahskanhg

Ambalajlama | 2 6 14 28 32 18
Reklam 0 2 4 4 33 57

Tablo 7 — Tiiketicinin Ogrenim Durumu ile Bir Gida Uriiniinii Segerken Uriin
Ambalajmin Uzerindeki Agiklayici Bilgiyi Tercihi Arasindaki Iliski V

Ambalajlamanin tiiketici davranislar1 {izerindeki etkisini arastiran bu ¢aligilmanin
sonuglarini su sekilde 6zetleyebiliriz. Ambalajin tizerindeki etiketin, {iriin hakkinda
bilgi vermesi tiiketicinin satin alma davranisini etkilemekte ve tiiketicinin dgrenim
diizeyindeki artisla birlikte bu etkileme derecesi daha da fazla artmaktadir. Bunun
nedeni tiikketicinin bilinglenmesiyle Kkalite diizeyindeki beklentisinin de artmasidir.
Tiiketicilerin nitelikleri yiikseldikge tireticilerin de kaliteye ve ambalaja daha fazla
onem vermeleri kaginilmaz bir sonugtur. Ambalajin kolay tasinabilir olmasi
tilketicilerin satin alma davraniginda pek onemli olmasa da, tiiketicilerin yaslarina
gore satin alma davranisinda etkili rol oynamaktadir. Ambalajin sadece renk ve

goriiniim acisindan etkili olmasin yeterli gérmek dogru degildir.

Bu veri bize ambalajin iglevselligi ve tasinabilirliliginin de tiiketici davraniglarinda
etkili oldugunu gostermektedir. Ambalajin tasmabilirliligi aynt zamanda {iriin
tasarimi ve maliyet acisindan da isletmeye avantajlar saglayabilecektir. Herhangi bir
gida {irtinii satin alirken tiiketicilerin yaslar1 ve 6grenim durumlari, ambalajin rengine
dikkat etmede etkili degildir. Renk daha ¢ok ilk anda dikkat ¢ekme acisindan
onemlidir. Fakat satin alma egilimini olusmast igin rengin yanin da diger hususlarin

da yeterli olmas1 gerektigini bu veriden anliyoruz.
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Bir gida iriinii satin alirken satin alma kararmi etkileyen pazarlama degiskenleri
icinde ambalajlama, etkili olan faktorler icerisinde ilk bes igerisinde yer almaktadir.
Ambalajlamanin 6neminin isletmelerce yeterince kavranmasi halinde yapilacak
iyilestirme g¢alismalariyla satislarda artiglarin elde edilmesi miimkiin olabilecektir.
Pazarlama da rekabet istiinliiglinii sadece fiyat ve markada arayan firmalar, iiriine
yonelik ambalajlama ve Kalite iyilestirme c¢alismalarini yeterince basaramazlarsa
rekabet avantajlar1 ortadan kalkacaktir. Arastirmadan elde edilen bulgular 1s1ginda su

onerilerde bulunabilir.

Gida iriinlerinin  ¢abuk bozulabilme 6zelliginin olmasi, iriiniin  bilingsizce
kullanilmas1 kiginin sagligini bozabilmesi nedeniyle tiiketicilerin bir gida iriini satin
alirken Uirin ambalajina dikkat etmeleri gerekir. Tiketicilerin egitim diizeyinin
artmasi, bilinclenmesi bu dikkati saglamaktadir. Bu nedenle, ne yazik ki, iilkemiz
genelinde diisiik olan 6grenim diizeyi arttirilmalidir. Ayrica, gida tiriinleri imal eden
veya satan firmalar da hitap ettigi pazarda tiiketicilerin bu konuda bilingli ve dikkatli
olmasint saglamak icin panel, egitici televizyon programlart vs. gibi programlar

diizenlemelidirler.

Boylece bu egitim programlarinin pazarlama degiskenleri iginde ambalajlamanin
onem derecesini arttiracagi inancindayiz. Stiper market gibi self-servis kuruluslarinin
giderek artmasi ve her tiiketicinin tiriinii kendisi se¢mesi nedeniyle triiniin dikkat
cekip albeni yaratmasi gerekir. Ambalajin rengi, sekli, kolay tasmabilirliligi bu
dikkati ¢ekip bu albeniyi yaratacak ozelliklerdir. Bu nedenle tiiketicilerin
beklentilerinin iyi tespit edilmesi gerekir ve unutulmamalidir ki pazarda, tiiketiciler
so6z sahibidir. Sonugta, firmalarin ve devletin biitin bu c¢alismalari, tilkemiz de
bilingli, saglikli bir aligveris ortamin1 beraberinde getirecek ve bu ortamin

olusturulmasi da, hem firmaya, hem de tiiketiciye uygun deger verimi saglayacaktir.
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6. SONUC

Gida sektoriinde degisimin bu denli, hizli rekabetin bir o kadar acimasiz oldugu bir
cevrede pazarlama araci olarak ambalajin kullanimi ve 6nemi giderek artmaktadir.
Ciinkii ambalaj, {liriinii koruma, saklama ve sarma fonksiyonlarinin disinda tiiketici
ile lirlin arasinda iletisimi saglamaktadir. Yapilan anket aragtirmalarinda tiiketicilerin
%73 lnlin satin alma aninda alacaklar1 iiriine karar verdikleri ve bu satin alma
kararin1 sadece 7 saniye icinde gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bunlar goz oniine
alindiginda raflarin sessiz saticisi olarak adlandirilan ambalajin ne kadar 6nemli bir

pazarlama araci oldugu goriilmektedir.

Tutundurma (reklam, isteklendirme) fonksiyonu, iriiniin tekrar satin alinmasi igin
0zendirmeyi igcermektedir. Bir ambalaj {irlinii korumanin yani sira alinmasini da
etkilemektedir. Ozellikle siipermarketlerin ve self-servis magazalarinin artmasi

ambalaja bu fonksiyonu yliklemektedir.

Yapilan arastirmalarda marka iletisim araci olarak iirlin ambalajinin pazarlamada
giderek artan bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Geleneksel kitle iletisim araci
olan reklamlar yerine raflarda satin almayi etkileyen, farklilik yaratan ambalaja
yapilan yatirnmlar artmakta bu da ambalajin biyiiyen iletisim kapasitesini

gostermektedir.
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Cagdas pazarlama iyi bir iriin gelistirip, uygun sekil de fiyatlandirarak, hedef
alicilara uygun yerlerde sunmaktan 6te, bu alicilarla iletisim kurmayi da gerektirir.
Ambalaj lizerindeki tiim yazi1 ve resimler tliketiciye o iirtin imajiyla ilgili bir algi

saglamak, tiriin ile tiiketici arasindaki iletisimi kurmak i¢in vardir.

Bu iletisimi dogru kurabilmek ambalajin iizerinde veya iiriiniin etiketinde yer alan
iretim ve tiketim tarihi, kalite, kullanim, muhafaza ve geri doniisiim bilgileri,
cocuklara ve cevreye yonelik olas1 uyarilar gibi bilgilerin hedef tiiketici ve ilgili
pazar 6zelliklerine uygun olmasi ile dogrudan ilgilidir. Ambalajdan beklenen iletigim
gorevleri bir¢cok ayrintiy1 da iginde barindirdigi i¢in belki de ambalaj iglevleri i¢inde

anlasilmasi, dl¢iilmesi ve uygulanmasi en karmasik olanidir.

Ambalajlanan tirliniin tanitiminin etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in bir ambalajdan,
potansiyel miisterinin ilgisini her seviyede gekmesi beklenir. Iyi bir ambalaj, bir
“imaja” sahip olmalidir. Burada is tasarimciya diigmektedir. Tasarimci, isini bagarili
sekilde yaptigi takdirde ambalajin imaji, hedeflenen kitlenin ilgisini ¢ekecektir. Bir
ambalaj, tek basina bir¢ok kanaldan iletisim kurmaktadir. Ambalajin gorsel
fonksiyonlarii ele alirsak ambalajin tlizerindeki grafik tasarimi, rengi, baskist ve

ambalajin sekli {lirtin ile tiiketici arasindaki iletisimi saglamada etkili unsurlardandir.
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