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ULUSLARARASI iC DENETIM STANDARTLARI’NA GORE IC DENETIMIN
SUISTIMAL ALANINDAKI ROL VE SORUMLULUKLARI VE BiR
UYGULAMA

Ozet

Isletmelerde, suistimaller, kurumlara ve ekonomilere etkileri bakimindan 6zenle
incelenmesi ve gerceklesmelerinin Oniine gecilebilmesi i¢in proaktif olarak dnlemler
alinmasi gereken vakalardir. Rekabetin her sektérde yok edici etkilerinin hissedildigi
bir donemde, suistimallerin isletmelere olan etkilerini en carpict sekilde gdsteren
Uluslararasi Suistimal Inceleme Uzmanlar1 Dernegi’nin, 2018 yili arastirmasina gore
sirketler cirolarimin ortalama %35 oranindaki kismini suistimaller nedeniyle
kaybetmektedirler. Bu tutar, Diinya ¢apinda yaklasik 4 Trilyon ABD Dolar1 kayip

anlamina gelmektedir.

Suistimal cesitleri li¢ ana baslikta siniflandirilmaktadir. Vaka basma yapilan
analizde, aktiflerin kotiiye kullanilmasi eyleminin ortalama 114 bin ABD Dolari,
yolsuzluk eyleminin ortalama 250 bin ABD Dolari, mali tablo suiistimallerinin ise
ortalama 800 bin ABD Dolar1 zarara neden olmaktadir. Vaka basina tutarsal olarak
diger kategorilerden daha diislik zarar veren aktiflerin kotiiye kullanilmasi eyleminin

%89 orani ile en yaygin suistimal sekli oldugu gézlemlenmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, isletmelerde suistimal eylemlerinin engellenmesinde ve
tespit edilmesinde onemli rol oynayan i¢ denetimin, Uluslararasi I¢ denetciler
Enstitiisii (ITA) tarafindan yaymlanan Uluslararasi Mesleki Uygulamalar Cergevesine
gore suistimal ile ilgili rollerini bir 6rnek olaydan faydalanmak suretiyle gbzden
gecirmek, i¢ denetgilerin, bu konudaki rol ve sorumluluklar1 {izerinde fikir
yiirtitmektir. Caligmada, ¢ok farkli 6rnek olaylara deginildigi gibi, en yaygin olarak
karsilagilan suistimal tiiri olan aktiflerin kotiiye kullanilmasi ile ilgili bir uygulama
detayli olarak incelenmis, isletme sahiplerine, iist diizey yoneticilere ve diger
yoneticilere ilgili vakalardaki yonetim hatalar1 ve ihmalleri konusunda onerilerde
bulunulmustur. i¢ denetgilerin uluslararasi mesleki uygulama gergevesine uygun
olarak, suistimal vakalarinin tespit edilmesi durumunda yapabilecegi faaliyetler gercek

bir vaka dikkate alinarak tartisilmistir.



Anahtar Kelimeler: i¢ denetim, i¢ kontrol, risk yonetimi, suistimal, hile, adli
muhasebe, I1A, TIDE, UMUC



INTERNAL AUDIT’S ROLES AND RESPONSIBILITIES CONCERNING
FRAUD, IN ACCORDANCE WITH INTERNATIONAL INTERNAL AUDIT
STANDARDS AND A CASE STUDY

Abstract

In today’s business, fraud and misconduct are cases that need to be carefully
examined in terms of their impact on institutions and economies, and precautions must
be taken to prevent their realization. At a time when the destructive effects of
competition are felt in every industry, according to the 2018 survey of International
Association of International Fraud Experts (ACFE), companies lose 5% of their
turnover due to fraud. This amount represents a loss of approximately, USD 4 Trillion

worldwide.

Misappropriation of assets, corruption, and financial statement frauds are the
three main categories that result in median losses to companies amounting to USD 114
thousand, USD 250 thousand, and USD 800 thousnd, respectively. According to the
same research, the most probable fraud case was observed as misappropriation of

assets with 89%.

The purpose of this study is to review the roles of “internal auditing,” which
plays an essential role in preventing and detecting fraud and fraud responses in today’s
business, according to the International Professional Practices Framework published
by the International Institute of Internal Auditors (I1A). In this study, several case
studies were mentioned, especially a “misapropriation of assets” case carried out by
the accounting specialist was examined in detail, and suggestions were made to the
business owners, senior managers, and management about the management errors and
negligence. In line with the international professional practice framework, the
activities that internal auditors can perform in case of detection of fraud and abuse

cases are discussed by considering this real case study.

Keywords: internal audit, internal control, risk management, fraud,
investigation, IPPF, 1A, TIDE
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GIRIS

Giliniimiiz rekabet kosullarinda, isletmeler rakiplerine oranla etkin ve etkili
operasyonel ve kurumsal siirecler gelistirmek adina ¢esitli yontem, teknik ve stratejiler
gelistirmektedirler. Fortune Dergisi tarafindan yayinlanan diinyanin en biiyiik 500
sirketi analizinde, en biiyiik ilk 500 sirketin ortalama karlilik oranlarinin 2019 yilinda
%6,5 (2018: 6,3 %) oldugu goriilmektedir! .

Rekabetin bu denli yogun oldugu bir ortamda, suistimallerin isletmelere olan
etkilerini en ¢arpici sekilde gosteren anket olan ACFE’nin 2018 y1l1 arastirmasina gore
sirketler cirolarinin ortalama %35’ini suistimaller nedeniyle kaybetmektedirler?, bu
tutar, Diinya ¢apinda 4 Trilyon ABD Dolar1 kayip anlamina gelmektedir®. Isletmelerin,
suistimal nedeniyle kayiplarini %5’ten %2’ye indirebildikleri bir diinyada, global
piyasalarda yasanan bu biiylik kayiplarin, piyasaya, iiretim, teknoloji, finans, arastirma
ve gelistirme faaliyetleri olarak donecegi diistiniildiigiinde bu kayiplarin azaltilmasinin

yaratacagi deger daha da carpici olarak goriilmektedir.

ACFE’nin 2018 yili raporu suistimallerin tespit edilmesindeki 6nemli ikinci
yontemin i¢ denetim oldugunu (%15) belirtse de; i¢ denetimin suistimalleri
onlemedeki rolii diisiiniildiigiinde, isletmelere, sermaye piyasalarina, devletlere ve

topluma yarattig1 deger daha carpici olarak goriilmektedir.

Suistimal ¢esitleri {ic ana baslikta siniflandirilmaktadir. Vaka basina yapilan
analizde, aktiflerin kotiiye kullanilmasi eyleminin ortalama 114 bin ABD Dolari,
yolsuzluk eyleminin ortalama 250 bin ABD Dolari, mali tablo suistimallerinin ise

ortalama 800 bin ABD Dolar1 zarara neden olmaktadir. Vaka basina tutarsal olarak

! Fortune Dergisi Global 500 Sirket Siralamasi, https://fortune.com/global500/ (Erisim Tarihi
17.04.2020)

2 Uluslararasi Suistimal Inceleme Uzmanlar1 Dernegi (ACFE), Report to Nations Global Study on
Occupational Fraud, 2018, s.8

3 Diinya Bankas1 (DB), Gross Domestic Product ~World Consolidated, 2018,
https://databank.worldbank.org/data/download/GDP.pdf (Erisim Tarihi, 07.06.2020): Verilerine gore,
Diinya’nin 2018 Konsolide Gayri Safi Yurti¢i Hasila 86 Trilyon ABD Dolaridir. Bu gelirin %5’inin
suistimaller nedeniyle kaybedildigi degerlendirildiginde, toplam kaybin 4 Trilyon ABD Dolar1 oldugu
goriilmektedir.
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diger kategorilerden daha diislik zarar veren aktiflerin kotiiye kullanilmasi eyleminin

%89 orani ile en yaygin suistimal sekli oldugu gézlemlenmektedir.*

Mali tablo suistimallerinin, sermaye piyasalarmin itibarma olan etkileri
diisiiniildiigiinde ise, tipki Enron, Worldcom, AIG, Lehman 6rneklerinde oldugu gibi,
daha yikict sonuglart oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yatirimcilarin ve paydaslarin
isletmelere olan giivenlerinin saglanmas1 ve artirilmasi, yatirimer iligkilerinin

giiclendirilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii’niin tanimina gore “I¢ denetim, bir kurumun
faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif
bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. i¢ denetim, kurumun risk yonetim, kontrol ve
yonetisim siireglerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik
sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amaglarina ulagsmasina yardimei

olur.”®

I¢ denetim faaliyetinin tanimindaki unsurlardan, “bagimsiz ve tarafsiz” ifadesi,
i¢ denetcilerin suistimal ile kars1 karsiya kaldiklarinda diger fonksiyonlara gore farkli
bir reaksiyon gostermesi gerektigini belirtiyor. Bunun yaninda, risk yonetimi, kontrol
ve yonetisim siireglerini proaktif olarak inceleyen, degerlendiren i¢ denetim
faaliyetinin suistimal vakalar1 ve riskleri Oniinde daha etkin ve etkili oldugu
goriilmektedir. ACFE’nin ayni raporunda, %15 ile i¢ denetim faaliyeti, suistimal
vakalarini yakalayan kurum igindeki en dnemli ikinci fonksiyon olarak one ¢ikarken

ilk sirada, suistimal veya etik bilgilendirme kanallari/hatlar1 yer almaktadir®.

Bu calismada, i¢ denetimin suistimal karsisindaki rol ve sorumluluklarini,
uluslararasi i¢ denetim standartlarina ve uluslararasi i¢ denetim mesleki uygulama
cercevesine gore bir oOrnek olaym detayli olarak incelenmesi yardimi ile

degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

4 Uluslararas1 Suistimal Inceleme Uzmanlar1 Dernegi (ACFE), Report to Nations Global Study on
Occupational Fraud, 2018, s.10

5 Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) — I¢ Denetimin tanimu https://www.tide.org.tr/page/26/Ic-
Denetimin-Tanimi (Erisim Tarihi 17.04.2020)

6 Uluslararasi Suistimal Inceleme Uzmanlari Dernegi (ACFE), Report to Nations Global Study on
Occupational Fraud, 2018, s.17
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Calisma, dort ana bolimden olusmakta olup, ¢calismanin ilk kisminda, denetim
ve i¢ denetim faaliyetine, ikinci bolimiinde, suistimal tanimina, cesitlerine, ticlincii
boliimiinde i¢ denetimin suistimal konusundaki goérev ve sorumluluklarina yer
verilmistir. Bu calismanin dordiincii ve son kisminda ise, bir 6rnek olay incelenerek,
ic denetim faaliyetinin bu vakanin tespit edilmesi ve inceleme ve sorusturma

stirecindeki katkilar1 incelenmis ve degerlendirmeler yapilmistir.



BiRINCI BOLUM - DENETIM VE iC DENETIM

Calismanin bu boliimiinde denetim kavrami ve denetim kavrami icerisinde i¢
denetimin yeri incelenecek olup, modern i¢ denetim faaliyetinin ana unsurlar
kapsamli olarak agiklanmaktadir. i¢ denetimin taniminda yer alan “deger yaratmak”

ifadesi farkl risk kategorileri agisindan ele alinmaktadir.
1.1 Denetimin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Denetim, tarih boyunca farkli cografyalarda, farkli disiplinlerde ve farkl
amaglar i¢in kullanilan bir kavram olmustur. Bu nedenle denetim sézciigiiniin anlam1
incelendiginde birden fazla tanimi oldugu goriilmektedir. Tirk Dil Kurumu’nun
yayinlamis oldugu “giincel sozlik’e” gore “denetim” kelimesi aratildiginda “Bir
gorevin yolunda yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini anlamak i¢in yapilan arastirma, denetim,

baki, teftis, murakabe, kontrol” seklindeki bir tanim ile karsilasiimaktadir’.

Denetim kelimesinin yabanci dillerdeki karsiliginin  genellikle “audit”
kelimesinden tiiretildigi dikkat cekmektedir. “Audit” kelimesi de kokeni Latince
“duymak” anlaminda olan “isitsel” kelimesinden tiiretilmistir. Ortagag’da elle defter
tutuldugu dénemlerde, ingiltere'deki denetgiler muhasebe kayitlarmi okuyup ve
ozellikle calisanlarin 6nemli hatalar yapip yapmadiklarini gorevlerini ihmal edip
etmediklerini veya hileli islem yapip yapmadiklarin1 kontrol etmiglerdi. Moyer’in
yorumuna gore, denetginin baslica gorevleri sahtekarlhig: tespit etmekti. Chatfield ise,
ABD’nin erken doénemlerinde denetim mekanizmalarimin temelde defter tutma

detaylarinin dogrulanmasini amagladigini belgelemistir.

Bununla birlikte farkli disiplinler yaninda, yonetim bilimi agisindan da farkli
kurum, kurulus ve akademisyenler tarafindan tanimlanmigtir. Bu tanimlar arasinda 6n
plana ¢ikan denetim tanimlarindan biri, bir faaliyetin sonuglarinin miimkiin oldugu

kadar planlara uygun olmasini saglamak amaciyla standartlar konmasi, elde edilen

" Tiirk Dil Kurumu (TKD) Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri Giincel Tiirkge Sozliik https:/sozluk.gov.tr/
(Erisim Tarihi 17.04.2020)
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sonuglarin bu standartlarla karsilastirilmasi ve uygulamalarin plandan ayrildig:

noktalarda diizeltme onlemlerinin belirlenmesidir®.

Demirkan’a® gore denetim, bir isin ya da bir cabanin, genel ya da 6zel, bilimsel
ve diislinsel kurallara uygunlugunu aragtirmak ve saglamak amaciyla, baslangicta,
uygulama sirasinda, uygulama sonunda ya da uygulamadan bir siire sonra, gdzden

gecirilmesi seklinde yazili ya da sozlii olarak yapilan bir eylemdir®®.

Denetim; bir birey, bir Orgiit, bir iktidar ya da bir olaya iliskin mevcut
goriiniimiin, yapmin, isleyisin, yasalar, mevzuatlar, tiiziikler, yonetmelikler
cercevesinde bilimsel ve akile1 yaklagimlar gozeterek oOlcililmesi, gozlemlenmesi ve

raporlanmasina iliskin tiim ugraslar1 kapsayan sistematik bir siirectir!®,

Denetim kavramina iliskin yapilan tanimlamalarda, kavrama iliskin bir takim
ortak Ozelliklerin ve unsurlarin oldugu goriilmektedir. Bu unsurlar1 ve 6zellikleri

asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir 2 13,

e Denetim, konusu ekonomiye dayali olan aktiviteler, isler, olaylar ve
stiregclerden olugsmaktadir.

e Denetim sistematik bir siiregtir. Bu sistematik siireci, planlama, icra ve
raporlama faaliyetleri olusturmaktadir. Icra faaliyetinin iginde denetim
kanitlarinin toplanmasi, bu kanit ve belgelerin degerlendirilmesi,
degerlendirmeler kapsaminda bir sonuca varma gibi temel adimlar
bulunmaktadir.

e Temel girdisi bilgi olan denetim siirecinin en Onemli kaynaklar

muhasebe ve bilgi sistemleridir.

8 Sanal, Recep (2002): Tiirkiye’de Yonetsel Denetim ve Devlet Denetleme Kurulu, TODAIE
Yayinlari, No:314, s.4
® Demirkan, U. 1977, Kamusal Mali Denetim, Maliye Bakanlig1 Tetkik Kurulu Nesriyati, No:172, s.3
10 Bozkurt, P. 2013, Denetim Kavrami ve Denetim Anlayisindaki Gelismeler, Denetisim Dergisi,
2013-s.12.
1 Yiizgiin, A. 1984, Genel Denetim Yaklasimi, Istanbul: Diinya Yayinlari, s.21
2Giiredin, E. 2007, Denetim ve Giivence Hizmetleri SMMM ve YMM’lere Yonelik Ilkeler ve
Teknikler, 11. bs., Istanbul, Arikan Basim Yayim. S.5-6
13 Cetinoglu, T. Kurnaz, N. 2010, i¢c Denetimde Giincel Yaklasimlar, Ankara: Umuttepe Yayincilik,
Yayin No: 33,s.12
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e Sistematik bir siire¢c olan denetim yapisinda, bilgi toplanir, yeni bilgiye
doniistiiriiliir ve tiretilmis olan bilgiye dayanilarak karar verilir. Burada
asil olarak “data” olarak tanimlanan ham verinin “information” olan
bilgiye doniistiiriilmesi siirecine deginilmektedir.

e Finans ve ekonomiye dayali faaliyetlerin, olaylarin veya siireclerin
gerceklesen sonuglarinin 6nceden belirlenmis kriterlere uygunlugunu
degerlendiren denetim, farklar1 tespit eden ve raporlayan bir siirectir.

e Denetlenen tarafin denetim raporlarinin sonucuna uygun olacak bigimde
karar verece@i ve bu kararlarimi uygulayacagi degerlendirildiginde,
denetim raporunun ve sunumunun denetim siirecinin énemli bir agsamasi
oldugu, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkesi géz oniine alinarak, azami 6zen

gosterilerek yiiriitiilmesi gerektigi dikkat ¢ekmektedir. (Kayik¢ioglu, S.)

Yukarida goriildiigii gibi, glincel hayatta denetim kelimesi farkli alanlarda ve
farkli amagclarla kullanilabilmekte oldugu gibi, is yoOnetimi, finans ve ekonomi
alanlarinda da farkli sekillerde tanimlanmistir. Denetimin tarihsel gelisimi

incelendiginde de farkli alanlarda denetime ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Farkli tarihsel kaynaklar ve arastirmalarda, denetimin ilk Srneklerinin M.O.
3000 yillarina, Dicle Nehri'nin dogu kiyisinda bulunan ve bir donem Asur Devletine
baskentligini yapan bir Antik c¢ag kenti olan (bugiinkii Musul kentinin yakinlarinda
bulunan) Ninova’ya kadar uzandigi belirlenmistir’*. Arkeolojik bulgulardan elde
edilen bilgilere gore ise, eski Mezopotamya'da hiikiim siiren krallarin, kraliyet tahil
ambarlarinin sayimin1 yapmak ve buradaki gorevlileri kontrol etmek icin katiplerine
yetki verdiklerini gdstermektedir’®. Bu bulgular, kamu mallarina ait hesaplarin ve

devlet yonetimindeki faaliyetlerin denetiminin orijinini olugturmaktadir.

Demokrasi kavraminin gelismesi ve sehir devletlerinin kurulmasi ile birlikte
Eski Yunan'da, bu medeniyete esin kaynagi olan Mezopotamya’daki denetim
uygulamalar1 ayni islevinde devam etmistir. Sehir (Site) devletlerinin varligr ve

merkezi otoriteye de raporlama ihtiyaci nedeniyle, daha gelismis bir denetim sistemi

14 Sharkansky, 1. 1991, “The Auditor as Policymaker.” In State Audit and Accountability, ed. A.
Friedberg, B. s.5

15 Khan, Ziaul Hag., Introduction to Goverment and Financial Audit, Director General, P.A.W.
Lahore, Pakistan (Teksir edilmis seminer notlarr).

6



kurularak, kamu birimlerindeki gorevlilerin ayrica yurttasa hesap verme yiikiimliligii
getirilmistir. Misir, Roma ve Cin uygarliklarinda denetim ile ilgili uygulamalara yer
verildigi, kamu hesaplarinin kontrol edildigine iliskin kanit ve belgelere ulasilmistir.
Bu kanitlarda, ¢apraz hesap kontrolii yapildig1 ve mali denetim sisteminin gelistirildigi
goriilmiistiir. M.O. 1100 yi1linda Zhou Hanedanlig1 dsneminde, Cin'de denetime iliskin

uygulamalar bulundugu anlasiimaktadir'®.

Islam Uygarligimn gelistigi VII. ve XII. Yiizyillar arasindaki tarihsel dsnemde,
kamusal denetim anlayis1 da yerlesmis, islam halifelerince, 6zel veya kamusal durum
ayrimi yapilmadan muhasebe ve denetim birimlerinin olusturuldugunu gésteren yazili

kaynaklar bulunmustur®’,

OECD tarafindan yayinlanan kurumsal yonetim ilkelerinden bir tanesi olan
hesap verebilirlik kavrammm XVII. Yiizyill Ingiltere'sine dayanmakta oldugu
goriilmektedir. 1690 yilinda Ingiltere'de énce Kamu Hesaplar: Komitesi olusturulmus
ve Ingiliz Sayistay’t kurulmustur. ingilizcesi “Supreme Audit Institution” olan
sayistaylarin kurulmaya baslanmasi ile kamu maliyesindeki parlamentonun istiinliigi
ilkesi de ilk kez bu donemde hayata gegirilerek yasama organinin yiiriitmeyi kontrolii
esas1 benimsenmistir'®, Tiirkiye Cumhuriyeti Sayistay Baskanligi’min temellerinin,
1862 yilinda Divan-1 Ali Muhasebe adi ile kuruldugu goriilmektedir. Tiirk
Devletleri’'nde ise Goktiirkler’den bu yana, yiiksek denetim uygulamalarinin

bulundugu bilinmektedir.

16 China Audit Society, 1999, “History and Devolopment of State Audit in China,” State Audit and
Accountabilitiym, s.254-259
17 Khan, M. Arkam. 1995, “Yeni Baslayanlar I¢in Denetime Giris,” Cev.:Faruk Eroglu, Sayistay
Dergisi, .3
18 Dewar, A. David, 1985, “Value for Money Audit; The First 800 Years,” Public Finance and
Accountancy, s.10-12
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Asagida verilen tabloda diinyadaki ekonomik gelismeler ¢ercevesinde muhasebe

denetiminde meydana gelen evreler verilmistir'®:

Tablo 1: Denetimin Tarihsel Gelisimi

Zaman Denetim Denetimin ilgili
Dilimi Yaklasim Amaci Taraflar
. . .. Yaniltmalar . L
Sanayi Devrimi (% 100’liik bir inceleme Bilurmm“n isletme Sahipleri
Sanayi
Devrimi ile % 100’lik bir Yaniltmalarm Ortak ve isletmeye
1900°1a Yillar inceleme Bulunmasi borg verenler
Arasi
% 100°lik bi Bilas lir
1900-1930°  |.° . 1o ve ge Ortaklar, isletmeye
inceleme ve tablolarmm
yillar arasi . . borg verenler ve devlet
orneklemeye bagvurma [dogrulugunu onaylama
Finansal verilen Finansal tablolarm Ortaklar igletmeye
1930-1960 drmekleme yoluyla dogruluk vg d@.ﬁthlgu borg_verenler, devlet,
. : hakkinda bir goriis sendikalar, parlamento,
incelenmesi R
olugturma tilketiciler v.d. Gruplar
I¢ kontroliin ve

elektronik bilgi isleme  |Finansal tablolarn

1960 ve Sonras! sistemlerindeki finansal |dogruluk ve diiriistligii |Tiim finansal tablo

verilerin istatistiksl hakknda bir goriis kullanicilart
orneklem yoluyla olusturma
incelenmesi

Yukaridaki acgiklamalarin yani sira, tarihsel siiregte, yasanan gelismeler,
durgunluklar ve savaslar ekonomik gelisimi de etkilemis, bunun sonucunda ortaya
¢ikan iktisadi durgunluk ve kriz donemleri sonucunda, ticari, finansal ve ekonomik
hareketliligin azalmas1 ve kamunun denetim ihtiyacinin azalmasi nedeniyle, denetim
ve denetimle iligkili faaliyetler sekteye ugramistir. Denetime olan ihtiyacin artmasi,
Ozellikle sanayi devrimi sonrasindaki yapisal degisikliklerle, 6zel sermayenin ortaya
cikarak giliclenmesi, sermaye piyasalarmin kurulmaya baslanmasi, finansal piyasalarin
gliclenmesi, kisacasi kapitalist sistemin etkinliginin artmas: ile paralel olarak

gelismistir.

Denetim faaliyetlerinin donem sonlarinda, mali sonuclarin genel kabul gérmiis

muhasebe politikalar1 ve mevzuata uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigi tizerinde

19 Bezirci, M. Karasioglu F. 2011, Tiirkiye’de denetimin tarihsel gelisimi, SU IiBF Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, s.561. Giincel bilgiler, 1960 y1l1 sonras1 detaylari i¢in Gtiredin,
Denetim ve Giivence Hizmetleri, 2007: s.14 ve giincel bilgiler i¢in Yrd. Dog. Dr. Adnan Dénmez
https://slideplayer.biz.tr/slide/5884264/ (Erisim Tarihi: 07.06.2020)
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durmaktaydi. Raporlama donemi igerisinde, kayitlarin fiili islemlerle karsilagtirilmasi,
finansal olaylarin incelenmesi, verimliligin artirilmasi, siireglerin iyilestirilmesi gibi
konulara yonelik denetimlerin maliyetli, zahmetli ve olduk¢a zaman alacak faaliyetler
olmasi nedeniyle yalnizca donem sonu denetimleri yapilirken, giiniimiizdekine benzer
daha kapsamli denetim siireglerine gegilmesi ikinci diinya savasi sonrasindaki doneme

tekabiil etmektedir.

Kiiresellesmenin etkilerinin yavas yavas tim diinyaya yayilmasi, iletisim ve
bilisim teknolojilerindeki gelismeler ile paralel olarak bilgiye ulagsmanin kolaylagmasi
ve paranin dolagim imkaninin artmast ile birlikte, ikinci diinya savasi sonrast donemde,
ihtiyag duyulan uluslararas1 muhasebe standartlari gelistirilmistir. Denetim ile alakali
stirecler de uluslararasi denetim standartlari kapsaminda tekrardan ele alinmasi
gereken konulardan biri olarak kabul edilmis ve bu kapsamda yeni diizenlemeler
denetime iliskin siire¢lerde maliyet ve zaman tasarrufu saglanmasi hedeflenmistir.
Denetim, denetci ve denetim standartlarinin saglanmasi kavramlar1 6zellikle 1990’11

yillardan itibaren, daha da 6nem arz eden kavramlar halini almistir?,

Daha da ilerleyen donemlerde, denetim faaliyetlerindeki degisikligin ana
nedenleri, yasanan diinya capinda muhasebe skandallar1 ve bunlarin yarattig:
ekonomik dalgalanma ve ekonomik krizler olarak gosterilebilir. Enron, Worldcom,
Parmalat skandallar1 ve bunlarla birlikte getirilen yeni muhasebe ve denetim
standartlar1 bugilinkii denetim uygulamalarinin temellerini olusturmaktadir. Denetim
stireglerindeki degisimin, COVID-19 ile birlikte gelen ve bir¢cok ekonomistin “yeni
normal” adim verdikleri yeni diizende denetim siireclerinin daha da bilgi sistemleri

temelinde gergeklestirilecegi donemle birlikte, daha da hizlanacag: diistiniilmektedir.
1.2 Denetim Tiirleri

Denetim tiirlerini, denetlenen kurumlar, denetimin amaci, denetimin kapsami,
denetleyen kurumlar, kamusal veya 6zel sektor nitelikli olmasi gibi farkli yaklagim ve

kategorilere gore siniflamak miimkiindiir. Denetim tiirlerini ve birbirleri ile iligkilerini

20 Porter, B., Simon, J., Hatherly, D. (2003). Principles of External Auditing, USA: John Wiley &
Sons, s.31.
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aciklamak iizere gelistirilen kuramlar {izerindeki calismalar ve mesleki ¢alismalar

giiniimiizde devam etmektedir.

Farkli kurum ve kuruluslarin ¢esitli modellerinde denetim ve giivence tiirleri ve
bu tiirlerin birbirleri ile iliskileri farkli agilardan ele alinmistir. Ornegin, Uluslararasi
I¢ Denetciler Enstitiisii, IIA tarafindan tanimlanan, kurumlardaki giivence faaliyetleri
ile ilgili mesleki model 2013 tarihinde yayinlandiktan sonra, bir¢ok iilkede farkli yasa
ve mevzuata kaynak niteligi tasimistir. Bu model ile ilgili gelistirme ¢alismalar1 ve
iyilestirme onerileri modelin 2020 yilinda tekrar gdzden gegirilmesini gerekli kilmas,
modelin yenilenmesi ile ilgili calismalar gerceklestirilmistir. Bu sebeple, denetim

tiirleri bu ¢alismada, ¢ogu akademik yayinda yer alan basliklarda incelenmistir.

Denetim tiirleri ile ilgili pek ¢ok siniflandirma yapilmaktadir. Konu ile ilgili
olarak en yaygin kullanilan siniflandirmalar i¢inden bir analiz yapilarak asagidaki

tablo olusturulmustur.

Denetim Tiirleri
Denetim Erki Denetim Kapsam Denetim Kaynag:
Bakimimdan Bakimindan Bakimindan
. Hukuka Uygunluk Bagimsiz Dig
Yasama Denetimi Denetimi Denetim
Yiiriitme Denetimi XDermdelﬂc I¢ Denetim
enetimi
Yargi Denetimi Mali Denetim Kamusal Denetimi
Ozel Amagh ] )
Denctimler Finansal Denetim
Performans
Denetimi

Sekil 1: Denetimin Tiirleri?!

21 Kaynak: DOGAN, Kadir Caner (2015). Kamu Idarelerinde Ynetsel Denetim Siireci ve Stratejik
Planlama: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi, Tiirkiye Alim Kitaplari, (ISBN: 978-3-639-67315-
9), Saarbriicken, s.56.
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1.3 i¢ Denetim

Ulkemizde ve diinyada i¢ denetim ile ilgili de farkli tanimlamalar yapilmaktadir.
I¢c denetim uygulamalar incelendiginde, farkli sektdrlerde, farkli firmalarda, farkli
yaklasimlarla i¢ denetim faaliyetinin yiiriitiilebildigi goriilmektedir. Buradan hareketle
farkli taraflar i¢ denetimi farkli bigimlerde tanimlamislardir. Bu tanimlardan 6ne ¢ikan
tamimlardan bir tanesine gore, Orgiitlerin faaliyetlerinin, isletmenin tepe ydnetimi
tarafindan belirlenmis, politikalara, ve uygulama esaslarina uygun olup olmadiginin
Olgiilmesi ve kurumun i¢ kontrol sistemlerinin etkin ve verimli olarak isleyip
islemedigini denetlemek ile ilgili olan sistematik bir siirectir. Ozel sektdr ve kamu
sektorilinde faaliyet gosteren bircok firma bu tanima benzer yapida i¢ denetim siiregleri
tanimlamislardir. Bu tanimlamalarin bir kismi teftis, bir kism1 mali denetim bir kismi
danismanlik alanina daha yakin tanimlamalar olabilmektedir. Kamu otoritesi, i¢
denetimi “Kamu idaresinin ¢aligsmalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin
ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence

saglama ve danismanlik faaliyetini ifade eder” seklinde tanimlamaktadir??,

Ancak unutmamak gerekir ki, firmalarin onceliklerine ve faaliyet alanlarina
gore, finansal tablolara, uyum konularina, i¢ kontrol sistemlerine, bilgi teknolojilerine,
suistimale vb. farkli alanlara agirlik verilerek i¢c denetim yaklasimlari ¢esitlilik

gosterebilir.

I¢c denetim mesleginin mesleki standartlar1 ise ABD merkezli, Uluslararas: I¢
Denetciler Enstitiisti (“IIA”) tarafindan belirlenmektedir. Bu standartlar tilkelerin ve
diizenleyici otoritelerin belirledikleri yasa ve mevzuata temel niteligindedir. IIA
tarafindan yazilmig olan Uluslararasi Mesleki Uygulama Cergevesi, i¢ denetimi soyle

tanimlamaktadir:

“I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacin giiden bagimsiz ve objektif bir glivence ve danismanlik faaliyetidir. Kurumun

risk yonetim, kontrol ve yonetisim siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve

22 {¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, 2006, T.C. Resmi Gazete, 26226,
md. 8
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gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun

amaglarina ulasmasinda yardimei olur.”?3

I¢ denetimin toplumdaki algisinin tersine, i¢ denetimin sadece giivence hizmeti
olmadigi, ayn1 zamanda danismanlik roliiniin de bulundugu, sadece finansal siireclere
odaklanmadigi, ayni zamanda isletmenin biitiinsel olarak tiim faaliyetleri ile
ilgilendigi, kurum i¢inde oldugu halde “bagimsiz” olmasi gerektigi gibi unsurlarin i¢

denetimin uluslararas1 mesleki standartlarinda net olarak belirtildigi goriilmektedir.

Yukarida bahsedildigi gibi, kurumlar i¢ denetim yaklagimlarinin oncelikle
uluslararas1 standartlara ve {ilkedeki yasa ve mevzuata uygun olarak belirlemek

zorundadirlar.
1.3.1. i¢ Denetimin Tammminda Yer Alan Ana Unsurlar
I¢ Denetimin tanimu gesitli iilke mevzuatinda farkli bigimlerde yer almaktadir.

Ornegin iilkemizde, Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu i¢ denetimi 63.

maddesinde asagidaki gibi ifade etmektedir;

“Kamu idaresinin ¢alismalarina katki saglamak ve ¢alismalar: gelistirmek icin
elde olan kaynaklarin ekonomik, etkin ve verimli olarak yonetilip yonetilmedigine
iliskin degerlendirmelerde bulunmak ve bu konuda rehberlik hizmeti sunmak amacti ile
yiiriitiilen, bagimsiz, giivence saglayan damsmanlik faaliyetleri i¢ denetim olarak
tammlanmr. Konu faaliyetler, kamu idarelerinin yonetsel yapilarini ve kontrole iliskin
vapilarint ve de mali islemlerine iliskin risk yonetimi ve kontrol siireglerinin
etkinliginin ve verimliliginin degerlendirilmesi, gelistirilmesi amaci ile sistematik ve
disiplinli bir sekilde genel kabul gormiis standartlara uygun olarak yiiriitiiliir.” (5018
Sayili, Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, 2003: Madde 63)

2 UMUC, Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki Uyuglama Cercevesi 2017,
https://www.tide.org.tr/page/26/lc-Denetimin-Tanimi (Erisim Tarihi: 07.06.2020)
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UMUC’ta yer alan i¢ denetim tanimini baz alarak yapilan tanimlarda ig
denetimin sahip olmas1 gereken ana unsurlara yer verilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir.

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar1, bu unsurlari farkli béliimlerinde tanimlamstir.
1.3.1.1. Faaliyetleri Gelistirmek

Standartlar i¢inde farkli boliimlerde, i¢ denetim faaliyetlerinin, kurumun
faaliyetlerini gelistirmeye acik olmasi gerektigi ifade edilmektedir. 2010.C1 numarali
standartta, “I¢ denetim yoneticisi, gorevin risk yonetimini gelistirme, katma deger
varatma ve faaliyetleri gelistirme potansiyelini degerlendirerek, one siiriilen
damigmanlik gorevlerini kabul etmeyi diisiinmelidir. Kabul edilen bu gorevler, plana
dahil edilmek zorundadir” ifadesi yer almaktadir. Yine 2120 numarali standartta ig
denet¢inin faaliyetlerin etkililigi ve verimliligine odaklanmasini zorunlu olarak

tanimlamistir®®.

Ornegin, rutin i¢ denetim uyum denetimi projesi esnasinda, i¢ denetim, kurum
genelinde satinalma siirecinin verimsiz olduguna, her bir is biriminin kendi satinalma
islemini kendisinin yonettigi ve hem insan kaynaginin verimsiz kullanildigina, hem
miktar avantajindan faydalanilamadigina, hem ¢ok sayida satici ve ihale yonetmek
zorunda kalindigina, hem de kontroliin etkin bir sekilde saglanamadigi i¢in hata ve
suistimal riskine maruz kaldigina yonelik bir gézlem yapmustir. Isletmenin satinalma
stirecini merkezi bir seklide yonetmesinin katma deger yaratabilecegi, bu konuda

isletmenin fayda-maliyet analizi yaparak degerlendirmede bulunmasini 6nermistir.

Isletme yonetimi gerekli analizler sonrasinda i¢ denetimin 6nerisini benimsemis
ve dagimik olan satinalma siirecini merkezilestirmeye karar vermistir. Bu durumda
projenin “i¢ denetim birimi” tarafindan yonetilmesi talep edilmistir. Bu danigmanlik
projesi, i¢ denetim baskani ve denetim komitesi tarafindan kabul edildigi takdirde,
uluslararas: i¢ denetim standartlarina uygun olarak gerekli onlemler alinarak, i

denetim isletmenin faaliyetlerine dogrudan katki saglayabilir.

24 UMUC, Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki Uyuglama Cercevesi 2017, IIA, standart no.2110 s.53
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Eger i¢ denetci bu projeyi ylirliitmeyi kabul etmese veya yeterli kaynagi olmasa

bile bu Onerisi sayesinde, isletme faaliyetlerini iyilestirmis olacaktir.
1.3.1.2. Deger Katmak

2000 Numaral Standart, “I¢ Denetim Yoneticisi, i¢ denetim faaliyetini, faalivetin
kuruma deger katmasini saglayacak etkili bir tarzda yonetmek zorundadwr” ifadesi yer
almaktadir. Risk kelimesinin birgok kaynakta farkli tanimi bulunurken, ortak
tanimlardan bir tanesi, “var olan degerin azalmasina veya deger yaratilmasinin
engellenmesine neden olabilecek durumlar olarak ifade edilir. I¢ denetim risk
yonetiminde etkinligi amaglarken dogal olarak mevcut degerin artirilmasini veya

degerin azaltilmasini engellemeyi de amaglamaktadir.

Varliklarin daha etkin kullanimini sagladigi, 6nemli risklere kars1 erken uyarida
bulundugu ve kurum icin verimlilik ve etkinligin artirilmasina yonelik Oneriler
getirdigi siirece, i¢ denetim kurum icin katma deger yaratmaktadir. isletmeler icinde
meydana gelebilecek hatalarin, suistimallerin ve diizensizliklerin azaltilmasina katki
saglamak suretiyle i¢ denetim katma deger yaratan etkin bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir®®, I¢ denetim siirecini teftisten ayiran en dnemli dzelliklerden bir
tanesi, i¢ denetimin amacinin kurum faaliyetlerini gelistirmeyi de kapsamasidir. I¢
denetim, diger denetim faaliyetlerinin gerceklestirdigi, faaliyetlerin belirli bir
mevzuata uygunlugunu degerlendirmek, isletme prosediirlerinin takip edip etmedigini
gozlemlemek veya gegmiste yapilan hata ve suistimallerin incelemek gibi eylemlerin
yaninda, tiim faaliyet, islem, siire¢, raporlama, idare ve operasyonlarinin daha etkin ve

verimli olarak gerceklestirmesine katki bulunarak deger yaratmaktadir®®.

Ornegin, saha calismalar1 sirasinda, kurumun iiretim verimliligini %95 olarak
acikladig1 goriilmektedir. Bu oran lizerinden, yonetim kurulu ve iist yonetim stratejiler
gelistirmekte, operasyonel performans: degerlendirmektedir. I¢ denetci, iiretim
faaliyetinin verimliliginin 5 yil once belirlenmis olan standart iiretim zamanlar
tizerinden hesaplandigini, ancak bu siiregte, liretim alanina yeni ekipman ve personel

yatirnmi yapilarak, liretim ¢evrim siirelerinin yar1 yaritya diislirildiiglinii tespit

% Giiredin, Denetim ve Giivence Hizmetleri, 2007: s.14
26 Bayrak, T. I¢ Denetim Felsefesi, Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, Ozel Say1 2018 $s977, 5.984
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ettiginde, aslinda iiretim verimliligini artirmak i¢in bir firsat oldugu kanaatine vararak,

tiretim faaliyetlerini gelistirebilir.
1.3.1.3. I¢ Denetimin Bagimsizhg

“Ic denetim faaliyeti bagimsiz olmak zorundadir ve i¢ denetciler gorevierini

yaparken objektif davranmak zorundadu.?’

Yonetim kuruluna yani hissedarin icra agisindan isletme icindeki temsilcisi
konumunda olan kurula dogrudan raporlama yapmak suretiyle kurum i¢i bagimsizlik
etkin bir sekilde saglanir. i¢ denetimin asagida siralanan faaliyetlerine iliskin yonetim
kurulunun veya onun iiyeleri arasindan se¢ilen denetim komitesinin dogrudan sorumlu

bulunmasi bu bagimsizlig1 saglayacaktir:

e ¢ denetim biitce ve kaynak planlarimi onaylamast,

e ¢ denetim yoneticisinden i¢ denetim faaliyetinin plana ve diger konulara
gore performanst hakkinda bilgi almasi,

e ¢ denetim ydnetmeligini onaylamasi,

e Risk amagli i¢ denetim planini onaylamasi,

e ¢ denetim yoneticisinin iicretini onaylamast,

e Ic denetim ydneticisini atama ve azletme kararlarin1 onaylamast,

e Yonetimle ve i¢ denetim yoneticisiyle, kapsam uygunsuzluklar1 ya da

kaynak kisitlar1 olup olmadig1 hakkinda goériismeler yapmasidir.

Yukarida siralanan faaliyetlerin icra kurulu bagkani veya genel miidiir gibi icranin
basindaki yetkili tarafindan veya mali islerden sorumlu genel miidiir yardimcisi

tarafindan gergeklestirilmesi, i¢ denetimin bagimsizligini1 zedeleyecektir.

Ornegin i¢ denetgi yillik risk bazli denetim planina gore, isletmenin Italya’daki
fabrikasin1 denetlemek {iizere isletme yoOnetimine denetimden 15 giin once bilgi
verdiginde, yonetim, italya denetiminin iptal edilmesini, ilgili fabrikadaki faaliyetlerin

rutin ve standart liretim faaliyetleri oldugunu 6ne siirerek, bu denetimin katma deger

2 Standartlar 1100 Bagimsizlik ve Objektiflik
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yaratmayacagini yani gerekli olmadigim yazili olarak i¢ denetciye bildirmistir. I¢

denetciyi ayrica genel miidiir arayarak, denetimin iptal edilmesini bizzat istemistir.

Bu gergek olayda, i¢ denet¢i, genel miidiirden ve operasyonlardan sorumlu genel
miudiir yardimcisindan, makul gerekgelerini yazili olarak talep etmis, yazili talebi, i¢
denetim yonetmeligine uygun olarak yonetim kuruluna ¢ikarmasi gerektigini belirtmis
ve kararin ancak yonetim kurulu tarafindan verilebilecegini ifade etmistir. Bunun
lizerine, isletme yonetimi, bu talebinden vazgecmek zorunda kalmistir. Denetim
sonucunda, ozellikle fabrikanin aktifleri lizerinde yiiksek tutarli deger diistikliikleri

tespit edilmis, gerekli onlemlerin alinmasi talep edilmistir.

Eger bu vakada, i¢ denet¢i genel miidiire raporlama yapiyor olsaydi, bu 6nemli
tespit ortaya ¢ikamayacak ve ydnetim kurulunun italya fabrikasi ile ilgili bilgisi ve

olumlu algis1 devam edecekti.
1.3.1.4. 1¢ Denetimin Tarafsizhig

I¢ denetciler, uluslararas: standartlara gére, dnyargis1 bulunmadan ve objektif
veya baska bir degisle tarafsiz olarak davranmak, faaliyetleri sirasinda ortaya
cikabilecek ¢ikar catismalarindan kaginmak zorundadir. Uluslararasi standartlara gore,
denetgiler, tarafsizliklarinin ve bagimsizliklarinin bozuldugu veya bozuldugu izlenimi
olustugu anda, bozulmanin kapsami ve ayrintilarimi ilgili taraflara agiklanmak

zorundadir. Bozucu etkenin niteligine bagli olarak bu agiklamanin kapsami degisebilir.

Ic denetginin mesleki veya kisisel cikarlar1 ile isletmenin menfaatlerinin
cakistig1 noktada, ¢ikar catismasinin ortaya c¢iktigi soylenebilir. Cikar catismasinin
kurum i¢indeki tiim ¢alisanlar i¢in ortadan kaldirilmasi gerekirken, i¢ denet¢i i¢in bu
daha c¢ok gerekli bir durumdur, zira i¢ denet¢i kendisine en iist diizeyde giiven
duyulmasi gerekilen bir pozisyonda bulunur ve kurum ig¢indeki diger c¢ikar

catismalarinin da tespit edilmesinde yardimci olur.

Bu durum i¢ denetginin gorevlerini tarafsiz olarak yerine getirmesini
zorlastirabilir. Etik dis1 veya uygun olmayan bir vaka gergeklesmese bile cikar
catismasi sdz konusu olabilir. I¢ denetcinin bu mevecut ¢ikar catismasi, i¢ denetim

faaliyetine ve i¢ denetim meslegine olan giiven duygusuna zarar verebilecek bir
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uygunsuzluk goriintiisiine yol agabilir. Dolayisiyla, boyle bir algi olugsmasina bile izin
verilmemesi esastir. Bu nedenle, mevcut c¢ikar c¢atigmasi denet¢inin gorev ve

sorumluluklarini tarafsiz bir sekilde yerine getirmesine zarar verebilir?®.

Ornegin otomotiv satis ve dagitim sirketinde i¢ denetim yoneticisi olarak calisan
bir denetginin is s6zlesmesinde meveut maasi ve yilsonu primi ile birlikte kendisi igin
tahsis edilmis bir otomobil de bulunmaktadir. Otomobil kendi seviyesindeki diger
yoneticiler gibi, orta sinif bir ara¢ olmakla birlikte, isletmenin 6zelliginden dolay1, cok
sayida liikks ara¢ da “havuz arabasi” olarak kullanilmaktadir. Havuz araglarini sadece
genel miidiir yardimcilari ve iistleri ayrica satis miidiirleri kullanabilmektedir. Bir giin
mali islerden sorumlu genel miidiir yardimcisi i¢ denetim yoneticisine, “denetlediginiz
araglar1 neden kullanmiyorsunuz, istediginiz otomobilleri istediginiz zaman alabilir ve

kullanabilirsin” diyerek i¢ denetim yoOneticisine bu hakki tanimistir.

I¢ denetim yéneticisi bu durumda, mali isler genel miidiir yardimcisinin teklifini
kabul ederek otomobili hafta sonlar1 kullanirsa, gérevinde hi¢bir ihmal veya tarafli bir
bir faaliyet yapmasa bile, ortaya kararlarini etkileme riski bulunan bir ¢ikar ¢atigmasi

durumu ¢ikacaktir. Bu nedenle i¢ denetginin bu teklifi kabul etmemesi gerekmektedir.

Benzer bir vakada, 6zel sermaye fonu tarafindan yonetilen bir sirket, isletmenin
hisselerinin satilmast durumunda st diizey yOneticilere satis kar1 iizerinden
hesaplanacak yiiksek tutarli kar paylasim primleri &nermektedir. I¢ denetim
yoneticisine yapilan is teklifinde de kendisine kar paylasim primi teklif edilmistir. Bu
durum da i¢ denetginin kisisel ¢ikarlar ile isletmenin ¢ikarlarinin ¢atismasina neden
olacak bir durum olarak degerlendirilebilir. I¢ denetginin bu teklifi reddetmesi etik

acidan dogru olan tercihtir.
1.3.1.5. i¢ Denetimin Giivence Hizmetleri

I¢c denetimden en temel &zelligi, tiim tarih boyunca giivence saglama gorevi
olmustur. Kurumun risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siireclerine dair bagimsiz bir

degerlendirme saglamak amaciyla delillerin objektif bir sekilde incelenmesidir. Mali

28 Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cercevesi, 2019 — IIA, Ceviri: Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii
Dernegi, s.46
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yapiya, performansa, mevzuat ve diizenlemelere uyuma, bilgi sistemleri giivenligine
ve ihtimam denetimine, ayrintili durum tespit c¢aligmalarina yonelik gorevler bu

kapsamdaki 6rneklerdir?.
1.3.1.6. Risk Yénetimi, i¢c Kontrol Sistemleri ve Yénetisim

Kurumun risk yonetim, kontrol ve yoOnetisim siireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim
getirerek kurumun amaglarina ulagsmasinda yardimei olur. Bu noktada, i¢ denetimin
esas amaci, tim isletme faaliyet ve islemlerini dikkatle ele alarak isletmenin amag ve
hedeflerine ulasmasi igin isletmeye katma deger saglamaktir. isletmenin hedeflerine
ulagsmasinin Oniindeki engelleri yani tim risk evrenini, bu risklerin yonetilme
bicimlerini ve riskleri azaltmak i¢in tasarlanmis kontrolleri ve i¢ kontrol sistemlerini
ve tiim paydaslar1 korumaya yonelik gelistirmis oldugu yonetisim altyapisini biitiinsel

olarak degerlendirmesi gerekmektedir.
1.3.1.7. Sistematik ve Disiplinli Bir Yaklasim Olmasi

I¢ denetcilerin biitiinsel olarak tiim faaliyet ve islemler iizerinden risk odakli bir
yontem ile denetleme faaliyetlerini yiiritmeleri, sektor ve siire¢ bagimsiz olarak risk
ve kontrolleri belirleyerek testlerini gergeklestirebilmeleri igin sistemli ve disiplinli bir
yaklagim ile calismalarim1 gergeklestirmeleri gerekmektedir. Bu hususlar UMUC ve
Standartlar’da detayli olarak belirlenmistir. I¢ denetciler faaliyetlerini UMUC’ a uygun

olarak ytriitmekle yiikiimlidiirler.
1.3.1.8. Kurum Amaglarina Ulasmasina Y ardimci Olmasi

I¢ denetim, Isletmelerde i¢ kontrol sistemlerinin anlasilmasini ve olgunlugunun
degerlendirilmesini saglayan uygulama standartlar1 arasinda, bir¢ok {iilkede yasa ve
mevzuatin referans olarak kabul ettigi COSO (Treadway Komisyonu’nu Destekleyen

Orgiitler Komitesi) I¢ Kontrol — Biitiinlesik Cercevesi, riskleri; “Bir olayin meydana

29 Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cercevesi, 2019 — IIA, Ceviri: Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii
Dernegi, Tanimlar s.243
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gelme ve amagclara ulagsmayr olumsuz yonde etkileme ihtimali” olarak

tanimlamaktadir.

Risk sozciigliniin UMUC’ta yer alan tanimina goére risk, amaglara ulasilmasi
lizerinde etkisi olacak bir olaym meydana gelme ihtimaldir®®. Her iki risk tanimindan
da anlasilacagi gibi, i¢ denetim risk yoOnetimi, i¢ kontrol sistemleri ve yOnetigim
siireclerinin 1iyilestirilmesine yardimci olarak, dogal olarak, kurumun amagclarina

ulagmasina yardime1 olur.
1.3.2. i¢ Denetimin Ana Amaclar

Bugiin de oldugu gibi, ge¢miste de i¢ denetim faaliyetleri farkli ihtiyaglar
dogrultusunda kendisine farkli 6ncelikler belirlemistir. ilk donemlerde dogal olarak
mali slirecler ilgi alaninda yer almistir. Bagka bir degisle ile i¢ denetim Onceki
donemlerde agirlikli olarak finansal tablolarin denetlenmesi ve finansal sonuglarin
incelenmesi alanlarinda faaliyet gostermekteydi. Ancak, gelisen rekabet ortami, ¢ok
uluslu firmalarin maruz kaldiklart ¢oklu riskler, degisen piyasa sartlari, teknolojik
atilimlar, farkli istek ve ihtiyaclari tatmin etmek zorunda kalan ve rekabetciligini
korumak isteyen kurumlarin, i¢ denetime iliskin ihtiyaglarin1 da bu paralelde

degistirmistir.

Glinlimiizde risk odakli i¢ denetim, riskin oldugu her alanda, olduk¢a genis bir
alan1 kapsamaktadir ve eskiden oldugu gibi sadece finansal sonuglarin ve finansal
tablolarin irdelenmesi ile ilgili degil, artik, finansal oldugu kadar finansal olamayan
faaliyetlerin, siireglerin, olaylarin, konularin da denetlenmesine yonelik galismalar
yiiriiten sistematik bir siire¢ olmustur. I¢ denetim artik, orgiitlerin i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligini, verimliligini 6l¢gmeyi amaglayan, belirlenmis 6rgiit amag ve
hedeflerine etkin ve verimli kaynak kullanimi ile ulasilmasi siireglerine destek veren
bir sistematik halini almistir®®. Bu gelisimde siiphesiz, sermayenin kiiresel olarak
dolasiminin 6niindeki engellerin azalmasi ve sermaye piyasalarinin gelisimi biiytik bir

rol oynamaktadir.

%0 Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cercevesi, 2019 — IIA, Ceviri: Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii

Dernegi, Terimler s.244

3t Adiloglu, B. 2011. i¢ Denetim Siireci Kontrol Prosediirleri, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, s.11
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I¢ denetim, kurumlarin tiim siireg, faaliyet ve islerini kapsayacak genislikte, idari
ve icra ile ilgili her alana girmeli, 6zellikle bilgi sistemleri altyapist gibi giiniimiizde
Oonemi artan konulara da odaklanirken bu kapsamda, gergeklestirdigi kontrol ve
denetim faaliyetleri sayesinde, finansal ve operasyonel verimliligin artmasina katki
saglamaktadir. Ayrica, yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetleri siirecinde, var olan sorunlarin
ve aksakliklarin zamaninda ortaya ¢ikmasi ile birlikte, kurumlarin bu aksakliklari
gidermeye yonelik iyilestirme faaliyetleri belirlemeleri miimkiin olmakta ve olasi

olumsuz sonuglardan kag¢inilmaktadir.

Diger bir ifadeyle, i¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin ve tiim finansal, operasyonel
ve yasal siireglerin etkinliginin ve etkililiginin saglanmasi ile birlikte, kurumlarin risk
yonetim siireglerini gelistirmekte ve isletmeye ait kaynaklarin, varliklarin korunmasi
saglanmaktadir®?. Kurumlarin risklerine karsi aldiklar1 &nlemler ve i¢ kontrol
sistemlerinin yeterliligi sadece kurumun hedeflerine ulasmasina yardimci olmakla

kalmamakta, yatirimci nezdinde giiven ortamini giiglendirmektedir.

Isletme yonetimlerinin almacak tiim stratejik, operasyonel ve finansal kararlar
icin i¢ denetimin goriisiine basvurmast bir anlamda kuruma ayna tutmasi
niteligindedir. I¢ denetimin temel amagclarmi asagidaki sekilde oOzetlemek

mimkiindiir®®:

e Tum siireg ve faaliyetlerin etkin ve etkili bir sekilde uygulamasinin ve
yeterli sonuglar vermesinin saglanmasi ve kurumun saglikli bir sekilde
belirlenen amag ve hedeflerine ulagmasina katki saglamak,

e Kurumlarin politika ve prosediirlerine uygun faaliyet gdstermesini
saglamak ve kontrol altinda tutmak ve amaclar, programlar, stratejik
planlar, performans planlar1 gibi tiim planlara ve yiiriirliikte olan yasal
mevzuata uygun olarak stirdiiriilebilir orgiitsel kalkinmay1 saglamak,

e Kurum varliklarinin etkin ve verimli olarak kullanilmasini saglamak,
kurum varliklarin1 goézetmek. Genellikle varliklarin maddi varliklar

oldugu diisiiniilmekte olup, kurumlarin giiniimiizdeki daha degerli olan

%2 Bagpinar, A. (2006). Kamuda I¢ Denetim ve Merkezi Uyumlastirma Fonksiyonu, Maliye Dergisi,
1515, s. 23-42.
38 Uyar, S. (2009). i¢ Kontrol ve i¢ Denetim: 5018 Sayili Kanun Agisindan Degerlendirilmesi,
Ankara: Gazi Kitabevi
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bilgi  varliklarmin  gilivenliginin ~ saglanmast  hususu  gdzden
kagirilmaktadir.

e Muhasebe sistemlerine iliskin siireglerin ve i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligini ve verimliligini incelemek, degerlendirmek ve belirlenen

risklerin minimize edilmesine katki saglamak,

Yukarida siralanan amaclart degerlendirirken, i¢ denetimin tarafsizlik ilkesinin
cignenmemesi ozellikle diisiiniilmelidir. Isletmenin risk ve kontrollerinden birincil
derecede sorumlu olan tarafin icra kurulu bagkani veya genel miidiir ile mali islerden
sorumlu genel miidiir yardimcist ve icra gorevi olan yonetim oldugunu unutmamak
gerekir. I¢ denetim yukarida siralanan amaglar1 gerceklestirirken, icra faaliyetinden
bagimsiz olmali, icra etmemeli, 6neri ve tavsiyeleri ile yonetime 1s1k tutmalidir.
Yonetim i¢ denetimi rehber olarak kabul ederek, kendi kararlarini kendi almali ve

uygulamalidir.

I¢ denetim ile ilgili literatiirde yer alan yukarida belirtilmis olan amaglarmn yan
stra, tarafimizca, giincel kosullarda i¢ denetim faaliyetleri ile kurumlara asagidaki

konularda da katki saglanmasi amac¢lanmaktadir:

e Yasa ve mevzuata uyum saglanmast,

e Hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi,

¢ Finansal ve operasyonel veri, bilgi ve raporlarin biitiinliigii ve dogrulugu,
e Etik ilke ve preseniplere, yazil etik kurallar uyulmasi,

e Kurumsal yonetim ilkelerine uyulmast,

e Risk yonetiminde etkinligin artirilmasi olarak sayilabilir.
1.3.3. I¢ Denetimin Uygulanmasi

I¢ denetim, taniminda yer alan ana unsurlara iliskin kapsamli bir uygulama
alanma sahiptir. Isletmeler iginde, siireclerden, is birimlerinden, fonksiyonlardan,
lokasyonlardan bagimsiz olarak, faaliyetleri gelistirmek, isletmelere deger katmak ve
isletmelerin hedeflerine ulagsmasina yardimci olmak gibi genis perspektifte bir calisma
alan1 olan i¢ denetim, bu amagclarina ulasabilmek i¢in Onceliklerini belirlemek

zorundadir.
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Genel olarak literatiirde bu hazirlik ve onceliklendirme asamasi, “i¢ denetim
planlamasi1” ad1 altinda birlestirilmektedir. Denetim ve risk envanterinin tanimlanmast,
kurum genelinde risk degerlendirmesinin yapilmasi ve i¢ denetim planinin
gelistirilmesi ~ “i¢  denetim  planlamas1” fazinin ana faaliyetleri  olarak
degerlendirilmektedir. I¢c denetimin genis ¢apli bir giivence hizmeti saglayabilmesi
icin, kaynaklarinin da smirsiz olmadigr distiniildiigiinde, risk odakli bir

onceliklendirme ¢alismasinin gerekliligi goze ¢arpmaktadir.

Yonetim kurulu, yonetim Kurulu baskani veya yonetim kurulunun bagimsiz ve
icra gorevi olmayan iiyelerinden olusturulmus bir denetim komitesinin onaylamis
oldugu yillik denetim planinin hayata gecirilmesi “i¢c denetimin icrasi” olarak
adlandirilan ikinci asamasidir. I¢ denetimin icrasi ise, kontrollerin tasarimlarmin test
edilmesi, kontrollerin etkililikleri ve etkinliklerinin test edilmesi, raporlama ve bulgu

takibi siireclerinden olusmaktadir®*.

I¢ denetim faaliyetlerinin etkin ve etkili olabilmesi i¢in dikkate alinmas: gereken
onemli kavram “risk” kavramidir. Eger i¢ denetim “risk” odakli, bir diger anlatimla,
isletmenin degerini en yiiksek oranda azaltacak veya deger yaratmasini engelleyecek
konulara odakli olarak gergeklestirilse paydaslarin beklentilerini daha fazla karsilar.
COSO’ya gore risk, “bir olayin meydana gelmesi ve amaglarin basarilmasini olumsuz
yonde etkilemesi ” seklinde tanimlanir. Kurumlar riskleri kabul ederek, yok ederek,
devrederek ve azaltarak yonetmeyi tercih edebilirler. En kisa tanimi ile isletmelerin
riskleri azaltma yontemlerine kontrol adi verilir. COSO; bu goriisten hareketle i¢
kontroli “bir kurulugun yonetim kurulu, yonetimi ve diger personeli tarafindan
etkilenen; faaliyetler, raporlama ve uyumla ilgili amaglara ulagsmasina iligkin makul

bir giivence saglamak iizere tasarlanan bir siirectir” seklinde tanimlamustir®.

Dogal olarak i¢ denetim, faaliyetleri sirasinda en g¢ok kurum igi risk ve
kontrollerle ilgili ¢alismalar yiiriitmektedir. I¢ denetim, COSO’da belirtildigi iizere,
faaliyetler, raporlama ve uyum riskleri ile ilgili kontrol ortamina odaklanir. Bu odakli

calisma sirasinda, i¢ denetciler, mevcut kontrol ortamu ile ilgili goriis bildirme ve

3 Sawyer’s I¢ Denetciler Icin Rehber 2. Cilt:5, 2016
35 COSO Framework, https://www.coso.org/Documents/COSO-CROWE-COSO-Internal-Control-
Integrated-Framework.pdf s.5 (Erisim Tarihi 08.06.2020)
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lyilestirme Onerileri getirmek zorunda oldugundan, ¢aligma sirasinda, suistimal riskine
acik alanlar1 da yakindan inceleme imkanina sahip olurlar. Bu inceleme esnasinda,
zaman zaman suistimal ile ilgili sadece kontrol zayifliklarina degil ayn1 zamanda

bazen 6nemli gostergelere, siipheli durumlara veya hatta kanitlara rastlayabilirler.

Bu calismanin ilerleyen béliimlerinde, i¢ denetgilerin suistimal ile ilgili
karsilastiklar1 durumlarda neler yapabilecekleri, bu konudaki rol ve sorumluluklarina

deginilecek ve bir 6rnek vaka ¢aligsmasi sunulacaktir.
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IKINCi BOLUM - SUISTIMAL

Calismanin bu boliimiinde suistimal kavrami genel hatlariyla agiklanmaktadir.
Isletmelerde i¢ denetim faaliyetlerinden suistimaller ile ilgili olarak gerceklestirmeleri
beklenen temel faaliyetlerin anlasilabilmesi ig¢in, suistimalin ana unsurlarina yer

verilmistir.
2.1 Suistimal Kavramlari ve Cesitleri

Cesitli kaynaklar incelendiginde, suistimal s6zciigii ve hile sézciigiiniin benzer
anlamlarda kullanildiklar1 goriilmektedir. Bu boliimiin girisinde, hile ve suistimal
terimleri tartisilarak, bu calismada kullanilan suistimal sdzciigiiniin anlami iizerinde

durulacaktir.

Giincel Tirkge Sozliige gore, hile; “Birini aldatmak, yaniltmak i¢in yapilan
diizen, dolap, oyun, ayak oyunu, alavere dalavere, desise, entrika” anlamina gelirken,
yine ayni sozliige gore, suistimal; “gorev, yetki vb.ni kotiiye kullanma” seklinde

tanimlanmaktadir®®. (TDK)

Isletmelerde calisanlarin gorevlerini kétiiye kullanmasi, sirketin ydneticilerinin,
hissedarlarinin veya diger paydaslarimin aldatilmasi, yaniltilmasi sonucunda,
isletmelerin zarar gérmesi, bu yapilirken de bazi ¢alisanlarin bu durumdan kendilerine
menfaat elde etmeleri literatiirde, hile veya suistimal olarak adlandirilmaktadir®’.
Coennen hileyi, kisisel kazan¢ elde edebilmek i¢in kasitli olarak yapilan, isletme
sistemini hige sayan ve onu ihlal etmeye yonelik bir faaliyettir, seklinde
tammlamistir®®. Bu tip eylemler ile ilgili literatiir arastirmasi yapildiginda, Ingilizce
“fraud” olarak adlandirilan yukaridaki eylemin, bazi yayinlarda hile bazilarinda da

suistimal olarak adlandirildigi goriilmektedir.

36 https://sozluk.gov.tr/ (Erisim: 08.06.2020)

ST CIMA, s7.

38 Tracy L. Coenen, Essentials Of Corporate Fraud, New Jersey, USA: John Wiley & Sons, Inc., 2008,
S.2.
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Cesitli  kurumlarca yapilan tanimlamalara bakildiginda, 240 numaral
Uluslararast1 Denetim  Standardinda® yolsuzluk ve hile kelimesi; ydnetim
kademesindeki bir ya da birden fazla ¢alisanin veya tiglincii sahislarin bilgileri kasitl

olarak ortbas etmesi ya da haksiz kazang elde etmesi olarak tanimlanmistir®.

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii** ve Uluslararasi Suistimal inceleme Uzmanlari
Dernegi*?, “fraud” kelimesinin karsiigmi Tiirk¢e’ye “Suistimal” olarak cevirmis
olsalar da, akademik yayinlar incelendiginde “hile” kavraminin daha yaygin oldugu
goriilmekte oldugundan, bu ¢alismada anlam birliginin saglanmasi i¢in “suistimal”

sOzciigii kullanilacaktir.
Bu ¢aligmada suistimal s6zctigii ile kastedilen;

“Bir c¢alisanin i¢inde bulundugu isletmenin kaynaklarini ve varliklarini kasith
olarak uygun olmayan bir bicimde kullanarak veya ele gecirerek haksiz kazang

saglamasidir.”*

Suistimalin farkli tanimlamalar1 yapilsa da, yapilan her tanimlamada suistimalin

asagidaki ozellikleri yer almaktadir: (Toby J.F. Bishop ve Frank E. Hydoski)

Suistimal eylemi suistimali yapan tarafindan gizlice siirdiiriilen bir

faaliyettir,

e Suistimal eylemi suistimali yapan tarafa dogrudan ya da dolayli olarak
fayda saglama amaciyla yapilmaktadir,

e Suistimal eyleminde kasit bulunmaktadir,

e Suisimalden zarar giren taraf bir sekilde aldatilir,

39

https://kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/PDF%20linkleri/standartlar%20ve%20ilke%20kararlar%C4
%B1/DENET%C4%B0M%20STANDARTLARI/BDS_240.pdf (Erisim 08.06.2020)

40 Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi,
TURMOB, Uluslararas1 Denetim ve Giivence Standartlari, TURMOB Yayinlari, No:339, s.195. (UDS
240)

4 Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, Standartlar, Standart 1210 Yeterlilik,
https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-2017-updated.pdf (Erisim Tarihi: 08.06.2020)

42 Uluslararas1 Suistimal inceleme Uzmanlar1 Dernegi ACFE Turkey, web sitesi,
https://www.acfetr.com/index.php?pg=hk_main (Erisim Tarihi: 08.06.2020)

43 Bozkurt N., Isletmelerin Kara Deligi Hile, Calisan Hileleri, Istanbul: Alfa Yayinlari, Nisan 2009,
s.60
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e Her durumda suistimal eylemine maruz kalan kisi ya da isletme zarar

gorur.

Suistimalin isletmelere farkli alanlarda zarar vermesi s6z konusu olabilir. Bugiin
Ozellikle sermaye piyasalarinin  giivence iizerine insa edilmesi nedeniyle,
suistimallerin firmalara yarattiklar1 finansal kayiplarin yani sira itibar kaybinin
etkilerinden bahsetmek daha dogru olacaktir. Oyle ki, bu itibar kayiplar1 sadece
firmalarin degerleri lizerinde degil, biitlinsel olarak sermaye piyasalar1 hatta zincirleme
olarak farkli endiistriler ve kiiresel ekonomi {izerinde biiyilk olumsuz sonuglar

dogurmaktadir.

Suistimalin  kurumlarda neden olabilecekleri etkileri asagidaki gibi

siralanabilir®:

e Isletme tarafindan veya isletmeye agilmasi muhtemel ceza ve hukuk
davalarina konu olan kisilerin itibarina zarar verebilir,

e Isletmeye dogrudan mali etkisi bulunur (sadece suistimalden dolay
olusan zarar degil ayn1 zamanda, inceleme ve sorusturma maliyeti, yasal
siirecler, avukatlar, danigsmanlar, sigorta primlerinin artmasi, vergi
diizeltme ve cezalari),

e Isletme igin dolayli maliyetlere neden olur (miisteri giiven kayb1 ve
misteri kaybi, yOnetimin odaginin degismesi, yeni is firsatlarinin
kaybedilmesi, isletmenin degerinin azalmasi),

e Isletmenin kendi itibarinin azalmasina, zedelenmesine neden olur,

e Hisse degerinin diismesine yol agar,

e Kurum kiiltiirti iizerinde olumsuz etki yaratarak, diger calisanlara etki

eder.

Hileli finansal tablo beyan ederek suistimal yapan Enron’un 2001 yilinda itibar
kayb1 nedeniyle tarih sahnesinden silinmesi, suistimalin kurumlarin verdigi zararlarin
orneklerinden bir tanesidir. Giincel vakalar incelendiginde, Renault’da Icra Kurulu

Baskani olarak gorev yapan Carlos Ghosn’un Japonya’da yolsuzluk suclamasi ile

4 Toby J.F. Bishop ve Frank E. Hydoski, Corporate Resiliency, Managing The Growing Risk of
Fraud And Corruption, New Jersey, USA: John Wiley & Sons, Inc., 2009, S.XxVi.
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tutuklanmasinin tizerinden sadece iki saat gegtigi sirada Grup’un hisse degerinin %10

distigii dikkat cekmistir. Bu kayiplarin, isletmelerin suistimal nedeniyle

katlanacaklar1 zarardan degil, daha da Onemlisi, toplum ve sermaye piyasalari

nezdinde itibar ve giiven kaybindan kaynaklandig: asikardir.

Suistimal ¢esitleri ACFE’nin 2018 yilinda yayinlamig oldugu rapora gore

suistimal cesitleri asagidaki gibi siniflandirilmaktadir®:

Hile
Varlhklarin Yolsuzluk ve A
L I Hileli Finansal
Kotlye Ahlaki Olmayan
Raporlama
Kullaniimas Davramislar
| | | [ ' 1
. - Stoklar ve Diger Sonuglan Oldugundan Sonuclan Oldugundan
Makit Tahsilat
nat ta S_I &t V_E. Valiklarin Kotlye Yiksek Gostermek Dusik Gostermek
Odemeler ile ilgili
Kullanilmasi
| | | |
Karsi Tarafi Bagis ve kar
Rigvet Almak Rigvete Hediye Kabul a(illmaﬂ
Zorlamak Etmek ¢

Sekil 2: Suistimal Kategorileri

% Uluslararast Suistimal inceleme Uzmanlari1 Dernegi (ACFE), Report to Nations Global Study on
Occupational Fraud, 2018, s11. / ACFE tarafindan yapilan siniflandirma esas alinarak
olusturulmustur.
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Suistimal yapanlarin sadece bir suistimal tiiriine bagvurmadiklarini1 da dikkate

alarak, suistimale bagvurma oranlari incelendiginde asagidaki sonug ile
karsilasilmaktadir:
Sekil 3: Bagvurulan Suistimal Tiirleri*®
Tablo 2: Bagvurulan Suistimal Tiirleri - Yiizde Dagilimlar1 *’
Aciklama Renk Oran
Sadece varlikarin kotiiye kullanim S57%
Varliklarin kotitye kullanimi, yolsuzluk 23%
Yolsuzluk 9%
Varliklarin kétitye kullanimi, yolsuzluk ve hileli finansal raporlama 4%
Varliklarin kétitye kullanimi ve hileli finansal raporlama 3%
Hileli finansal raporlama 1%
Yolsuzluk ve hileli finansal raporlama 1%

Sekil 3 ve Tablo 2’de goriilecegi gibi, i¢inde varliklarin kotiiye kullanilmasi olan

suistimal tiirleri toplam suistimal sayisinin %89’una ulagmaktadir. Varliklarin kotiiye

kullanilmasini %38 ile yolsuzluk ve %10 ile hileli finansal raporlama takip etmektedir.

Bu durum, calisanlarin sirket varliklarini kotiiye kullanma yontemlerinin diger

suistimal tiirlerinden daha kolay oldugunu gostermektedir. Ancak, ACFE tarafindan

her yil tekrarlanan bu calismada vaka basina kayiplar incelendiginde, varliklarin

46 Uluslararas1 Suistimal inceleme Uzmanlar1 Dernegi (ACFE), Report to Nations Global Study on

Occupational Fraud, 2018, s12.

47 Uluslararast Suistimal inceleme Uzmanlari Dernegi (ACFE), Report to Nations Global Study on

Occupational Fraud, 2018, s12.
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kotiiye kullanimi, yolsuzluk ve hileli finansal raporlama tiirlerinin vaka bagina sirketler
icin yarattiklar1 kayiplarin sirastyla, 114 bin ABD Dolari, 250 bin ABD Dolar1 ve 800
bin ABD Dolar1 oldugu goriilmektedir.

Hileli finansal raporlama suistimal tiiriine daha az siklikla karsilagilmasina

ragmen, sirketlere olan etkisinin ¢cok daha yiiksek oldugu dikkat cekmektedir®.
2.1.1. Varhklarin Kétiiye Kullanilmasi

Varliklarin kotiiye kullanilmasi, varliklarin g¢alisanlar tarafindan amag disi
kullanim1 veya calinmasidir. Isletmenin ¢alisanlarinin isletme varliklarin1 ¢calmalar
genellikle kiigiik tutarli zararlara neden olur. Bunun asil nedeni, sirket varliklarini
disar1 ¢ikarabilmek icin ¢ok sayida fiziksel ve sistematik giivenlik mekanizmasinin
asilmasi gerekliligi, ayn1 zamanda ¢ogu zaman ¢alinan varliklarin nakde ¢evrilmesinin
zorlugu ve kayitlarda bunun gizlenmesi igin ayrica ¢aba sarf edilmesi gerekliligidir.
Varliklarin  kotiiye kullanimi ender de olsa isletme yOnetimi tarafindan da
gerceklestirilebilir. Yonetim tarafindan varliklarin koétiiye kullanilmasi eyleminin,
yonetimin yetkileri ve kontrolleri daha kolay asabilmeleri ve hileli eylemleri daha iyi
gizleyebilmeleri gibi nedenlere bagh olarak isletmeye etkisinin ¢ok daha yiiksek
boyutlara ulasabildigi goriilmektedir. Calisanlarin girket varliklarin1 6zel amaglar

veya sirket dis1 faaliyetler i¢in kullandiklar1 da goriilebilmektedir?®.

Varliklarin kotiiye kullanilmasi, kurumdan para veya esya g¢almak, parayi
zimmete gecirmek, isletmenin karin1 boliismek, kurum adina yapilan bir tahsilati
kayitlara gegirmeden kendisi i¢in alma veya kullanma, paravan sirket kurarak
isletmenin miisterilerini ¢cekme, fazla masraf ve gider beyan etme, hayali ¢alisanlar
yaratilarak hayali bordro 6demeleri yapip parayr kendisine alma gibi ¢ok degisik

bigimlerde uygulanabilir°,

48 Uluslararas1 Suistimal inceleme Uzmanlar1 Dernegi (ACFE), Report to Nations Global Study on
Occupational Fraud, 2018, s10.
49 GUREDIN, Ersin (2007), Denetim ve Giivence Hizmetleri- SMMM ve YMM’lere Yo6nelik
[lkeler ve Teknikler, 11. Baski, Arikan Yaymevi
% Uluslararasi Suistimal inceleme Uzmanlar1 Dernegi (ACFE), Report to Nations Global Study on
Occupational Fraud, 2018, s11.
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Genellikle bu suistimal tiirine bagvuran ¢alisanlar, suistimallerini gizlemek igin

sahte belgeler yaratabilirler, kayitlar1 degistirebilirler.

Ornegin gergek bir drnek olayda, i¢c denetim birimi malzeme sarfiyatlari ile ilgili
analitik incelemeler yaparken, isletmenin {iretimde kullandig1 bakir tellerin, iiretilen
mamul miktarinda énemli bir degisiklik olmamasina ragmen, artis gosterdigini tespit
etmistir. I¢ denetim bu konuda incelemelerini siirdiirdiigiinde, bakir tellerin, {iretim is
emirlerine miidahale edilerek, olmasi1 gerektiginden fazla miktarda kaydi olarak
giderlestirildigini belirlemistir. Kayitlardan silinmis olan bu bakir tellerin, fiziki olarak
saklandiklar1 depodaki kameralar incelendiginde, depo gorevlilerinin, bakir tel
kutularini, gizli bir sekilde, depoya yanastirdiklar1 arabalarina gotiirerek, caldiklar

tespit edilmistir.

Bir baska 6rnek olayda, sirketin tasarimcilarinin, sirket tarafindan lisanslanmais,
“dongle” adi verilen hafiza kartlarinda saklanan 6zel yazilimlari isletme disina
cikararak, yazilimlar kullanmak suretiyle sirket disinda kendi amaclar1 dogrultusunda

tasarim yaparak, bu tasarimlari sattiklari tespit edilmistir.

Varliklarin koétiiye kullanilmasi en sik rastlanan suistimal olaylari arasinda

oldugundan 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir.
2.1.2. Hileli Finansal Raporlama

Gliniimiizde isletmeler yogun bir rekabet ortaminda varliklarini siirdiirmeye
calisirken, sirketleri bu rekabet ortaminda daha karli hale getirmeleri i¢in yoneticiler
icin fakli odiillendirme mekanizmalar1 gelistirilmistir. YOneticiler, isletmelerin
basarilarini saglamanin yani sira, koltuklarini saglamlastirmak ve maksimum diizeyde
odiillerden faydalanmak istemektedirler. Karmasiklasan finansal raporlama
standartlar1, kiiresellesen isletmeler, farkli iirlin ve hizmetler denetlenmesi gii¢ bir

ortam yaratmaktadirlar.

Isletmelerin mali tablolar1 ve diger finansal verileri, isletmenin kredi verenleri,
miisterileri, tedarikgileri, sendikalar, performansini degerlendirmek isteyen paydaslar
ve en Onemlisi yatirimcilar i¢in en kritik bilgileri i¢cermektedir. Mali tablolarin
giivenilirlikleri ise, Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri (GKGMI) ve Uluslararasi
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Muhasebe Standartlari’na uygun diizenlenmis ve gercege uygun bir sekilde sunulmus
finansal bilgiler igeren tablo anlamima gelmektedir. Hileli finansal raporlama,
yonetimin finansal tablolarda yer almasi1 gereken tutarlar1 veya agiklamalar1 kasith
olarak gostermemesi veya yanlis beyan etmesi sonucu, finansal tablo kullanicilarinin
yamltilmasidir®l. Isletme yoneticileri, hileli finansal raporlama yaparak, isletmenin
mali performansmin goériiniimiinii olumlu ya da olumsuz sekilde degistirerek
genellikle kendilerine, basar1 primi, hisse senedi, uzun vadeli menfaatler saglamay1

hedeflemektedirler.

Isletmelerin tabi olduklar1 yasa ve mevzuat geregi gdzetim ve denetim
mekanizmalart bulunmakta oldugundan, varliklarin kétiiye kullanilmasina kiyasla
uygulanmasi daha giig bir suistimal tiirii olarak goriilse de yarattig1 etki sirket i¢in daha

biiyiik olmaktadir.

ACFE’nin smiflamasma gore, hileli finansal raporlamanin iki ana ¢esidi
bulunmaktadir. Bunlar, net varliklarin ve gelirin yiiksek gésterilmesi ve net varliklarin
ve gelirin diisiik gosterilmesidir. Dikkat edilmesi gereken bir konu da, oldugundan
fazla karsilik ayirmak ilgili donemde firmanin ihtiyatl gorlintiisiiniin ardinda bir
suistimali gizleyebilir. Isletmeler bu ydnetimi biitgeye uygun raporlama yapmak ve

hedefleri tutturmak amaciyla, gelirleri 6teleyebilmek igin kullanmaktadirlar®?.

Hileli finansal raporlama veya baska bir degisle mali tablo suistimallerinde,
farkli yontemler kullanilabilmektedir. Ornegin dénem sonlarinda miisterilerle
anlasarak kesilen yiiksek tutarli faturalar, satiglar1 ilgili y1l i¢in yiiksek gosterebilmek
icin basvurulan yontemlerden birisidir. Bu yontemde, takip eden ay, miisteri iade
faturasi keserek iglemin iptalini saglayabilir. Yasanan bagka bir 6rnekte ise, giderlerin
bilangonun varliklar kisminin altinda yer alan “diger”” hesaplardan birine kaydedilerek,
gizlendigi goriilmiistiir. Bu 6rnekte yillar itibariyle hesap bakiyesinin 6nemli bir tutara
ulagmas1 sonucunda denetim kapsaminda incelenmeye alinmasi ile hileli islemler

tespit edilebilmistir. Genellikle saldirgan muhasebe politikalart kullanilarak,

51 Giiredin E., Denetim ve Giivence Hizmetleri SMMM ve YMM’lere Yonelik Ilkeler ve Teknikler,
11. bs., Istanbul, Arikan Bastm Yayim, Ocak 2007, s.137
52 Uluslararasi Suistimal inceleme Uzmanlar1 Dernegi (ACFE), Report to Nations Global Study on
Occupational Fraud, 2018, s11
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denetgilere yanlis varsayim ve hatali bilgi ve belgeler sunularak, yapilan hileli iglemler

gizlenmeye calisiimaktadir.

Hileli finansal raporlamanin kurum i¢in etkisinin yani sira, sermaye piyasalarina
etkisi de degerlendirilmelidir. Halka agik sirketlerde tespit edilen hileli mali tablolar,
yatirimeinin piyasaya gilivenini etkiler ve bu durum, biiylik deger kayiplarina, hatta

diinya ¢apinda ekonomik krizlere sebep olabilecek boyutlara ulagabilmektedir.
2.1.3. Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davramslar

Tirk dil kurumunun tanimina gore yolsuzluk, “bir gorevi, bir yetkiyi kotiiye
kullanma” anlamina gelmektedir®. Farkli kurumlarin yolsuzluk kavrami tanimlarinda,
“kamu gdrevinin dzel ¢ikar saglamak icin kétiiye kullanilmasi®, kamu giic, gorev ve
yetkisinin riigvet, irtikdp, kayirmacilik, sahtekarlik ve zimmet yoluyla 6zel ¢ikar elde
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etmek icin kotiiye kullanilmasi®” ifadeleri yer almaktadir.

Yolsuzluk Uluslararast i¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan da, bir kisinin
kendisine verilen giicli kisisel kazan¢ saglamak amaciyla kotiiye kullanmasi olarak
tanimlamistir. Yolsuzluk ve ahlaki olmayan davraniglarda, riigvet fiili ve giiciin diger

usulsiiz kullanim sekilleri de yer almaktadir®®.

ACFE’nin simiflamasina gore yolsuzluk ve ahlaki olmayan davranislarin dort
tiirti bulunmaktadir. Bunlar, ¢ikar ¢atismasi (miisteri ve tedarikgilerle), riisvet, hediye
ve ikramlar, mali gasptir. Yolsuzluk genellikle kayit dis1 bir suistimal bigimidir; yani
sucun islendigini ispatlayan c¢ok sayida mali tablo kanit1 veya belge bulundugu
anlamma gelir. Yolsuzluga bulagsmis kisilerin, bu fiillerini gizlemek i¢in mali
tablolarda bir suistimale basvurmalarina gerek bulunmamaktadir. Genellikle el

altindan nakit 6deme seklinde yapilabildigi igin tespit edilmesi suistimal yardim ve

53 https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 08.06.2020)
54 World Bank (WB), Diinya Bankasi, Corruption in Economic Development, 1999 -
http://documents.worldbank.org/curated/en/175291468765621959/pdf/multi-page.pdf (Erisim Tarihi:
17:04.2020)
% United Nations, Development Program (UNDP), Birlesmis Milletler Kalkinma Programu -
https://www.undp.org/content/undp/en/home/ourwork/democratic-governance-and-
peacebuilding/responsive-and-accountable-institutions/anti-corruption/ (Erigim Tarihi: 17:04.2020)
% UMUC Uygulama Rehberi — i¢ Denetim ve Suistimal — IIA, Ceviri: TIDE, 2009,s.10
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bilgilendirme hatlari, ihbarlar, ii¢iincii sahislardan alinan ipuglar1 sayesinde agiga

¢ikabilmektedir.

Yolsuzluk fiilinin en yaygin tiirii olan riisvet eyleminde, saticilarla is yapma
konusunda takdir yetkisine sahip olan satinalma temsilcileri tedarikgiler ile iliski
kurarak, tedarikgiler ile satinalma anlagmasi yapilmasi karsiliginda riigvet aldiklar
gorilmektedir. Riisvetle miicadele, bir¢ok iilkenin mevzuatinda yeri ve 6zel yasalar ve
yaptirimlari ile dncelikli bir konudur. ABD’deki Riisvetin Onlenmesi ve Yabanci
Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalar1 Kanunu (FCPA - Foreign Corruption Practices
Act) ve Ingiltere’deki Riisvet Yasas1 (UKBA — United Kingdom Bribery Act) bunlarm
basinda gelmektedir. Tiirk Ceza Kanunu’nda riisvet, onemli yaptirimlar1 ve cezalari
olan bir konu olarak ele alinmustir. Tiirk Ceza Kanunu 252/1. Maddesine gore: “Riisvet
verme sugu, herhangi bir kimse tarafindan islenebilir. Riigvet alan kisinin kamu
gorevlisi olmasi sart olmasina ragmen, riigvet veren kisi bir kamu gorevlisi olabilecegi
gibi herhangi bir vatandas da olabilir. Riisvet verme sugunun cezasi; 4 yildan 12 yila

kadar hapis cezasidir™’.

2.2 Suistimal Ucgeni

Uzmanlar ¢alisanlarin suistimale bagvurma nedenlerini uzun yillar boyunca
incelemislerdir. Kapsamli anket calismalar1 ve veri analizleri giiniimiizde de biiyiik
biiteli projeler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin suistimale basvurma
nedenlerinin bulunmak istenmesi, 6nleyici ve gelistirici faaliyetlerin uygulanmasi
acisindan onemli bir ¢abadir. Bu konuda literatiire gecen ve giinlimiizde en 1yi bilinen
akademik caligsma, {inlii kriminolog Donald R. Cressey tarafindan temelleri atilan,
“Suistimal Uggeni” adli teoridir. Donald R. Cressey’in doktora tezi igin 1950’li
yillarda gelistirdigi hipoteze gore®®:

“Giivenilir ¢alisanlar kendilerini paylasilamayan bir mali sorun iginde

bulduklarinda giiven tecaviizciisii haline gelmektedir.®® Sorunlarimi, isletmedeki

575237 Sayil1 Tiirk Ceza Kanunu, md.252 (Degisik: 2/7/2012-6352/87 md.)

%8 Tracy L. Coenen, Essentials Of Corporate Fraud, New Jersey, USA: John Wiley & Sons, Inc., 2008,
s.2.

% Cressey, aragtirmasinda paylasilamayan sorunlar1 alt1 baslikta toplamistir. Bunlar; zorunluluklarin
dogurdugu sorunlar, kigisel basarisizliklardan gelen sorunlar, igletmeye dayanan sorunlar, fiziki tecrit,
statli kazanma ve igveren-galisan iligkileridir.
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giivenilir konumlarint kotiiye kullanarak gizlice ¢ozmektedirler. Yaptiklar: isin bir
nedenle hakli gerekgelere dayandigini ve kendilerini hakli gordiiklerini agiklama

gayreti igine de girmektedirler.”

Cressey bu hipotezinde suistimal eyleminin gergeklesebilmesini etkileyen iig

onemli unsurdan bahsetmektedir®®;

1. Calisanin finansal bir baski altinda olmasi, (“pressure”)

2. Sorunlarin1 ¢6zebilmek icin firsat kovalamasi ve bunu haksiz ve gizli bir
sekilde yapmasi, (“opportunity”™)

3. Kendisini hakli gormesi ve gostermesi (“rationalisation”).

BASKI/
MOTIVASYON

FIRSAT HAKLI GOSTERME

Sekil 4: Suistimal Uggeni®

Bugiin suistimal {iggeni teorisi olarak bilinen bu kurama gore, tiggenin alaninin
suistimale kars1 agiklik ile paralel oldugu disiiniilmektedir. Bir baska degisle,
isletmede ¢aligsanlar iizerinde veya isletmenin iizerinde ne kadar ¢ok baski unsurlar
bulunuyorsa, ti¢genin bir kenarinin uzunlugu artiyor, ¢alisanlarin suistimale

basvurmalarini engelleyecek kontrol ortami ne kadar zayif olursa diger kenarinin

8 Farkli kaynaklarda iicgenin koseleri farkli sekillerde Tiirkge’ye ¢evrilmis oldugundan, ingilizce
orijinal kargiliklarina yer verilmistir.
61 Kaynak: Joseph T. Wells, "Why Employees Commit Fraud." Journal of Accountancy, February
2001. http://www.acfe.com/fraud/view.asp?ArticlelD=41 (23.10.2009) s.1
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uzunlugu artryor ve kurum kiiltiiriindeki veya iletisimindeki zayifliklar nedeniyle,
calisanlar bu hileli eylemleri ile ilgili kendilerini hakli gosterebilecek gerekgeler
yaratabiliyorsa, bir diger kenarinin uzunlugu artiyor, dolayisiyla, tiggenin alani

biiyiiyor. Uggenin alan1 da suistimal riski alan1 olarak degerlendiriliyor.

Suistimal yapan tarafin ¢alisan olabildigi gibi, isletmenin kendisinin de hileli
finansal raporlamaya basvurarak organize bir suistimal eylemine girebileceginin
miimkiin oldugu yasanan farkli skandallar ile goriilmiistiir. Bu vakalardan en carpici
olan1 siiphesiz Enron vakasidir. Son yillarda yaganan Volkswagen emisyon skandali
da benzer bir sekilde bireysel degil, daha ¢ok kurumsal vakalardir. Bu nedenle
suistimal ti¢geni incelenirken, suistimal {iggeninin unsurlarin1 sadece bireyler igin

degil, kurumsal olarak da degerlendirmek gerekmektedir.

Sirket icra kurulu baskani veya genel miidiirli, i¢ denetim yoneticisi, finans
yoOneticisi, uyum yoneticisi ve list yonetimin suistimal tiggeni teorisine hakim olmalari,
riskleri erken degerlendirmeleri ve suistimal olusmadan once gerekli Onlemleri
almalar1 agisindan 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismanin ilerleyen kisimlarinda suistimal
tiggeninin unsurlari incelenirken her bir suistimal unsuru ile ilgili 6rnek olaylara yer

verilecektir.

Herhangi bir suistimal sorusturmasinin sonucunda, kisinin suistimale bagvurma
nedenleri incelenirken, ilgili vaka Ozelinde suistimal ii¢geninin durumu da
degerlendirilmis olur. Sorusturma yapanlarin, suistimalin kok nedenlerinin incelerken,
baskilar, firsatlar ve hakli gosterme olanaklar1 ile ilgili yapacaklar1 analizler,
isletmenin suistimale agikligina yonelik iyilestirmeler yapmasini, kurum kiltiiriini

lyilestirmesini, suistimal riskini azaltmasini saglayacaktir.
2.2.1. Baski veya Motivasyon Unsuru

Suistimal eylemi baski veya motivasyon unsuru ile baglamaktadir. Kumar veya

kotii aliskanliklar, borg ve finansal baskilar, is ile ilgili baskilar, intikam alma duygusu,
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ailevi baskilar, hastalik, tehdit veya santaj, paraya olan ihtiyac, sosyal statii ihtiyact

gibi bask1 unsurlarindan s6z etmek miimkiindiir®.

Yiksek tutarli kisisel veya ailevi borglar, artan ge¢im veya egitim masraflari,
kritik bir hastalik nedeniyle ani saglik harcamalarinin ortaya ¢ikmasi, koti
aligkanliklar ve uyusturucu, kumar, alkol gibi bagimliliklar, iyi bir yasam standardi
istegi, bogsanma tazminatlari, yapilmis olunan yatirimlarin batmasi veya zarar etmesi,
beklenmedik finansal ihtiyaglar, kisinin gece hayatina diiskiinligii, kisinin
akrabalarinin baglarina gelebilecek beklenmedik olaylar, hapis cezalar1 veya
tutukluluk durumlari, akrabalarin kot aligkanliklari, ailevi baskilar, diger
calisanlardan diisiik {icretle calistirilmasi, ¢alisanin istleri tarafindan yildirilmaya
calisilmasi, isinden memnun olmamasi, istlerinden bekledigi takdiri veya
odiillendirmeyi goérememesi, bekledigi terfiyi alamamasi, tehdit edilmesi, santaja

maruz kalmas1 gibi baski unsurlari sayilabilir®,

Ornek Olay incelemesi:

Yasanmis bir 6rnek olayda, sirket genel miidiiriiniin asistani, ayn1 zamanda genel
midiriiniin sirket i¢in yapmis oldugu masraflar1 ve bunlara karsi aldigi personel
avanslarini da takip etmektedir. Uzun bir siiredir genel miidiir ile birlikte calismakta
olan asistan, genel miidiiriin giivenini kazanmistir. Her ay sonunda, alinan avanslara
iliskin, masraf belgeleri olusturarak, muhasebe ile mutabakat yapmakta ve avans
bakiyesini sifirlamaktadir. Bu mutabakat ile ilgili genel midiirii s6zlii olarak

bilgilendirmekte “herhangi bir bor¢ veya alacaginin olmadigini” belirtmektedir.

Her ay, o ayki seyahat veya toplant1 planina gore genel miidiir i¢in avans talebi
asistan tarafindan yapilmaktadir. Asistan igin aslinda, her ay 10 bin TL avans ¢ekerken,
genel miidiire bu tutarin 5 bin TL’lik kismint verip, kalan 5 bin TL’yi kendisi i¢in
almaktadir. Ay sonunda genel miidiir 5 bin TL’lik avansi igin, 5 bin TL’ye yakin veya
bir miktar fazla masraf belgeleri getirmekte ve asistanina teslim etmektedir. Asistani,

kayitlarda 10 bin TL olan avans ic¢in 5 bin TL’lik belge sunmakta, aslinda genel

62 KPMG, Bir Suistimalcinin Profili, 2016 https://home.kpmg/tr/tr/home/gorusler/2016/06/bir-
suistimalcinin-profili-2016.html (Erisim Tarihi: 17:04.2020)
63 Akdemir, C. Isletmelerde Hile Riski ve Tiirk Isletmelerinde Hile Riskinin Olgiilmesi ve
Degerlendirilmesi, 2010, s.43-44
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midiire belirttigi gibi, avans bakiyesi muhasebe kayitlarinda kapanmamakta, 5 bin TL

acgik vermektedir.

Asistan bu islemi yaklasik iki yil siirdiirmiis ve muhasebe kayitlarinda, sirketin
genel miidiirden 150 bin TL alacak bakiyesi olugsmustur. Muhasebe miidiirii, kurum
kiiltiirii nedeniyle genel miidiirden ¢ekinmekte ve parayr ddemesini direkt olarak

isteyememekte, ancak bakiyenin artmasindan da rahatsiz olmaktadir.

Asistan, dogum iznine ¢iktiginda, yerine gecici olarak gelen genel miidiir

asistan1 durumu anlamis ve i¢ denetim miidiiriine raporlamistir.

Dogum iznine ayrilmis olan genel miidiir asistani sirkete cagirilarak, konu
soruldugunda, asistanin ikrar1 esliginde verdigi beyan dikkat ¢ekmektedir. Genel
miidiir asistani, ailevi baskilar nedeniyle suistimali gergeklestirdigini belirtmistir.
Halen hamile oldugu i¢in saglik durumuna 6ncelik verilerek yapilan goriismede, genel
miidir asistani, samimi bir sekilde sugunu ikrar ve itiraf ederken, ailesinin varlikli bir
aile oldugunu belirtmistir. Anne ve babasinin, esinin isinden memnun olmadiklarini
ve elestirdiklerini, daha iyi bir standartta yasamalarini istediklerini ancak mevcut
durumda bu standarda ulasamadiklarini belirtmistir. Tiim bunlarin istiine iki sene
once, esinin ticari faaliyetlerinin iflas etmesi sonrasinda, anne ve babasina iyi bir
yasam slirdiirdiiklerini géstermek i¢in, sirketten bu paralari almak zorunda oldugunu

belirtmistir.

Bu 6rnek vakada, genel miidiir asistani, uzun bir siiredir ayn1 kontrol ortaminda,
ayni kurum kiiltiirii i¢inde calisirken, kendisinin suistimale bagvurmasinin baslica
sebebinin ailevi baskilar oldugu goriilmektedir. Kendisinin suistimali kolaylikla
yapabilmesini saglayan, diger bir unsur olan kurum kiiltiirii ve kontrol zayifliklari ise,

suistimal ii¢geni teorisinin “firsat” kenarinin bir konusudur.
2.2.2. Firsat

Suistimal eyleminin gergeklestirilebilme ve yakalanmamasina neden olacak
firsatlar1 temsil eder. Suistimal fiilini gerceklestirenler yaptiklari uygun olmayan
eylemden dolay1 yakalanmamak i¢in, eylemlerinin yakalanmayacagindan emin olmak

isterler. I¢ kontrollerin zayif olmasi, yetkin olmayan bir ydnetim, yetersiz deneyim ve
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gozetimler veya kisilerin mevcut konumlarindan istifade etmeleri firsatlar1 yaratabilir.
Yeterli olmayan suistimal risk yonetimi siiregleri de dogal olarak firsatlari artirabilir.
Sirketlerde suistimal riskini azaltmaya yonelik programlar gelistirilmis olsa da, bu

durum suistimal riskinin tamamen yok edildigi anlamini tasimaz.

Farkli siire¢ ve fonksiyonlar igin suistimal riskini minimize edebilecek kontroller
etkin bir sekilde tanimlanmis, yetki ayriligi ilkesine uygun c¢alisiliyor ve gdzetimi
yapiliyor olsa dahi, farkli siire¢ ve fonksiyonlarda ¢alisan kisilerin bir araya gelerek,

bu kontrolleri asarak kendilerine firsat yaratma olasiliklari bulunmaktadir®,

Yasanan suistimal vakalar1 incelendiginde, karmasik faaliyetleri olan
sirketlerde, hizl1 bliylime veya kiigiilme siirecinde bulunan sirketlerde, ¢cok fazla hatali
islemler ve ters kayitlarin bulunmasi gibi kayitlar da denetlenmesi zor ortamlar

yaratacagi i¢in firsatlar1 artiracak unsurlar arasinda goriilebilir.

Ornek Olay incelemesi:

Isletme makine satis, kiralama ve servis is kolunda faaliyet gdstermektedir. Isin
dogas1 geregi, li¢ farkli is alaninda farkli kontrol mekanizmalar1 tanimlanmastir.
Hizmetlerin iilke genelinde yaygin bir yelpazede olmasi nedeniyle, bolge miidiirliikleri

ve o bolge miidiirliiklerine bagl sube aglari bulunmaktadir.

Biiyiiksehirlerden bir tanesindeki sube miidiirliigiinde gorev yapan muhasebe
miidiirii bir y1l icinde kendisi i¢in sirketten 950 bin TL almigtir. Para aldig1 tespit
edildiginde, isten cikis1 verilmis ve savciliga su¢ duyurusunda bulunulmustur. Ceza

davasi1 sonuglandiginda siipheli personel emniyeti suistimal fiilinden hiikiim giymistir.

Konu detayli olarak incelendiginde, sahsin, is makineler i¢in tedarik etmis
oldugu teminat geklerini, farkli muhasebe hesaplari tizerinde virmanlayarak, kurmaca
yabaci para ¢evrim iglemleri yaparak, kurumun banka hesabindan kendi hesabina
aktardig1 paralar1 gizlemis oldugu belirlenmistir. Mutabakat caligmasinin teminat
cekleri i¢in yapilmamasi, sahsin uzun zamandir sirkette c¢alisiyor olmasi nedeniyle

kontrolden ziyade giivene dayali iligkiler, isletme i¢indeki karmagik islemler, sahsin

84 UMUC Uygulama Rehberi — i¢ Denetim ve Suistimal — ITA, Ceviri: TIDE, 2009 s.8
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sahip oldugu yetkiler ve kurumunun sehirdeki itibar1 bu eylemlerin gergeklestirilmesi

icin sahsa firsat yaratmstir.

Isletme, kiralanan is makineler icin miisterilerinden teminat cekleri almaktadur.
Bunlar1 muhasebe kayitlarinda nazim hesaplarda takip etmekte ayn1 zamanda fiziksel
olarak da kasasinda tutmaktadir. Ayn1 zamanda, servis, makine satis1 ve Kiralama
faaliyetleri ile ilgili de tahsilat arac1 olarak da ¢ek kullanmaktadir. Tahsilat ¢eklerini
ise kasasinda tutmayarak bankaya tahsile gondermektedir. Tahsilat ¢ekleri bolge
midirliigii ve sirket merkezi tarafindan siirekli takip edilmektedir, mutabakat siireci

etkin bir sekilde merkezi olarak gerceklestirilmektedir.

Muhasebe miidiirii 15 yildir sirkette calisan ve hem merkez hem de bolge
midiirligiinde ¢ok sevilen ve saygi duyulan bir kisidir. Sirketin en zor zamanlarinda
caligkanligiyla 6n planda olup, 6zellikle ekonomik kriz nedeniyle, sube miidiirliigiinde
personel eksiltildigi son bir yil i¢inde izin kullanmadan siirekli fazla mesai yaparak
calismis ve dikkat ¢ekmis bir elemandir. Islerin ¢ok yogun oldugu belgelere imza
allmamadig1 zamanlarda bile, bankalar ile iyi iligkisi sayesinde islerin durmamasini

saglamistir.

Yapilan incelemeler sonrasinda, muhasebe miidiiriiniin kendi hesabina para alma

yontemi asagida aciklanmastir.

Nakit 6deme i¢ kontroller nedeniyle yasak oldugu i¢in 6demeler banka kanaliyla
yapilmaktadir. Sirketin 6deme listelerini elle kendisi hazirlayan muhasebe miidiirti,

O0deme listelerine kendi hesap numarasini ekleyerek parayr kendi hesabina aktariyor.

Kendi hesabina aktardigi parayr mali tablolarda gizlemesi gerektigini bilen
muhasebe miidiirii karmagsik sirket islemlerinden yararlanarak, fiktif muhasebe
kayitlar1 yaparak bu islemi bir y1l saklamay1 basarmis ve bu donemde 950 bin TL para

almay1 bagsarmistir.

Ozetle, kendisi i¢in 6deme ¢ikardigi 10 — 20 bin TL araligindaki paralari gider
hesaplarina kaydetmek yerine gecici olarak aktiflerde yer alan bir “diger varliklar”
hesabina almistir. Bu ufak tutarlari, bir ka¢ giin sonra diger varliklardan da “tahsildeki

cekler” hesabina “borg¢” kaydi ile aktarmigtir. Boylelikle, farklar: bakiyesi ¢ok yliksek
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olan tahsildeki ¢ekler hesabinda biriktirmistir. Ancak bdyle bir durumda aylik olarak
merkez tarafindan yapilan mutabakat calismalar1 sirasinda, tahsildeki c¢ekler
bakiyesinin kaydi olarak, bankadan gelen mutabakat yazisindaki fiili durum ile

tutmamasi gerekmektedir.

Mutabakatlarda fark ¢ikmamasi i¢in muhasebe miidiirii, ay sonlarinda, teminat
olarak alinan ve sirket kasasinda tutulan ¢eklerden, farka en yakin olan tutarh ¢ekleri
secerek, bankaya sanki tahsile vermis gibi gdstermistir. Boylece, bankadaki ¢ekler
tutar1 artirllmig ve kaydi tutar ile mutabakati saglanmigtir. Birkag¢ giin sonra, teminat

ceklerini tekrar bankadan geri alarak, sehven tahsil edilmelerinin de 6niine ge¢mistir.

Inceleme siirecinde, muhasebe miidiiriiniin yukarida basit olarak anlatilan
islemleri yaparken, suistimalin tespit edilmesini daha da zorlastiracak birgok farkli

hesab1 kullanarak cok fazla fis kestigi ayrica dikkat ¢cekmistir.

Yukarida agiklanan vakada, muhasebe miidiiriiniin faydalandig1 bazi firsatlar

asagida siralanmigtir:

e Kazanmis oldugu giiven sayesinde, banka subesinin belge bile olmadan
telefon goriigsmesi ile islem yapmaya ikna olmasi.

e Sube miidiiriiniin tiim 6demeleri incelememesi.

e Isletmenin kiigiilmeye gitmesi nedeniyle muhasebe miidiiriiniin hem isi
yapan hem de kontrol eden gérevinde bulunmasi.

e Karmagik muhasebe islemleri ve karmasik isletme yapisi.
2.2.3. Hakh Gésterme

Hakl1 gosterme bazi kaynaklarda gerekce bulma, bahane, rasyonellestirme veya
mantiksallagtirma  olarak da ele almmaktadir. Orijinal olarak Ingilizce

“rationalization” kelimesinden Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir.

Suistimal yapan sahsin psikolojik olarak yaptigi fiilden dolayr kendisini
rahatlatma, bunun yanlig bir sey olmadigina kendisini inandirma ihtiyact ig¢indedir.
Diger bir ifadeyle, kendisini hakli ¢ikarma ve yaptig1 isi mesrulastirma istegi
bulunmaktadir. Hirsizlik olarak nitelendirilen bir eylemde bile kisi bu hatal

40



davranigin1 genel kabul gormiis etik ilkeleri icinde gdrmeye calisarak, “hastalik
nedeniyle sirketten bor¢ aldim” diye yorumlayarak kendisini hakli gostermeye

calisabilir.
Calisanlarin kendilerini hakli gdstermeleri ii¢ alanda odaklanmaktadir®®:

1. Gereklilik: Calisan suistimali ¢alistig1 sirketin menfaati i¢in i¢in yaptigini
diistinmektedir ve kendisini bu sekilde eyleminin dogruluguna inandirmigtir.
“Is icin yaptim.”

2. Zararsiz olmasi: Bu eylemden dolayr kimsenin zarar gormedigini
diistinmektedir. “Parayi iyi bir amag ve baskalar1 i¢in aldim ve kullandim.”,
“Yaptigimda yanlis bir sey yok ki, herkes yapiyor zaten.”, “Sirket bunu
karsilayabilir, onlar i¢in ¢ok kiigiik bir tutar”.

3. Adillik : “Bana yeterince 6demiyorlar”, “Bunu hak ediyorlar”, “Herkesten

cok calistigim i¢in en ¢ok ben hak ediyorum.”, “Bana kétii davraniyorlar.”

Calisanlarin kendi zihinlerinde yarattiklar: ve 6nce kendilerini ikna ettikleri bir
faaliyet oldugu ig¢in, hakli gosterme unsurunu isletme yonetimlerinin dogrudan
azaltma sans1 bulunmamaktadir. Fakat isletmeler, dolayli olarak, ¢alisanlar1 suistimal
ve etik kurallar ile ilgili olarak bilgilendirir, onlar1 egitirlerse, ¢alisanlarin kendilerini
ikna etme siireglerinin biiylik Ol¢ciide Oniine gegebilirler. Bu acidan sirket

yonetimlerinin asagidaki eylem planlarini degerlendirmeleri faydali olacaktir®®:

e (Calisanlara etik kurallarin anlatilmasi, egitim organizasyonlari, e-
egitimler,

e Suistimal 6rneklerinin net olarak paylasilmasi, 6rnek hileli olaylarin
yazili bir sekilde agik¢a paylasilmast,

e Hileli eylemlerin kesinlikle cezalandirilmasi, suistimale g6z
yumulmamasi, suistimal yapildigini goren, gozlemleyen veya siiphe

edenlerin sessiz kalmamasinin saglanmast,

8 CIMA. Fraud Risk Management: A Guide To Good Practise. 2008 s.13
6 Akdemir, C. Isletmelerde Hile Riski ve Tiirk Isletmelerinde Hile Riskinin Olgiilmesi ve
Degerlendirilmesi, 2010, s.46
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e Ust yonetim ve yonetim kurulunun 6ncelikle kendilerinin etik kurallari

benimsemesi, 0rnek olarak sirketi yonetmeleri.

Suistimal inceleme ve sorusturmalari sirasinda, her bir vaka i¢in, suistimalciyi

hakli gosterecek unsurlar buldugu dikkat cekmektedir.

Isletmelerin “hakli gdsterme” unsurunu azaltmalari icin dolayli 6nlemlerden
bir tanesi de olumlu kurum kiiltiiriiniin saglanmis ve etkin bir i¢ iletisim modelinin

kurulmus olmasidir.

Ornek Olay incelemesi:

Jenerator ve gii¢ sistemleri satis ve bakim faaliyeti gerceklestiren bir sirkette
dis servis bakim operatorii olarak gorev yapan bir ¢alisan, jenerator bakimi sirasinda
degisim yapmasi gerektigi orijinal ve kullanilmamis yaglar1 degisim i¢in kullanmadigi

ve ¢alarak disarida sattig1 gerekcgesiyle isten ¢ikarilmstir.

Konu i¢ denetim birimine ihbar kanaliyla intikal etmis, i¢ denetim birimi 6nce
depolarda sayimlar yapmis ve sayim farki tespit edememistir. Hirsizlik yontemi
arastirildiginda, yukarida agiklanmis olan yontem tespit edilmis, yapilan tespit sahada
da dogrulanmistir. Operator, dis gorevde oldugu i¢in kendisine tahsis edilen aragla
hafta sonlar1 memleketi olan Babaeski’ye gitmektedir. Kesan, Babaeski, Liileburgaz
mevkiindeki kdylerdeki bazi otomotiv servislerine yaglari teslim ettigi bilgisi, sahada
dogrulandiktan sonra, ¢alisanin savunmasi istenmek i¢in bir araya gelindiginde,
calisanin kendisini hakli gosterecek bahaneler tirettigi dikkat ¢gekmistir. Bu bahaneler

arasinda;

e Sirket zaten bu {irliniin parasini miisteriden aliyor sirketin bir zarar1 yok,

e Yilda 3-5 saat calismis olan jeneratoriin yagi temiz oldugu icin, tekrar
kullanilmasinin bir sakincasi yok,

e Fakir ve gecim sikintis1 olan kdyliilye maliyetinin ¢ok altinda veriyor ve
onlarin da gecimine destek oluyorum,

e Yag degisimi yapmiyor degilim, miisteriye yag1 veriyorum ancak ¢ikan

yag1 aliyorum,
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o Sirket’in ABC projesinde o kadar kaybi1 oldu, burada hayir isi yapiyoruz
ve ¢ok kiigiik, bir etkisi bile yok,

e Bu eylemin yanlis bir is oldugunu bilmiyordum,
Gibi kendisini hakli gosterecek bahaneler sundugu goriilmiistiir.
2.3 Suistimal Yapanlarin Profili

Suistimal yapanlarin profiline yonelik yapilan arastirmalar hem ACFE
tarafindan hem de bu konuda danismanlik veren firmalar tarafindan donemsel olarak
hazirlanan raporlar ile sunulmaktadir. Bu rapordaki veriler, isletmelerin suistimal riski
yonetimi konusunda veriye dayali ve ger¢ekei adimlar atmalarmni, kirmizi bayraklari®’
zamaninda degerlendirmelerini ve c¢alisanlar ve yonetim kademesinde farkindalik
yaratilmasi agilarindan 6nem tasimaktadir. Bu tarz ¢aligmalarin zayif noktalarinin ise,
suistimal eyleminin yakalanabildigi vakalart igeriyor olmasidir. Dolayisiyla,
yakalanmadan sirketten ayrilan, emekli olan veya ¢alismaya devam eden suistimal
yapanlar ve onlarin eylemlerine iligkin 6nemli bilgilerin ihtiva edilmedigini de

degerlendirmek gerekmektedir.

Calismanin bu boliimiinde, hem suistimal yapan profiline yo6nelik bu

arastirmalardan bir derleme hem de kirmiz1 bayrak olabilecek konulara yer verilmistir.

2016 yilinda yayinlanan ve iki yillik verileri kapsayan bir arastirmada 81 tilkeden
750 farkli suistimalci profili incelenmistir. Tipik bir suistimal yapan profilinin
cogunlukla Erkek, 36-55 yaslar1 arasinda, sirkette 6 yildan uzun siiredir ve yonetici

pozisyonunda calisan oldugu gdzlemlenmistir®®,

67 Sirketlerde hile olarak ortaya cikabilecek risk faktdrlerine kirmizi bayrak adi verilir. Suistimale
kars1 yonelim veya egilimin bulunduguna yo6nelik uyari isaretleridir. (Sandhu, 2016: 223).

Kirmizi bayraklar, ¢aliganlarin kendileri i¢in sirketten faydalanma veya sirketi oldugundan daha iyi
gosterme egilimlerinin arttigini gosteren bir takim olaylar, durumlar, baskilar, firsatlar ya da kisisel
ozelliklerdir (Gullkvist ve Jokipii, 2013: 45). Kirmiz1 bayraklar suisitmal {iggeni teorisinde yer alan
unsurlar ile birlikte, analitik anormallikler, agir1 davranislar, sikayetler, muhasebe ile ilgili
anormallikler vb. sekillerde olabilirler. Kirmizi bayraklar suistimali tespit etmekten ziyade s6z konusu
olabileceginin gostergeleridir (Cankaya ve Gerekan, 2009: 100).

88 https://home.kpma/tr/tr/home/gorusler/2016/06/bir-suistimalcinin-profili-2016.html (Erisim Tarihi:
08.06.2020)

43


https://home.kpmg/tr/tr/home/gorusler/2016/06/bir-suistimalcinin-profili-2016.html

Tablo 3: Suistimal Yapanlarm Sirketteki Pozisyonlar1 - Tutarlar1®®

Pozisyonu Oran Ortalama
Kayip
Diger 3%| $189.000
Calisan 44%|  $50.000
Miidiir 34%| $150.000
Ust Yonetim - Sirket Sahibi 19%| $850.000

ACFE’nin suistimal yapan profil analizine gore ise, suistimal yapanlarin
suistimal tutarlariin sirket igindeki pozisyonlar1 ile dogru orantili oldugu
goriilmektedir. Sirketteki pozisyonlart yiikseldik¢e suistimal yapanlarin neden

olduklar1 kayiplar da artmaktadir.

Tablo 4: Suistimal Yapanlarm Kurum I¢i Deneyimleri - Tutarlar1”

. Ortalama
Denetiyimi Oran Kayip
1 Yildan Kisa Siire 9% $40.000
1-5 Y1 44%| $100.000
6-10 Y1 23%| $173.000
10 Yidan Fazla 24%| $241.000

Suistimal yapanlarin ¢alistiklari departmanlar ve yapilan suistimallerdeki
ortalama kayiplar dikkate alindiginda, iist yonetim tarafindan yapilan suistimallerin
sirkete yarattiklar1 kayiplarin yiiksek olmasinin yani sira, bu tarz suistimallerin

oldukca sik gozlemlendigi dikkat ¢ekmektedir.

89 Uluslararasi Suistimal inceleme Uzmanlar1 Dernegi (ACFE), Report to Nations Global Study on
Occupational Fraud, 2018, s.33
70 Uluslararasi Suistimal inceleme Uzmanlar1 Dernegi (ACFE), Report to Nations Global Study on
Occupational Fraud, 2018, s.35
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Tablo 5: Suistimal Yapanlarmn Calistiklar1 Fonksiyonlar - Tutarlar1’

Fonksiyonu Oran Ortalama
Kayip
Muhasebe 14%| $212.000
Operasyon 14%|  $88.000
Satis 12%|  $90.000
Ust Yonetim 11%| $729.000
Miisteri Hizmetleri 8%| $26.000
Idari Destek 8%| $91.000
Diger 6%| $77.000
Finans 6%| $156.000
Satmalma 5%| $163.000
Tesis Yonetimi ve Bakim 3%| $175.000
Depolama ve Stoklar 3%| $200.000
Bilgi Teknolojileri 3%| $225.000
Pazarlama ve Kurumsal fletisin] 2%|  $80.000
Uretim 2%| $200.000
Insan Kaynaklari 1%|  $76.000

Suistimal yapanlarin profilleri izerine yapilan arastirmalar, suistimal yapanlara
yonelik “kirmizi bayrak” olarak ifade edilen dikkat cekici unsurlar1 da 6n plana
cikarmaktadir. Buna gore yapilmis olan farkli analizler sonucunda, asagidaki siralanan

uyart isaretlerine dikkat etmek gerekir:

Yasam stili ve kazan¢ uyusmazliklari olan asir1 kisisel harcamalar yapan

calisanlar,

e Bagimliliklar,

e Diger calisanlarla iletisim ve 6zel hayatta iliski problemleri,

e izin kullanmama, terfi veya yeni pozisyonlar: istememe ve hatta
reddetme,

e Demotive ve mutsuz olma, stres ve baski altinda olma,

e (@ilivenilmez, sik hata egilimi ve diisiik performans,

¢ Yanlislarin sorumlulugunu almayi reddetme,

e Asin gizlilik, denetgilerle bilgi paylasmama,

™t Uluslararasi Suistimal Inceleme Uzmanlar1 Dernegi (ACFE), Report to Nations Global Study on
Occupational Fraud, 2018, s.37
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Bencillik,

G0z korkutan, kabaday1 davranislar,

Ozgecmisi ile uygun olmayan yetenek, performans veya pozisyon,
Etrafinda onu onaylayan ve stirekli destekleyen kisileri toplama,
Toplanti notlar1 tutmamak, tutulmasini istememek, kayitlart silmek,
kurallar1 gevsetme egilimi,

Tedarikgilerle birebir ve bas basa kalma arzusudur.
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UCUNCU BOLUM - IC DENETIMIN ULUSLARARASI iC
DENETIM STANDARTLARI’NA GORE SUISTIMAL RiSKLERI
ILE ILGILi ROL VE SORUMLULUKLARI

Ic denetimin gérevlerinden bir tanesi de suistimal ile ilgili gorevleridir. IIA
tarafindan yayinlanan ve uluslararas1 mesleki mevzuat olarak kabul edilen,
Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cergevesinin (“UMUC”un) Standartlar kisminda,
suistimale karsi i¢ denetgilerin gorevleri tanimlanmistir. ITA tarafindan ayrica
Standartlarda yer verilen genel prensiplere yonelik uygulama rehberleri yayinlanarak

i¢ denetgiler bu konuda bilgilendirilmislerdir.

I¢c denetimin taniminda yer aldig1 gibi i¢ denetciler riskleri proaktif olarak
degerlendirmektedirler. Bu risk kategorilerinden bir tanesi ise kaginilmaz olarak
suistimal ve suistimal riskleridir. I¢ denetciler proaktif olarak, suistimal risklerini
tespit edip, degerlendirmesini yapip, risk azaltici Onerilerde bulunduklar gibi, i¢
denetim gorevleri sirasinda, suistimal gostergelerini takip ederek, suistimal tespitinde

de bulunabilirler.

Bu boliimde, i¢ denetim fonksiyonunun o6zellikle suistimal tespit etmesi
sonrasinda kendisinden beklenen faaliyetlere yer verilmistir. Bu ¢aligmanin dordiincii
boliimiinde yer alan 6rnek olay calismasinda, bu boliime referans verilerek, gercek bir

suistimal vakasinin yonetilmesinde i¢ denetimin rolii incelenecektir.

Bu calisgmanin odaginin kaybedilmemesi amaciyla, “suistimal risk yonetimi”
bashigr incelenmemis, ¢alismanin kapsami, i¢ denetgilerin suistimaller karsisindaki

gorev ve sorumluluklari ile sinirlandirilmistir.
3.1 Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cercevesi ve Standartlar

Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cercevesi (UMUCQ), Uluslararas: I¢ Denetciler
Enstitiistii’niin yayinlamis oldugu, i¢ denetim mesleginin kiiresel olarak uygulama
esaslarin1 tanimlayan sistematik bir kaynaktir. Bu calisma kapsaminda yer verilen
uluslararasi i¢ denetim standartlarini agiklamadan 6nce, bu standartlarin iginde yer

aldigi, Uluslararasi Mesleki Uygulama Cergevesi, bu standartlart yayinlayan
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Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii ve Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii ile ilgili bilgilere

yer verilecektir,
3.1.1. Uluslararas: i¢c Denetciler Enstitiisii (ITA)

Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA), 1941 yilinda ABD’nin Florida
eyaletinde kurulmustur. Modern anlamda i¢ denetim mesle§inin kurulusu olarak
IIA’in kurulus tarihi alinmaktadir. I¢ denetim mesleginin uluslararasi meslek birligi
olan IIA, i¢ denetimin kiiresel standartlarin1 koyan, i¢ denetimi diinyaya tanitan, i¢
denetim ile ilgili kanun koyucularla iletisimi saglayan ve mesleki akreditasyon da dahil

her alanda meslegin gelisimine katki saglayan organizasyondur.

159 farkli dernek statiisiinde bolge kurulusunda olmak iizere toplam 200 binin
lizerinde {iyesi bulunan IIA’in Tiirkiye’deki temsilcisi Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii

Dernegi’dir.
Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii’niin misyonu asagidaki gibi tanimlanmigtir:

e ¢ denetim profesyonellerinin kurumlari igin yarattiklar1 degeri artirmak
ve i¢ denetgileri desteklemek

e ¢ denetimin ilgilendigi farkli alanlarda, mesleki egitim ve gelisim
imkanlar1 saglamak, uluslararasi i¢ denetim standartlarina yonelik ve
diger mesleki uygulama alanlarina yonelik rehberlik etmek ve sertifika
programlari diizenlemek.

e ¢ denetim ile ilgili ve i¢ denetimin i¢ kontrol sistemleri, risk yonetimi ve
uyum ile iligkili alanlardaki rol ve sorumluluklar ile ilgili arastirma,
gelistirme ve tanitim faaliyetlerini uygulayict ve diger paydaslara
aktarmak.

e ¢ denetim ile ilgili en iyi uygulama 6rnekleri konusunda i¢ denetgileri
ve diger ilgili profesyonelleri egitmek.

e Farkliiilkelerdeki, ¢esitli deneyim ve bilgi birikimine sahip i¢ denetgileri

bir araya getirerek, bilgi ve deneyim paylasimi yapilmasini saglamak.
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Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin faaliyet alanlar arasinda, standartlarin
ve i¢ denetim rehberlerinin gelistirilmesi, kitap ve yayinlar, sertifikasyon, egitim ve

gelisim, seminer, etkinlik ve diger faaliyetler yer almaktadir. "
3.1.2. Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Dernegi (TIDE)

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Dernegi (TIDE) 1995 yilinda kirk yedi kurucu iiye
tarafindan kurulmustur. TIDE’nin Kurucu ve Onursal Baskan1 Ali Kamil Uzun’dur.
Enstitii 1996 yilinda hem Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) hem de Avrupa I¢
Denetciler Enstitiileri Konfederasyonu (ECIIA) iiyeligine kabul edilmistir. 1998
yilinda Bakanlar Kurulu Karar1 ile “Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Dernegi” adi tescil

edilmis olup, ayn1 y1l Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar1 Tiirkge’ye gevrilmistir.

TIDE, kisa siirede meslegin diinya ¢apinda dnciilerinden biri olmay: basarmus,
2000 yilinda, Avrupa I¢ Denetim Konferansi, ECIIA ile birlikte Istanbul’da organize
edilmistir. Ayn1 yilda uluslararasi gegerliligi olan Sertifikal1 I¢ Denetci (CIA) sinavlari
Tiirkiye’de diizenlenmeye baslamis ve Tiirkiye’nin ilk Sertifikali I¢ Denetcileri bu

unvani almiglardir.

Bugiin bakildiginda TIDE, Tiirkiye’nin kurumsal ydnetim derecelendirme notu
en yiiksek ii¢ sivil toplum kurulusundan bir tanesi olarak, ayni zamanda kendi

kurumsal yapisin1 da kurmus bir meslek orgiitiidiir.

900’den fazla kurumun temsil edildigi, 3000’e yakin iiyesi bulunan TIDE’nin
faaliyet alanlari, IIA’in faaliyet alanlar1 ile paralellik gostermektedir. Vizyonu,
“Meslekte miikemmelligin kiiresel paydasi olmak”, misyonu ise, “I¢ denetgilerin etkin
yonetisim, kontroller ve risk yoOnetiminin vazgecilmez bir unsuru oldugunun

kabuliiniin saglanmas1” olan TIDE nin ana stratejik hedefleri asagida siralanmustir:

¢ Biitiin iiyelerine uluslararasi standartlarda yetkinlikler kazandirilmasinin

saglanmasi,

72 Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA), https:/na.theiia.org/about-us/Pages/About-The-Institute-
of-Internal-Auditors.aspx (Erisim Tarihi: 04.06.2020)
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e Mesleki gelisimi ve tanitimi saglamak i¢in iletisim, egitim ve paylasim
zemini olusturarak, bu amagla iiriin ve hizmet ¢esitliligi ve stirekliliginin
saglanmasi,

e Meslegin etkili ve etkin bir sekilde uygulanmasi ve yayginlastirilmasinda
onctii olunmasi,

e Ulusal mesleki otorite olunmasi,

e Yakin cografya iilkelerindeki mesleki uygulamalara onciiliik edilmesi,

e Kurumsal yonetim, idari, lojistik ve teknolojik kapasitenin ve altyapinin

degerlendirerek, hizmetlerinin daha verimli ve etkin hale getirilmesidir.

TIDE Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cercevesi ve bu cercevenin bir parcasi
olan Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari’mi Tiirkiye’de yaymlayan ve Tiirkge’ye
ceviren kurumdur. TIDE nin diger 6nemli faaliyetleri arasinda, mesleki standartlar ve
kaynaklarin gelistirilmesi, sertifikasyon siavlarinin diizenlemesi ve i¢ denetgilerin bu
sinavlara hazirlanmasinin temin edilmesi, egitim, seminer, panel ve gelisim
etkinliklerinin diizenlenmesi, mesleki literatiiriin gelistirilmesi, mesleki mevzuata
katki saglanmasi, donemsel olarak yaynlanan dergi, kitap ve diger yaymcilik
faaliyetleri, kariyer gelisim hizmetleri, akademik gelisime katk1 saglamak gibi ¢esitli

faaliyetler sayilabilir.”®

3.1.3. Uluslararasi Mesleki Uygulama Cercevesi ve Uluslararasi i¢ Denetim

Standartlar

I¢ denetim ile ilgili standartlar ve standartlarin nasil uygulanmasi gerektigi
konusunda tutarli bir sistem olusturan bu g¢ergevede, i¢ denetimi gelistirmek ve
yorumlamak i¢in ana prensiplere bagli kaymak kaydiyla uygulama imkéan ve
yontemleri bir disiplin igerisinde aktarilmistir. Uluslararast Mesleki Uygulama
Cergevesinin (UMUC) amaci, i¢ denetimin kiiresel olarak kabul edilmis rehberini
olustururken, ayn1 zamanda Uluslararasi1 I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin mesleki standart
belirleyici durumunu da gii¢lendirmektir. UMUC, diinya fiizerindeki tim ig

denetcilere, uygulayici ve paydaslara hitap ederek, giiniimiizdeki i¢ denetim

7 Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, Hakkimizda, https://www.tide.org.tr/page/1/Hakkimizda (Erigim
Tarihi: 04.06.2020)
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uygulamalarina yonelik kalite standartlar1 yiiksek bir rehber olmakla birlikte, ayni

zamanda, i¢ denetimin kiiresel pazarini gelistirmeye yardimer olmaktadir.

UMUC, i¢ denetimin tanimi ile baglamakta, ilerleyen kisimlarinda, standartlar
ve genis uygulama alani ile ilgili zorunlu ve tavsiye edilen uygulamalara yer

vermektedir.

UMUC, diinya iizerindeki kabul gérmiis diger mesleki ¢ergevelerde oldugu gibi,
ic denetimin sektdr ve cografya bagimsiz, farkli yapi ve statiideki isletmelerde
uygulanabilecek genel prensiplerini igerir. I¢ denetcinin faaliyet gosterdigi iilkelerin
yasa ve mevzuatlari, uygulama ile ilgili gelenek, orf ve adetleri farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu farkliliklar nedeniyle i¢ denetim faaliyetinin aldig
sorumluluklar da farkli ortamlara goére sekillenebilir. UMUC’ta belirtilmis olan
uygulama standartlarinin yasa ve mevzuat ile gelistigi diisiiniildiigli durumlarda, 11A’e

basvurmasi &nerilmektedir.”
UMUC 'ta iki tiir rehber vardir:
Zorunlu Rehber:

e Ana Prensipler
e Standartlar
o Etik Kurallari

e I¢c Denetimin Tanimi
Tavsiye Edilen Rehber

e Uygulama Rehberi

e Tamamlayic1 Rehber

7 Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, UMUC; https://www.tide.org.tr/page/307/UMUC (Erisim Tarihi:
04.06.2020)
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Misyon
1orunlu Rehbe,.

Ana Prensipler

ndart

Uygulama Rehberi

Tamamlayici
Rehber

Bye; e
“Siye Edilen RO

Sekil 5: Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cercevesi (UMUC)”

Standartlar incelenirken, her bir standartta “gereklidir” veya “zorunludur”
ifadelerinin  kullanildig1  goriilmektedir. Zorunludur ifadesi Ingilizce “must”
sozciigiiniin karsiligi olarak kullanilmakta, gereklidir ifadesi ise Ingilizce “should”
kelimesinin karsilig1 olarak kullanilmaktadir. “Gereklidir” sézciigi kullanildiginda i¢
denetcinin uygulamada kendi muhakemesini kullanabilecegi, “zorunludur” sozciigii
kullanildiginda ise, bu faaliyet uygulanmazsa, i¢ denetimin standartlara uygun bir

sekilde yapilmayacagi anlagilmalidir.

Ic denetginin zorunlu rehbere uygun bir sekilde faaliyetlerini yiiriitmesi
elzemdir. Tavsiye edilen rehber ise, i¢ denet¢inin uygulama standartlarin
yiikseltilebilmesi i¢in, uygulama rehberleri, sektorel uygulama onerileri, 6rnekler ve

1yi uygulamalari igererek, meslegin kalite standartlarini yilikseltmeyi amaglamaktadir.

ITA, UMUC’un disinda, kamu sektorii rehberi, pozisyon raporlari, mesleki
mevzuat envanteri gibi diger yaymlar1 ile i¢ denetcilere farkli rehberler de

sunmaktadir.

Bu ¢alismanin 3.2nci kisminda (Uluslararasit Mesleki Uygulama Standartlarina
Gore I¢ Denetimin Rol Ve Sorumluluklar1) Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari’nda
yer alan suistimal ile ilgili gorev ve sorumluluklara yer verilirken, Uluslararasi Mesleki

Uygulama Cergevesinde yer alan suistimale iliskin uygulama Onerileri bu raporun

7> Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, UMUC; https://www.tide.org.tr/page/307/UMUC (Erisim Tarihi:
04.06.2020)
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4iincii kisminda (Uygulama Ornegi: Bir Anonim Sirketi’nde Suistimal’in Tespit

Edilmesi, Sorusturma Siireci ve Degerlendirilmesi) ele alinmistir.”

3.2 Uluslararasi Mesleki Uygulama Standartlarina Gore i¢ Denetimin Rol ve

Sorumluluklari

Bu ¢alismada, i¢ denetim fonksiyonunun suistimal ve suistimal karsisindaki
gorev ve sorumluluklar1 uluslararasi i¢ denetim uygulama g¢ergevesinde belirtilen
hususlara uygun olarak incelenmistir. Yeterlilik ve azami mesleki 6zen ve dikkat, {ist
yonetim ve yonetim kuruluna raporlamalar, risk yonetimi, gérev amaglar1 baslikli

Standartlarda, i¢ denetimin suistimal konusuna yaklasimina deginilmistir.

Ancak sunu oOzellikle vurgulamak gerekir ki, sirketlerin maruz kaldiklari
suistimal riskleri ve risk ¢evrelerini belirlerken, isletmelerin kurumsal uygulamalari,
ilgili tilke diizenlemeleri, akademik makaleler, sektorel olgular ve diger kaynaklar
dikkate alinmalidir. Suistimallerin 6nlemesi ve tespit edilmesi tepe yonetim ve diger
yonetim kademelerinin sorumlulugundadir. I¢ denetimin bu alanda dolayli olarak
sorumlulugu bulunmaktadir. Ust ydnetimin bu alandaki gdrev ve sorumluluklarina
iliskin gosterdigi gayretin, degerlendirilmesi ve gozetiminden denetim komitesi
sorumludur. I¢ denetim faaliyeti ise aslinda denetim komitesinin isletme igindeki icra
birimi olarak degerlendirilebilir. Diger bir deyisle, i¢ denetim birimi, ydnetimin
belirlemis oldugu suistimal risk yonetimi siireglerinin etkinligini, bu alandaki kontrol
sistemlerinin islerligini degerlendirerek, suistimali, belirleme ve suistimal risklerini

azaltacak kontrol yapilarini tasarlamas1 gereken yonetimin en biiyiik destekgisidir’’.
3.2.1. 1210 Numaral Standart: Yeterlilik

1210.A2 — I¢ denetciler, suistimal risklerini ve bu risklerin kurum icinde yonetim

seklini degerlendirebilecek yeterli bilgiye sahip olmak zorundadir, fakat ig

8 TIA, Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cergevesi, 2019 — Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Dernegi, s.17-
18
" PriceWaterhouseCoopers (PwC). 2004.TheEmerging Role Of InternalAudit in Mitigating Fraud
And Reputation Risks s.7
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denetcilerden esas gorevi ve sorumlulugu suistimalleri tespit etmek ve sorusturmak

olan bir kisinin uzmanlhigina sahip olmasi beklenmez’®,
3.2.2. 1220 Numarah Standart: Azami Mesleki Ozen ve Dikkat

Ic denetciler, makul sinirlar icinde tedbirli ve ehil bir ic denetciden beklenen
beceriye sahip olmak ve azami 6zen ve dikkati géstermek zorundadir. Azami mesleki

ozen ve dikkat, hi¢ hata yapilmayacag: anlamina gelmez.

1220.A1 — I¢ denetciler, sunlari géz oniine alarak azami mesleki 6zen ve dikkat

gostermek zorundadir’:

e Gorevin amaglarina ulagsmak icin gereken ¢alismanin kapsamu,

e Giivence prosediirlerinin tatbik edildigi konularin nisbi karmasikligi,
liizumu veya 6nemi,

e Yonetisim, risk yonetim ve kontrol siireclerinin etkinligi ve yeterliligi,

e Onemli hata, suistimal veya aykiriliklarin olma ihtimali ve

e Giivence gorevinin potansiyel faydalarina kars1 maliyeti.

3.2.3. 2060 Numarah Standart: Ust Yonetim ve Yonetim Kuruluna

Raporlamalar

I¢ Denetim Yéneticisi, i¢c denetim faaliyetinin amaci, yetkileri, gérev ve
sorumluluklar: ve plana kiyasla performanst konularinda ve Etik Kurallari ve
Standartlar ile uyumu konusunda, iist yonetime ve yonetim kuruluna donemsel
raporlar sunmak zorundadir. Bu raporlar, suistimal risklerini, yonetisim sorunlarin
ve list yonetimin ve/veya yonetim kurulunun dikkatini ¢ekebilecek baska konularin da

dahil oldugu onemli riskleri ve kontrol sorunlarini icermek zorundadir®.

Standardin devaminda yer alan yorumda, IIA, i¢ denetim yoneticisi ile tepe

yonetim ve yonetim kurulunun igbirligi ile raporlama siklig1 ve iceriginin belirlenmesi

8 11A, Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cergevesi, 2019 — IIA. Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Dernegi
Yayinlari, s.47
" 1IA, Uluslararast Mesleki Uygulama Cercevesi, 2019 — IIA. Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Dernegi
Yaynlari, s.48
8 IA, Uluslararast Mesleki Uygulama Cergevesi, 2019 — ITA. Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Dernegi
Yaynlari, s.54
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gerektigini belirtmektedir. Raporlamanin siklig1 ve igerigi, iletilecek bilginin 6nemi,
yonetim kurulunun beklentileri ve hassasiyeti ile iist yonetim ve/veya kurul tarafindan

alinacak tedbirlerin aciliyetine baghdir.

I¢ denetim yoneticisinin iist yonetim ve yonetim kuruluna yapacag: raporlama

ve iletisim asagidaki bilgileri icermelidir:

e Denetim yonetmeligi.

e I¢ denetim faaliyetinin bagimsizlig1.

e Denetim plan1 ve planla karsilastirmali ilerleme.

e Kaynak gereksinimleri.

e Denetim faaliyetlerinin sonuglart.

e Etik Kurallarina ve Standartlara uyum ve uyumla ilgili 6nemli konulara
dikkat ¢eken aksiyon planlari.

e ¢ denetim yoneticisi tarafindan kurum icin kabul edilemez olarak

degerlendirilebilecek bir riske iist yonetimin yaniti.
3.2.4. 2120 Numaral Standart: Risk Yonetimi

2120.A2 — I¢ denetim faaliyeti, suistimalin gerceklesme ihtimalini ve kurumun

suistimal riskini nasil yonettigini degerlendirmek zorundadir®:.
3.2.5. 2210 Numarah Standart: Gorev Amaclari

2210.A2 — I¢ denetciler, gorevin amaglarint belirlerken, onemli hatalarin,
suistimallerin, aykiriliklarin ve diger risklerin meydana gelme ihtimalini géz édniine

almak zorundadir®.

81 81 TTA, Uluslararas: Mesleki Uygulama Cergevesi, 2019 — ITA. Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii
Dernegi Yaynlari, s.56
8282 [1A, Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cergevesi, 2019 — IIA. Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii
Dernegi Yayinlari, s.58
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DORDUNCU BOLUM - UYGULAMA ORNEGI: BIR ANONIM
SIRKETINDE IC DENETIM TARAFINDAN SUISTIMALIN
TESPIT EDILMESI, SORUSTURMA SURECI VE
DEGERLENDIRILMESI

4.1 Uygulamanin Amaci ve Kapsam

Yiiriitilen uygulamanin amaci, i¢ denetim siireclerinde hile arastirma
uygulamalarinin hilenin ortaya ¢ikartilmasindan raporlama siirecine kadar olan

asamalarmin Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar1 kapsaminda agiklanmasidir.

Bu uygulama, bir holdinge bagl olarak telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet
gosteren, Anonim Sirket statiisiine sahip XYZ A.S.’nin i¢ denetim birimi tarafindan
tespit edilen bir suistimal vakasmin inceleme siirecinin uluslararasi i¢ denetim

standartlar1 kapsaminda degerlendirilmesini kapsamaktadir
4.2 Uygulamanin Yontemi

Bu uygulamada, bu calismanin Ugiincii Boliimii’nde yer alan “I¢ Denetginin
Suistimal Konusundaki Rol ve Sorumluluklari” basligi altinda incelenen, suistimal
denetiminin sahada uygulanmasi gozden gegcirilmistir. Uygulamanin kapsamli bir
sekilde aktarilmasinin ardindan, bu ¢alismanin “4.10 I¢ Denetim Biriminin Inceleme
ve Sorusturma Sirasindaki Rolleri” kisminda yapilan saha calismas1 Ugiincii Boliim

ile iliskilendirilmistir.

XYZ A.S.’de yiiriitiilen uygulama kapsaminda, mevcut sirket i¢i prosediirlerin
anlasilmasi, sirket siireglerine iliskin adimlarin ve kilit pozisyonlarin tespit edilmesi
ve hileli alanlara iliskin gézlem ve inceleme yapilabilmesine iliskin bilgi edinmek i¢in

gbzlem ve sorusturma teknikleri kullanilmistir.

Uygulama konusu olan 6rnek olaym incelenmesi siirecinde, i¢ denetgi, XYZ
A.S.’nin ¢esitli departmanlarinda gorev yapan orta ve lst diizey yoneticiler, XYZ

A.S.’nin bilgi islem departmaninda ¢alisanlar, sirketten ayrilmis olan ¢alisanlar, sirket
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ile is yapmakta olan veya yapmus iiciincii taraflar, bilgi islem ve ERP®® uzmanlar1 ve
diger calisanlar ile goriismeler yliriitilmiistiir. Yiriitilen bu goriismelerde, XYZ
A.S’nin i¢ isleyisine iliskin bilgi toplanmis ve departmanlarin i¢ siirecleri

gozlemlenmistir.

Bunun disinda veri analizi, gozlem, belge inceleme gibi farkli denetim ve

inceleme yontemlerine bagvurulmustur.

Uygulama 0Ornegi incelenirken, i¢ denet¢inin suistimalin tespit edilmesi ve
sorusturulmasi asamalarindaki rol ve sorumluluklari, bu c¢alismanin {i¢ilincii

boliimiinde ele alinan standartlar kapsaminda degerlendirilecektir.
4.3 Varsaymmlar ve Kisitlar

Uygulamaya konu olan vakanin gizliligi géz 6niinde bulundurularak, konunun
gectigi bolge, sirket ve kisi isimleri kullanilmamigtir. Olaylarin kronolojisi ve
gerceklesme tarihleri, uygulama 6rneginin 6ziine ve esasina etki etmeyecek bigimde

degistirilmistir.
4.4 Suistimale Tliskin incelemenin Konusu

I¢ denetim birimi, rutin denetim faaliyetleri esnasinda kasadan yapilan tahsilat
ve ddeme islemlerinin incelenmesi siirecinde siipheli oldugunu diistindiigli belge ve
kayitlara rastlamistir. Ozellikle kasa islemleri etrafindaki risklere yonelik i¢ kontrol
ortaminda yetersizlikler tespit etmistir. Bu tespitleri sonrasinda isletmenin kasa
islemlerini mercek altina alarak, detayli incelemeler gerceklestirmistir. Bu incelemeler
sonucunda sirketin kasa islemlerinden sorumlu uzman goérevindeki sahsin, kendisine

usulsiiz olarak 311.245 TL aldig: belirlenmistir.

Bu uygulama caligmasinda, i¢ denetim biriminin bu suistimal iglemini tespit

etme, inceleme, degerlendirme ve sorusturma siirecleri ele alinmastir.

8 ERP: Kurumsal Kaynak Planlamas1 Uygulamasi
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45 Incelemenin Hedef ve Kapsami

I¢ denetim birimi tarafindan gergeklestirilen inceleme ve sorusturma siirecinin
amaci1 kasa islemlerinde herhangi bir suistimal veya usulsiiz 6demenin yapilip
yapilmadigmin tespit edilmesi, eger bir suistimal gergeklestirildiyse, suclu veya
suclularin ve suistimalin yontemlerinin belirlenmesi ve konuya iliskin alinacak

tedbirlerle ilgili yonetime tavsiyelerde bulunulmasidir.

Inceleme caligmalari rutin denetimler esnasinda tespit edilen bulgularin sirket
yonetimine sunulmasi ve sonrasindaki siirecte kasa iglemlerinin isletme yonetimi ve i¢
denetim birimi tarafindan daha yakindan takip edilmesi, siipheli olayin tespit edilmesi
ve sorusturulmasi siirecinin tamamini kapsamaktadir. Inceleme ve sorusturma siireci
1 ay kadar siirmiis ve gerekli aksiyonlarin alinmasi i¢in iist yonetime i¢ denetim birimi

tarafindan 6zel bir inceleme raporu sunulmustur.
S6z konusu calismada asagidaki hususlar ele alinmistir:

e Sirket Yonetimi ile bildirimin icerigi hakkinda goriisiilmesi,

e Kasadan yapilan islemlerin anlasilmasi ve belge incelemesi,

e XYZ A.S. ve Tedarik¢i Limited Sirketi arasinda yapilan iki yillik
islemlerin incelenmesi,

e Sirket’in kurulusundan inceleme tarihine kadarki iic yillik tiim kasa
islemlerinin incelenmesi,

e Sirket’in kurulusu oOncesi donemi, kasa islemlerinin incelenmesi

gergeklestirilmistir.

Ayrica yapilan calismalarda, asagida belirtilen belge ve raporlar da

incelenmistir:

e Incelemeye konu olan kisinin sirket bilgisayarlari temin edilmis,
epostalar1 incelenmistir.
o Sirket’te ¢alisan kisilerin goriislerine bagvurulmus, “gizlilik” gerekcesi

ile sorular en direkt bigimde sorulmustur.
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Gecmis donemlerde yoOnetime sunulan denetim ve danismanlik
caligmalarina yonelik raporlar temin edilmis, yonetime sorulan bilgilerin,
dogrulugu ve biitlinliigi ile ilgili incelemeler yapilmistir.

Incelemeye konu olan kisinin bilgisayarlarindaki silinmis dokiiman ve
epostalarin geri getirilmesi ve incelenmesi konusunda bagimsiz ve
tarafsiz bir denetim firmasi ile anlagsmaya varilmais, bu firmanin konu ile
ilgili raporu temin edilmistir.

Yagsanan silirecin yasal sorumluluklar agisindan degerlendirilmesi
maksadi ile hukuk miisavirleri ile gériismeler yapilmistir. S6zlesmeler —
Tedarikei Limited Sirketi ile yapilan s6zlesme,

Nakit ¢ikiglari incelenmistir. Tediye makbuzlari, gider pusulalari, fatura,
fis, tahsilat makbuzlar, diger 6deme destekleyici belgeler gozden
gecirilmistir.

Muhasebe kayitlar1 gézden gecirilmis, tevsik edici belgeler ile
karsilastirilmistir.

Nakit girisleri incelenmistir. Avans kapama belgeleri, ¢ek tahsilatlari,
banka dekontlar1 gozden gegirilmistir.

Mutabakatlar temin edilmis, kasa sayim tutanaklar1 gozden gegirilmistir.

Calisanlarin masraf beyanlari ve i avanslar1 incelenmistir.

Inceleme c¢alismasmin onceliklerinden biri, yapilan incelemenin giinliik

faaliyetlere etki etmemesidir. Bu oncelik géz oniinde tutularak, inceleme ¢aligmasi

gizlilik igerisinde yiiriitiilmiis, kisilerin bilgilerine basvurulurken, farkli bir denetim

caligmasi yiriitiilityor izlenimi verilmis, bir kisim kisi, bilgi ve belgeye erisim sinirh

diizeyde kalmistir.

4.6 Incelemeye Konu Olan Sirket ile Tlgili Genel Bilgiler

4.6.1. Uygulamaya Konu Olan Sirket ile Ilgili Genel Bilgiler

Uygulamaya konu vaka analizinin gizliligi dikkate alinarak, firma ile ilgili genel

bilgiler kisitli olarak paylasilmaktadir. Firma iletisim ve telekomiinikasyon sektoriinde

faaliyet gostermektedir. Firma miisterilerine sundugu ses ve goriintii hizmetlerinin alt
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yapisini, ulusal telekomiinikasyon sirketlerinden kiralayarak, misterilerine hizmet

gotiirmektedir.

Isletme modeli dikkate alindiginda, operasyonel giderlerinin biiyiik kism1 hat
kiralama isleminden olusmaktadir. Incelemenin yapildig1 dénemde, yeni hat kiralama
ve hat iptal siirecleri icin ulusal telekomiinikasyon sirketlerine tedarikgilerin
sistemlerinden dolay1 kasadan 6deme yapilmasi gerekmekte olup, hatlar acildiktan

sonra, her bir hat i¢in 6deme banka {izerinden otomatik olarak gerceklestirilmektedir.

Sirket, daha Once internet hizmet saglayicis1i bir sirketin faaliyet alaninin
genisletilmesi ile ses ve goriintii hizmetlerini faaliyetlerinin merkezine alinmasi siireci

ile bugiinkii halini almistir.
4.6.2. Olaylarin Kronolojisi

Tablo 6: Ornek Olay — Olaylarin Kronolojisi®

Tarih Aciklama

2011 | Sirket kurulus ve internet servis saglayicisi olarak faaliyete baglamistir.

2012 | Sirket'in yeniden yapilanma siireci ve eleman azaltilmaya baslanmasi.

Sirket’in ses ve goriintii iletim hizmetleri veren diger grup sirketi ile birlesmesi

2013 islemi tamamlanmustir.
Sirket’in kasa islemleri ile ilgili stipheli oldugu diisiiniilen bir takim belge, sirket

2013 yonetimine sunulmus, yonetim konuyu incelemis ve maddi hata oldugu
diisiiniilen islemlere rastlanmis, ancak herhangi bir suistimal tespit
edilememistir. Bu ¢aligmay1 mali isler miidiirii bizzat yonetmistir.

2014 Eski i¢ denetim biriminin isletmede gerceklestirdigi denetim ¢alismasina iligkin

raporunun hazirlanmasi

2015 | Yeni kurulan grup i¢ denetim birimi sirkette ilk kez i¢ denetim gerceklestirmistir.

2015 | Sirket’in mali isler miidiirii gorevinden kendi istegi ile istifa etmistir.

Sirket yonetimi, i¢ denetim birimine, kasa islemleri ile ilgili stipheli faaliyetlerin

2016 olduguna yonelik bilgi vermistir.

I¢ denetim birimi on giinliik bir calisma sonrasinda yapmus oldugu ¢alismalara,

2016 | . . T o
inceleme ve sorusturma faaliyetlerine yonelik raporunu yonetime sunmustur.

8 Tablo 10: Ornek Olay — Olaylarin Kronolojisi / Olaylarin kronolojisi vakanin ziine etki etmeyecek
bicimde degistirilmistir.
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Mevcut konuyu, yapilan beyanlardan ve incelenen belgelerden anlamak ve

degerlendirmek i¢in gorsellestirmek ve sadelestirmek, dikkat ¢ekici hususlarin tespit

edilmesi agisindan kolaylik yaratmaktadir. Bu amacla yapilan ¢alismalardan bir tanesi

de, asagida sunulmakta olan zaman cizelgesidir. I¢ denet¢i asagida sunulmus olan

zaman ¢izelgesini hazirlamak suretiyle, dikkat ¢eken ve sorusturulmasi gerektigini

diisiindiigii ¢cok sayida bulguya ulasmistir. Asagida belirtilen sorular, incelemenin

derinlestirilmesi gerektiginin ilk ipuglar1 olarak dikkat ¢ekmektedir.

14.05.2013

9.08.2015

Internet servis saglayici ve ses ve goriintii hizmeti saglayici sirketlerin birlegsmesi

1.01.2011
Internet hizmet saglayic sirketin kurulmas:

10.01.2014
Ic denetim raporu

Yeni kurulan i¢ denetim biriminin i¢ denetim raporunu sunmasi

1.01.2010

31.12.2015

Mali igler miidiiriiniin goérevinder

112013
Sirket'in kasa islerfileri ile ile ilgili sikayet mektubu

15.06.2012

istifa etmesi

23.03.2016
Kasa islemleri ile iligli ic denetim birimine ihbar yvapilmas:
Isletmenin yeniden yapilanma siireci nedeniyle eleman eksiltmeye baglamas:

Dikkat Ceken Durum (1): Sirket birlesmesi
sonrasinda, suisitmal ihbarinin gergeklestirilmesi
ve bu calismayi mali isler midiiriiniin yiriitmesi
dikkate alinmahdir.

Dikkat Ceken Durum (3): Yeniden yapilanma
stireci nedeniyle eleman azaltilmasinin kontrol
ortamina olumsuz etkileri olabilir.

Dikkat Ceken Durum (2): Yeni kurulan i¢ denetim
biriminin raporu sonrasinda mali isler
miidiiriiniin istifa etmesi dikkat cekmektedir.

Sekil 6: Ornek Olay - Zaman Cizelgesi®®

8 Sekil 7: Ornek Olay - Zaman Cizelgesi: Uygulamaya konu olan olayin ana hatlari kullanilarak
hazirlanmis olup, “gizlilik” geregi detaylara yer verilmemistir. Sorusturma raporunda karmasik
problemlerin ¢dziilmesini kolaylagtiran bir unsur olarak degerlendirilmelidir.
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4.7 1I¢ Denetim Saha Calismasi

I¢c denetim saha galismas1 veya diger bir ifadeyle i¢ denetcilerin i¢ denetim
faaliyeti esnasinda uluslararasi i¢ denetim standartlarinda belirtilmis olan, yeterlilik,
azami mesleki 6zen ve dikkat, iist yonetim ve yonetim kuruluna raporlama, risk
yonetimi gorev amagclar1 baglikli uluslararasi i¢ denetim standartlarina uygun hareket

etmeleri beklenir.

Bu kapsamda i¢ denetcilerden beklenen davraniglar ‘4.7.1° numarali baslikta
incelenmis olup, ‘4.7.2° numarali baslikta ise, s6z konusu vaka ¢aligsmasi irdelenerek,
i¢ denetcinin gergeklestirdigi faaliyetler gdzden gegirilmistir.

4.7.1. i¢ Denetgilerin Denetim Gorevi Esnasinda Rol ve Sorumluluklar:

Kurum igindeki bir¢ok paydasin, suistimal 6nleme ve belirleme alaninda kritik
sorumluluklart bulunmaktadir. En basta yonetim kurulu, denetim komitesi, iist
yonetim ve ydnetim, hukuk miisavirleri, dis denetgiler, etik ve uyum yoneticisi®®, varsa
kayip onleme miidiirii olmak {izere tiim ¢alisanlarin sorumluluklart bulunmaktadir.

Tiim bu paydaslarin yani sira, i¢ denetgilerin gorevleri de bulunmaktadir.

Yillik denetim planina gore hazirlanmis gorev planlarina uygun olarak i¢
denetgiler, denetim testlerinin yaparak, sirketlerinin karsilastiklar1  riskleri
degerlendirirler. Bu c¢alismalar esnasinda, i¢ denetgiler, suistimal ve suistimal
gostergelerine, uyari isaretlerine, kirmizi bayraklara ve olasiliklarina uyanik olmalidir.
Bagimsiz dis denetgilerin odaklarinda mali tablolara yonelik 6nemli yaniltict beyanlar
bulunurken, i¢ denetgiler, suistimal belirtilerini belirlemek i¢in genellikle daha iyi bir
konumda bulunurlar. Kurumda daha uzun siire veya siirekli olarak bulunan i¢
denetciler, bu sayede isletmenin ve isletmenin i¢ kontrol sistemlerini daha iyi

anlayabilir ve yorum yapabilirler.

8 Etik ve Uyum Yoneticisi: 09.06.2018 Tarih ve 30446 (miikerrer) sayili T.C. Resmi Gazete’de, Etik
ve Uyum Y oneticisi’nin meslek standartlar1 yaymlanmustir. flgili standarda gore, Etik ve Uyum
Yoneticisi, kurumun tabi oldugu mevzuata, i¢ hizmet prosediirlerine, kalite gereksinimlerine, risk
yonetimi dnceliklerine ve etik ilkeler ¢ercevesinde etik ve uyum programlarinin hazirlanmasini ve
uygulanmasini saglayan kisidir. Kaynak: T.C. Resmi Gazete 09.06.2018 Tarih ve 30446 (Miikerrer
Say1) Ulusal Meslek Standardi, Etik ve Uyum Yoneticisi
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Ozellikle i¢ denetgiler, kuruma i¢ kontrol sistemlerinin yeterliligi ve etkinligi
konusunda degerlendirmeler sunarken, gerekli incelemeler esnasinda suistimallerden
caydirict olabilirler. Bununla birlikte, sirketin giiglii ve zayif oldugu alanlarla ilgili
bilgi birikimini kullanarak isletmelerin suistimal risklerine karsi aksiyon planlari

Onerebilirler.

Kurumlarda i¢ denetim faaliyetlerinin 6n planda tutulmasi ve yonetime sadece
giivence degil ayn1 zamanda rehberlik ediyor olmasi, kurumlarin etkili i¢ kontrol
sistemleri kurmalarmin ve suistimal riskini azaltmaya yonelik taahhiitlerinin
gostergesidir. I¢ denetim faaliyetinin, suistimal risklerinin degerlendirilmesinin yani
sira diger alanlardaki destekleri, siipheli eylemlerle ilgili ilk degerlendirmelerin
yapilmasi, sorusturmanin yiiriitiilmesi veya koordine edilmesi, kurum i¢i ihmaller ve
diger etkenlerin kok nedenlerinin analiz edilmesi, siireg iyilestirmesi amacli Oneriler,
raporlarin incelenmesi veya hazirlanmasi, bilgilendirme hatlarinin izlenmesi veya
yonetilmesi, gerceklesmis vakalara iliskin Ornek olaylarin etik egitimlerinde

sunulmasi, etik egitimlerinin verilmesi veya yonetilmesi gibi farkli faaliyetler olabilir.

Ic denetim ekibinin yukarida siralanmis olan gorevleri iistlenmesi (veya ic
denetim birimine bu goérevlerin atanmasi) durumunda, i¢ denetginin suistimal
yontemleri, sorusturma teknikleri ve raporlamasi ile konuyu ilgilendiren yasal
diizenlemeler ile 1lgili bilgi birikimi de dahil, gerekli tiim becerileri ve yetkinlikleri

elde etme sorumlulugunu da ytiklenmis olur.

Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlarma gore, olagan denetim faaliyetleri
kapsaminda herhangi bir suistimal belirlendiginde, i¢ denet¢ilerin suistimal
bakimindan, bu calismanin 3.1’inci kisminda yer alan standartlara uygun hareket

etmesi beklenir.

Fakat yine aym standartlarda belirtildigi iizere, i¢ denetcilerin; temel
sorumlulugu suistimalleri tespit etmek ve sorusturmak olan kisinin sahip olduguna esit
bir birikime sahip olmasi beklenmemektedir. Ayrica mevcut faaliyetleri sirasinda
azami mesleki 6zen ve dikkat gostermis olsa da, i¢ denetim risk odakli ve 6rneklem

bazinda ¢alisarak kontrol testlerini gerceklestirdigi i¢in, suistimal fiilini tespit etmeleri
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de garanti edilemez. Asagida i¢ denetim gorevi esnasinda suistimal ile ilgili olarak i¢

denetgiden beklenen faaliyetlere yer verilmistir®’:
Denetim Gorevini Yerine Getirmek

I¢ denetci denetim gérev planini olustururken, diger riskler ile birlikte suistimal
riskini de goze almalidir. Suistimal risklerinin belirlendigi ve bu risklere yonelik

kontrol mekanizmalari ile ilgili yeterli ve gerekli testlerin yapilmasi zorunludur.

I¢ denetcinin suistimal risklerini degerlendirebilmek icin, yeterli bilgi birikimine
sahip olmasi yine standartlara gore zorunlu kilinmistir. Bu bilginin kapsamina,
suistimallerin karakteristik 6zellikleri, suistimal teknikleri, suistimal gostergeleri,
kirmiz1 bayraklara iliskin bilgiler, denetlenen faaliyet veya siirece iligkin gergeklesen

suistimal ornekleri ve senaryolar1 dahildir.

Kontrol zayifliklar1 gibi suistimal riskini artiracak firsatlara karsi i¢ denet¢inin
uyanik olmas: gerekir. I¢ denetciler tarafindan 6nemli kontrol yetersizlikleri tespit
edildigi takdirde, suistimalin fiilen gergeklestirilip gergeklestirilmediginin tespitine
yonelik ek testlere basvurabilir. Ek testler 6zellikle bir suistimal sorusturmacisinin
niteliklerini gerektiriyorsa, i¢ denet¢i bu konuda mesleki yeterliliginin olup olmadigini
degerlendirmeli ve sorusturma konusunda gerekiyorsa dis kaynak kullanimina

gidilmesini 6nermelidir®,

Calisma sonucunda, i¢ denetim raporunun yaninda gerekiyorsa, tespit edilmis
suistimal riskine yonelik veya gergeklestirildiyse sorusturmaya yonelik ayrica bir
bilgilendirme ve raporlama yapilmalidir. Bu raporlarda, tespit konusunun yani sira,
kontrol zayifliklarina ve bu kontrol zayifliklarinin giderilmesine yonelik oneriler de

yonetim kuruluna ve sirket yonetimine sunulmalidir.
¢ Denetcinin Siipheciligi

Mesleki stiphecilik, sorgulayict ve akilc1 bir yaklasimla, denetim kanitlarini

suistimal riski bakimindan elestirel olarak degerlendirmeyi gerektiren bir davranis

87 UMUC Uygulama Rehberi — i¢ Denetim ve Suistimal — IIA, Ceviri: TIDE, 2009, 5.16
8 UMUC Uygulama Rehberi — i¢ Denetim ve Suistimal — IIA, Ceviri: TIDE, 2009, s.17
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bigimidir. Oznellikten uzak durulmas: gerekmektedir. Nesnel ve siipheci bir i¢ denetgi
denetlenen tarafin, ne yilizde yliz diiriist ne de diiriist olmadig1 varsayimiyla hareket

etmemelidir.

Tiim denetim caligmalarinda denetgilerin mesleki siiphecilige sahip olarak
hareket etmeleri 6nemli bir husustur. Suistimal risklerinin tespitinde i¢ denetgilerin
farkindalik diizeyi diger siire¢ sahiplerine oranla daha yiiksek oldugu igin, suistimal
risk yonetimi programlarinin olusturulmasinda oldugu gibi, denetim gorevi esnasinda
da suistimal risklerini dikkate alarak i¢ denetgilerin kontrol testlerini ve diger testlerini
tasarlamalar1 beklenir. Bunun sonucunda denetim gorevi sirasinda suistimallerin
ortaya ¢ikarilmasimi kolaylastirmaktadir. ACFE tarafindan 2018 yilinda yapilan
arastirma, suistimalin, ihbar veya bilgilendirme hatlarindan sonra en ¢ok i¢ denetimler

sirasinda tespit edildigini gostermektedir.

Tablo 7: Suistimallerin Tespit Edilme Yéntemleri®

Yontem Yiizde
Bilgilendirme hatlar 40%
I¢ denetim 15%
YOnetim gbzden gecirmesi 13%
Sans eseri 7%
Diger 5%
Hesap mutabakatlar 5%
Belge incelemesi 4%
Bagimsiz denetim 4%
Gozetim ve izleme 3%
Yasal kanallar tarafindan 2%
BS Kontrolleri 1%
Ikrar veya itiraf 1%

Standartlara gore, i¢ denetgilerin dogrudan dogruya yonetim kurulu ile etkilesim
icinde olmasi zorunludur ve i¢ denetgilerin mesleki profesyonel siipheciliklerini

kullanarak tarafsiz ve dnyargisiz bir tutum icinde olmalar1 gerekir®®. Bu iki maddenin

8 Uluslararasi Suistimal inceleme Uzmanlar1 Dernegi (ACFE), Report to Nations Global Study on
Occupational Fraud, 2018, s.17

% Uluslararast Mesleki Uygulama Cergevesi, 2019 — IIA. Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Dernegi
Yayinlari, s.45
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birlikte okundugu takdirde, i¢ denetgilerin denetim gorevleri sirasinda suistimal

stiphesi ile dogrudan yonetim kurulu ile iletisime ge¢gmeleri gerektigi anlagilmaktadir.
Yonetim Kurulu ile Goriismek:

I¢ denetci rutin denetim gérevini siirdiiriirken, suistimal riskleri ile ilgili olarak
ihtiya¢ duyuldugu takdirde veya periyodik olarak yonetim kuruluna veya denetim
komitesine bilgi verebilir. I¢ denetim yoneticisinin y&netim kurulu veya denetim

komitesi ile yapacag gériismelerde deginebilecegi hususlar asagidaki gibi olabilir®

e Gergeklestirilen suistimal denetimleri,

e Suistimal risk degerlendirme siireci,

e Yasalara uyum i¢in ve etik veya davranis kurallarina yonelik yliriitiilen
programlarin sonuglart,

e I¢ denetim biriminin suistimal konusundaki uzmanhgmna ve
organizasyon yapisina yonelik bilgiler,

e Suistimal  denetimlerinde, diger danigman, denetgi  veya
sorusturmacilarla olan koordinasyon,

e Suistimal  risklerine  yOnelik  kurumun  kontrol  ortaminin
degerlendirilmesi,

e ¢ denetim biriminin suistimal dnleme ile ilgili faaliyetlerinin performans
sonugclar ve tiretkenligi,

e ¢ denetim biriminin suistimale kars1 faaliyetlerinin diger kurumlarla
kiyaslanmasi,

e I¢ denetim biriminin suistimal sorusturmalarinda oynadigi roller.

I¢ denetci saha galigmalar1 sirasinda tespit edilen suistimaller ile ilgili nasil bir
yol izlemesi gerektigini kendi i¢ yonetmeliginde belirlemis olmalidir. Boylelikle,
yonetim kurulu ile suistimal konusu 6zelinde goriigme talebinin kurum i¢in uygulama
standartlarinda daha onceden bir yeri olmus olur. Kisacasi, 6énemli bulgular ve

suistimal gibi konularda, ne zaman hangi kapsamda, hangi yontemle bilgilendirme

9 UMUC Uygulama Rehberi — i¢ Denetim ve Suistimal — IIA, Ceviri: TIDE, 2009, s.18
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yapmasit gerektigini tanimlamis olmasi gerekir. Asagida bu konuda bir 6rnek karar

matrisi sunulmaktadir.

Tablo 8: Ornek — Denetim Komitesi Olay Matrisi®?

" . o .. Olaylar Denetim Komitesine Ne
Omek — Denetim Komitesi Olay Mafrisi ¥ : .
Zaman Rapor Edilmelidir?
Bir
. Yilhk | Yillik
Ola Olayimn Boyutlart Hemen | Sonraki -
Y e 7 Raporda | Ozette
Toplantida
Zimmete gecirme, suiistimal,
hirsizlik:
Ust yonetim dahil degil:
Bityiik kontrol eksikligi 10.000 $’dan fazla X
Gizli anlasma iceriyor 10.000 $’dan fazla X
Kiiciik 10.000 $"1n altinda X
Ust yénetimn de dahil Tiim suiistimaller X
, | Insanlara veya verilere i¢ denetim | ~ Ttim suiistimaller X
~ | erisiminin reddedilmesi
Etik Politikasinin Thlali
3 Ust diizey yonetim Tiim suiistimaller X
Orta diizey ydnetim Tiim suiistimaller X
iDY nin degistirilmesine iliskin | Tium faaliyetler igin X
tartisma ve dnceden

4.7.2. Uygulama Orneginde i¢ Denetcilerin Gérevleri Esnasinda Suistimal

Riskleri ile ilgili Gergeklestirdikleri Calismalar

Olaylarin kronolojisi incelendiginde, i¢ denetim ekibinin ¢alismasi 2015 yilinda
gerceklesmistir. I¢ denetci, azami mesleki 6zen ve dikkat geregi, ic denetim
calismalarma onceki yillardaki i¢ denetim raporlarmni inceleyerek baslamistir. Ic
denet¢i 2015 yi1linda atanmis oldugu i¢in, denetim saha ¢alismasindan 6nce, isletmenin
faaliyet yapisini, finansal sonuglarini, operasyonel ve stratejik is planlarini, risk

degerlendirmelerini ve diger belge ve bilgileri edinmistir.

2015 yil1 i¢ denetim calismasi kapsaminda, satis, pazarlama ve tahsilat siireci ile
satinalma ve O6deme stiregleri dahil edilmistir. Operasyonel siirecler incelendikten
sonra, ddeme ve tahsilat alt siiregleri ile ilgili detayl incelemelere gecilmistir. Odeme

islemlerinin banka kanal1 ile gerceklestirildigi, ancak yeni abone hatlarinin agilmasi

92 UMUC Uygulama Rehberi — i¢ Denetim ve Suistimal — IIA, Ceviri: TIDE, 2009, 5.19
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ve abonelerin fesih islemleri i¢in kasadan islem yapma zorunlugu dikkat ¢ekmistir. Bu

nedenle kasa islemlerinin daha kapsamli olarak incelenmesine karar verilmistir.

Kasa islemleri incelenmeden Once, daha 6nceki i¢ denetim raporunda Oonem
derecesi “diisiik” olan bir bulgu dikkat ¢ekmistir. Bu bulguya gore, kasa 6demeleri ile
ilgili belli bir donemi ilgilendiren islemlere iliskin tevsik edici belgelerin olmadigina
yonelik bir bulguda rastlanmistir. Onceki denetim ekibinin yazmis oldugu bulguya
gore, risk, vergi cezasi riski olup, isletmenin bu bulguya iligkin cevabi ise, belgelerin
tasinma  siirecinde kaybedilmis olabilecegi, gerekli vergi diizeltmelerinin

yapilacagidir.
Sirket kasasi ile ilgili yapilan 6n ¢alismalarda asagidaki bilgilere rastlanmustir:

Yapilan goriismelerde, Sirket’in 6zellikle miisteri hat iptal ve/veya hat tesis talepleri
sebepleriyle zaman zaman altyap: hizmet saglayici firmaya nakit 6demeler yapmak
zorunda kaldigr i¢in kasada onemli tutarlarda nakit bulundugu belirtilmistir. Kasa

evrak ve kayit incelemeleri neticesinde yapilan 6nemli islemler asagida siralanmistir:

a. Hat tesis ve hat iptalleri sebepleri ile altyapr hizmet saglayici firmaya yapilan
O0demeler,

b. Miisteri ¢ek tahsilatlar1 ve nakit tahsilatlar,

c. Odemeler igin bankalardan para girisleri,

d. Is ve personel avanslarmimn nakden verilmesi,

e. Hamaliye ve ¢esitli hizmet alimlar1 sebebiyle gider pusulasi ile yapilan nakit
O0demeler,

f. Miisteri faturalarinin miisteri adreslerine gonderilmesi i¢in katlanilan posta
bedelleri,
Sirket araglarinin Otomatik Gegis Sistemi (OGS) bedelleri,

h. Sirket’in ¢esitli sebeplerle bordrolu olarak istthdam etmedigi (6zellikle stajyer
personelin) personelin aylik iicretlerinin gider pusulasi ile ddenmesi,

I. Personel masraflarinin tediye fisi ile personele 6denmesi.

Mart 2013 — Haziran 2016 tarihleri arasinda toplam kasa giris ve ¢ikiglarinin

aylik bazda dokiimii asagida sunulmustur;
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Tablo 9: Ornek Olay — Kasa Giris ve Cikis Islemlerinin Ozeti

2013 2014 2015 2016

Aylar Giris Cikis Giris Cikis Giris Cikis Giris Cikis
Ocak 82.091 (84.772) 84.331  (82.332) 28.890 (28.635)
Subat 104.848 (102.210) 75.937  (77.888) 46.437 (47.128)
Mart 5.120 (4.950) 167.204 (167.781) 109.581 (109.621) 46.037 (45.034)
Nisan 5.976 (5.476) 157.590 (158.078) 74574  (75.260) 20.686 (23.689)
Mayis 944.281 (942.333) 73.779  (72.619) 59.719  (58.027) 35.938 (33.600)
Haziran 47.620  (42.844) 114.297 (113.462) 57.117  (58.789) 35.693 (37.997)
Temmuz 16.015  (18.087) 86.727  (93.855) 33.846  (33.778)
Agustos 39.758  (39.395) 72.367  (67.751) 38.075  (37.120)
Eyliil 20.958  (21.399) 101.817 (99.578) 28.943  (27.174)
Ekim 63.140 (61.965) 41777  (46.644) 87.114  (86.528)
Kasim 54.280  (55.295) 79.283  (81.621) 18.965  (19.587)
Aralik 51.143  (51.224) 65.154  (62.392) 32,195  (34.130)

Mayis 2013 deki yiiksek bedel sirket birlesmesi ve hatlarinin Sirket’e devir

islemlerinden kaynaklanmaktadir.

I¢ denetci, kasadan yapilan yiiklii tutardaki islemlere iliskin analitik analizi
sonrasinda, siire¢ risk ve kontrollerinden olusan, risk-kontrol matrisini olusturmustur.
Risk-kontrol matrisinin asil amaci, isletmenin i¢ kontroller dncesindeki risk degerleri
ile tanimlanmis kontrolleri test etmek suretiyle, kontroller sonrasindaki risk degerini

kiyaslayarak, kontrol yapisi lizerinde degerlendirmeler yapmaktir.
I¢ denetginin bu galismalar siirecindeki énemli gézlemleri asagida siralanmustir:
e Denetlenen siireglerdeki sorumlu yonetici olan mali isler miidiiriiniin

bilgi paylagsmaya istekli olmamasi,
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e Isletmenin kiiciilme siireci nedeniyle, eleman ¢ikarmis olmasi, kasa
islemlerinden sorumlu 3 kisi bulunurken, kasa islemlerinden sorumlu
sadece bir finans uzmaninin bulunuyor olmasi,

e Kasadan yapilan yiikli islemlerin kontroliiniin yapilmamasi, fiilen
O0demeyi yapan finans uzmaninin, aynt zamanda muhasebe kayitlarini
girdigini ve aym1 zamanda haftalik ve ayhk kasa sayimlarini
gergeklestirdigi, mali isler miidiiriiniin kasa islemleri ile kontrollerine
iligkin bir kanit bulunamamasi,

e En biiytik tedarik¢i olan, iletisim altyap1 saglayicist firmanin sistemleri
geregi, yazili mutabakat siirecinin imkansizligi,

e Gecmis denetim bulgusunda tespit edilen belgesiz islemlerin
sorgulanmadan, vergi diizeltmesinin yapilmis olmasi,

e Sirket’in Once birlesme siireci ve sonra da kii¢lilme siireci nedeniyle,
calisan devir hizindaki yiikseklik, calisan baglilik anketindeki diisiik
sonugclar, genel olarak mutsuz, gergin ve yogun bir ¢alisma ortama,

e Kasa islemlerinden sorumlu olan finans uzmaninin tek basina ¢alismasi
gerekliligi nedeniyle, izne ¢ikamamasi, fazla mesai yapmasi ve isletme
kuruldugundan beri bu gorevi yiiriitiiyor olmasi ve benzeri konular

dikkat ¢cekmistir.

I¢ denetci, bu gdzlemleri sonrasinda, denetim raporunda kasa islemleri ilgili
onem derecesi yliksek bir bulgu yazmistir. Bu bulguya gore, isletmenin kasa
islemlerinde gorevlerin ayrilig1 ilkesine uygun bir i¢ kontrol standardi belirlenmemesi,
kasa islem ve bakiye tutarmin yiiksek olmasi nedenleriyle suistimal riskinin yiiksek

oldugu ifade edilmistir.

I¢ denetci, diger bulgulariyla birlikte kasa islemleri ile ilgili gdzlemlerini de kapanis
toplantisinda genel miidiir ve tepe yonetimle paylagsmistir. Bu raporlamanin yani sira,
stiphe duydugu kasa islemleri ile ilgili olarak genel miidiirden ayrica bir randevu talep
ederek, kendisine suistimal ile ilgili gostergelerden ve siiphelerinden bahsetmis,

konunun yakindan takip edilmesi gerektigini belirtmistir.

Bu siirecin devaminda, Sirket’in bagli bulundugu holdingin denetcisi oldugu i¢in i¢

denet¢i denetim plani geregi baska bir sirkette farkli bir denetim gorevine gitmistir.
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Ancak holding denetim komitesi bagskanina ve holding yonetim kurulu baskanina da

konu ile ilgili bilgi vermis, dikkat edilmesi gereken bir konu oldugunu belirtmistir.
4.8 Suistimal Onleme ve Belirleme

4.8.1. Ic Denetcilerin Suistimal Onleme ve Belirleme Alanindaki Gorevleri

4.8.1.1.Suistimal Onleme

Isletmelerin tiim risk ve kontrol yapilarindan sorumlu olan ydnetim, suistimal
alaninda da en etkin ve etkili i¢ kontrol siire¢lerini ve sistemlerini tasarlanmis ve
uyguluyor dahi olsalar, kontrol yapilarinin ¢alisanlar tarafindan uygulaniyor olmasi
nedeniyle, insanlarin kontrolleri uygulamamasi, ihmalleri veya Orgiitlenerek
kontrolleri agsamalar1 gibi nedenlerle, suistimal gergeklesebilir ve isletme bu nedenle
zarara ugrayabilir. Bu nedenle i¢ kontrol sistemlerinin kaderine terk edilmemeleri
gerektigini, i¢ kontrol sistemlerini gézeten yetkin ve nitelikli i¢ denetim birimlerinin
suistimallerin &nlenmesinde ©nemli rolleri oldugunu unutmamak gerekir. I¢
denetimden beklenen, i¢ kontrol faaliyetleri ile ilgili zaman i¢inde olusan degisiklikleri
anlik izleyerek, onemli sorunlar veya etkin olmayan kontrollerle ilgili yonetimi
zamaninda uyarmasidir. Sadece sistemi degil ayn1 zamanda sistemin uygulayicilar
olan calisanlar1 da (kontroller ile ilgili olarak) degerlendirmeli, artig gosteren risk
degerleri varsa zamaninda uyar1 yapmalidir. Suistimal alaninda deneyim sahibi, ayni
zamanda bilgi teknolojileri konusunda da nitelikli i¢ denet¢ilerden olusan bir ekip

suistimallerin dnlenmesinde faydali olacaktir®. (Kiraci, M. Celikay, D. 2014)

Pacini ve Brody, suistimalin 6nlenmesine yonelik baska bir yaklagim getirmistir
(2005). Bu yedi asamal1 yaklasimda, suistimalin engellenmesi i¢in genel bir suistimal
degerlemesinden ziyade, i¢ denetimin gergeklestirdigi diger denetim faaliyetleri yer
almaktadir. Bu uygulama Onerisine gore, i¢ denetgiler suistimali engellemek icin

asagidaki gorselde siralanan faaliyetlere 6nem vermelidir.

9 Kirac1, Murat ve Celikay, Duygu Sengiil. i¢ Denetgilerin Suistimal Karsisindaki Sorumlulugunun i¢
Denetim Mesleki Uygulama Cercevesi Agisindan Degerlendirilmesi, MODAV 2014, s.77
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VIL Hile Politikas1
Olugturulup,
Sirekliligs

Sagl

VL Bilgi
Sistemlenne
Yonelik Givenlik
Onlemlen
Gelistirilmeli

1. Caliganlarin
Givenlik
Sorugturmasi

II. Analitik
Degerlendirmelerin
Eullanim
Artinlmal

Hilelerin

Onlenmesi

I Tedarkei ve
Yiiklenici
Sozlesmelen
Gozden Gegirilmels

IV. Ekonomik
Casusluk Tehdidine
Yonelik Analiz
Yaplmali

V. I¢ Kontrol
Testlen ve
Degerlendirmeleri
Artinlmal

Sekil 7: Suistimallerin Onlenmesi I¢in 7 Adimli Yaklasim®*:

Suistimallerin 6nlenmesi hususunda Pacini ve Brody’nin yaklagiminin yani sira,
kuvvetli bir etik kiiltiiriiniin agilanmasi, iist yonetimin mesajlar1 ve eylemleri, kurum
genelinde uygun bir atmosfer yaratilmasi da suistimal i¢in 6nemli temel unsurlar
icermektedir. Suistimalleri engellemenin 6nemli yolu, gii¢lii bir i¢ kontrol sistemi

olusturarak, suistimalcinin firsatlarin1 azaltmaktir.

I¢ kontrol sistemlerine ydnelik genel kabul gérmiis uygulama gergevesi olan, bir
cok tlkenin yasal mevzuatinda referans verdigi, Treadway Komisyonu Sponsor
Kuruluslar1 Komitesi — COSO i¢ kontrol biitiinlesik ¢ergevesinde, suistimal riskleri de
icinde olmak {izere tiim risklere yonelik bes 6ge tanimlamistir. COSO c¢ergevesinin
tim sektorlere, tim risklere

diger uygulamalardan farki, tim faaliyetlere,

uygulanabilir olmasidir. COSO Biitiinlesik Cergevesinin bes bileseni olan, kontrol

% C. Pacini, C. ve R. Brody, 2005. “A Proactive Approachto Combating Fraud” Internal Auditor
(Nisan): 56-61’den uyarlanmustr.
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ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme Ogeleri
suistimalin énlenmesine yonelik i¢ kontrol sistemlerini aciklamaktadir. i¢ denetcilerin
COSO modeline uygun bi¢imde i¢ denetim faaliyetlerini ger¢eklestirmeleri, kurumun
suistimale kars1 direncini artiracak ve kuruma deger katan Oneriler verilmesini
saglayacaktir. COSO modelinde yer alan bu bes bilesenin tamaminda suistimal

risklerine yonelik ifadelere yer verilmektedir.

Bu model ile ilgili detayli bilgiler bu ¢alismanin kapsamina alinmamistir. Ancak,
bilesenlerin ilki olan ve tiim isletmelerin temelinde olmas1 beklenen, “Kontrol Ortami1”
bileseninin ilk ilkesinin “Orgiit, diiriistliik ve etik degerlere bagli oldugunu gosterir”
oldugunu belirterek, COSO I¢ Kontrol Biitiinlesik Cercevesinin uygulanmasinin ve i¢
denetim tarafindan bu ¢erceveye uygun olarak denetim ve gozetim faaliyetlerinin
yapilmasinin suistimallerin 6nlenmesi i¢in dnemli bir faaliyet oldugunun altini ¢izmek

isteriz®. (COSO, i¢ Kontrol Biitiinlesik Cergeve, Yonetici Ozeti, 2016)
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Sekil 8: COSO Kiipii (I¢ Kontrol Biitiinlesik Cerceve), 2013

4.8.1.2.Suistimale Yonelik Egitim Programlari

Suistimal egitimi, suistimalden caydirmaya yonelik etkili bir eylemdir. Kurum

davranig ve etik kurallarina yonelik egitimlerle birlikte suistimal ve suistimal 6dnleme

% COSO, Committe of Sponsoring Organizations of Treadway Commission — Ceviri. Tiirkiye I¢
Denetim Enstitiisii, 2013, Yénetici Ozeti, 5.6
73



egitimleri de verilebilir. Kurum etik kurallarina uygun davranislarda bulunmak isteyen
calisanlar icin, hangi hareketin dogru, hangi hareketin yanlis oldugunun orneklerle
gosterildigi egitim programlar1 faydali olacaktir. Bu egitim programlarinin, yeni ise
baslayan c¢alisanlarin intibak egitimlerine dahil edilmesi, donemsel olarak
tekrarlanmasi, elektronik 6grenme uygulamalari ile desteklenmesi, oyunlagtirma gibi
mobil uygulamalarla kolaylastirilmasi, ¢alisanlardan etik uyum beyanlarinin alinmast,
firma iginde posterler, gorsellerle desteklenmesi, yazili etik kurallar ve degerlerle ilgili
yayinlarin internet ve diger mecralarda calisanlara duyurulmasi suistimal riskini

azaltacak uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Suistimale  yonelik  egitim  programlari, raporlama sistemleri ile
desteklenmelidir. Calisanlarin etik ihlaller veya hileli davraniglara tanik olduklarinda
bilgi verebilecekleri veya giinliik ¢alismalarinda bir kararlarinin etik ilkelere uyup
uymadigini sorgulayabilecekleri bir raporlama mekanizmasi ile desteklenmelidir. Bu
tarz raporlama mekanizmalar1 sadece calisanlarin farkindaliklarini artirmak veya
suistimalleri ve etik ihlallerini tespit etmek i¢in degil, ayn1 zamanda, kurumun agirlikl
olarak sorun yasadig1 konularin tespit edilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi agisindan

bir ara¢ olarak da kullanilmalidir.

I¢ denetgiler suistimale yonelik riskleri degerlendirmek icin ACFE tarafindan
gelistirilen “Suistimal Korunma Muayenesi®®” calismasinda yer alan anketleri
periyodik olarak doldurarak, isletmelerinin suistimal vakalarina agikliklar1 ile ilgili
puanlarina belirleyebilirler. Boylelikle isletmelerine suistimal risklerini azaltabilecek

Oneriler de sunabilirler.
4.8.1.3.Suistimal Belirleme

Suistimallerin tespit edilmesine ydnelik olarak I¢ Denetim Standartlar1 ve ilgili
Uygulama Onerileri incelendiginde, etkili bir kontrol sisteminin olusturulmas: ve
uygulanmasi, ayn1 zamanda etik bilgilendirme hatlariin olusturulmasi, fiziksel ve

sistemsel engelleyici faaliyetlerin tanimlanmasi, Ornegin izleme kameralari

% Orijinali “Fraud Prevention Check-Up” olan kendi kendini degerlendirme galigmasimin uygulama
esaslarina ACFE’nin ilgili web-sitesi lizerinden ulagilabilmektedir https://www.acfe.com/fraud-
prevention-checkup.aspx .
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taktirilmasi, envanter sayimi, hesap mutabakatlart gibi eylemlerin tamamindan

biitiinsel olarak yonetimin sorumlu oldugu belirtilmistir®.

I¢ denetgilerin suistimal gdstergelerini, belirtilerini ve kirmiz1 bayraklari tespit
edebilecek yeterli bilgiye sahip olmalart istense de, i¢ denetcilerin, esas gorevinin
suistimalleri tespit etmek ve sorusturmak olan bir kisinin uzmanligina sahip
olmalarinin beklenemeyecegini, 1210 No’lu i¢ Denetim Standardina iliskin Uygulama
Onerisinde agik olarak belirtilmistir (1210 Yeterlilik.A2). I¢ denetcilerin denetimleri
sirasinda suistimalleri tespit etmekle ilgili gorevleri asagidakilerle sinirlandirilmigtir

(1210.A2-1)°%:

e ¢ denetgi ilk olarak kontrol tasarimlarimi degerlendirmelidir. Bu sirada
suistimal risklerinin dikkate alinarak ve eklenmesi gereken muhtemel
denetim adimlarini belirlemesi,

e Suistimal konusunda uygulama Orneklerini biliyor olmasi gerekli
egitimlere katilarak, suistimalin ger¢eklesmis olabilecegini gosteren
bulgu ve belirtileri anlayabilecek yeterli bilgiye sahip olmak,

e Suistimale yol acabilecek ve zemin hazirlayabilecek kontrol zafiyetleri
gibi konulara kars1 uyanik olmak,

e Suistimal belirtilerini degerlendirmek ve ek bir 6nleme ya da sorusturma
acilmasinin onerilmesine gerek olup olmadigina karar vermek,

e Elde edilen kanitlar dogrultusunda suistimal sorusturmasi acgilmasi i¢in

kurum igindeki ilgili kisi ve birimlere haber vermek.

Yukarida siralanan gorevlerden de anlasilacagi gibi i¢ denetgilerin, suistimalin
gerceklesmesine neden olabilecek kontrol zayifliklarini belirleyerek, bu zayifliklarin
giiclendirilmesi ile ilgili Oneriler sunmasi ve suistimalin tespit edilmesini
kolaylastiracak yeni kontrol eylemlerini Onermesi esastir. Boylelikle rutin ig

denetimler esnasinda suistimalin tespit edilmesi de kolaylasacaktir.

97 Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cergevesi, 2019 — ITA. Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Dernegi
Yayinlari, Standart 1210.A2, s.47
% Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cergevesi, 2019 — IIA. Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Dernegi
Yaynlari, Uygulama Rehberi. 1210.A2, s.97
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I¢ denetgilerin i¢ denetim gorevleri sirasinda i¢ kontrol testleri yaparken belge
inceleme, gozlem, yeniden hesaplama, analitik inceleme, veri analizleri, gozlem,
mutabakat ve dogrulama gibi islemler sirasinda profesyonel siiphecilik gostererek
hileli islemleri tespit edebilecekleri gibi, siirpriz veya habersiz denetimler de
gerceklestirilerek, suistimali yapan taraflarin hazirlik yapmalarina, suistimali gizleyici
eylemlerde bulunmalarina firsat verilmemesi de ayr1i bir yOntem olarak
degerlendirilmelidir. Bunun yaninda, ¢alisanlar nezdinde caydirici etkisi diistiniilerek,
zaman zaman, gercekten “habersiz denetim” yapilmasa da yapilacagir duyurusu bile
calisanlar tedirgin edebilecek hatta bazen suistimal yapan kisilerin faaliyetlerini ikrar

ve itiraf etmelerini saglayabilecek bir yontemdir®®.

Ornegin turizm sektoriinde, bazi otellerin duyuru panolarinda “habersiz denetim
gelecek” veya “gizli miisteri geliyor dikkatli olun” gibi uyarilar igletme yonetimleri

tarafindan bilingli olarak asilarak, caydiricilik saglanmaktadir.

Ic denetim faaliyetinin kurumlar igin stratejik bir ortak olmasi, sorunlari
degerlendirip, ¢ozlim iireten bir paydas olmasi, yeni siire¢ ve uygulama gelistirme
konusunda yonetime rehberlik etmesi, yani danismanlik roliiniin 6n planda olmasi
isteniyor ise, yukarida belirtilmis olan “habersiz denetimler” ve caydiricilik aligisinin
on plana ¢ikarilmasinin i¢ denetimin kurmayr amagladigi etkin ve olumlu iletisim
modeline ¢cok da uygun olmadig1 ayrica degerlendirilmelidir. Caydirict ve korkutan bir
i¢ denetim fonksiyonu ile isletme yoOnetimlerinin sorunlart seffaflikla paylasma
olasilig1 da azalacaktir. Bu nedenle, i¢ denetime giydirilecek “caydiricilik” gomlegi
degerlendirilirken, i¢ denetimin kurum i¢indeki stratejik konumu ve etkisi goz 6niinde

bulundurulmalidir.

4.8.2. Uygulama Orneginde, i¢ Denetcilerin Suistimal Onleme ve Belirleme

Alamindaki Gorevlerinin incelenmesi

Uygulama ornegine konu olan sirket bir holdinge bagli bir grup sirketidir.

Holding etik uygulama standartlarin1 merkezi bir sekilde yonetmekte olan bir yapi

% Singleton, T. W. ve A. J. Singleton. 2010. Fraud Auditing andForensic Accounting.
JohnWiley&Sons, Inc.: New Jersey s.136
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icerisindedir. I¢ denetim biriminin suistimalin 6nlenmesi ve belirlenmesine yonelik

gorevleri i¢ denetim yonetmeliginde yer almaktadir.

I¢c denetim yonetmeliginde, i¢c denetimin gorevleri tanimlanirken, “suistimal
riskinin azaltilmas1” ve “etik kurallara uyumun iyilestirilmesi” konularinda ayrica

kapsamli agiklamalar bulunmaktadir.

Holding i¢ denetim birimi Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlarma uyumlu
olduguna dair bagimsiz kalite glivence denetiminde ge¢mistir. Bu ¢alisma sirasinda,
Standartlar’a uyum agisindan degerlendirmeler yapilmis, dolayisiyla, isletmenin, bu
raporun “3.2nci” boliimiinde yer alan standartlara da uyumlu oldugu bagimsiz denetci

raporu ile tespit edilmistir.

I¢ denetim i¢ de dis kalite programlari, etik, uyum ve suistimale ydnelik gelisim
ve egitim programlari, i¢ denetgilerin suistimal fiili, géstergeleri ve sonuglarina

yonelik kapsamli bir bilgi birikimine sahip olmasini saglamistir.

Holding idare merkezi tarafindan gelistirilen “is etigi uyum” programinin
yonetim ekibinde, insan kaynaklari, uyum, endiistriyel iliskiler, hukuk birimleri ile
birlikte, siirece liderlik eden i¢ denetim birimi de bulunmaktadir. Smif egitimleri,
cevrim i¢i egitimler, vaka calismalari, tanitici brosiir, kitapcik, sosyal medya

duyurulari ¢calisanlarin is etik konusundaki algilarini ve bilgilerini gelistirmistir.

Bunun yani sira etik uygulama standartlarina yonelik olarak “etik bilgilendirme
hatt1” ad1 verilmis olan, calisanlarin etik ihlallerini raporlayabilecekleri veya etik ile
ilgili sorularina yanit bulabilecekleri bir bilgilendirme ve danisma hatti1 bulunmaktadir.
Calisanlarin her dilden, yirmi dort saat arayabilecekleri, licretsiz bu telefon hatt1 ile
birlikte, e-posta ve posta adreslerinden de etik bilgilendirmeler yapilabilmektedir. Tiim
Grup sirketleri i¢in gecerli olan bu bilgilendirme mekanizmasi, icradan bagimsiz olan

i¢ denetim birimi tarafindan yonetilmektedir.

Grup’un risk, kontrol ve yonetisim yapisi, Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii

tarafindan yaymlanmis olan {i¢lii savunma hatt1 modeli?® ve COSO modeli ile paralel

100 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK), OPERASYONEL RiSKIN YONETIMINE
{LISKIN REHBER, 2016, syf. 8.
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olarak belirlenmis. Risk ve kontrol algisinin artirilmasi saglanmistir. Bu bakimdan

suistimalin 6nlenmesine iliskin Grup genelinde faaliyetlere nem verilmistir.

Uc Savunma Hatti Modeli

Yonatim Orzam / Yonatim Kuruly / Denstim Komitasi

- Ust Diizey Yonetim - - +

Birinci Savunma Hatt fkinci Savunma Hatt ||  Ugtincii Savunma Hatts
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Sekil 9: Uglii Savunma Hatt1 Modeli'®*
4.8.3. Uygulama Orneginde, Suistimalin Belirlenmesi

Ic denetim gorevi sirasinda, i¢ denetciler tarafindan goze carpan suistimal

gostergeleri ve i¢ kontrol eksikliklerinin kritik bir suistimal riskine neden oldugu, hem

Uclii Savunma Hatti Modeli:
Faaliyet Kollari: Uclii savunma ilkesine gore birinci hat, operasyonel faaliyetlerdeki ve
uygulamalardaki kontroller ile baslamaktadir. Bu seviyede faaliyet kollarinin yoneticileri,kendisine
bagl, siireg, fonksiyon, operasyon ve sistemlerden kaynaklanan risklerin tespit edilmesi, tepe
yOnetimin bilgilendirilmesi ve dogru iyilestirici adimlarin atilmasindan sorumludur. Faaliyet kolu
yonetimince, faaliyet risklerine yonelik tepe yonetimce tanimlanan politika ve prosediirlere uyumlu
olunmasi saglanmalidir. Gerekirse, ilave prosediir ve talimatlar1 belirlemeleri gerekmektedir.
¢ Kontrol: Faaliyet kollarinda belirlenmis standartlarla ilgili olarak 6zel olarak siirekli gorev yapan,
icrai birimden bagimsiz personel tarafindan gergeklestirilir. I¢ kontrol genellikle ¢ift tarafli raporlama
yapmaktadir. Hem bulunduklari birime hem de merkezi i¢ kontrol birimine ve risk yonetimi birimine
raporlama yapabilirler. Kontrol raporlamalari ile ilgili tutarliligin saglanmasi miimkiin olmakta ve
ozellikle i¢ kontrol biriminin icract birimlerden bagimsizlig1 saglanmaktadir.Kontrol testlerinin is
birimi tarafinda gerceklestirilmesi, kontrol ortaminin iyilestirilmesi, eksiklerin giderilmesi
stireclerinde gorev alirlar.
Operasyonel Risk ile Ilgili Diger Fonksiyonlar: i¢ kontrol biriminin yanisira, sektorel ve dzel
gereksinimleri nedeniyle isletmeler, mevzuat-uyum, bilgi teknolojileri giivenlik, finansal kontrol, is¢i
saglig1 ve glivenligi, risk yonetimi, etik-uyum, kalite giivence gibi bir taraftan kendi faaliyet
alanlarindaki operasyonel riskin yonetiminden sorumlu diger yandan uygun ve gerekli oldugu 6lgtide
etkilesimde olduklar1 diger birimlerle risk-kontrol iletisimini saglayan birimlerdir.
I¢ Denetimin: 1k iki savunma hattindan ve icradan tamamen bagimsiz olarak i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligini test eder.
101 Uluslararasi i¢ Denetciler Ensitiitiisii (2013), IIA Goriis ve Aciklamalari: Etkili risk yonetimi ve
kontroliinde {iglii savunma hatti, syf.2 https://na.theiia.org/translations/PublicDocuments/PP-The-
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Sirket Genel Miidiirline hem de Grup Yonetim Kurulu Bagkani’na belirtilmistir.
Bunun tizerine Sirket Genel Miidiirii, kasadan 6deme islemlerini bagka bir ¢alisani
gorevlendirmek suretiyle yakin takibe almistir. Sirket Genel Miidiiri denetim
calismasindan sekiz ay sonra, i¢ denetim birim baskani ile yaptig1 ikili goriismede,
kasa islemleri konusunda, usulsiizliik ihbar ve iddiasinda bulunmustur ve usulsiizliik

thbarin1 dayandirdiklart siiphe ve delilleri bildirmistir.

Yapilan goriismede, kasa islemlerinin sorumlulugunun isletmenin kurulusundan
bu yana, Finans Uzmani olan personelde oldugu belirtilmistir. Sirket Genel Miidiirt,
Finans Uzman’inin banka kanaliyla otomatik 6denen iletisim altyapr hizmetleri
faturalar1 icin 6dendi makbuzlarimi “Iletisim data dosyalari”ndan ¢ikararak “Kasa
Evraklar1” dosyasina koymak suretiyle kasadan da 6dendi olarak gosterip bu tutarlar
sahsina aldigt ve maagina orantili bir hayat standardi yasamadigi konusundaki
stiphelerini aktararak, konunun Holding Denetim Ekibi tarafindan profesyonelce

incelenmesinin gerekli oldugunu belirtmistir.
4.9 1I¢ Denetcilerin Suistimal Sorusturmasi ile ilgili Gorev ve Sorumluluklar

Kurum icinde gorevi kétiiye kullanan kisiler veya kisi gruplart bulunduguna dair
bir endise veya sliphe varsa, kurumlar bu muhtemel suistimal durumlart igin
sorusturma baslatirlar. Bu bilginin kaynaklari “tablo 7”de yer alan ydntem ve
kanallardan herhangi birisi olabilir. I¢ denetim gorevi esnasinda i¢ denetgi kontrol
zayifliklari, kontrol testleri esnasinda karsilastig1 belgeler veya siipheli davranislar gibi
ipuclarindan yola ¢ikarak, suistimale yonelik 6nemli kanitlar elde edebilir. Boyle
durumlarda suistimal sorusturma gorevi veya sorusturmanin yonetilmesi i¢ denetim
birimine verilebilir. I¢ denetci, suistimal sorusturma gérevinin siradan bir i¢ denetim

gorevi ile ayni olmadigmi, farkli yontem ve araglar kullanmasi gerektigini

bilmelidir®2

Sorusturma gorevinde, incelenen konu sadece, suistimal sucunun islenip

islenmedigi degildir. Sorusturma sirasinda, suistimal su¢unun nasil iglendigi, kimlerin

Three-Lines-of-Defense-in-Effective-Risk-Management-and-Control-Turkish.pdf (Erisim Tarihi:
04.06.2020)
102 K jrac1, Murat ve Celikay, Duygu Sengiil. i¢ Denetcilerin Suistimal Karsisindaki Sorumlulugunun
I¢ Denetim Mesleki Uygulama Cercevesi Acisindan Degerlendirilmesi, MODAYV 2014, s84.
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suca dahil olduklari, kim veya kimlerin masum olduklari, suistimal eyleminin yarattig1
zarar, bu zararin vergi yasalar1 veya diger mevzuatlara gore etkilerinin belirlenmesi,
diizeltici faaliyetlerin tanimlanmasi, suistimal liggenindeki hangi boyutlarin suistimal
riski iizerinde etki ettigi, bu risklerin azaltilmasi i¢in nasil bir kontrol mekanizmasi
tasarlanmasi1 gerektigi, hangi kanitlarin yasal siireci destekleyebilecegi, bu kanitlara
ulagilmasi ve kanitlarin saklanmasi, bilgi sistemlerindeki suistimal izlerinin aragtirilip

bulunmast gibi ¢ok boyutlu ve cok kapsamli bir ¢alisma yapilmasi gerekir'%,

Sorusturma faaliyetinin yasal sonuglari degerlendirilmeli, ¢alisma yapilirken,
avukatlar, adli bilisim uzmanlari, bilirkisiler, sorusturmacilar, emniyet personeli ve
diger uzmanlardan destek alinmasi veya onlarla birlikte c¢alisilmasi gerekebilir.
Sorusturma faaliyetlerinin ve ¢6ziime kavusturma faaliyetlerinin kanuna uygun olarak,

dikkat ve 6zenle, cogu zaman gizlilik i¢inde yonetilmeleri esastir.

4.9.1. Sorusturma Siirecinin Tanimlanmasi

Sorusturma siirecinin etkili olabilmesi i¢in gerekli olan politikalar1 ve
prosediirleri gelistirmek ve sorusturma siirecine yonelik kontrolleri tanimlamak,
sorumluluklar belirlemek, elde edilen kanitlarin muhafaza edilmesi, sorusturmanin
yonetilmesi ve raporlanarak gerekli diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin hayata
gecirilmesinden yonetim sorumludur. Bu gibi adimlar genellikle suistimal sorusturma
prosediirii veya uygulama esasinda belgelenir. Bu prosediiriin olusturulmasinda i¢
denet¢i yardimer olabilir. Bu gibi prosediir ve uygulama esaslarinda, bireylerin haklari,

sorusturmacilarin nitelik ve yetkinlikleri, yasalar dikkate almmalidir'%,

Bu tarz prosediirlerde, kayiplarin tazmin edilebilmesi icin baglatilacak yasal
stirecler, hukuki veya cezai yaptirnmlara yonelik faaliyetler, personele yonelik
uygulanabilecek disiplin uygulamalari, miisteri ve tedarikg¢iler igin belirlenecek

yaptirimlara yonelik bilgiler de yer alir.

Sorusturmaya katilanlarin yetki ve sorumluluklarinin agik¢a tanimlanmast,

Ozellikle sorusturmacilarin, diger katki saglayan uzmanlar ve avukatlarla aralarindaki

103 UMUC Uygulama Rehberi — i¢ Denetim ve Suistimal — ITA, Ceviri: TIDE, 2009, s.27
104 UMUC Uygulama Rehberi — I¢ Denetim ve Suistimal — ITA, Ceviri: TIDE, 2009, 5.28
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iliskiyi tanimlamak da gereklidir. Devam etmekte olan bir sorusturmanin gizliligini
korumak, i¢ iletisimleri en aza indirmek ve kisisel verilerin korunmasini saglamak da

yonetimin 6nemli sorumluluklarindandir.

Bir suistimal sucunun gergekten islenip islenmemis olduguna karar vermek
konusunda sorusturmacinin oynayacagi rol de belirlenmelidir. Suistimal fiilinin
gerceklesip gerceklesmedigine nihai olarak, sorusturmacit veya yonetim karar
verebilir. Yine sorusturma neticesinde gore yasal mercilere ihbarda bulunup
bulunulmamas1 konusu yonetimin inisiyatifi dahilindedir. Baz1 iilke yasalarina gore,
suistimal sucunun gerceklesip gerceklesmedigine yalnizca adli merciler karar
verebilecegi  i¢in, sorusturma  sonuglarmin  adli  mercilere  sunulmasi

zorunludur.(UMUC, Uygulama Rehberi, 2009, s.28)

Iyi niyetle gerceklestirilen birgok sorusturma faaliyetinin sorusturma siirecinin
etkin bir sekilde tanimlanmamasi, planlanmamasi ve sorusturmanin kendi risklerinin
Olciilmemesi nedeniyle, sirketlerin ve sorusturma yapan taraflarin aleyhine
sonuclandigi  Orneklere kolaylikla rastlanabilmekte oldugu unutulmamali,

sorusturmanin altyapisinin etkin bir bi¢imde olusturulmasi gerektigi hatirlanmalidir.
4.9.2. ic¢ Denetcinin Sorusturmalardaki Rolleri

Uluslararast Mesleki Uygulama Cercevesinde belirtilen standartlara gore i¢
denetgilere suistimal sorusturma siirecinde verilecek olan yetkiler Yonetim tarafindan
belirlenir. I¢ denetim y&netmeliginde, sorusturmanin kim tarafindan ydnetilmesi
gerektigi, i¢ denetimin sorusturmalardaki rolleri ve diger paydaslarla iligkilerine yer
verilmesi, bu konuda netligi artiracak, siirecin daha saglikli yonetilmesini

saglayacaktir'®,

Bu c¢alismanin farkli kisimlarinda belirtildigi gibi, i¢ denet¢iden suistimal
belirtilerini tespit edebilecek yeterli bilgiye sahip olmasi beklenmekte; ancak ig
denet¢iden bir suistimal veya suistimal sorusturmacisinin uzmanliina sahip olmasi

beklenemez (Nitelik Standartlar1 1210.A2). I¢ denetgilerin sorusturma ile ilgili

105 K jrac1, Murat ve Celikay, Duygu Sengiil. i¢ Denetcilerin Suistimal Karsisindaki Sorumlulugunun
I¢ Denetim Mesleki Uygulama Cercevesi Acisindan Degerlendirilmesi, MODAV 2014, s85.
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rollerinin neler olabilecegini aciklayan UMUC’ta yer alan 1210.A2-2 numaral
uygulama  Onerisinde, suistimalin  sorusturulmasi, raporlanmasi, ¢oziime
kavusturulmasi ve iletisim ile ilgili denet¢inin Sorumluluklar: gibi konularda bilgilere
yer verilmistir. Oneride suistimal sorusturmas1 “belirli ayrintilarla ilgili yeterli bilgi
toplamak ve suistimalin olup olmadiginin, suistimalden kaynaklanan kayip ve risklerin
boyutunun, suistimali kimlerin yaptiginin ve suistimalin nasil gerceklestiginin
belirlenmesi i¢in gerekli prosediirleri uygulamak™ olarak tanimlanmistir. (Uygulama

Onerisi 1210.A2-2 5.28).

Bu 6neriye gore, suistimali tespit eden i¢ denetgiler, tiim siirecin incelenmesi ve
sorusturulmasindan dogrudan sorumlu olabilecekleri gibi sadece sorusturmada gorev
yapmast gerekse bir kaynak gorevi de gorebilir veya sorusturma siirecinde higbir
sekilde yer almayabilirler (Uygulama Onerisi 1210.A2-2). I¢ denetginin konu ile ilgili
yetkinlikleri ve teknik bilgisi, vakanin etkisinin biiylikliigi, i¢ denetim yonetmeliginde
suistimal ve suistimal konular ile ilgili i¢ denet¢iye verilmis gorevler, isletmenin genel
politika ve prosediirleri baz alinarak, i¢ denet¢iye ne kapsamda gorev verilecegine
isletme yoOnetimi tarafindan karar verilir. Tim yetki ve sorumluluk i¢ denetime
verildigi takdirde, i¢ denetgiler kullanacaklar1 kaynaklara karar verirlerken, isletme

icinden de degisik fonksiyonlarda calisan kisilerden de yardim isteyebilirler.

I¢ denetci gerekli gorevlendirmeleri yaparken hassas ve dikkatli davranmalidr,
zira uzmanlk gerektiren bilgi sistemleri gibi alanlarda ¢alisanlar i¢ denetgilere
kolaylik saglasa da, ¢aligmaya diger fonksiyonlardan katilan ekip iiyelerinin suistimal
riskleri ve hileli olaylar ve sorusturma teknikleri konusunda higbir bilgisi olmadiklar
varsayimi ile hareket edilerek, muhtemel zaman kaybina, verimsizlik veya yanlis
sonuclara ulagilmasinin Oniine gegilebilir. Bu riskleri 1yi yonetebilmek icin,
sorusturma faaliyetine katilacak olan taraflara suistimal konusunda temel bir egitim

verilmesi faydali olacaktir'®,

?06 Kirac1, Murat ve Celikay, Duygu Sengiil. I¢ Denetgilerin Suistimal Karsisindaki Sorumlulugunun
I¢ Denetim Mesleki Uygulama Cercevesi Acisindan Degerlendirilmesi, MODAYV 2014, s86.
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Herhangi bir i¢ denetim gorevine basladiklar1 gibi, i¢ denetgiler suistimal
denetimine veya sorusturma silirecine baslarken de gorev plant hazirlamak

zorundadirlar.

Tablo 10: Suistimal Denetim Plan1 Ornegi'®’

Hile Denetim Plam

Gozlem, miilakat veya yazl ifade alma gibi yollara bilgi
toplama

Mevzuat ve delillerin kullamiima sekilleri dikkate almarak,
delillerin belgelendirilmesi

Hilenmn biiyiikligiiniin belirlenmesi

Hile yapilirken kullanilan tekniklerin belirlenmesi
Sebeplerin belirlenmesi

Faillerin teshis edilmesi

Suistimal konusu olan vakalarin iist yonetim veya yonetim kademeleri ile iligkisi
bulunmas1 olasilig1 varsa, i¢ denetcilerin 6zellikle tarafsizliklarint bozacak bir
durumun bulunmamasi, kapsamlarinin daraltilmamasi ve sorusturma planina
miidahale edilmemesi gerekmektedir. Bu tiir durumlarda i¢ denet¢inin bagimsizlik
ilkesine gore hareket edebilmesini saglayacak en biiyiik giivence unsuru, giiclii bir i¢
denetim yonetmeligi, i¢ denetim standartlarina uyum ve denetim komitesinin
saglayacagi giivence ve destek olacaktir'®® Bu galismanin 5. Boliimiinde ele alinan
ornek olay, isletmenin {ist yonetiminin slipheli olarak sorusturuldugu bir vakayi
icermektedir. Ilgili boliimde, denetim komitesi ve i¢ diizenlemelerin incelemenin

saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi konusundaki etkiye deginilmistir.

Uluslararas1 i¢ denetim standartlarinin ilgili maddeleri, i¢ denetg¢inin
bagimsizligin1 tanimlamaktadir. Bu tanimlamalara gore, i¢ denetim yOneticisi ve
ekibinin ise alim, terfi, maas zammi, performans degerlendirmeleri, takdir ve
odiillendirme, isten ¢ikarma gibi 6zliik haklari ile ilgili degerlendirmelerin, isletmenin

icra faaliyetlerinden sorumlu olan yoneticiler ve yonetim kurulu iiyelerine degil,

107 Kirac1, Murat ve Celikay, Duygu Sengiil. i¢ Denetcilerin Suistimal Karsisindaki Sorumlulugunun
I¢c Denetim Mesleki Uygulama Cergevesi Agisindan Degerlendirilmesi, MODAYV 2014, s86.: Calisma
Kaynak Uygulama Onerisi 1210.A2-2 temel alinarak hazirlanmustir.
108 salameh, R.,G. Al-Weshah,M. Ai-Nsour, ve A. Al-Hiyari, 2011, “Alternative Internal Audit
Structures And Perceived Effectiveness Of Internal Audit in Fraud Prevention: Evidence From
Jordanian Banking Industry” Canadian Social Science (7(3)),s.48
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bagimsiz ve icra gorevi bulunmayan denetim komitesi tarafindan yapilmasi, st
yonetim tarafindan gerceklestirilebilecek suistimal olaylarinin tarafsiz bir sekilde
arastirilmasina imkan verecektir'®. Ust yonetim tarafindan isletmeyi en gok etkilemesi
muhtemel suistimal tiiriiniin finansal tablo suistimalleri oldugunun da altini1 ¢izmek
gerekir. Kurumsal yonetim ilkelerinde, denetim komitesi ve yonetim kurulu yapilar
prensip olarak tanimlanmig, bu tamimlama bir¢cok iilke sermaye piyasalari
diizenlemelerine girmistir. Dolayisiyla, kurumsal yonetimin giivencesini saglamay1
amaclayan ve bu konuda i¢ denetim fonksiyonunu gorevlendiren ciddi isletmeler i¢

denetciler i¢in bagimsiz ve tarafsiz davranabilecekleri bir ortam hazirlamistir.
4.9.3. Sorusturmanin Yapilmasi Ve Sonuclarin Raporlanmasi

Sorugturmacilarin konuyu derinlemesine degerlendirdikten sonra ilk yapmalari
gereken, konuyla ilgili kanitlar1 elde etmektir. Kanitlarin toplanmasi ve hazirlanmasi,
suistimal veya gorevi kotiiye kullanmayr anlama siirecindeki 6nemli adimlardan bir
tanesidir. Kanitlar, suistimal eylemini destekler nitelikte olmalidir. Sorusturma ekibi,
giinlimiizde en Onemli kayitlar1 siiphesiz bilgisayar destekli c¢aligmalar ile elde
etmektedir. Calismalarin diizeni ve etkinligi agisindan, kanitlar referanslandirilarak,
kronolojik siralama ile saklanmalidir. Ayrica hem geceklestirilen faaliyetlerin bir
kronolojisinin tutulmasi1 hem de vakaya iliskin tespit edilen onemli olaylarin
kronolojisinin tutulmasi olay1 anlamak i¢in 6nemli bir ¢aligmadir. Elde edilen kanitlar
arasinda asagidakiler olabilir!!?:

e Basili kopya formunda ve/veya elektronik formda (e-posta, kisisel
bilgisayarda saklanan veriler de dahil) mektuplar, kisa notlar, yazismalar,

e Mizan, defteri kebir kayitlari, yevmiye defteri kayitlar1 ve elektronik
mali veriler,

o Bilgi teknolojileri erisim ve log kayitlari,

e QGivenlik kamerast kayitlar1 veya erisim kimlik karti kayitlar1 gibi
giivenlik kayitlar1 ve zaman kayaitlari,

e Dahili telefon kayitlari,

109 Rezaee, Z. ve R. Riley. 2010, Financial Statement Fraud: Preventationand Detection. John
Wiley&Sons, Inc.: New Jersey, s.214
110 UMUC Uygulama Rehberi — I¢ Denetim ve Suistimal — ITA, Ceviri: TIDE, 2009, .28
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e Sozlesmeler, faturalar ve 6deme bilgileri gibi, hem kamuya acik alanda
bulunan hem de kurumca muhafaza edilen miisteri, satic1 ve diger tigiincii
taraf bilgi ve verileri,

e Devlet kurumlarinca tutulan sirket sicil kayitlart gibi resmi kayitlar ve
her tiirlii malvarlig: kayztlart,

e Sosyal medya siteleri, i¢ ve dis haber kaynaklari, internette bulunan
veriler

e Diger gerekli belge ve bilgiler.

Sorusturma yapan taraf, miilakatlar ve goriismeler yaparak bilgi sahibi olan ve
tanik olan kisilerin bilgilerine basvurabilirler. Normal kosullarda, suistimal ile
suclanan kisi ile, en uygun ve kullanilabilir kanitlar elde edildikten sonra goriisiiliir.
Bircok sorusturmaci, ancak yeterli kanitlara eristikten sonra suclanan kisiyle
goriismeyi tercih eder. Bu tercihlerindeki asil neden, hem sorusturmanin gizliligini
korumak ve varsa kanitlarin karartilmasini engellemek, hem de eger kisi yapilan
eylemden dolay1 sorumlu bulunmayacaksa, kendisinin olumsuz yonde etkilenmesini
engellemektir. Ayrica kanitlar elde edildikten sonra konusulmasi, sorusturulan kisinin

eylemini ikrar etmesini de kolaylastiracaktir.

Goriisme ve miilakatlarda dikkat edilmesi gereken Oncelikli husus, goriismeye
katilan sorusturmacilarin, iki kisiden az olmamasidir. Bir kisi notlar1 tutarken,
deneyimli sorusturmaci sorulari soracaktir. Iki kisinin katildig1 gdriisme ayni zamanda

goriismede tanik bulunmasi agisindan da 6nemlidir.

Gorlismelerde dikkat edilecek diger konular da, gerekiyorsa, giivenlik
onlemlerinin alinmasi, yasal siireglerle ilgili yeterli bilgilendirilmenin yapilmasi,
goriisiilen kisinin acik rizasi olmadan goriismenin kaydedilmemesi gibi teknik
konulardir. Sorusturma yapanlar, sorusturma kapsamina dahil olan kisilerin haklar1 ve
kurumun kendi itibar1 konusunda bilgi sahibi ve haberdar olmalidirlar. Sorusturma
stirecini tutarli ve tedbirli bir ¢ergeve icinde tutmak sorumluluklari bulundugunu

unutmamalidirlar.

Sorusturmacilarin her zaman uyanik olmalar1 gereken diger bir husus da sug

ortaklar1 veya suistimal eyleminin gergeklestirilmesini kolaylastiran taraflarin veya
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olaylar1 bildikleri halde miidahale etmeyen veya konuyu raporlamayanlarin

olabilecegi konusudur. (UMUC, Uygulama Onerisi, 2009, s.29)

I¢ Denetim Standartlarna iliskin Uygulama Onerileri suistimaller hakkindaki
sorusturmalar kim tarafindan yiiriitiliirse yiiriitiilsiin, suistimal olaylarinin ¢6ziime
kavusturulmasindan i¢ denet¢i ya da sorusturmacilarin degil, yonetimin sorumlu
oldugunu acikca belirtmistir (Uygulama Onerisi 1210.A2-2). I¢ denetgilerin
bagimsizliklar1 zedelenmedidi siirece suistimal sorusturmalarinin tamamlanmasi
asamasinda yonetime, bilgilendirme yapan taraflara doniis yapilmasi, disiplin
uygulamalari, zararin tazmin siiregleri, taraflarin sézlesmelerinin fesihleri, yasal
stiregler, giivenlik giicleri ve adli makamlara ihbar, sigorta siiregleri, meslek birligine
sikayet, failler ve faillere yardim edenler vb konularda danigsmanlik hizmeti verebilirler

(Uygulama Onerisi 1210.A2-2, 5.30):

Suistimal denetimleri ve sorusturmalarla ilgili i¢ denet¢i list yonetim veya
yonetim kuruluna sozlii veya yazili, ara veya nihai iletisimler yapabilir. Raporlar
sorusturmanin baslangicinda, arasinda veya sonunda verilebilir. Yazilacak raporun
iceriginde, sorusturmaya baslama nedeni, zaman dilimleri ve kronolojiler, gozlemler,
varilan sonuglar, ¢oziim yollarinit ve kontrolleri iyilestirmek i¢in Onerilen diizeltici

faaliyetler yer alabilir.

Suistimal raporlamas: ile ilgili diger dikkat edilecek konular su sekilde

Ozetlenebilir:

e Nihai raporun taslak halinin avukata gbzden gecirmesi i¢in gonderilmesi.

e Onemli suistimal eylemleri veya giiveni suistimal durumlarinda yonetim
kurulunun zamaninda bilgilendirilmesi.

e Bazi durumlarda, 6nemli suistimal vakalari isletmenin mali raporlarini
ciddi derecede etkileyebilir, gecmis donemlere yonelik diizeltmeler
yapilmasii gerekli kilabilir. Bu tip durumlarda suistimal raporlarinin

bagimsiz denetci ve vergi denetgisi ile degerlendirilmesi gerekebilir.
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Ic denetim tarafindan yapilan suistimal denetimleri ve sorusturmalarda
raporlama konusundaki gereklilikler ITA Standardi 2400: “Sonuglart Bildirmek”

maddesi altinda daha detayl1 olarak agiklanmistir.
4.9.4. Suistimal Vakalarimin Sonuclandirilmasi

Suistimal risklerinin sorumlularinin isletme yonetimleri oldugu ve sorusturma
yonteminin ve siirecinin de nihai sorumlusunun yonetim oldugu belirtilmisti.
Vakalarin ¢oziime kavusturulmasi ve sonuglandirilmasi sorumlulugu da neticede
yonetimlerin gorevleridir. Eger suistimal denetimi i¢ denet¢iler tarafindan yapildiysa,
i¢ denetcilerin raporlarinda ¢6ziim Onerilerinde bulunmalar1 etkili bir rapor icin
gereklidir. Vakalarin sonuglandirilmast ve ¢oziime kavusturulmasi siirecinde,
asagidaki faaliyetler gergeklestirilebilir: (UMUC, Uygulama Rehberi: I¢ Denetim ve
Suistimal, 2009 s.31)

e Baslangigta siipheli olan ancak daha sonra suglarmin bulunmadigi
taraflara gerekli bildirimlerin yapilmasi ve konunun kapatilmasi,

e Endise ve siliphelerini rapor edenlerin giivenliklerinin ve is
giivencelerinin saglanmasi,

e Kusurlu bulunan veya suistimal yaptig1 tespit edilen kisilerin, kurum
politikalari, is hukuku, diger yasalar ve is sézlesmelerine gore disiplin
stireclerinin isletilmest,

e Yasal siirecler isletilmeyecekse (boyle bir yasal imkan varsa ve yonetim
bu yontemi benimsemisse), zarara neden olan taraflarin (is¢i, miisteri,
tedarik¢i veya diger liglincli taraflarin) zarar1 tazmin etmelerinin
saglanmasi,

e QGerekli durumlarda tedarik¢ilerle sozlesmelerin fesih yollariin
belirlenmesi,

e Olaym yasal mercilere, diizenleyici otoritelere veya diger yetkili
mercilere thbar edilmesi (herhangi bir suistimal vakasi tespit edildiginde
kurum kiiltiiriinlin gelismesini ve caydiriciligin saglanmasini saglamak
amaciyla, yasal mercilere ihbar tercih edilen yontem olmalidir),

e Hukuk davalar1 yontemiyle zararin tazmin edilmesi,
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Varsa sigorta poligesi (6rnegin emniyeti suistimal giivencesi), sigorta
sirketinden zararin tazmin edilmesi i¢in sigorta sirketine basvuruda
bulunmak,

Suistimal, dolandiricilik, emniyeti suistimal ve benzeri suglari islemis
kisilerin tespit edilmesi durumunda, kisinin bagli bulundugu meslek
orgilitline ihbar edilmesi,

Suistimal riskini azaltacak kontrollerin ve dnlemlerin Onerilmesi.

Sorusturma silirecinin tanimlandig1 yonetmelik veya prosediirde suistimal

vakasmnin kapatilmasina yonelik de bilgilere yer verilmelidir. i¢ denetgi suistimal

vakasi ile ilgili raporlama yaptiktan sonra, kurumun i¢ kontrol sistemlerinde tespit

edilen zayifliklarla birlikte yukarida belirtilmis olan 6nerilerin ve isletmenin diizeltme

eylem planlarinin da takipgisi olmalidir.

4.9.5. Ogrenilen Dersler Analizi

I¢ denetim biriminin, suistimal vakalarinin sonuglarinda bir analiz yaparak bazi

sorgulama ve degerlendirmeler yapmasi gerekmektedir. Bu degerlendirmelerde

asagidaki sorularin sorulmasi faydali olacaktir:

Suistimal eylemi nasil gergeklesti?

Isletmenin hangi kontrolleri islemedi veya hangi kontroller nasil etkisiz
hale getirildiler?

Suistimal ne kadar siire yakalanmadi ve yakalanmasini geciktirecek
unsurlar nelerdi?

Yonetim hangi tehlike isaretlerini atladi?

I¢ denetim birimi hangi tehlike isaretlerini atlad1?

Gelecekte bu tarz suistimaller nasil daha kolay tespit edilebilir veya
Onlenebilir?

Hangi kontrolleri gliglendirmek gerekiyor?

Hangi i¢ denetim planlarini ve denetim adimlarini gelistirmek gerekiyor?

Calisanlar bu suistimal vakasi ile ilgili nasil bilinglendirilmeli?
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4.9.6. Uygulama Orneginde, i¢ Denetcinin Sorusturma Faaliyetleri

Sirket Genel Miidiirii’'niin, I¢ Denetim Birim Baskani’na konuyu iletmesi
sonrasinda, i¢ denetim birimi, i¢ denetim yoOnetmeliginde yer alan, sorusturma
prosediirlerine uygun olarak, sorusturma gorev plani olusturmustur. Gorev planindaki

Oonemli bagliklar asagida siralanmistir:

e Rutin bir denetim faaliyeti gerceklestiriliyor izlenimi verilmesi igin,
“bulgu statli denetimi, denetim bilgilendirme mektubu” diizenlenerek,
Genel Miidiir ve Isletme Yonetimi ile paylasilacaktir.

e Belge talep listesi olusturulurken, sadece kasa islemleri degil, “yonetim
kurulu karar defteri” gibi, aslinda incelenmeyecek ama caligmanin
gizlenmesini saglayacak diger belgeler de talep edilecektir.

e Genel Midir’iin konuyu incelemekle gorevlendirdigi ve siipheli
islemleri tespit eden ¢alisan ile i¢ denetim ofisinde gizli bir gériisme
planlanacaktir.

e ilk bulgularm siipheleri dogrular nitelikte olmas: durumunda, insan
kaynaklar1 ve hukuk birimleri ile iletisime gegcilecek, gerekli dnlemler
almacaktir.

e Banka hesap ekstreleri bankalardan istenecek, tedarik¢i mutabakatlar
temin edilecek, ticlincli taraflardan alman bilgiler, sirket kayitlar ile
karsilastirilacaktir.

e Siipheli sahsin, sirket bilgisayarinin incelenmesi veya ¢aligma alanindaki
masast ve ¢ekmecelerinin incelenmesinin gerekli olup olmadigi
degerlendirilecek, gerekiyorsa, Genel Miidiir’iin talimati ve hukuk
biriminin yonlendirmesi ile mesai sonrasi bu islemler yapilacaktir.

e Iddialar dogru ise, siiphelinin su¢ ortaginin olup olmadigi, baska
yontemlerle de kendisine para alip almadigi, hangi kontrol
zayifliklarindan faydalandigi, bu islemleri nasil gizledigi gibi diger
konulara yonelik de ¢aligmalar yapilacaktir.

e Zarar tespit edilecek, zarar tespiti sirasinda, vergi ve diger

yiikiimliiliiklerin etkisi de géz onilinde bulundurulacaktir.
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e Gerekli oldugu takdirde, Sirket ¢alisanlari, eski galisanlari, is ortaklari ile
miilakatlar yapilarak, capraz sorgulama teknikleri kullanilacak, siipheli
diger kisilerle yiizlestirilecektir.

o Sirket Genel Miidiirli, Tepe Yonetimi ve Holding Yonetim Kurulu
Baskani ve Denetim Komitesi’'ne yapilan ¢aligmalarla ilgili bir rapor
hazirlanacak, gerekli gorildigi takdirde, Holding Yonetim Kurulu

Baskani ile plansiz goriismeler yapilabilecektir.
4.9.6.1.i¢c Denetcinin Sorusturma Siireci ve Bulgular

Ic Denetim Birimi, belge incelemesi, analitik degerlendirmeler, miilakatlar,
sistemsel ve fiziksel incelemeler ve benzeri sorusturma teknikleri kullanmistir. Bu
siirecte, siipheli sahsin sucunu itiraf etmesinin en 6nemli nedeni, I¢ Denetim

Birimi’nin temin ettigi sorusturma kanitlaridir.

Bir 6rnek vermek gerekirse, siiphe duyulan personel, kasadan yapilan 6demeler
icin Sirket’in kuryesi olan iki kisiyi kullanmaktadir. Kasa sorumlusu, kuryelere aract
firmanin veznesine ddenmek iizere para verirken, kuryelere para makbuz karsiliginda
verilmektedir. Kuryeler de Odemeleri vezneye yaptiktan sonra tedarik¢i firma

tarafindan verilen makbuzu kasa sorumlusuna teslim etmektedirler.

Bu iki ¢alisan ile yapilan goriigmelerde, kasa dosyalarindan temin edilen ve
kendilerinin imzaladig1 iddia edilen makbuzlar gdsterildiginde, o makbuzlar kendileri
imzalamadiklarmi, imzalarmin taklit edildigini belirtmislerdir. Ayrica denetim
giintinden iki gilin once, kendilerine yiikli miktarda para teslim edildigine iliskin
makbuzlarla ilgili sorulan sorulara da boyle yiiksek tutarlarda 6deme yapmadiklarini

beyan etmislerdir.

Kisiler sorusturma siirecinin bir kisminda bu konu ile ilgili olarak kasa
sorumlusu olan finans uzman ile yiizlestirilmislerdir. Her ikisinin de bu ifadeleri

tutanak ile kayit altina alinmastir.

Siiphelinin Sirket Bilgisayarinda yer alan kurumsal e-posta yazigmalari, hukuk
biriminin egliginde ve onay1 ile incelenmistir. Bu inceleme sirasinda, kisinin

kazancinin ¢ok iizerinde kredi kart1 harcamalar1 oldugu, banka ekstrelerinin Sirket E-
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posta hesabinda tespit edilmistir. Ayn1 e-posta hesabinda, kisinin {izerinde baski

yaratma olasiligini ¢cok yiiksek olan hastalik ve ailevi baskilar oldugu da belirlenmistir.

Bunlarin yani sira, sahsin is bilgisayari, masasi ve ¢ekmecelerinin yine hukuk
miudiirliniin bilgisi ve yonlendirmesi ile incelenmistir. Ofisteki ¢ekmecelerinin i¢inde,
aract firmanin bankadan Odenmis makbuzlarimin asli gibi kopyalarina, heniiz
muhasebe kaydi yapilmamis tedarik¢i faturalarinin arasinda, Sirket’in hizmet almadigi

kirtasiye ve diger idari gider faturalari tespit edilmistir.

Elde edilen tiim kanitlarin sonrasinda, asagida siralanan bilgiler i¢ denetciler

tarafindan tespit edilmistir.
Miikerrer Fatura Kayd: Yapmak Suretiyle Gerg¢eklestirilen Suistimal:

Ic Denetim Birimi 6ncelikle, ihbar konusu olan, faturalarin miikerrer olarak
kaydedilerek suistimal incelemesi yapmistir. Bunun yani sira, kayitlarin detayli
incelenmesi sirasinda, ayn1 zamanda, stipheli diger islemlerin varligi da tespit edilerek,

kapsam genisletilmistir.

Sirket, iletisim altyapt servis saglayicisindan kiralamig oldugu hatlari
misterilerine tahsis ederek veri iletim servisi vermektedir. Tedarik¢iden kiralanan
hatlarin aylik bedelleri tedarik¢iye banka kanali ile 6denmektedir. Sirket, Haziran
2014’de bir arac1 kurum ile yapmis oldugu sozlesme ile ana tedarik¢i ddemelerinin
takibini bu arac1 kuruma devretmis olup karsiliginda araci firmadan komisyon tahsil
etmektedir (buna karsilik araci firma da iletisim altyapr servis saglayicisindan
komisyon almaktadir). Bu s6zlesme ile 6demeler araci firma tarafindan banka aracilig
ile yapilmaya baslanmistir. Arac1 firma ve Sirket arasinda yapilan mutabakat
neticesinde, aylik olarak bu bedeller Sirket tarafindan araci firmaya banka kanali ile
O0denmektedir. Bu 6demelere istinaden araci firma, iletisim altyap1 hizmet saglayicisi
adina makbuz diizenleyerek Sirket’e her bir hat i¢in tahsilat makbuzu gondermektedir.
Stiphe duyulan personel, banka kanali ile gelen bu makbuzlar1 “Data” ve “Telefon”

dosyalarinda muhafaza etmektedir.

Sirket’in banka kanali ile araci firmaya 6demis oldugu tutarlara iliskin araci

firmanin gonderdigi makbuzlar incelenmistir. Bazi telefon ve veri hatlarinin
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makbuzlarinin  “Data” ve “Telefon” dosyalarindan ¢ikarilmis veya Yyerlerine
suretlerinin yerlestirilmis oldugu tespit edilmistir. inceleme derinlestirildiginde
stipheli sahsin (kasa islemlerinden sorumlu olan finans uzmaninin) orijinal makbuzlari
“Kasa Evraklar1” dosyasina, miikerrer 6deme fisinin ekine koydugu tespit edilmistir.
Yapilan sorusturma neticesinde kasa islemleri finans uzmani, bahsedilen tutarlari

Sirket kasasindan sahsina aldigini1 beyan ve ikrar etmistir.

Aract kurum vasitasiyla yapilan altyap1 servis saglayici 6deme makbuzlarini
miikerrer olarak gider yazmak suretiyle, kasadan g¢ekilen toplam tutar ile tutarin
icerisinde yer alan Ozel Iletisim Vergisi (OIV) ve KDV tutarlar1 yillar itibariyle
asagidaki gibidir (TL):

Tablo 11: Ornek Olay — Miikerrer Kaydedilen Odemeler

(TL) 2014 2015 2016 Toplam

Makbuz Bedeli 63.050 83.637 94.213 240.899
Oiv 5.922 9.434 13.269 28.625
KDV 8.714 11.319 12.347 32.381
Zarar Toplam 77.686 104.390 119.829 301.905

Inceleme islemleri derinlestirilmis ve kasa islemlerinden sorumlu olan finans

uzmaninin gegeklestirdigi diger faaliyetler de incelenmistir.
Belgesi Tespit Edilemeyen islemler:

Inceleme esnasinda, Sirket kayitlarinda gider olarak gosterilen ve kasadan nakit
olarak oOdenen bazi islemler igin gerekli dokiimantasyonun “Kasa Evraklar”
dosyalarinda bulunmadig: tespit edilmistir. Belgesiz 6demelerin 6zellikle OGS ve

Posta gideri olarak kayitlara alindigi tespit edilmistir.

Yapilan goriismeler sonucunda siipheli kisi, 2016 yilinda posta ve OGS giderleri
ile ilgili olarak tespit edilen 5.892 TL tutarinda nakdi sahsina aldigin1 beyan ve ikrar
etmistir. Ancak, onceki yillardaki benzer hareketlerin kendisinden kaynaklanmadigin
savunmustur. Bunun lizerine XXX Bankas1 kayitlar1 incelenmis, kasadan ¢ikis yapilan
tarihlerde OGS bedeli 6denip 6denmedigi arastirilmistir. inceleme neticesinde XXX

Bankas: kayitlarinda bahsedilen tarihlerde 6deme yapilmadigr gozlemlenmistir.
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Belgesi bulunamayan OGS ve posta 6demelerinin toplaminin 2015 ve 2014 yillar1 igin,

sirasiyla, 11.216 TL ve 2.466 TL oldugu tespit edilmistir.

2014 yili kayitlar1 incelendiginde, 6zellikle “hat iptali” ve “hat kiras1” olarak
kasadan ¢ikisi yapilan giderlerin belgeleri temin edilememistir. Bu bedellerin toplam
tutar1 37.762 TL’yi bulmaktadir. Ayrica, 2016 yilinda hem bankadan hem de kasadan
c¢ikis1 yapilip miikerrer olarak kaydedilen 2.918 TL tutarinda hat tesis 6demesi tespit

edilmistir.

2013 yili incelemesinde toplam 8.492 TL tutarinda belgesiz harcamaya
rastlanmistir, bu 6demelerin agirligini iletisim altyapi servis saglayici firmaya yapilan

O0demeler ve yemek masraflari olusturmaktadir.

Ozet olarak, 2013 — 2016 yillar1 arasinda belgesiz olarak yapilan demelerin
toplam tutar1 70.346 TL’dir. Siiphe duyulan kisi, bu tutarin 5.892 TL’lik kismini
sahsina aldigin1i beyan ve ikrar etmistir. Bunun disinda belgesine ulasilamayan

O0demelerle ilgili tutarlar1 sahs1 adina aldigini1 kabul etmemektedir.
Diger Siipheli islemler:

Ic denetim birimi, belgesiz harcamalarin yam sira diger alanlarda da siipheli

islemler tespit etmistir.

Kasadan yapilan tiim nakit hareketleri incelendiginde personel is avanslari,
personel masraf beyanlari, gider pusulasi ile yapilan 6demeler ve Sirket’in satin aldig1
hizmet ya da {irlinlere ait oldugundan siiphe duyulan belgeler dikkat ¢ekmektedir.
Ozellikle gider makbuzu diizenlemek suretiyle 2013 yilinda 16 kez toplam 6.112 TL
tutarinda, 2014 yilinda ise yine 16 kez toplam 3.112 TL tutarinda hamaliye bedeli
6dendigi goriilmiis (bu tutarlar 2013 ve 2014 yillari i¢in, sirasiyla, 672 TL ve 311 TL
vergi dairesine 6denen stopaj/fon bedelini de icermektedir), bu alimlarin gergek hizmet

karsiliginda alindigina dair yeterli kanaate ulagilamamustir.

Sirket zaman zaman personele is avansi vermekte ve yapilan masraf beyanlari
ile avanslar kapatilmaktadir. Ancak i¢ denetcinin yaptig1 incelemede, kasadan nakit

olarak verilen bazi is avanslarinin herhangi bir masraf beyani olmadan belli bir siire
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sonra aynen iade edildigi goriilmiistir. Ornekleme olarak secilen bazi avans
hareketlerinde makbuz {izerindeki imzalarin avanst alan kisiye ait olmadigi
belirlenmis, buradan da bu paralarin usulsiiz olarak kasadan gekilip belli bir siire
kullanildiktan sonra Sirket’e iade edildigi izlenimi dogmustur. Kasim 2013 ve Mart
2015 arasinda bu sekilde toplam 92 bin TL tutarinda 29 adet islemin yapildig: tespit
edilmistir. Bu tiir islemlerin yer aldig1 asagidaki listede adi1 gegen personelin birgogu
denetim sirasinda Sirket’te ¢alismadigindan biitiiniinlin igeriginin kontrol edilmesi
miimkiin olmamistir. Ancak yapilan incelemelerde; avans 6demeleri, personel masraf
beyanlar1 ve gider pusulast ile yapilan Odemelerde prosediirel bir onay
mekanizmasinin uygulanmadigr veya var olan prosediirlere uyulmadigi ve

uygulamanin suistimale acik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 12: Ornek Olay — Siipheli Avans Islemleri

., Odeme Tahsilat "
Lsim Tutar o ini Tarihi  @in
AB 1000 23122004 3012005 11
5000 11.052004  1.06.2004 21
500 24052004 31.052004 7
1000 28.052004 31052004 3
1000 29.032005  1.04.2005 3
3000 5082004 30092004 56
1800  6.08.2004 30092004 55
400 10112004 23112004 13
1000 17112004 23112004 6
1000 25112004 2122004 7
1000 1122004 2122004 1
BC 1500 27.12.2004 31012005 35
DE 3000 21.11.2003  1.12.2003 10
4500 29122003  6.01.2004 8
3500 20.03.2004 2042004 4
2000 29042004 4052004 5
FG 5000 11.052004  1.06.2004 21
3000 21.06.2004 30062004 9
5000 30.06.2004  30.06.2004 i
2761 30062004 8072004 8
HI 1000 2122004 8122004 6
20000 14.09.2004 16092004 2
K 3000 14012005 8032005 53
4100 3022005 8032005 33
MN 15000 21042004  30.06.2004 70
oP 500 21.09.2004  7.10.2004 16
500 21.092004 29112004 69
500 21.09.2004 23.12.2004 93
500 21.092004  2.02.2005 134
Toplam 92.061

Sirket Birlesmesi Oncesi (2013 Oncesi) Siipheli islemler:

2011 yilindan beri Holding biinyesinde faaliyet gosteren internet servis saglayici
firma 2013 tarihinde ses ve goriintii iletim hizmeti veren sirkete devir suretiyle
birlestirilmistir. Yapilan inceleme esnasinda, siipheli islemlerin birlesme tarihine

kadar gittigi goriildiigii i¢in, birlesme Oncesi de inceleme kapsami dahiline alinmistir.
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Yapilan miilakat ¢alismalarinda, birlesme oncesinde Sirkette ¢alisan Sirket’in Mali
Isler Boliimii’nde gorevli personeli ABC, birlesme 6ncesi dénemde de bir takim

stipheli ve usulsiiz kasa islemleri olduguna iliskin beyanlarda bulunmustur.

Gegmis donemde kasa islemlerinden sorumlu olan ABC, amiri Mali Isler
Midiiri (2015°te Sirket’ten ayrilmigtir) zaman zaman kasadan para talep ettigini
bunlar karsiliginda da fatura ibraz ettigini veya gider makbuzu diizenlettirdigini ifade
etmistir. Agirlikli olarak kirtasiye alimlarini igeren bu alimlarin Sirket’in belirlenen
satinalma prosediirlerinden ge¢medigi ve hamaliye bedeli karsiliginda diizenlenen
gider makbuzlarmin da Mali Isler Miidiirii talimat: ile bazi isimler adma kendileri
tarafindan diizenlenip imzalandig1 belirtilmistir. Mali Isler Miidiirii’niin talimat: ile
ozellikle “denetciler gdrmesin” denilerek bu belgelerin bir kisminin kasa evraklari
dosyalarindan ¢ikartildig1 da ifade edilmistir. Holding Denetim Birimi’nin ge¢cmiste
yapmis oldugu denetim raporlari incelendiginde bazi belgelere ulasilamadig
karsiliginda da Sirket Y 6netimi’nin “taginma esnasinda kayboldu” ifadesinin yer aldig1

gOriilmiistiir.

Thbar1 yapan eski ¢alisan ayrica, yoneticisinin baskin karakteri sebebiyle, siirekli
kendisini azarladigini, kendisine bagirdigimi ve diger ¢alisanlar 6niinde kendisini
kiigiik diistirecek sekilde davrandigini, beraber calisilan donemlerde psikolojik
sorunlar yasadigim1 belirtmistir. Gegmis donemde ydneticisinin baskin karakteri,
isinden olma korkusu ve yeterli tecrilbbeye sahip olmadigi nedeniyle bunu dile
getirmekten c¢ekindigini, Sirkette suistimal sorusturmasinin yapiliyor oldugunu
ogrenince vicdaninin rahat etmedigini ve I¢ Denetim Birimi’ne siiphe duydugu bu

islemler hakkinda bilgilendirdigini ifade etmistir.

Kendisinin beyan lizerine 2011-2012-2013 yillar1 “Kasa Evraklar1 Dosyalar1”
ABC ve muhasebeden sorumlu uzman tarafindan I¢ Denetim Birimi nezaretinde ve
birlikte incelenmistir. Inceleme neticesinde, belgesi dosyalarda bulunmayan ddemeler
ile dosyada belgesi oldugu halde hizmet alindigindan siiphe edilen (Sirket’in satinalma
prosediiriine uygun olarak yapilmayan, ilgili kisinin talep ve onay1 olmayan) faturalar
(kirtasiye vb) ve gider pusulalari (hamaliye ve nakliye 6demeleri) tespit edilmistir.

2011-2013 tarihleri arasinda Sirket satinalma prosediiriine aykiri ve gergekten
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alindigina siiphe duyulan kirtasiye, hamaliye vb. giderleri ile belgesine ulagilamayan

kasa 6demelerinin 0zeti asagida sunulmustur.
Tablo 13: Ornek Olay — Birlesme Oncesi Siipheli islemler

Belgeli Harcamalar

GIDER KALEMI 2011 2012 2013 TOPLAM

A Kirtasiye 5525 1322 - 6.847

B Hammaliye 4.160 20.960 2.962 28.082

Stopaj ve fon 514 2.591 366 3.471

C Diger 1.655 2.199 - 3.854

D=A+B+C TOPLAM 11.339 24.481 2.962 38.783
Belgesiz Harcamalar

GIDER KALEMI 2011 2012 2013 TOPLAM

A Kirtasiye 4211 7.575 - 11.786

B Posta 2510 10.564 2534 15.608

C Hammaliye - 10.410 3.380 13.790

Stopaj ve fon - 1.287 418 1.704

D Diger - 3.720 - 3.720

E=A+B+C+D TOPLAM 6.721 32.269 5914 44,904

GENEL TOPLAM 18.060 56.750 8.876 83.687

Stopaj ve Fon Toplam 514 3.877 784 5.175

KDV 2.120 3.872 387 6.379

Yukaridaki tabloda, prosediirlere uygun olmayan siipheli iglemler sebebiyle,
Sirket 6.378 TL tutarinda KDV’yi (islemler gercek degilse haksiz yere) indirim konusu
yapmustir. Ayrica, gider makbuzu ile yapilan islemler sebebiyle ilgili vergi mevzuati
geregi 5.176 TL tutarinda gelir vergisi stopaji1 ve fon pay1 6denmistir (kisiye net olarak
odenen hamaliye bedeli stopaj ve fon payini i¢erecek sekilde briitlestirilerek kayitlara

alinmaktadir).

Konuya iliskin olarak bilgisine basvurulan Mail Isler Eski Miidiirii, unvan
geregi birgok belgede imzasi oldugunu, her seyin detaymi incelemedigini, paralar

kendisinin aldig1 yoniindeki beyanin ise iftira oldugunu ifade etmistir.
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4.9.6.2.i¢c Denetcinin Sorusturma Siirecini Sonuc¢landirmasi

Sirket’in  2003—2006 tarihleri arasindaki kasa islemlerinin incelenmesi
neticesinde miikerrer veya belgesiz kasa 6demeleri ve bunlara iliskin muhasebe
kayitlar1 tespit edilmistir. Anilan tarihler itibariyle bu tutar 311.245 TL’dir. Kasa
islemlerinden sorumlu Finans Uzmani bu tutarin 246.791 TL tutarini usiilsiiz olarak
sahs1 admna aldigii ikrar ve beyan etmis, kalan 64.454 TL tutar1 ise red etmistir.
Personel, bu tutara iliskin belgelerin kaybolmus olabilecegini veya dosyadan ¢ikarilip
yerine konmamis olabilecegini iddia etmektedir. Kendisi, Sirket dosyalarinda yaptigi

arastirmaya ragmen bu belgeleri sunamamastir.

Asagidaki tabloda finans uzmani personel tarafindan ikrar ve kabul

edilen/edilmeyen toplam usulsiizliik tutarlari belirtilmektedir.

Tablo 14: Omek Olay — Siipheli Personel Tarafindan Kabul Edilen ve

Edilmeyen islemler

Personel Tarafindan

Kabul Edilen Kabul
Edilmeyen Toplam

A Miikerrer kaydedilen 6demeler 240.899 - 240.899
OIV Etkisi 28.625 - 28.625

KDV Etkisi 32.381 - 32.381

B Belgesi olmayan diger 6demeler 5.892 64.454 70.346
OIV Etkisi - 76 76

KDV Etkisi 208 6.363 6.571

c=A+B _Toplam Tutar 246.791 64.454 311.245

Suistimal Tutarlar

Personel iddialar1 kismen kabul etmis ve konu Sirket Yonetimi ile Sirket’in
Hukuk Miisavirlerine iletilmistir. Sirket Hukuk Miisavirlerinin girisimi neticesinde
Personel konuya iliskin yazili beyan ve ikrarmi I¢ Denetim Birimi’ne ve Sirket’in
Hukuk Miisavirlerine teslim etmistir. Zararin Finans Uzmani1 Personel’den tazmin

edilmesine iligkin iglemler Sirket Hukuk Miisavirleri tarafindan yiiriitiilmektedir.
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Bununla beraber, anilan tarihler itibariyle Sirket muhasebe kayitlar1 usulsiiz
ddemeleri ve bunlardan kaynaklanan usulsiiz olarak indirim konusu yapilan OIV ve
KDV bedellerini igermektedir. Vergisel risklerin tespiti ve gerekli goriilen diizeltme
islemlerinin yapilmasi i¢in Sirket Yonetimine Holding Mali Isler Direktorliigii ile
temas etmesi geregi bildirilmis, kendileri de gerekli girisimi yaptiklarimi tarafimiza

beyan etmistir.

Kasadan yapilan tiim nakit hareketleri incelendiginde personel is avanslari,
personel masraf beyanlari, gider pusulasi ile yapilan 6demeler ve Sirket’in satin aldig
hizmet ya da firiinlere ait oldugundan siiphe duyulan belgeler dikkat ¢ekmektedir.
Ozellikle gider makbuzu diizenlemek suretiyle 2013 yilinda 16 kez toplam 6.112 TL
tutarinda, 2014 yilinda ise yine 16 kez toplam 3.112 TL tutarinda hamaliye bedeli
Odendigi goriilmiis, bu alimlarin gercek hizmet karsiliginda alindigina dair yeterli

kanaate ulagilamamustir.

Sirket zaman zaman personele is avansi vermekte ve yapilan masraf beyanlari
ile avanslar kapatilmaktadir. Ancak yapilan incelemede, kasadan nakit olarak verilen
baz1 is avanslarinin herhangi bir masraf beyani olmadan belli bir siire sonra aynen iade
edildigi goriilmiistiir. Ornekleme olarak segilen bazi avans hareketlerinde makbuz
tizerindeki imzalarin avansi alan kisiye ait olmadigi belirlenmis, buradan da bu
paralarin usulsiiz olarak kasadan ¢ekilip belli bir siire kullanildiktan sonra Sirket’e iade
edildigi izlenimi dogmustur. 2013 ve 2015 arasinda bu sekilde toplam 92 bin TL
tutarinda 29 adet islemin yapildig: tespit edilmistir. Ad1 gegen personelin birgogu hali
hazirda Sirket’te calismadigindan biitiiniiniin igeriginin kontrol edilmesi miimkiin
olmamustir. Ancak yapilan incelemelerde; avans 6demeleri, personel masraf beyanlar
ve gider pusulast ile yapilan 6demelerde prosediirel bir onay mekanizmasinin
uygulanmadigi veya var olan prosediirlere uyulmadigi ve uygulamanin suistimale agik

oldugu tespit edilmistir.

Sirket’in birlesme islemi oncesi de (2003) kasa islemlerinde usulsiizliik
yapildigina yonelik bir bildirim Sirket’in mali isler personeli tarafimiza ulagtirilmistir.
Gecmis donemde kasa islemlerinden sorumlu olan ABC amiri Mali Isler Eski
Miidiirii’niin (2005°te Sirket’ten ayrilmistir) zaman zaman kasadan para talep ettigini
bunlar karsiliginda da fatura ibraz ettigini veya gider makbuzu diizenlettirdigini ifade
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etmistir. Agirlikli olarak kirtasiye alimlarini iceren bu alimlarin Sirket’in belirlenen
satinalma prosediirlerinden ge¢cmedigi ve hamaliye bedeli karsiliginda diizenlenen
gider makbuzlarinin da Mali Isler Miidiirii talimat1 ile baz1 isimler adina kendileri

tarafindan diizenlenip imzalandig1 belirtilmistir.

Inceleme neticesinde, belgesi dosyalarda bulunmayan ddemeler ile dosyada
belgesi oldugu halde hizmet alindigindan siiphe edilen, Sirket’in satinalma
prosediiriine uygun olarak yapilmayan, ilgili kisinin talep ve onay1 olmayan, faturalar
ve gider pusulalar tespit edilmistir. 2011-2013 tarihleri arasinda Sirket satinalma
prosediiriine aykirt ve gergekten alindigina siiphe duyulan kirtasiye, hamaliye vb.
giderleri ile belgesine ulasilamayan kasa Odemelerinin 6zeti bu raporun ilgili

boliimiinde sunulmus olup, toplam bedeli yaklasik 90 bin TL’ye ulasmaktadir.

Bu islemler neticesinde de, prosediirlere uygun olmayan siipheli islemler
sebebiyle, Sirket 6.378 TL tutarinda KDV’yi (islemler gercek degilse haksiz yere)
indirim konusu yapmustir. Ayrica, gider makbuzu ile yapilan islemler sebebiyle ilgili
vergi mevzuati geregi 5.176 TL tutarinda gelir vergisi stopaji ve fon pay1 6denmistir
(kisiye net olarak 6denen hamaliye bedeli stopaj ve fon payini igerecek sekilde

briitlestirilerek kayitlara alinmaktadir).

Konuya iliskin olarak bilgisine bagvurulan Mali Isler Eski Miidiirii, konuya

iligkin tatmin edici bir agiklama yapmamustir.
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Ic Denetim Birimince yOnetime hazirlanan raporun igerigine asagida yer

verilmistir:

Tablo 15: Ornek Olay — i¢ Denetim Birimi Tarafindan Sunulan Raporun Igerigi

Kisim Icindekiler
1 Yonetici Ozeti

1.1.  Birlesme sonras1 donemde gerceklestirilen kasa islemleri
1.2.  Birlesme 6ncesi donemde gergeklestirilen kasa islemleri
2. Hedef ve Kapsam
3 Sirket Yonetimi ile Bildirimin i¢erigi Hakkinda
' Goriisme
4. Kasa Islemleri
4.1.  Araci sirket ile yapilan islemler
4.2.  Belgesiz 6demeler
4.3.  Diger siipheli islemler

5. Birlesme Oncesi Donem Kasa Islemleri
6. Sonuc¢
Ekler

I¢c Denetim Birimi’nin sorusturma siirecinin tamamlanmasi asamasinda, Sirket
Hukuk Birimi, Insan Kaynaklar1 Birimi ve Tepe Yonetim ile yaptig1 goriismelerde,
yapmis oldugu tespitlere ve sucunu ikrar ve itiraf eden Kasa Islemlerinden Sorumlu
Finans Uzmanu ile ilgili 6nerisi gerekli idari ve yasal siireclerin baslatilmas1 olmustur.
Ne var ki, isletme yOnetimi, sahsin konuyu olgunlukla karsilamasi, sucunu kabul
ederek zararin tazmin edilmesi i¢in girisimlerde bulunmasi nedeniyle, sahsin is akdini
hakli gerekce ile feshetmis, ancak savciliga ihbarda bulunmamis, ticaret veya is

mahkemesinde tazmin siirecini baglatmamustir.
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Ic Denetim tarafindan sunulan raporun eklerinde asagidaki bilgiler ayrica

sunulmustur:

Tablo 16: Ornek Olay — Raporun Ekleri

EK-1: Araci firma ile yapilan tiim iglemler listesi 19-22
EK-2: Tiim belgesiz islemlerin listesi 23-25
EK-3: Hamaliye giderleri ve gider pusulalar 26 - 27
EK-4: Birlesme siireci oncesi tiim siipheli islemler 28 - 34
EK-5: Sahsin imzal1 ikrar ve itiraf beyani 35-39

4.9.6.3.0grenilen Dersler Analizi ve Yonetime Oneriler

Suistimal inceleme ve sorusturma gorevleri sonucunda i¢ denetgilerin en ¢ok
onem verdikleri faaliyetlerden bir tanesi de, 6grenilen veya cikarilan dersler analizi
yaparak, benzer siireglerin isletmede tekrar etmesinin Oniine ge¢mektir. Uygulama
konusu oOrnek olayda, asagidaki konulara yonelik tepe yoOnetime ayrica bilgi

verilmistir:

e Suistimal eylemi nasil gerceklesti?
Suistimal islemi kasa hesaplarindan cesitli yontemlerle para alarak
gerceklestirildi. Bu islemi gergeklestiven kasadan sorumlu olan uzmanin
bu yontemi uzun siiredir kullandig: belirlendi. Yapilan incelemelere gore
i¢ denetimin kanaatine gére, Mali Isler Eski Miidiirii'niin de gorev
yaptigr donemde suistimal eylemine istirak ettigi veya yonettigi izlenimi
dogmusgtur.

e Isletmenin hangi kontrolleri islemedi veya hangi kontroller nasil etkisiz
hale getirildiler?
Suistimal ti¢geni teorisinde yer alan firsatlarin Sirket'te fazlasiyla
bulundugu goriilmektedir. Ozellikle, eleman kisitlamasi nedeniyle,
gorevlerin  ayriligi ilkesinin uygulanmamasi, kasa odeme ve
tahsilatlarint bizzat yapan kisinin, bunlarin muhasebe kayitlarini da
vapmasi, kasa sayimlarmm da gerceklestirmesi en biiyiik eksiklikler

olarak sayilabilir.
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Bunun yaminda, igletmenin karmagik islemleri, onikibin abone igin tek
tek faturalama ve dosyalama siireci ve sistematik bir kontrol
mekanizmasinin uygulanmamasi, miikerrer odemelerin tespit edilmesini
zorlastirmistir.

Suistimal ne kadar siire yakalanmadi ve yakalanmasini geciktirecek
unsurlar nelerdi?

Stipheli sahsin beyan ve ikrarina goére suistimal eylemi ii¢ y1l siirmiistiir,
ancak gstipheli islemlerin aymilarmmin alti yil oncesine kadar gittigi
degerlendirildiginde, sahsin miidiiriiniin de suistimal eylemine istirak
ettigi kanaati olusmaktadwr. Suistimal eyleminin alti yiul stirdiigtinii
belirtmek yanls olmaz.

Y o6netim hangi tehlike igaretlerini atlad1?

Kasa islemlerinden sorumlu finans uzmaninin izin kullanmamasi, fazla
miktarda mesai yapmasi, stresli, gergin ve kavgact tavirlari, hataya
meyilli olmasi, hayat standartlarimin artmasi, ev almasi, arabasini
degistirmesi, yeni abone sayisimin artmamasina ragmen, kasadan
vapilan odemelerdeki artiglar, daha once gelen suistimal ihbarinin
dikkate alinmamasi, mali isler eski miidiiriiniin denetcilerle olumsuz
iletigimi, denetcilerle bilgi paylasmamasi ve bu durumun tepe yonetime
sikdyet edilmesi gibi uyari isaretleri dikkate alinmamugtir.

I¢ denetim birimi hangi tehlike isaretlerini atlad1?

2015 yui denetiminde, i¢ denetim siipheli durumlar: tespit etmis ve
degerlendirmelerini paylasmistir. Nitekim, Holding denetim programi
geregi, bir sonraki projeye devam edilmesi gerektiginden siireg
derinlestirilmemis, tepe yonetimden inceleme yapmasi talep edilmistir.
I¢ denetim birimi, bu noktada dis kaynak kullanimina giderek, bagimsiz
bir danisman ile inceleme siirecini ger¢eklestirebilirdi.

Gelecekte bu tarz suistimaller nasil daha kolay tespit edilebilir veya
Onlenebilir?

Manuel ve tespit edici kontrol faaliyetleri yerine, sistematik ve énleyici
i¢ kontrol faaliyetleri tamimlanmasi onerilmistir. Kasa islemlerinin
sistematik olarak banka o&demeleri ile karsilastirilarak, miikerrer

odemelerin sistemsel olarak yakalanmasint saglayacak hatta miikerrer
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kaydin engellenmesini saglayacak kontroller tasarlanmasi onerilmistir.
Sirket tarafindan 6deme trendleri dikkate alinarak kasa islem ve bakiye
limitleri konulmugstur. Hizmet saglayici ile goriiserek, kasa 6demelerinin
ortadan kaldirimasi icin sistem kurulmast saglanmis, otomatik
mutabakat imkant saglanmigstir.

e Hangi kontrolleri gliclendirmek gerekiyor?

I¢ denetim ayrica, emniyeti suistimal sigortasinin yapilmasini énermis,
aracilik  hizmeti veren kurulusun, makbuzlarinin miikerrer olarak
basiimasini  engelleyecek, miikerrer fatura alinmasi durumunda
yonetime uyari gonderilecek bir sistem gelistirilmistir. Sirket i¢cin yetki
dagilim tablosu tamimlanmistir. Belgesiz islemlerin odenmesi, gider
pusulasi ile ilgili 6deme, satinalma talep ve siparigleri bu yetki dagilim
tablosunda detayli olarak agiklanmis ve onaya tabi tutulmugstur.

e Hangi i¢ denetim planlarini ve denetim adimlarini gelistirmek gerekiyor?
Bankalardan temin edilen hesap ekstreleri ile hem sirket hesaplart hem
de kasa hesaplar: sistematik olarak karsilastirtlacaktir.

e (Calisanlar bu suistimal vakasi ile ilgili nasil bilinglendirilmeli?

Etik ve uyum egitimlerinde, kasa islemlerinin risk unsuru yoneticilere

aktarilarak, bu alandaki farkindaligin artirilmast saglanmistir.

Ic Denetim Birimi, bu projede, gergeklestirilen inceleme ve sorusturma
faaliyetlerini koordine etmis, toplanan belge ve bilgileri rapor haline getirerek, iist
yonetime Onerilerde bulunmustur. Degerlendirmeler sonucunda, yasal siireclerin

baslatilmasi amaciyla Yonetim Kurulu’na tavsiyelerde bulunulmustur.

I¢c Denetim Birimi, Isletme Yonetimi’ne sadece sorusturma raporu sunmamistir,
ayni zamanda, i¢ kontrol siireglerini iyilestirebilmeleri i¢in, kasa, nakit ve banka
islemleri ile ilgili bir kontrol listesi, ayrica, kasa sayimlarini daha etkin yapabilmeleri

i¢in de bir form olusturarak teslim etmistir.

104



Tablo 17: Ornek Olay — Kasa ve Nakit islemleri Denetim Calisma Programi

AMAC : Nakit ve benzeri kalemlerinin denetiminde temel amaclar;

Ul Bilanco tarihi itibariyle sirketin tiim nakit ve benzeri bakiyelerinin kurumum gercek alacaklarim
temsil etmesi (var olma).

Bilanco tarihi itibariyle nakit ve benzeri bakiyelerini temsil eden tiim degerlerin nakit ve benzeri
hesaplarinda yansitilmis olmasi (tam bilgi).

Nakit kalemlerin mali tablolarda gergeklesebilir degerleriyle yansitilmasi (degerleme)

"1 Bilango tarihinde nakit ve benzeri alacaklardan dogan tiim haklara sirketin sahip olmasi. Nakit
ve benzeri bakiyelerin imtiyaz, rehin vb. haklardan armmdiriimis olmasi, varsa imtiyaz ve/veya rehin
durumlarimin belirlenmis olmasi (haklar ve yiikiimliiliikler).

"1 Tiim nakit ve benzeri kalemler mali tablolarda mevzuata uygun suiflandirilarak kayda alinmis
olmasi, sirket muhasebe politika ve prosediirlerine gore muhasebelestirilmesi ve gerekli detayda
bilgilerin ilgili notlarda sunulmasi (sunum).

ISTENECEK EVRAK VE GENEL BiLGILER

Istenecek evrak ve belgeler :

- Kasa defteri ve sayim tutanaklari

- Banka bakiyelerini banka bazinda detay dokiimii

- Banka mutabakatlari

- Vadeli hesap reeskont ve YP hesap degerleme ¢aligsmalari

- Varsa banka hesaplari lizerinde blokaj vb. durumlar ile ilgili belgeler

Yetkiler tablosuyla sirket personel listesinin ve yetkilerin karsilagtirilmasi, isten ayrilan
personelin yetkilerinin iptal edilip edilmediginin kontrolii, isten ayrilma ve iptal tarihlerinin
karsilastirilmasi.

Sirkette yetkilendirme prosediirii yoksa, sistem yetkilendirme ile ilgili isleyis ve kontroliin
incelenmesi.

ANALITIK PROSEDURLER

Kasa ve banka bakiyelerinin ve hacimlerinin bir 6nceki donem, mevsimsel degisiklikler ve
biitce degerleri ile karsilastirilmas1 ve herhangi bir nemli degisiklik olup olmadiginin tespit
edilmesi.

Nakit ve banka bakiyelerinin toplam aktifler, donen varliklar bakiyeleri ile dnceki donem
ve biitce ile karsilastirmali olarak inceleyiniz.

Vadeli banka hesaplarinin faiz 6demelerini ve ters bakiyelerin ortalama degerler iizerinden
incelenmesi.
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7. Nakit ve banka hesaplarinin mizan ve muavin karsilagtirmasi ile incelenmesi
8 Nakit giris ve ¢ikislarinin olagan dis1 hareketler agisindan tahsilat ve tediye fislerinden
' inceleyiniz.
Banka mutabakat/ekstre bilgileri ve diger ilgili banka yazigsmalarin1 inceleyerek banka
9. hesaplar1 lizerinde herhangi bir kisitlama, blokaj veya teminat altina alinma gibi durumlarin
olup, olmadigini belirleyiniz.
SPESIFIK PROSEDURLER
10. Varsa banka bakiye mutabakatsizliklarinin sonuglarini sorgulayiniz.
11. Nakit giriglerinin satislar ile uygunlugunu degerlendiriniz (zamanlama).
12 Nakit giris ve ¢ikiglarini kasa defteri ile tutar, tarih ve karsi taraf agisindan 6rnekleme usulii
' ile inceleyiniz.
13 Giinliik kasa girislerini ve banka bakiyelerine yansimalarini inceleyiniz (atil kalip, kalmama
' acisindan)
14. Nakit ve banka hesaplarinin THP na uygun olarak siniflandirildigindan emin olunuz.
15. Cek tahsilatlarinin 6rnekleme usulii ile girislerini kontrol ediniz.
16 Bankadan donem karsiliksiz ceklere iliskin miiteakip olagandisi nakit girisleri olup
' olmadigini inceleyiniz.
17. Varsa yoldaki paralarin (ihracat ile ilgili) miiteakip hesaplara intikal ettiginden emin olunuz.
18 Hareket gérmeyen banka hesaplarini inceleyiniz. Donem igerisinde agilan ve kapatilan
' banka hesaplarinin yetki ve onay agisindan inceleyiniz.
19 Nakit giris ve ¢ikislariin ilgili cari donem igerisinde gerceklesip gerceklesmedigini
' ornekleme usulii ile kontrol ediniz (Cut-off).
20 Donem sonu kasa sayim tutanaklarini tarih, defter kayit, imza ve bakiye agisindan kontrol
' ediniz.
21 Vadeli hesap ve yabanci para hesaplarin faiz reeskontlarini ve kur degerlemelerini kontrol
' ediniz.
Nakit ve nakit benzeri kalemlerin mali tablolarda niteligine uygun yansitildigini (ii¢ aydan
29 kisa tiim degerler, repolar dahil) ve dipnotlarda gerekli agiklamalarin yer aldigini kontrol

ediniz (TL/YP tutar degerleme kuru, vadeli hesap varsa faiz orani, vade siireleri ve varsa
herhangi bir blokaj/teminat durumu).

DOKUMANTASYON

Asagidakilerle sinirli kalmamak kosulu ile dokiimantasyonda yer almas1 gereken belli
basl kalemler;

— Nakit ve benzeri hesaplarinin dokiimii;

— Banka mutabakatlari, kasa sayim evraklari;

— Mutabakat ¢alismalar1 analizi;

— Test edilen banka hesaplarinin dokiimii (ilgili ddnem muavin, ekstre);

— Cut-off calismalarinin dokiimii;

— Garanti, rehin ve teminatlarin dokiimii;
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— Vadeli hesap faiz reeskont ve YP degerleme hesaplamalar1 dokiimii;

— Analitik test sonu¢larinin dokiimii.
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Tablo 18: Ornek Olay — Kasa Sayim1 Prosediirleri

Ref Goriis / Yorum

1. Asagidaki kalemler hangi tarihte sayilmistir-

(a) Nakit karsilig1 makbuzlar?

(b) Cek, senet?

(c) Menkul kiymetler?

(d) Kiymetli maden (altin)?

2. Yukaridaki kalemlerden sayilmayan varsa
nedenleri nelerdir?.

3. Sayimlarin kesintiye ugramamasi igin ne tiir
tedbirler alinmaktadir?

4. Menkul kiymetler bilango tarihinden farkli bir
tarihte sayima konu edildiyse bilanco tarihi itibariyle
mutabakat ne sekilde yapilmaktadir?

5. Makbuzlar/Cekler-

(a) Miikerrer kontrolii yapildimi?

(b) Kasa defterine diizgiin islendimi?

(c) Tiim ¢ekler kasa defteri ile
karsilastirildimi?

(d) Islenmemis gekler sayima konu edilip
bizim gdzetimimizde kasa defterine islendimi?

6. Varsa olagadisi kalemler aciklama veya onay i¢in
sirket yetiklileri ile goriigiildiimii ?

7. Kanunen Kabul edilmeyen masraflar diizgiin
sekilde kayda gecirildimi?

8. Menkul kiymet, yatirim fonlar1 ve hisse sentleri
ile 1lgili saklama merkezinden yazili teyit elde edildimi?

9. Sayim sonuclart muhasebe kayitlari ile
karsilastirilarak mutabakat yapildimi?

10. Hisse senetleri kiiptirleri sekil/sartlara
uygunmudur?

11. Sirket sayim sorumlusu tiim sayim siiresinde
hazir bulundumu?

12. Sayim sonunda sayim tutanagi hazirlanip yetkili
kisiler tarafindan imzalandimi?
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SONUC

Giliniimiiz is diinyasinda, rekabet kosullarmin artmasi ve sirketlerin rekabet
yogun piyasalarda stirdiiriilebilirliklerini korumalar1 ve rekabet avantaji elde
edebilmeleri i¢in yeni uygulamalari is silireclerine entegre ederlerken, tarifi daha dnce
yaptlmamis, benzeri olmayan risklerle karst karsiya kalmaktadirlar. Tim bu
gelismelerin iizerine, isletmelerin biiylime stratejileri, karmagiklasan tedarik zincirleri,
sermaye piyasalari, sosyal medyanin kurumsal itibara olan etkileri ve diger bircok
giincel gelismeler eklendiginde, isletme yonetimlerinin “glivence” fonksiyonlarinin ve

“kurumsal yonetim” siire¢lerinin 6nemi her gegen giin artmaktadir.

Kurumsal yapilarin1 olusturmakta gecikmis olan isletmeler, o6zellikle
ongoriilmeyen bu riskleri yonetmekte giigliik ¢ektikleri gibi sirket igindeki ““suistimal”
risklerine kars1 da daha korunmasiz bir durumda kalmaktadirlar. Kurumsal yonetimin
yap1 taglarindan bir tanesi olan i¢ denetim mekanizmasi isletmelere deger katmak ve
isletmelerin kayiplarint en aza indirmek konusunda iist yonetim ve yOnetim

kurullarinin rehberi durumundadir.

Ozellikle bu calismanin hazirlandizi COVID-19 salgin1 déneminde, isletme
yonetimlerinin i¢ denetim fonksiyonuna ¢esitli danismanlik gorevleri vererek, riskleri
en aza indirme c¢abasina da tanik oldugumuz bir donemden gegerken bu calisma

tamamlanmaistir.

Calismanin igeriginde yer alan, “Suistimal Uggeni” teorisini hatirladigimizda,
baski, firsat ve hakli gosterme unsurlar ile ilgili risklerin isletmeler icin artmakta
oldugu bir donemde, i¢ denetgilerin suistimal alanindaki rollerine yonelik bu

calismanin zamaninda faydali olacagi kanaatindeyiz.

Bu ¢alismada, suistimal alaninda sorumlulugun isletme yoénetiminde oldugunun
altin1 ¢izerek, i¢ denetimin suistimal alanindaki roliiniin yadsinamaz olduguna
deginilmistir. Suistimal onleme faaliyetleri ve suistimal risk yonetimi isletmelerin
suistimal risklerini azaltacak uygulamalar olsa da suistimal riskinin sifir oldugu ideal

bir ortamin da bulunmadig: 6zellikle dikkate alinmalidir.
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Sirketlerde, etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, bu sistemin etkin ve
verimli bir sekilde siirdiiriilebilir kilinmas1 her ne kadar sirket yonetiminin temel
gorevi olarak diisiiniilse de verimli, etkin ve siirdiiriilebilir, hata ve suistimalleri
Onlemede ve ortaya c¢ikartmada etkili bir i¢ kontrol sisteminin en énemli yapi tasi, i¢
denetim birimidir. I¢ denetim fonksiyonunun amaclari, suistimal riskini dolayl1 olarak

veya dogrudan azaltacak niteliktedir.

I¢c denetim faaliyetlerinin hedefleri arasinda dogrudan “suistimallerin tespit
edilmesi” yer almamaktadir, zira i¢ denetim risk odakli ve Orneklem bazinda
calismaktadir. Dolayisiyla, i¢ denet¢inin suistimalleri yakalamak gibi bir hedefi
olabilmesi icin, tiim faaliyetlerin risk olgusu dikkate alinmadan tekrardan

gerceklestirilmesi gerekirdi.

Fakat i¢ denetim tiim i¢ kontrol sistemlerini gozden gegirip, i¢ kontrolleri test
ettiginden ve suistimal risk algis1 sirket iginde diger birimlere oranla yiiksek oldugu
icin, uluslararasi standartlarin bekledigi yeterlilik, azami mesleki 6zen, iist yonetime
raporlama, risk yonetimi, profesyonel siiphecilik 6zelliklerine sahip oldugu igin, i¢

denetginin suistimalleri tespit etme kapasitesi diger is birimlerinden daha yiiksektir.

I¢c denetim fonksiyonunun dogrudan suistimal risk ydnetimi alaninda gérev
alabilecegini ve kurumuna bu sekilde deger yaratabilecegini de unutmamak gerekir.
Kuruluglarin suistimal risk yoOnetimi siireglerinin, etik ve uyum programlarinin
gelistirilmesi gibi siireglerde, etik kodlarin yazilmasi, gézden gecirilmesi, egitimlerin
verilmesi, risk ve kontrollerin belirlenmesi gibi siire¢lerde i¢ denetim biriminin yol
gosterici, proje yoneticisi, ekip liyesi gibi farkli roller almasi gerektiginin altini ¢izmek

gerekir.

Bu ¢alismada, i¢ denetcinin hileli eylemleri tespit etmeleri ve sonrasinda nelere
dikkat etmesi gerektigi, sorusturma ve suistimal denetimlerinde alabilecekleri gorevler

bir 6rnek olay yardimi ile agiklanmustir.
I¢ denetginin suistimalin 6nlenmesi konusundaki rolleri kisaca;

e I¢ kontrol sistemlerinin etkili ve verimli calismasi ile ilgili

degerlendirmelerde ve Onerilerde bulunmak,
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e COSO i¢ kontrol biitlinlesik cercevesi veya benzeri bir uygulamanin tiim
kurum genelinde, tiim risk evrenini kapsayacak bir sekilde uygulanmasi
konusunda yonlendirici olmak,

e ACFE’nin yayinlarimi takip ederek, hem suistimal yapan profili, hem de
isletmelerde suistimale agik olan alanlar konularinda giincel arastirmalari
incelemek, hem de “suistimal 6nleme programlari” gibi isletmelerde
tyilestirilmesi gereken alanlara yonelik projeler gelistirilmesini
saglamak,

e FEtik kurallar ve etik uygulamalarin tanittimimi yapmak, egitim
organizasyonlar1 diizenlenmesini saglamak, yasanan vakalara yonelik
ornek olaylari egitimlere dahil etmek,

e Sistem ve bilgisayar destekli denetim teknikleri kullanarak, suistimal
risklerine yonelik uzaktan ve stirekli sorgulamalar yapmak,

e Yonetim kurullari, isletme sahipleri ve iist diizey yonetim ekiplerinin
farkindaligini saglayarak, suistimal risklerine ve suistimal denetimlerine

yonelik bilgiler paylagsmak dncelikli olarak sayilabilir.

Ic denetginin suistimali tespit etme olasihigmin yiiksek oldugu gercegini
unutmamak gerekir. I[IA tarafindan tanimlanan tiglii savunma hatti modeli i¢ denetimin
tarafsiz ve bagimsiz bir faaliyet olarak, i¢ kontrollere yonelik veya uyum siire¢lerine
yonelik faaliyette bulunmamasini 6nermektedir. Ancak, iilkemizdeki isletme
modelleri goz 6niinde bulunduruldugunda, sirketlerin boyutlar1 nedeniyle genellikle i¢
denet¢ilerin, etik uyum alaninda da rol aldiklar1 goriilmektedir. Etik bilgilendirme
hatlari, isletme i¢inde “tarafsiz ve bagimsiz” olan i¢ denetgiler tarafindan yonetilmekte
olan ¢ok sayida sirket bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu isletmelerde ¢ogu zaman, etik

ihlali, suistimal vakalarinin incelenmesi i¢ denetimden istenebilmektedir.

Ic denetginin suistimal denetimi veya sorusturma konusunda yapabilecegi

faaliyetler 6zetle belirlenmistir;

e Muhtemel suistimal vakalar1 ile karsilasiimasi durumunda nasil bir
faaliyet plami belirleyecegi konusunda, isletmenin suistimal denetimi

veya sorusturma prosediirii olup olmadigina yonelik degerlendirmeleri

111



yapmasi, eger boyle bir prosediir veya talimat yoksa, olusturulmasini
saglamasi,

Suistimal ile ilgili uluslararasi i¢ denetim standartlarinin zorunlu kildigi
yetkinliklere sahip olmasi, rutin i¢ denetim faaliyetlerinde azami mesleki
Ozen gostererek, suistimal siiphesi olan durumlarda siradan bir ig
denetimde yaptig1 prosediirlerde degisiklik yapmasi,

Yonetim kurulu veya denetim komitesi ile i¢ denetimin birebir ve rutin
olmayan goriismeler yaparak, suistimal riski yiiksek olarak tespit ettigi
faaliyetler ile ilgili zamaninda ve etkili iletisim yontemi gelistirmesi,
Yonetim kurulu veya denetim komitesinin suistimal stiphesi ile ilgili
olarak denetim ve sorusturmalarda i¢ denetime verecegi gorevleri yerine
getirmesi,

Suistimal denetimi ve sorusturma siirecinde, yetki, gorev ve
sorumluluklarin, faaliyetlerin, yontemlerin, siirecin girdi ve ¢iktilarinin
ve diger ihtiya¢ duyulan bilgilerin tanimli oldugu “suistimal denetimi
veya sorusturma’ yonetmeligine uygun davranildigindan emin olunmasi,
Suistimal sorusturmalar1 gorevi i¢ denetime verildiyse, sorusturma
konusunda, yonetim kurulu veya denetim komitesinin ilgili yazili
onayini alarak ¢aligmalarina baglamasi,

Suistimal denetiminin, i¢ denetimden farkli oldugunu kavramasi,
suistimal denetim plan1 gelistirerek, bu plana uyum ile ilgili gerekli
kontrol mekanizmasini kurmasi,

Sorusturma yontemlerinin, sorusturmanin yoniine paralel olarak
miilakat, belge inceleme, analitik degerlendirmeler, bilgisayar destekli
sorgulamalar, kayit inceleme, defter inceleme, sosyal medya taramasi,
ticaret sicil bilgilerinin incelenmesi, giivenlik kartlari, sirket telefon ve e-
posta bilgilerinin incelenmesi gibi i¢ ve dis yontemlerle siipheli konular
ve kisilerle ilgili tarafsizlik ve bagimsizlik prensiplerine uygun olarak
incelemeler yapilmasi ve kanitlarin toplanmast,

Olaylarin, kanitlarin, yapilanlarin kronolojisinin degerlendirilerek bir
kanaat olusturulmasi, siiphelilerin, varsa onlara destek olanlarin, hileli
islemlerin nasil yapildiginin  kanitlariyla belenerek, bir kanaat

olusturulmasi,
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e (Calismalarla ilgili avukat goriisii ve diger bilirkisi miitalaalarinin temin
edildikten sonra, olusturulan kanaatin raporlanmasi ve rapor sonrasi
yonetim kurulu veya denetim komitesinin kararma gore dosyanin
kapatilmast ile ilgili gerekli islemlerin takip edilmesi,

e Bu calismanin “3.4.5 numarali kisminda yer alan “égrenilen dersler
analizinin” yapilarak, vakanin tekrarlanmasinin Oniine gegildigi gibi,
isletmenin suistimal riskleri karsinda almasi gereken Onlemlerin
iyilestirilmesine yonelik faaliyet planinin olusturularak takip edilmesinin

saglanmasidir.

Son s6z olarak, i¢ denetim fonksiyonunun suistimali tespit edici degil, suistimali
engelleyici bir koruyucu rehber olmasi gerektigini, etkin i¢ kontrol sistemlerinin
kurularak isletmelerin suistimal risklerine kars1 korunmasinda etkin rol aldigini, fakat
suistimal siiphesi ile karsilastiginda bu durumun isletme tarafindan ¢6ziime
kavusturulabilmesi icin verilen gorevleri de azami Ozeni gostererek yapmasi

gerektiginin altin1 ¢gizmek gerekmektedir.

113



KAYNAKCA
5018 Sayili, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2003: Madde 63.
5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu, md.252 (Degisik: 2/7/2012-6352/87 md.).

Adiloglu, B. (2011), i¢ Denetim Siireci Kontrol Prosediirleri, Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi.

Akdemir, C. (2010), Isletmelerde Hile Riski ve Tiirk Isletmelerinde Hile Riskinin

Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK), 2016, Operasyonel Riskin
Yénetimine Iliskin Rehber.

Bagpinar, A. (2006), Kamuda i¢ Denetim ve Merkezi Uyumlastirma Fonksiyonu,
Maliye Dergisi, 1515.

Bayrak, T. (2018), i¢ Denetim Felsefesi, Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, Ozel Say1
2018 6s977.

Bezirci, M. Karasioglu F. (2011), Tiirkiye’de denetimin tarihsel gelisimi, SU 1IBF

Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, United Nations Development Program

(UNDP),  https://www.undp.org/content/undp/en/home/ourwork/democratic-

governance-and-peacebuilding/responsive-and-accountable-institutions/anti-

corruption/ (Erisim Tarihi: 17:04.2020)

Bozkurt, N. (2009) , Isletmelerin Kara Deligi Hile, Calisan Suistimalleri, Istanbul: Alfa

Yaynlart.

Bozkurt, P. (2013), Denetim Kavrami ve Denetim Anlayisindaki Gelismeler,

Denetisim Dergisi.

C. Pacini, C. ve R. Brody. (2005), “A Proactive Approachto Combating Fraud”

Internal Auditor (Nisan)
114


https://www.undp.org/content/undp/en/home/ourwork/democratic-governance-and-peacebuilding/responsive-and-accountable-institutions/anti-corruption/
https://www.undp.org/content/undp/en/home/ourwork/democratic-governance-and-peacebuilding/responsive-and-accountable-institutions/anti-corruption/
https://www.undp.org/content/undp/en/home/ourwork/democratic-governance-and-peacebuilding/responsive-and-accountable-institutions/anti-corruption/

China Audit Society, (1999), “History and Devolopment of State Audit in China,”
StateAudit and Accountabilitiym.

CIMA. (2008), Fraud Risk Management: A Guide To Good Practise.

Coenen, T. L. (2008), Essentials Of Corporate Fraud. New Jersey, USA: John Wiley

& Sons, Inc.

COSO, (2013), Committe of Sponsoring Organizations of Treadway Commission —

Ceviri. Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii

Cankaya, F. ve Gerekan, B. (2009), Hile Denet¢iligi Meslegi ve Sertifikali Hile
Denetgiligi Mesleki Standartlar1 ve Ahlak Kurallari, Muhasebe ve Denetim
Bakais.

Cetinoglu, T. Kurnaz, N. (2010), I¢ Denetimde Giincel Yaklasimlar, Ankara:
Umuttepe Yaymcilik, Yayin No: 33.

Demirkan, U. (1977), Kamusal Mali Denetim, Maliye Bakanligi Tetkik Kurulu
Nesriyat1, No:172

Dewar, A. David, (1985), “Value for Money Audit; The First 800 Years,” Public
Finance and Accountancy.

Dogan, K. (2015), Kamu Idarelerinde Y®onetsel Denetim Siireci ve Stratejik Planlama:
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi, Tiirkiye Alim Kitaplari, (ISBN: 978-3-
639-67315-9), Saarbriicken.

Diinya  Bankasi,  (1999), Corruption in  Economic  Development,
http://documents.worldbank.org/curated/en/175291468765621959/pdf/multi-
page.pdf (Erigsim Tarihi: 17:04.2020)

Diinya Bankasi, (2018), Gross Domestic Product World Consolidated,
https://databank.worldbank.org/data/download/GDP.pdf ~ (Erisim  Tarihi,
07.06.2020)

115


http://documents.worldbank.org/curated/en/175291468765621959/pdf/multi-page.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/175291468765621959/pdf/multi-page.pdf

Fortune Dergisi Global 500 Sirket Siralamasi https://fortune.com/global500/ (Erisim
Tarihi 17.04.2020)

Gullkvista, B. ve Jokipii, A. (2013), “Perceived Importance Of Red Flags Across
Fraud Types”, Critical Perspectives On Accounting, Vol:24.

Giiredin, E. (2007), Denetim ve Giivence Hizmetleri SMMM ve YMM’lere Y 6nelik
Ilkeler ve Teknikler, 11. bs., Istanbul, Arikan Basim Yayim.

I1A Uygulama Rehberi (2009), I¢c Denetim ve Suistimal, Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii

Dernegi Yayinlar1, Ceviri ve Yaymlayan: Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Dernegi

Kayikcioglu, S. (2017), Sirketlerin i¢ Denetim Birimlerinde Hile Denetimi ve Bir
Uygulama.

Khan, M. Arkam. (1995), “Yeni Baslayanlar Icin Denetime Giris,” Cev.:Faruk Eroglu,
Sayistay Dergisi.

Khan, Ziaul Hag., Introduction to Goverment and Financial Audit, Director General,

P.A.W. Lahore, Pakistan (Teksir edilmis seminer notlart).

Kiraci, M. ve Celikay, D. S. (2014), i¢ Denetcilerin Suistimal Karsisindaki
Sorumlulugunun i¢ Denetim Mesleki Uygulama Cergevesi Agisindan

Degerlendirilmesi, MODAV

KPMG, (2016), Bir Suistimalcinin Profili,
https://home.kpma/tr/tr/home/gorusler/2016/06/bir-suistimalcinin-profili-
2016.html (Erisim Tarihi: 17:04.2020)

KPMG, (2017), Kalenin Igindeki Tehdit —  Mesleki  Suistimaller,
https://home.kpmag/tr/tr/home/gorusler/2017/03/kalenin-icindeki-tehdit-
mesleki-suistimaller.html, (Erisim Tarihi: 17:04.2020)

Porter, B., Simon, J., Hatherly, D. (2003), Principles of External Auditing, USA: John
Wiley & Sons.

116


https://fortune.com/global500/
https://home.kpmg/tr/tr/home/gorusler/2016/06/bir-suistimalcinin-profili-2016.html
https://home.kpmg/tr/tr/home/gorusler/2016/06/bir-suistimalcinin-profili-2016.html
https://home.kpmg/tr/tr/home/gorusler/2017/03/kalenin-icindeki-tehdit-mesleki-suistimaller.html
https://home.kpmg/tr/tr/home/gorusler/2017/03/kalenin-icindeki-tehdit-mesleki-suistimaller.html

Price Waterhouse Coopers, (2004), The Emerging Role Of Internal Audit in
Mitigating Fraud And Reputation Risks

Rezaee, Z. ve R. Riley. (2010), Financial Statement Fraud: Preventationand Detection.

John Wiley&Sons, Inc.: New Jersey

Salameh, R.,G. Al-Weshah,M. Ai-Nsour, ve A. Al-Hiyari, (2011), “Alternative
Internal Audit Structures And Perceived Effectiveness Of Internal Audit in
Fraud Prevention: Evidence From Jordanian Banking Industry” Canadian
Social Science (7(3)).

Sanal, R. (2002), Tiirkiye’de Yonetsel Denetim ve Devlet Denetleme Kurulu,
TODAIE Yayinlari, No:314.

Sandhu N. (2016), “Behavioural Red Flags Of Fraud - Qualitative
Assessment”,Journal Of Human Values, Management Centre For Human Values

Sage Publications.

Sawyer’s. (2016), i¢ Denetciler i¢in Rehber 2. Cilt, Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii

Dernegi Yaynlari.

Sharkansky, 1. (1991), “The Auditor as Policymaker.” In State Audit and
Accountability, ed. A. Friedberg, B.

Singleton, T. W. ve A. J. Singleton. (2010), Fraud Auditing and Forensic Accounting.
JohnWiley&Sons, Inc. New Jersey.

T.C. Resmi Gazete 09.06.2018 Tarih ve 30446 (Miikerrer Sayi) Ulusal Meslek
Standardi, Etik ve Uyum Y 6neticisi Standardi.

T.C. Resmi Gazete, (2008), I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakinda
Yonetmelik, md. 8.

Toby J.F. Bishop ve Frank E. Hydoski, (2009), Corporate Resiliency, Managing The
Growing Risk of Fraud And Corruption, New Jersey, USA: John Wiley & Sons,

Inc., S.XXVI.

117



Tracy L. Coenen, (2008), Essentials Of Corporate Fraud, New Jersey, USA: John
Wiley & Sons, Inc.

Tirk Dil Kurumu (TKD) Tiirk Dil Kurumu Soézliikkleri Giincel Tiirkge Sozliik
https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi 17.04.2020)

Tiirkiye I¢  Denetim  Enstitisi  (TIDE) — I¢  Denetimin  tanimm
https://www.tide.org.tr/page/26/Ic-Denetimin-Tanimi (Erisim Tarihi
17.04.2020)

Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalari
Birligi, TURMOB, Uluslararas1 Denetim ve Giivence Standartlari, TURMOB
Yayinlari, No:339, s.195. (UDS 240)

Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA), https://na.theiia.org/about-us/Pages/About-
The-Institute-of-Internal-Auditors.aspx (Erisim Tarihi: 04.06.2020)

Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlari (“Standartlar”), (2019) — IIA tarafindan
yaymlanan uluslararasi mesleki uygulama cercevesinin iginde yer alan

standartlar, Ceviri ve Yayinlayan: Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Dernegi

Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cercevesi, (2019) — IIA. Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii

Dernegi Yayinlari, Ceviri ve Yayinlayan: Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Dernegi

Uluslararasi Suistimal Inceleme Uzmanlar1 Dernegi (ACFE), (2018) Report to Nations
Global Study on Occupational Fraud.

Uyar, S. (2009), I¢ Kontrol ve I¢ Denetim: 5018 Sayili Kanun Agisindan

Degerlendirilmesi, Ankara: Gazi Kitabevi

Yiizgiin, A. (1984), Genel Denetim Yaklasimu, Istanbul: Diinya Yayinlari

118


https://sozluk.gov.tr/
https://www.tide.org.tr/page/26/Ic-Denetimin-Tanimi
https://na.theiia.org/about-us/Pages/About-The-Institute-of-Internal-Auditors.aspx
https://na.theiia.org/about-us/Pages/About-The-Institute-of-Internal-Auditors.aspx

