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OFiS OTURMA ELEMANLARININ
ERGONOMIK VE ANTROPOMETRIK OLCUTLER
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

OZET

Calisma hayatinda verim almanin ¢esitli yontemleri vardir. Caligma ortamlarinin
konforlu ve rahat olmasi calisanlarda verimliligin artmasina neden olmaktadir.
Ofislerde, verimliligi arttiran pek ¢ok etkenden sdz etmek miimkiindiir. Isletmelerde
ofisi olusturan ekipmanlarin ¢alisma verimini ve insan saghgmi etkiledigi
bilinmektedir. Ofis mobilyalarin fiziki ya da ergonomik 6zelliklerinin insan viicuduna
uygunlugu onemlidir. Bu nedenle, insan rahathigi ve sagligi icin secilen oturma
elemanlarinin ergonomik olmasi ve kullanici antropometrisi ile uyumunun saglanmasi
gerekmektedir. Bu c¢alisamnin amaci; ofislerdeki oturma elemanlarinin galisanin
performansini nasil etkilendigini belirlemek ve uygunluk degerlendirmesi yapmaktir.
Bu amaca gore, tez c¢alismasinda ofis elemanlarinin ergonomik ve antropometrik
Olciitlere gore uygunlugu, teknolojik gelismelere bagli ofis calisma ortamlarin
gelisimi konusunda inceleme yapilmistir. Yapilan ¢calisma sonucunda ofis elemanlarin
fiziki ve ergonomik tasariminin insan ozelligine gore nasil tasarlanmasi gerektigi

konusunda 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ofis oturma elemanlari, Ergonomi, Ergonomik oturma

elemanlari, Antropometrik gereksinimler



EVALUATION OF OFFICE SEATING ELEMENTS IN TERMS
OF ERGONOMIC AND ANTROPOMETRIC

ABSTRACT

There are various alternative methods of obtaining efficiency in working life. The
comfortable and comfortable working environment scause an increase in productivity.
In this context, it is possible to mentionmany factors that in crease conditioning. The
work that creates the office in the businesses is because the work affects the effect. In
this context, sitting are as in the office environment, choosing working efficiency and
human health are important factors. The physical or ergonomic features of office
furniture are important for the human body. This option provides ergonomics for
human comfort and healt hand the necessity of compliance with use ranthropometry.
The purpose of thisstudy is; toreview how employees work in the office is affected and
tomake compliance. In this context, the suitability of office staff according to
ergonomic and anthropometriccriteria, development of office work environments
depending on technological developments will be examined. How the office and the
physical and ergonomic design of the office staff should be designed according to the

human characteristic.

Keywords: Office seatingelements, Ergonomics, Ergonomicseatingelements,

Anthropometricrequirements
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Onsoz

Bu tezde, is yasamimizda kullandigimiz tiim mobilyalarmn ergonomik ve
antropometrik niteliklere uygun olmasi gerekliligi tizerine bir arastirma yapilmis ve bu
nitelikleri igeren mobilyalarin insan yasam Kkalitesini nasil etkiledigi gézlemlenmistir.
Ergonomik olarak iiretilmis mobilyalarin, ¢alisan insanlar {izerindeki etkileri

arastirllmistir.
Bununla birlikte tarihi siirecte,
¢ Ofislerin,
e Oturma elamanlarinin,
e Ergonomi ve antropometri’nin nasil gelistigi ve degistigi iizerinde durulmustur.
Calisma sandalyelerinin; ofis ¢alisanlari tizerindeki,
o5 verimi,
e Saglik,

eisteklendirme etkileri, fabrikalarm ofis boliimlerinde yapilan anketlerle
belirlenmeye c¢alisilmistir. Anketler sonucunda, ergonomik niteliklere uygun ofis

calisma sandalyeleriyle ilgili gesitli sonuglara ulasilmistir.

Geleneksel anlamda calisma sandalyelerinin, giiniimiiz ¢alisma mekanlarinda
arttk daha genis alanlar1 kapsayan bir ergonomik yapiya yayildigi ve sadece
sandalyelerin ergonomik diizgiinliigiiniin ¢alisma verimi i¢in tek basina yeterli
olmadigi da anlasilmistir. Teknolojik gelismelere gore degisen ve ortaya ¢ikan farkl

calisma alanlarinin varligi belirlenmis ve bu konuda da bilgi aktarimi yapilmustir.

Sonug olarak, kaynaklara dayali yapilan arastirmalar, anketler, gozlemler
sonucunda ofis ¢alisma sandalyelerinin gevresiyle bir biitiin halinde ele alinmasi

gerekliligi vurgulanmistir.
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1.BOLUM GIRIS

Teknolojinin gelisimi ile degisen gereksinimlere bagli olarak, tasarlanan
driinlerin ¢alisanlara saglikli ve insancil bir caligma ortami saglamasi Onem
kazanmistir. Yasam standartlarinin gelismesi ile de bu gereksinimler karsimiza fiziki

ve ergonomik unsurlar olarak ¢ikmakta ve is verimi olgusunu da etkilemektedir.

Teknoloji biiyiik oranda gelismesi, her ortamda bilgisayar kullanilsa da verimi
ve kaliteyi ortaya ¢ikaran insandir. Calisma ortamlarinda bulunan Insanin ihtiyaclarmi
ve rahatin1 karsilamak i¢in ¢aligmalar yapmak, yeni fikirler tiretmek insanin refah

diizeyini artiracak ve siiphesiz verimlilikte biiyiik rol oynayacaktir (Simsek, 1994).

Calisma alanlari, bir is sistemi icinde insanin gorevlendirildigi mekanlardir.
Ergonomik agidan diizenlenmesi diisiiniilen ¢calisma yeri diizenlemesi ¢alisma yerinin
ve isin insana uyumunu g6z Oniinde bulundurularak diizenlenmesi demektir. Bu
nedenle caligsma ortami isi yapanin psikolojik anatomik ve fiziksel 6zelliklerine gore
ve kapasitesine uygun bir is olanagi saglanarak ¢alisanin verimini ve performasini
arttirmak bunun sonucunda ise en az yorgunlukla yiiksek verimli is yapmasini
saglamaktir. Bu konu hakkinda ¢alisma yapan ergonoistler, is yeri ¢caisma ortaminda
bulunan aydinlatma temiz hava akisi sicaklik kaliteli hava gibi insan psikolojisi ve
caligmasimi etkileyece fiziksel ve ¢evresel emenlerin calisanin iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Calisilan ortamindaki yorgunluk hissi ve giiriiltii calisana negatif bir
etki yaratacagindan dolay1 ¢alisanin kan basincinin artmasina neden olur ve bu gibi
durumlar isletmede c¢alisanlarin performanslarmi1 olumsuz yonde etkileyecegi

bilinmektedir (Carayon, 2000).

Ergonomik olarak tasarlanan her {iriin detayli arastirmalar sonucunda
tasarlanmal, kisilere uygunlugu hesaplanmis, 6lgtimlerden ge¢mis, belirli kriterlerden
stiziilerek ortaya ¢ikmalidir. Her insanin viicut ve beden oOl¢tilerinin farkli olacagi goz
onilinde bulundurulmali ve kisiden kisiye ayarlanabilen iirlinlere ragbet edilmelidir.

Saglikli oturus ve durus pozisyonlarina uyumlu donanimlar segilmelidir (Keser, 2006).

Gliniin 6nemli bir kismin1 igyerinde gegiren calisanlar; yasam kalitesini yliksek
seviyede tutabilmeyi, kazanglarim1 arttirabilmeyi hedeflerken, is kosullarinin
iyilestirilmesi ile sosyal yonden de desteklenmelerini beklemektedirler. Is

yasamindaki huzur, saglik, gilivenlik ve mutluluk calisanlarin sosyal yasamina

1



dogrudan yansir. idari 6nlemlerden ergonomik diizenlemeler, ISG egitimleri ile benzer
olarak toplum yasamina da pozitif etki eder. Is hayatinda biiyiik Snem tasiyan biirolar
da biitiin bu oOlgekler géz oOnilinde bulundurularak diizenlenmelidir. Aksi halde
ergonomik eksiklikler ve hatalar, calisma yasaminda is kazalar1 ve meslek
hastaliklarina sebep olmaktadir. Ergonomik diizenlemeler, igyerlerinin ve ¢alisanlarin
hem saglik hem de giivenlik seviyelerinin yilikselmesine de sebep olur. Calisma
yasaminda esas olan tehlike ile miicadeledir. Tehlikeler 6nlenemez ise risk aciga ¢ikar
ve risk ile miicadele baslar. Calisanlarin korunmasi is sagligi ve giivenliginin en

onemli amaglarindandir (isg kanunu, 2012).

Arastirmada, ofis oturma elemanlarinin segiminde hangi olgitlerin dikkate
alindiginin ve bu Olciitlerin  ergonomik ve antropometrik agidan incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu c¢alismada, insan ve {riinlin birbiriyle i¢ ice oldugunu
vurgulayabilmek i¢in; bir iiriiniin insan etkeni ve gereksinimlerine gore degiskenlik
gosterebilen bir yapiya sahip oldugu ve ergonomi ve antropometrinin, bu

gereksinimlerin karsilanabilmesinde etkisi irdelenmektedir.

Calisma ortamlarindaki verim artisinin, ergonomik ve antropometrik niteliklere
uygun mobilyalarin se¢ildigi ortamlarda bulunan kisilerden elde edilebilecegi
disiintilerek; kendine 06zgiliven rahat olan oturma elemaninin, ergonomik ve

antropometrik olarak planlamasinin unsurlar1 incelenmistir.

Bu ¢alisma, ofis oturma eleman1 kavraminin gilincel sonuglarinin bulunmasi ve
caligma verimine katkisinin aragtirilmasini kapsar. Calismada demografik 6zellikler
formu doldurularak (kadin-erkek, yas, ¢alisma saati vb...), Kocaeli’nde Dilovasi
ilgesinde bulunan fabrikalarin ofis ortamlarinda calisan kisilerle yapilan anketin de
yardimiyla ¢ikan sonuglara bagli olarak oturma elemanlari se¢iminde hangi unsurlarin
one ¢iktigi ve bu unsurlarin ergonomik ve antropometrik olgiitlere uygun olup

olmadig1 degerlendirilmistir.



2. BOLUM OFIS TARIHI SURECI, TANIM VE CESITLERI

2.1. Ofis Tanim
Ofis ya da iilkemizde daha yaygin olarak kullanilan haliyle biiro s6zciigii TDK’
da ¢alisma odasi, yazihane, daire is yeri ya da bir kurumun islerine bakan yer olarak

tanimlanmaktadir (URL1)

Gegmiste, masa kaplamasinda kullanilan bir malzemenin adi olan biiro, daha
sonra ¢alisma masasina adini1 vermis ve ¢alisma masasinin bulundugu mekana, biiro
denilmeye baslanmistir. Eski Fransizca’da ‘bureau’ 12. yiizyilda yazi masalari
ortmek icin kullanilan yiinlii kumasi ifade etmekte kullanilmistir. Biiro kelimesi,
giiniimiizde, Ingilizce’de 'office', Italyancada 'ufficio’, Fransizca’da ‘office' ya da
'bureau’, Almanca’da' biiro' olarak kullanilmaktadir. (URL2)

Ofis sozcugii ilk kez Latincede 'opus' ve 'facere' kelimelerinden tiireyen
'Officium’ terimi ile M.S.1. yiizyilda, hizmet, gérev anlaminda kullanilmaya baslanmis
ve temel olarak, is gormekanlaminda kullanilmistir. Ayrica ofis sézciigliniin yerine
Sanskritcede “kavusmak” anlami tasiyan “daire” sozciigliniin kullanimi da s6z
konusudur (Diilgeroglu, 1993). Cimen, (2008) yalin bir tanimlama ile giiniimiizde
ofisleri, insanlarin bireysel ya da birlikte ¢alistiklar1 oda ya da daha biiyiik 6lgekteki
mekanlar olarak tanimlamaktadir (Tekin, 2019). Mitchell, 1995’in tanimina gore ise
ofis; belgelerin, gorsel ve yazili malzemenin toplanip, biriktirilmesi, iletilip ve
dagitilmasinin  gergeklestirildigi, islere Ozelmekanlardir. Raymondve Cunliffe
(1997)’e gore ofis, dncelikli olarak bir hizmet sunumudur, bunun gergeklestirildigi oda
ya da bina anlaminda da kullanilmaktadir. Kuskusuz, bir hizmeti yerine getirmek,
givende olmak, kullanmak, oturulacak bir yeri, ¢alisma ve saklama mekanini
gerektirse de, ofisin mahiyetini sadece tanimli bir yer olarak varsaymak eksik bir

degerlendirme sayilabilmektedir(Raymond ve Cunliffe, 1997).

Ofisler, 15. yiizyilda yayginlagsmaya bagslarken, saraylarda ve dini yapilarda
biiylik bir odanin, evlerde ufak bir boliimiiniin ofis olarak kullanildig1 goriilmiistiir.
Deniz asir1 ticaretin gelismesi ve tren yollarinin yayginlagsmasi nedeniyle, donemin
ofis anlayis1 degismis, tek bir odadan ibaret olan ofisler, daha biiyiik alanlara kavusmus
ve kiralanabilir hale gelmistir (Emiroglu, 1991). 20. yiizyilda bir¢ok alanda
gerceklesen yenilikler, teknoloji ve endiistrinin gelismesiyle ticaretin artiginin, mimari

anlamda ofisteki ortama da etki ettigini, birden fazla kattan meydana gelen ofis yapilari
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olugsmaya basladigin1 hatta ¢ok katli bina kavrami ile ofis kavraminin neredeyse
biitiinlestigini aktarmigtir. Ofis, igerisinde birden fazla anlam bulunmasi dolayisi ile

tasarima dayanan ve sosyolojik bir olgu olarak ele alinmaktadir (Tekin, 2019).

2.1.1. Ofis Tslevleri

Arastirmacilar ¢alisma ortamalarindaki ofislerin iglevlerini, iletisim ve kontrol
olarak tanimlamaktadir. Kontrole hizmet etmekle yiikiimlii iletisimin gorevi; ¢alisma
icin verileri saglamak, kontrol kararlarin1 disariya tagimaktir. Kontrol ise, kararlarin,
yiriitiilebilecek sekilde alinmasini saglar. Bu bakis agisina gore ofis, esasinda karar
almak i¢in bir mekandir. Karar alma islemi, bir grubu ilgilendirmeye basladiginda ise,
grup yelerinin birbirlerini  bulabilecekleri ve kontrol islevlerini yerine
getirebilecekleri, iletisim kurabilecekleri bir yere gereksinim dogal olarak
olusmaktadir (Pile, 1976). Bu nedenle, ofisin bir islevinin de depolama oldugu agiktir.
Kayitlar ve mesajlar ileride olabilecek referanslar i¢in, veriler de ilerideki karar alma

ve hareketler i¢in gerektiginde el altinda bulunmaktadir.

Iyi bir ofisin, en verimli bilgi akisina yardimci olacak sekilde tasarlanmig olmasi
gerektigini belirtir. Bu 6zellik, tasinmak igin getirilen ilgili tiim bilgilere dayal1 olarak,
her kararin zamaninda ve dogru sekilde, alinmasini saglar. Ofisin fiziksel
diizenlemelerinin yani sira, calisan elemanlar1 ve ofis elemanlarinin birbiri ve miisteri
ile haberlesmesi ve iletisimi, elde edilen verilerin saklanabilmesi i¢in se¢ilmis sistem
ve diizeneklerin uygunlugu, ofis organizasyonunun diizgiin ¢alismasini beraberinde
getirmede etkilidir. Ayrica ofis mekanlarinin tasarimi1 da organizasyonlarin verimini,
fark edilenden daha biiyiik 6l¢iide etkileyebilir. Biiytlik bir karar vermeden 6nce, ilgili
kisilerle yiiz ylize goriismek Onerildiginden, hem ofis, organizasyonunun tiyeleri hem
de iiyelerle ziyaretgiler arasinda ¢esitli konusma ve goriismeler gerceklesmektedir. Bu
ozelligi ile ofis bir agidan sahne gorevi de gdrmektedir. Ofis tasarimi ve fiziksel
diizeni, s6z konusu goriismelerin verimini olumlu ya da olumsuz olarak etkiler.
Yaratilan fiziksel ortam, gériismelerde ihtiyac¢ duyulan gizlilik islevini olusturabilir ya

da bu islev eksik kalabilir (Pile, 1976).

Caligan ofislerinde, yeterli 151k, dogru 1sida ve nemde hava, uygun ses diizeyleri,
caligma yiizeyleri ve aletlerinin dogru yerde olmasi, uygun oturma vb. gibi 6zellikler
bir calisma ortaminda uygulanmasi gerekli tasarim 6l¢iitlerindendir. Bunlar i¢in ¢esitli

standartlar olusturulmustur. Ancak onerilen standartlarin birbirinden farkli oldugu ve
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yildan yila degistigi de goriilmektedir. Calisma kosullari, giincel standartlara
uyarlanmus olsa bile, ¢alisanlar i¢in, tiim kosullarin olusmasini saglayamayabilir (imal,
2009).

2.1.2. Calisma Sekillerine Gore Ofis Mekanlari

Ofis tasarimlarinda zaman vemekan kullanimina bagh degisiklikler, yeni
calisma big¢imleri nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu olusumlar, geleneksel tip ofis
kullanimina gore daha etkilesimci ve insanlara, zamanlama, kapasite, araglar ve de veri
iizerinde ¢ok daha fazla kontrol imkani saglamaktadir. Ofis ¢alismalari, giderekdaha
cesitli ve daha yaratici hale gelmektedir. Bir¢ok diizislemler ya otomatiklestirilmekte
ya da daha ucuz bir sekilde yiiriitiilebilecekleri ekonomilere yonlendirilmektedir. Ofis
isinin ¢ogu, giiniimiizde hareketli olarak mobil ortamlarda hatta gogebe yollarla
yapilabilmektedir. Bu zorlayici yeni ¢alisma modellerini barindirmak ve desteklemek

icin yeni ortamlar gerekmektedir (Dalga, 2007).

Birgok ofis organizasyonu gelenekselden farkli olarak ¢ok ¢esitli sekillerde
caligmaya baslamistir. Mekani sahiplenmenin ve paylagsmanin yollar1 da isin sekil ve
modellerindeki bu temel degisikliklerle ifade edilmektedir. Giincel is diinyasinin
blyikligii ve karmasikligi, tim organizasyonlarin, mekani ayn1 sekilde

kullanmalarinin miimkiin olmayacagini gostermektedir (Duffy, 1997).

Giincel ofislerin fiziksel goriintistinii gii¢lii, biitiinlesmis, birbiriyle birlestirilmis
ve ayn1 anda her yerde olabilen bilgi teknolojisi belirlemektedir. Yeni ofislerden

beklenen islevler asagidaki gibi siralanabilir.

e Ekonomik getirisinden dolay1, ofislerde zamani daha iyi kullanmak ve mekanin

kullanim kapasitesini arttirmak onemlidir.

e Karmasik problemleri ¢6zebilmek i¢in, boliimler ve uzmanliklar arasinda daha

fazla iletisim istenmektedir.

e Mekanin hiyerarsi ve statii ifadesi yerine, kisilerin neler yapabileceginin ifadesi

daha 6nemlidir.

e Merkezi olmayan calismalar1 disariya yaptirarak, organizasyonlari ¢ekirdegine
dogru kiigiiltmenin ve fazlalik olanlart ayiklamanin sonucunda, daha kiigiik, daha hizli

degisen organizasyonel birimlere yonelme tercih edilmektedir.



e Etkilesimci, karmasik ve takim ¢alismasini 6neren ¢alisma ortamlarinda grup
caligmasinin 6nemi, bu mekanlarin genellikle acik planli ve kismi olarak hiicresel

olmalarini gerektirmektedir.

e Sekreterya isleri, otomatiklestirildiginden bu hizmete yonelik mekan

gereksinimi azalmistir.
e Bilgi teknolojisi kullanimi artmustir.

e Isin yapilma sekline bagh olarak, ¢ok sayidaki calisma ortami secenekleriyle

yeni bir esneklik (Duffy, 1997).

Ofislerin 6nemli bir gergegi takim ¢alisalarinin yapildigi ortamlar olmasidir. Bu
nedenle bu tiir calisma ortamlar1 ofislerin gelecegini de etkilemektedir. Insanlar,
karmasik problemleri, gii¢lii teknolojilerle asabilmek i¢in, daha ¢ok birlikte
caligmaktadir. Ofis ortam1 daha az tek ve daha ¢ok cogul hale geldikge, bireysel
caligma istasyonlarina ayrilan alanla grup calismalarina ayrilan alanlar arasindaki
dengeler degismekte, ofiste hareketlilik ve esneklik daha 6nemli hale gelmektedir.
Onceleri, kira harcamalarini azaltmak i¢in ¢calisma ortamlarinda dolasim alanlar1 sinirlt
yapilmistir. Gliniimiizde iseinsanlarin birbirleriyle temas kurabilecekleri yerlerin
degeri anlasilmaktadir. Calisanlarin kolayca kullanabilecekleri sekilde donatilmus,
uygun ortamlar saglamanin, her bir kisiye belirli bir ¢alisma boliimii ayirmaktan daha

onemli olabileceginin farkina varilmaktadir (Duffy, 1997).

2.1.2.1. Etkilesim ve Ozerklige Bagh Olarak Ofis Mekanlar
Etkilesim ve o6zerkligin, ofis tasarimiyla Karsilikli iliskisi vardir, ¢iinkii
calisanlarin, diizenlemeler, is ortamlari, ¢evresel nitelikler hakkindaki beklentilerini

etkilemektedir (Duffy, 1997).

Duffy'e gore c¢alisma tiplerine bakildiginda ofis mekanlar1 dort baslikta

incelenebilir:
e Kovan tipi
e Hiicre tipi
e Kiime tipi

o Kuliip tipi



Kovan: Kovanlar, (bireysel siire¢) etkilesim ve ozerkligin diisiik diizeyde
oldugu, bireysel ve tekrar eden islerin yapildig: ofislerdir. Isler, fiziksel cevre
kosullarin1 denetleme anlaminda istekleri bulunmayan, islerin yapilma sekline karar
vermede fazla yetkisi olmayan ve birbirleriyle etkilesimleri az olan bireyler tarafindan
yuritiliir. Asirt kalabalik, konforsuz, parlayan florasan ile aydinlatilmis, ardigik tek
diize masa diziliminin egemen oldugu, genellikle ‘ada’ planinda diizenlenmis
mekanlardir ve planli olmayan toplantilar i¢in mekan eksikligi vardir. Sicak masa ve
fiili ofis ise hi¢ bilinmemektedir. Bununla beraber degisim hizla gelmektedir ve lider

sirketler yeni ¢aligma sekillerini siirekli edinmektedir (Duffy, 1997).

Resim 2. 1. Kovan Tipi Ofis

Kovan ofislerin ilk 6rnekleri, yar1 endiistriyel, genellikle tekrar eden gorevlerin,
denetim altinda yerine getirildikleri yerlerdir. Calisanlari, basit olarak diizenlenmis
caligma istasyonlarinda, seri iiretimin bir parcasi olarak, tam zamanli mesai siiresi
icinde gorev yaparlar. Kovan organizasyonlar1 ya da ¢alisma gruplari, genellikle
online satig, veri toplama, finans, banka, sigorta isleri vb. islerde kullanilmaktadir.
Daha gelismis bilgi teknolojisi, yeni veri agirlikli hizmetleri miimkiin kildikga, yeni

tip kovan ofislerin ortaya ¢iktig1 da goriilmektedir (Derrico, 2017).

Hiicre: Hiicre ofisler, bireysel ve konsantrasyon gerektiren, etkilesimin az
oldugu diizensiz ¢alisma saatleri icinde, belirli saatlerde ofiste, diger zamanlarda
yolda, evde ya da miisterinin ofisinde yiiriitiilebilen isleri kapsamaktadir. Kisisel
etkilesimin ¢ok fazla gerekmedigi ancak otomasyon kosullarinin yogun olarak talep
edildigi bu tip ¢aligma ortamlarinda, kullanicilar bagimsiz hiicrelerde (odalarda) yer
alabilecegi gibi agik sistemin getirdigi ¢alisma istasyonlarinin boliicii yiikseklikleri ile

saglanabilecek daha 6znel-Kisisel mekanlara ihtiyag duyarlar (Liment ve Davis 1984).



Dolayisiyla gorsel bir baglanti kontrollii bir bigcimde saglanmakla birlikte genel
olarak grup calismasindan kopuk bir siirece cevap verecek diizenlemeleri gerektirir.
Hiicresel ofisleri kullananlar genellikle, yonetim ve istthdam danigmalari,
muhasebeciler, avukatlar ve bilim adamlar1 gibi kisilerdir. Yiiksek statiideki bagimsiz
bireyler, rahatsiz edilmemeleri i¢in, bireysel odalarinin olmasini tercih ederler. Hiicre

benzeri kapaliliklar, 6rnegin yiiksek fakat tavana kadar olmayan boliiciileri olan

planlardi (Dogan, 2009).
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Resim 2. 2. Hiicre Tipi Calisma

Kiime: Grup caligmasinin esas oldugu sanal ve gercek iletisim gereksinimi
yogun ancak otomasyona bagli denetim anlaminda yiiksek istekleri olmayan ¢alisma
ortamlarini tanimlar. Grup ¢alismalar i¢in tasarlanan kiime mekanlari, ¢ogunlukla,
serbest planli ofislerde yapilan diizenlemelerdir. Ortak kullanima yonelik mekanlar ve
irili ufakli ¢alisma gruplarinin bir araya gelebilecegi toplanma mekanlar: ile gorsel,
isitsel iletisimi yogun mekanlar1 gerektirir. Bu tip ofislerde ¢alisan takimlar1 fazla
0zerk olmamakla birlikte, ¢alisma big¢imlerini ve ¢alismanin kaynagini olusturan
unsurlarin tiiketimini giderek artacak sekilde denetlemeye baslamislardir. Bu nedenle,
calisanlarin etkinlikleri daha karmasik hale gelmekte ve daha cesitli ortamlara

gereksinim duymaktadir (Duffy, 1997).

Normalde ofis ortamlari, ofis ¢alisanlarinin her birinin kendi masasini kullandig1
olasiligina gore yerlestirilselerde gruplar, toplantilar ve proje ¢aligmalart i¢in ve
yazicilar ve fotokopi makinalar1 gibi paylasilan arag¢ geregler ve de diger 6zel teknik
etkinlikler i¢in olan, kismi yardimci mekéanlarla da kolay ulasabilir bir konumda
olmalar1 istenmektedir. Kiime tipi ofislerin kullanimini1 gerektiren isler, tasarim,
sigortacilik, medya 6zellikle radyo, televizyon ve reklamciligi gibi ¢alisma kollarini
kapsamaktadir. Grup ¢alismasinin isteklerini karsilayabilmek, kiime tipi ofislerin

tasarimi i¢in 6nemli bir unsurdur. Bu ofislerde, ¢ogunlukla ayni anda, ayn1 yerde, pek
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cok farkli proje yiiritiiliir. Baz1 ¢alisanlar, ayni anda farkli islerle de yiikiimlii farkli
yerlerde de caligabilirler. Kiime g¢alismalarinda sonuglar kesin olmayabilecegi gibi,
kaynaklar da kaydedilemeyebilir. Hiicre ve kovap tipi ¢alisma ortamlarina gore, kiime
tipi calisma ortamlarinda bireysel etkinlikler yerine grup etkinliklerine ayrilmis

mekanlarin dengesinde belirgin farkliliklar gézlemlenebilmektedir (Soyak, 2009).

Resim 2. 3. ZahaHadid Mimarhk Tasarimi BMW Fabrikas1 Merkez Binasi
Uretim Bandi ve Kiimeler

Kuliip:Kuliip tipi ¢alisma ortamlar1 iletisim ve otomasyonun ayni anda yogun
olarak istendigi, bilgi ve goriislerin paylasimi anlaminda karsilikli diisiince liretiminin
gerceklesecegi calisma ortamlaridir. Gereksinim oldugu siirece kuliipte bulusulan,
bunun disinda mobil ya da evden ofis ortamina goriintiilii-sesli-yazili iletisimin
saglandigi bu tip ¢alisma ortamlarinda, aym1 mekénlar giin i¢inde farkli gruplar
tarafindan farkli siirelerde kullanilabilir. Kuliip, karsilikli etkilesimin sanal ya da
gercek anlamda maksimum yasandigi bir araya gelme mekanlar1 olarak islev goriir
(Soyak, 2009).

Resim 2. 4. Microsoft Ofis, Kuliip Modeli



Calisma giiciiniin hareketliligi nedeniyle, giin i¢inde yer kullanimi araliklarla
olmaktadir. Uzatilan galisma saatlerinde, mekan kullaniminin yogunlugunu arttirmak
icin, ¢aligma istasyonlar1 ve diger kaynaklar, aralikli olarak paylasilir. Bireyler ve
takimlar, genis bir etkinlik alanindan yararlanmak i¢in mekanin i¢inde hareket ederek,
sectikleri bir yeri kullanmaktadir. Gorev esasli ¢aligma sistemi hem bireysel hem de
etkilesimci grup ¢alismalarina ihtiyag duyabilir. Paylasim sistemi, igin niteligine gore
evde, ofiste ve miisteri ile birlikte yiiriitiilebilir ve buna gore planlanir. Calisma
ortamlart incelikli bir planlama ile zaman paylasimi sayesinde kurulup,
stirdiiriilmektedir (Corlett, 2000).

Cok fazla ek destek mekani vardir, baska bir deyisle ofis aktiviteleri gok
cesitlidir. Bu nedenle, kuliiplerin sagladiklar1 calisma ortamlari farkli 6zellikli ve
cesitlidir. Tipik organizasyonlar, medya ve reklamcilik, bilisim, telekomiinikasyon,
sigorta sirketlerini ve damismanliklari kapsamaktadir. Ust seviyede bilgi sahibi
calisanlar ile sorun giderme ve paylasimda bulunulan bilginin siirekli ulasilabilir
olmasi gerekliligi bu organizasyonlarin en 6nemli ortak 6zelliklerinden biridir. (Duffy,
1997). Bu dort farkli ¢alisma modelinden her biri, bu dort farkli tip organizasyonun,

kendi 6zel mekan ve donati kullanim bi¢imleri bulunmaktadir.
e Kovan tipi ¢alismada, ¢alisma istasyonlarina,
e Hiicre tipi ¢calismada bireyselvezenginigerkliortamlara,
e Kiimeler tipi ¢alismada basit ortamlara,
e Kuliip tipi ¢alismada de zengin ve karmasik ortamlara yer verilir.

Bu ¢alisma sistemlerinin kompozisyonunu iginde bulunduran yerlesimlerin,
zamani kullanimlarin1 da planlamalar1 gerekmektedir. Etkilesimci ve 6zerk

calismalarda, mekan kullanimi aralikli ve diizensiz olmakla birlikte daha ¢ok, zamanin

paylasildigi mekanlardir (Duffy, 1997).

2.1.2.2. Alternatif Ofisler
Alternatif ofisterimi, ¢alisma yerinin tasarimini ve insanlarin nasil ¢aligtiklarini
degistirmis olan, farkli ¢alisma stratejileri tanimlamak i¢in kullanilan, ortak bir
terimdir. Gelencksel ¢alisma mekan1 diizenlemesinde, zamanlarinin g¢ogunu
masalarindan uzak gecirmelerine ragmen, iist diizey calisanlarina, daha konforlu,

manzaral1 yerler saglanirken, devamli masalarinda oturan rutin islerle gorevli olanlar
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pencerelerden uzak orta mekanlarda otururlar. Bu tiir bir planlama, mekani statii
semboliine doniistiirmektedir. Yeni ¢alisma stratejilerini barindirmaya ¢oziim olarak,
esnek calisma istasyonlart giderek norm haline geldik¢e ¢ok iist diizey yonetimler
disinda 6zel ofisler kullanilmamaya baslamaktadir. Yoneticiler, hatta bagkan
yardimcilart dahi yonetici mekanlar1 yerine c¢alisan gruplarina daha yakin
yerlestirilmektedir. Yeni ¢aligma yeri, geleneksel 6zel ofisleri ya ortadan kaldirmis ya

da ¢ok azaltmistir (Piotrowski ve Rogers, 1999).

Resim 2. 5. Alternatif Ofis

Calisma felsefesindeki ve organizasyonlardaki degisimler, aynm1 zamanda
bugiiniin islerinin gogunun, bu yeni gereksinimlerle birlikte daha c¢esitli oldugu
anlamina gelmektedir. Bugiin yaygin hale gelen, verimli olarak tasarlanmis ¢alisma
birimlerinin ¢ok fazla dosyalama ve depolama alanlar1 yoktur ve ziyaretgiler igin de
farkl1 bir mekan saglamamaktadir. Elektronik depolama, dosyalamanin miktarini
azaltmaktadir ve bu durum daha da ileriye giderek c¢alisma alaninda mekan
gereksinimlerini de azaltmaktadir. Fiili ¢alisma alanini yaratmak igin yerlesimde ve

secilen tiriinlerde esneklik ¢ok dnemlidir (Piotrowski ve Rogers, 1999).

Alternatif ofislerin kullanim amaci ¢alisma yogunlugunu arttirmaktir. Bu
anlayisa karsilik olarak, ofis yapilar1 gibi kullanim yogunlugunun zaten diisiik oldugu
binalarda gerekli yogunlugun elde edilememesi, ¢alisma mekanlarinin etkili bigimde
kullanilamamasi, ekonomik agidan biiyiik zararlara yol acabilmektedir. Yeni ¢calisma
diizeni, teknolojinin sundugu olanaklar ile degismistir. 20. yiizyil ortasmna kadar
calisan niifusun yogunlugu ile is verimini arttirmak igin bir arada ¢aligma gerek kosul
iken, giiniimiizde bunun 6nemi ve anlamiazalmaya baslamistir. Biiyiik firmalar ¢ok

fazla insan1 birlikte bulunduran, ¢alisanlar1 bir araya getirip tiretkenligini arttirmaya
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calisan yapilanma i¢inde fazla mekana gereksinim duyarken, giiniimiizde iletisimin
gelisen teknolojik olanaklar ile bi¢im degistirmesi, insanlarin aynt mekan iginde
calisma zorunlulugunu azaltmistir. Bu durum, birlikte ¢alisma diizeyini minimuma
¢ekerken, kullanicinin mekan gereksinimi alan olarak degil, donanim kalitesi olarak

karsimiza ¢ikarmustir (Aykol, 1997).

Zamanin ve mekanin kullanimina iligkin olarak, yeni ¢alisma seklimize hiz
kavrami da eklenmistir. Eski ofis galisma diizenine gore daha katilimci, insanlara
zamani, mekani, donanimi kontrol etme yetenegini daha ¢ok sunan yeni bir anlayis
gelismistir. Bugiin yeni ¢alisma sistemlerine iliskin eylemler, daha gezgin ve mobil bir

bi¢ime gelmistir (Bilgin, 2001).

Bilisim teknolojisindeki gelismeler 6zellikle ofis kullanim yontemleri {izerinde
degisiklikler yapmustir. Ofis mekanlarinin yeni kullanim yontemlerini gerektiren

kisisel kosullar1, amaglar1 ve gercekleri su sekilde siralanabilir;
- Kisisel kosullar (isgticii)
¢ Degisen niifus nitelikleri,
e ise gidip gelmenin ekonomik ve kisisel maliyeti,
e Daha dengeli bir is ve ev yasami.
- Degisen issiirecleri ve ilgili amaglar
e Uriin gelistirme ve iiretme siirecinin kisaltilmast,
e [ giiciiniin en yiiksek diizeyde kullanilmast,
e Sirket kurulusun miisterilerine yakin olma geregi,
e Kaliteyi arttirmak,
e Karlilig1 arttirmak,
¢ Diinya pazarinda rekabet edebilme yetenegini arttirmak.
- Kurulus ¢alisma mekanlari ile ilgili gergekler
e Artan ofis binalar1 maliyeti,
e Artan bina bakim masraflari,

¢ Artan ofis kiralama maliyeti,
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e Artan ofis mekan1 gereksinimi,
e Kuruluslarda sik gozlenen yapisal degisiklikler(Varli, 2004).

Yukarida sozii edilen nedenler, maliyeti ve degeri gittikge artan ofis
mekanlarinin giiniimiiz kosullarina uygun olarak etkin bicimde kullanilmasi i¢in yeni

yontemlerin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynamaistir.

Bu anlatimlar sonucunda ¢esitli tanimlamalarla ¢esitli alternatif ofis alanlar

siralanabilir. Bunlar;
o Serbest Adresli Ofisler,
o Misafirlik,
e Sicak Masa,
e inis Noktalar,
o Otelleme,
e Tam Zamanl: Ofisler,
e Tele Biiro,
¢ Paylasilan Tahsis Edilmis Calisma Alanlari,
e Sanal (Uydu) Ofis,
e Ev Ofisler,
e Back Office,
o Siiit Ofis (Resort Office),

e Mobil Ofisseklinde olabilir. Ayrica tireticiler ve tasarimcilar tarafindan birgok

baska terim de gelistirilmistir (Piotrowski ve Rogers, 1999).

Serbest Adresli Ofisler: Ofis ¢evresi iginde ilk gelenin ¢alismasina olanak
veren bir mekandir. Herkes i¢in kullanilabilir olan ve baskalar1 igin ayrilmamis ¢alisma
mekanlar sistemidir (Dalga, 2007). Fiziksel olarak boliinmemis, iki veya daha ¢ok
eleman tarafindan paylasilan, standart ¢alisma mekanlarinin kullanim sistemidir.
Hicbir rezervasyon gerekli degildir ve mekani kullanan kisi baska bir boliimden
olabilmektedir. Ornegin bir hesap eleman, satis boliimiindeki bir serbest adres ofisini

kullanabilmektedir. Bu sistem 6zellikle yar1 zamanli ¢alisan ofis personeli i¢in uygun
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olabilir. Bu esnek kullanis, belli bir diizeyde ofis teknolojisini gerektirmektedir. Bu
yontemde, riitbe ve statli farkliliklarinin mekana yansimasini ortadan kaldirilimis,

mekanin genelinde bir standart olusturulmustur (Varli, 2004).

Misafirlik: Baska bir sirketten ziyarete gelengalisalarin kullanabildigi ve daha
onceden yer ayirtilmasi biciminde de kullanilan mekanlardir. Ornegin bir grup olarak
farkll bir sirkete gelen c¢alisanlarin yoneticileri toplanti yaparken diger calisanlar bu

mekanlarda onlara destek i¢in ¢alistyor olabilirler (Dalga, 2007).

Resim 2. 6. Misafirlik Calisma Alani

Sicak Masa: Serbest adresli ofislerle aynidir. Adini, masanin bir onceki

kullanicisi tarafindan sicak olabilecegi gergeginden almaktadir (Dalga, 2007).

7777

Resim 2. . Sa Masa Calhisma Alam
Inis Noktalar1: Calismak igin daha onceden yer ayirtilmamis ve bir onceki

calisma sistemlerine benzeyen ortamlardir. Calisanlar ana ofis yapisina ya da kendi

calisma alanina geldiginde, bos olan genel bir ¢alisma alanina giris yapmaktadir
(Dalga, 2007).
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Resim 2. 8. Inis Tipi Ofis Cahsma Alam

Otelleme: Serbest adres kullanim yonteminin bir tiirevi olan otelleme, ABD’de
biiyiik bir isletme danisma grubu olan Ernst&YoungAndersen sirketinin uygulamaya
baslattigi bir kullanim yoOntemidir. Calisanlar i¢in Onceden ayrilmamis ancak
otellerdeki gibi yer ayriltilarak kullanilabilen ¢alisma alanlarindan olusan bir
sistemdir. Bu islerin diizenlenmesi igin goérevlendirilmis bir yardimei Kkisi,
rezervasyonlar: alma ve misafir ¢alisanlar geldiklerinde mekéanlarin onlara uygun

olarak donatilmis olmalarini saglamak i¢in calisir (Dalgig, 1999).

Resim 2. 9. Otelleme Calisma Alani

Tam Zamanh Cahsma Istasyonlari: Calisma istasyonlar;, 6nceden
ayirtilmamis calisma alanlarinin birtiiriidiir. Genellikle, bireylerin ve hatta gruplarin
bir siireligine ¢alismak i¢in mobil dosyalarini ve diziistii bilgisayarlarini getirerek
toplanabilecekleri ¢ok agik ve esnek ¢alisma alani olarak kulanilabilir. Hareket edebilir
ekranlar ve kolayca takilabilen pargalar, calisma alanini bireyler ya da grup elemanlari
i¢in islevsel yapmaktadir. Hareketli dolaplar, merkezi bir depolama alan1 yerine Kisisel
esyalar1 ve kisisel dosyalari, tahsis edilmemis ¢alisma alanlarindan birine nakletmekte

ve orada depolamakta kullanilir (Dalga, 2007).

15



Sim 2.10. Tam Zamanh Calisma Alanm

Paylasilan Calisma Alanlari: Bir ya da iki birey tarafindan paylasilan
istasyonlardir. Yar1 zamanli ¢alisan iki ya da daha fazla ¢alisanin ayni ¢aligma alanint
kullandiklar1 sekreterya istasyonlar1 olabilir. Calisanlar ¢alisma zamanlarini

yoneticinin izniyle kesinlestirmektedir (Dalga, 2007).

Resim 2. 11. Paylasilan Calisma Alam

Telebiiro: Telebiiro isgiiciiniin evlerinde ya da miisterilerine yakin olarak
segilen iginde bilgisayar ve internet hizmeti bulunduran merkezlerde, yani
telemerkezlerde zamani programlanmis toplantilar yoluyla kurulusun diger

elemanlariyla iletisimde bulunduklari bir ¢aligma yontemidir (Dalgig, 1999).
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Resim 2. 12. Telebiiro Calisma Alani

Iletisim teknolojisindeki gelismeler calisanlara istedikleri yerlerde istedikleri
zaman ¢alisma imkani sagladigindan telebiiro kavrami kisa zamada yayginlagsmistir.
Bu durum, yiiksek ve genis biiro binalarinin yapim geregini sorgulamaya acan

gelismelerdir (Cete,2001).

Sanal (Uydu) Ofis: Sirket ¢alisanlarina otomobil, ucak, ev dahil herhangi bir
yerde tasinabilir teknoloji kullanarak ¢alisma serbestligi taniyan bir yontemdir. Zaman
ve mekan kullaniminda geleneksel ofis mekanindan farklilikla, her yerin bir ofis
mekani olabildigi bir caligma yontemini “elde ¢anta” ya da giincel hali ile “cepte
diinya” yaklasimi olarak diisiinmek olasidir(Marmot ve Elen, 2000).Ornegin, sanal
ofis uygulayicilar1 ulagim sistemleri icinde seyahat ederken bekleme mekanlarini, otel
lobilerini vb. mekanlar1 ofis iserini yiiritmek i¢in kullanirlar ve islerini yerine
getirebilmek i¢in telefon, notebook gibi cihazlar1 beraberinde tasimalar1 gereklidir. Bu
yontemde, azalan is yeri arkadasligi iliskileri, isverimliliginin degerlendirme
zorluklar1 ve merkezi yonetim sistemi ile olabilecek sorunlar gibi sakincalarla

karsilasilmaktadir (Erdener, 1996).

Uydu ofisler, ancak bilisim teknolojilerinin kullanimi s6z konusu oldugunda
gergeklesebilir. Michele De Lucchibir soziinde gelecekte yaratilacak ofislerin
dekorasyonunun sik olacagini, goriisme alanlarinin biiyiik veya toplanti salonlarinin
biiylik olacagini ve sosyal ortamlarda fikir alis verisinin olacag: ortak mekan olarak

kullanilan sanal mekanlarin olusacagindan bahsetmektedir (Cete, 2004).
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Resim 2. 13. Sanal Ofis Calisma Alani

Ev Ofisler: Sehirsel konumun oOnem tagimadigi, tamamen bilisim
teknolojilerinin kullanim ile isleyen ev ofislerde; ekonomik mekan kullanabilme,
elektronik ortamda iletisim kurabilme, banka 6demeleri, aligveris gibi eylemler sehir
merkezine uzakliklar géz ardi edilebilir sekilde gergeklestirilmektedir. Ev ofisler,
internet kullanimi, ortak bellege/depoya erisim, interaktif iletisim sistemleri sayesinde,
diinyada yayginlasmistir. Cevresel negatif etmenleri ve zaman kaybini 6nlemeye
calisan bu sistem, ev ortaminda pek ¢ok ofis islerinin yapimina imkan saglamaktadir

(Mitchell, 1995).

BackOffice:‘Home Office’ kavramina bir baska yaklasimda ‘Back Office’
kavramidir. Ev-ofis sisteminin, hareketli seklidir. Kentsel mekanin 6nemini kaybettigi,
tamamiyla bilimsel teknolojiye dayanarak c¢alisan ofislerdir. Ekonomik mekan
edinebilme, elektronik ortamda iletisim kurabilme ozelliklerine dayanir. Giinliik
hayatta kullanilmayan mekanlarin degerlendirilmesine olanak saglar (Yavuz, 2003).
Home Office ve Back Office kullanimlariyla ‘Resort Office’ kavrami daséz konusu
olmaya baslamistir. Resort Office’ler, Back Office veya Home Office’lerden network
ortamina da gelen bilgilerin depolandigi, gerektiginde yiiz ylize goriigmelerin ve

toplantilarin yapilabildigi mekanlardir (Mitchell, 1995; Saglam, 2019).

= am\
Resim 2. 14. Back Ofis Calisma Alam
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Siiit Ofis (Resort Office): Ozellikle calisanlarin ev ve back ofislere tercih
etmesi ile ortaya ¢ikan yeni bir mekan anlayisidir. Daha ¢ok diisiince tretilen ofisler
olarak tanimlanmaktadir. Ev veya mobil ortamda ¢alisanlarin, ¢alismayi fikirsel

anlamda gelistirmek iizere; bir araya gelip toplantilarini yapabilmelerini amaglayan

ofislerdir. (Mitchell, 1995)

Is ortammin stresinden uzak mekéanlarda, miisteri goriismelerinin de
gerceklesmesive rahatlamak da amacglandigindan, bilardo, satrang, sinevizyon,
jimnastik salonlar1 vb. sosyal igeriklerle donanmistir. Kuliip sistemine benzer ¢alisma
ofisleri olarak degerlendirilebilirler. Ofis donanim, is istasyonlarini ¢alisanlara hot-
desk sistem ile sunmaktadir ve yonetimi otelleme sisteminde gibi gergeklesmektedir.
IIk olarak gelecegin iletisim bankaciliginda hedeflenen bu ofisler, diger sektdrlerde de

kendini gostermektedir (Yavuz, 2003).

Resim 2. 15. Suit Ofis Calisma Alam

Mobil Ofis: Bagimsiz ofis kavramimi simgeleyen “mobil ofis”, tekerlekler
iizerinde, yeri veya islevi hizla degisebilen, calisma birimi veya toplanti odas1 olarak
kullanilabilen bir ofis tipidir. Yer dosemesi, tavan 1siklar1 ve masadan rafa i¢ dosemesi

ile tam donanimli mobil ¢alisma alanlar1 yaratilmistir (Oborne, 1995).

Mobil (Gezici) ofis, bakim-tamir, servis, pazarlama, vb. gibi islerde ¢alisanlarin
tercih ettigi sistemdir. Bu tiir islerde calisanlarin kullandiklar1 belirli bir ofis soz
konusu degildir, tersine calisanlar cogunlukla hareket halinde, yolda siiriis halinde
gittikleri yerlerde otellerden, kisacast her yerden gegerli iletisim teknoloji ve
sistemlerini kullanarak bagli olduklart merkezlere miisterileri ile goriismektedirler.
Ofislerdeki mekan degisimlerine sonsuz olanaklar taniyan bu tip, bu ozelligiyle

gelecegin gecici ofisleri olacak konumdadir. Sistem, modiilerligi sayesinde cesitli
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boyutlarda tek kutu olabilirken, birden fazla birimin birlesmesi sonucu genis toplanti

alanlar yaratmak miimkiindiir. (URL3)

Cagdas dosyalama ve raf sistemlerinin mobil olmasi gerektigi diisiincesi ile
olusturulan bu sistem, modiiler yapisi ve bolmeli sistemi sayesinde her zaman
genisletilebilme imkanina sahiptir. Her tiirlii alana esnek yapisiyla uyum saglayan
sistemin pargalari, kolay sokiiliip kurulabilecek sistemlerle birbirine baglanir.
Kullanicisinin duygusal ve islevsel gereksinimlerini dikkate alan eglenceli ve konforlu
calisma alanlar1 yaratilmaktadir. Calisana kenditasarim anlayisini  yansitma
Ozgiirliigiini veren, kullanicisinin kendi mekanini kisisellestirilmesi ve tarzini ortaya

koyabilmesini saglayan bir sistemdir (Giiney, 2005).

Giincel ¢alisma ortamlarnin yukarida da deginildigi gibi duragan mekanlardan
daha farkli ¢ok islevli ve esnek bir yapiya kavustuklar1 goriilmektedir. Cok islevli
olabilmek; c¢alisma, dinlenme, bir araya gelme eylemlerinin ayni1 anda ve birbirini
etkilemeyecek sekilde ¢oziim iiretebilmeyi gerektirmektedir. Calisma bi¢imimizdeki
degisime paralel olarak toplanma amagl mekanlarin da niteligi degismistir. Daha
kiiciik ama sayisal ve konumsal olarak farkli nitelikte toplanma mekanlari, ofis
binalarinin daha cok {ist katlarinda, yesile ve disariya agilma olanakli, goriintiilii, sesli,
yaziliml iletisim olanaklarinin tiimiine sahip, farkli diizenlemelere yanit verebilecek

nitelikte bir araya gelme yerleridir. (URL4)

Ozel, yar1 6zel ve genel kullanim alanlar1 ayrismasinin, ¢alisma katlarinda
Onemini yitirmesi yine calisma bi¢imindeki degisime paralel yasanmaktadir. Bu
anlamda calisma alanlarina ait hollerin daha ¢ok lobi niteliginde ele alinmasi,
manzaraya acilmast ve kayip alanlar olmaktan c¢ikarilmasi yoniinde degisim
yasanmaktadir. Ofis blogu olarak tanimlanan bugilinkii yaklasimin igerigindeki
degisim nedeniyle, konaklamaya olanak verecek nitelikteki mekanlarin eklenmesi ve
dus gibi birimlere duyulan gereksinimin artmasi yoniinde degisimler yasanmaktadir

(Imal, 2009).

2.2. Ofis Oturma Elemanlar1 Tanim
Oturma modelleri temel olarak ikiye ayirilabilir. Sadece oturma yiizeyinden
olusanlar desteksiz oturma modelleridir ve zemin ile temasa son veren belli bir

yiikseklige sahip mobilyalar aracilifiyla yapilmaktadir. Destek saglayan oturma
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modelleri oturulan yiizeyin yaninda sirta, kollara ve ayaklara sagladigi destek ile

yardimc1 elemanlara sahiptir (Altiparmakogullart 2009).

Sekil 2. 1. Standart Sandalye Olgiileri

21



Sekil 2. 2. Cesitli Sandalye Tasarimlari ve Olgiileri

Sandalye, caligma sirasinda dogala en yakin durusu ve rahatlig1 saglayan ofis
donatisidir. Calisma sirasinda g¢alisanin konforunun saglanabilmesi igin, sandalye
yiiksekligi ve sirt destegi kolay ayarlanabilir olmasi, uygun biiytikliikte oturma yiizeyi
kollarin dinlenebilmesi i¢in kol dayanagi ve ileri-geri hareket kolayligiicin

tekerleklerinin olmasi dnemlidir (Gtiler, 2004).

Sandalyenin oturma yiizeyinin st yiizeyinin kullanicisinin dizinin hizasinda
olmasi, sandalyeye oturuldugunda, ayaklarinin zemine erismesi ve oturma tablasina
viicut agirhiginin dengeli dagilmasi onemlidir. Kiiclik bir oturma tablasi, viicudun
oturma alanina fazla basing uygulamasina ve doku hasarlari gelisimine neden

olacagindan, kullanicinin rahatin1 saglayacak genislikte oturma tablasi olmasi; hem
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konfor hem saglik i¢in gerekliliktir. Postiiriinii korunmasi, sandalyenin sirt desteginin
gorevidir. Sirt desteginin, omurganin dogal egimine uygunlugu ve yiiksekligi ve
sandalyenin kolgaklari, iki adet kol destegi olmasi saglanmalidir (Giiler, 2004).
Oturma yiizeyinin yliksekligi oturulurken, siirekli ve degismeyen hareketler yapilarak
ayarlanabilmelidir. Oturma yiiksekliginin, diz arkasinin kasilmamasini saglamasi
gereklidir. Arkalik da bele destek saglamalidir bu nedenle yiiksekligi az bir sirt destegi
kullanimi tercih edilmemelidir (Dul ve Weerdmeester, 2007).

(k. i

)l

6o

Sekil 2. 3. Oturma ve Yaslanma

2.3. Ofis Oturma Elemanlari Tasariminin Tarihsel Gelisimi

Ofis oturma elemanlar1 tasarimlarini ve se¢imini; ofisin islevi, amaci, kurulum
stratejileri, durumu, c¢alisma aligkanliklar1 ve organizasyonu gibi birbirleriyle
baglantili c¢esitli nedenlerin yami sira yeni iiretim teknolojileri, sosyal yapida
gerceklesen degisimleri ve ergonomik-antropolojik bilgiler etkilemistir (Ramsey,
1985).

Insan yasaminda onemli bir eylem olan oturma, ofisler i¢inde de durumunu
korumaktadir. Ofis oturma elemanlarinin en 6nemli 6gesi olan ¢aligma sandalyesi

veyakoltugun tarihsel gelisimi su sekildedir.

M.O. 3000’li yillarda Misir hakimiyetindeki dénemde, resim ve heykel
sanatinda oturma elemamina ait verilere rastlannmstir. ik tabure M.O. 2050’ye,
sandalye ise 1600’lere dayandirilabilmektedir. (URL5) Giindelik yasamda ve sanatta
onemli yeri olan sandalye, 6zellikle Avrupa’da yaygin olarak kullanilmustir. Ilk
ergonomik ¢alismalarin, zanaat doneminde oturma tipolojisine uygun hem bi¢im hem

de konstriiksiyon ¢oziimlerinin aranmas ile baglandig1 sdylenebilir. Giedon 2014 * e
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gore budonem mobilya tiretimini sanat eseri olarak yorumlarken, destegin beden igin
rahat bir durusa sahip olabilmek amaciyla olusturuldugunu, durusun ve sandalyenin
birlik icerisinde oldugunu belirterek ihtiya¢ duyulan standardin olugmaya bagladigini

aciklamigtir (Giedon, 2014).

19. yy. sonunda Endiistri devrimine bagli olarak, teknoloji ve iiretim
bi¢imlerindeki degisim, bireyin g¢alisma ve iretim big¢imini kaginilmaz olarak
etkilemis, oturma elemanlarin1 da bu durum yansimistir. Hidrolik silindirlerin
1880’lerde kullanimi, koltuk yiiksekligini ayarlayabilmesini olanakli kilmistir (Mang,
1979). Bu gelisme, calisma mekanlarinda kullanilan mobilyalarin islevselligini
arttirarak, verimliligi saglamistir. Chair Taxonometry kitabinda, 19.ylizyilin
ortalarinda gaz lambasi ile aydinlatilan ofislerde, ilk ofis koltugu olarak kabul
edilebilecek tiriiniin Windsor sandalyesi oldugunu belirtir. 19.yiizy1l sonundaki radikal
gelimelerin yarattigi kosullarin ofisleri ve koltuklart da doniistiirdiigiinii boylece

gelismelere uyarladigini belirtmektedir (Olivares, 2011).

f J1

Resim 2. 16. 19. Yiizyll Windsor Sandalyesi

Endiistri Devrimi sonuglarindan biri olarak, ofislerde, ofis mobilyalarinin yerini
almas1 ve yayginlagsmasi sayilabilir. 19. ylizyilda, ofis mobilyalar1 giindelik ¢alisma
hayatinin icerisinde hizla yaygmlasmistir. 19. yilizyilin ortalarinda demiryolu
tastmaciliginin gelisimi ile birlikte isletmelerin muhasebe, is, emir yazimlar1 vb.
yonetsel islevleri arttigindan, bu durum personel islemleri is yiikiine, buna paralel
olarak g¢alisan sayisinin artisina neden olmustur (Mang, 1979). History of Furniture,
Abramslinc., NY. 20. yiizyilin ¢alisma bigimlerini degiserek insan-makina iletisiminde
yapilmasi gerekenler ortaya ¢ikmis ve bu iiretimin siirecinin i¢inde oturarak calisma
ihtiyac1 ¢ogalmistir, boylece yeni calismaya baslayanlar i¢in sandalye tasarim ve

tiretimi gerekli hale gelmis, sonug olarak ofis sandalyeleri yaygin olarak kullanilmaya

24



baglanmistir. Tim bu degisimler, ofis koltugunun niteliklerini degistirmistir. Katz
(2009) Charles Darwin’in ofis sandalyesinde ilk kez tekerlek kullanimini saglayarak,
sandalyeye hareketlilik ve erisilebilirlik islevi kazandigini, ofis sandalyeleri igin
tekerlek kullanimin  bir doniim noktasi oldugunu aciklamistir (Curaoglu,
2017).Bununla birlikte, 1970’1lerde hareketli koltuk ve arkalik sistemi {iretimi artmaya
baglamistir. Sirtlik ve oturma yiizeyi tasarim ve iiretiminde, insana uyum saglayacak
mekanizmalar, giiniimiizde de arastirma konusu olmaya devam etmektedir (Ozgiic,
2002).

Giintimiizde ofis koltuklari, kullanicinin fiziksel ve psikolojik konforu
onemsenerek tasarlanmakla birlikte, tasarimcilarin ayni zamanda ofislerin
tiretkenligini arttirma sorumluluklari da bulunmaktadir. Calisanin erisim, iletisimini
kolaylastirmak ve fiziksel konforunu arttirmak tizere, diisey hareketlikli, doniipesneye
bilen sandalyele gelistirilmistir. Bu yontemlerle ¢alisan i¢in arttirilan konfor,
calismanin verimliligini arttiracag igin, sandalyeler ofislerde stratejik bir 6neme de
sahiptir.

Resim 2. 17. HermanMiller’in Aeron Sandalyesi

Giliniimlizde ofis koltugutasariminda farkli gereksinimlere g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Basit mekanizmalarla calisan ofis koltuklarinin yani sira
kompleks ofis koltuklar1 icin de sayisiz secenek iiretilmistir. Ornegin Herman
Miller’in 1994°te gelistirdigi Aeron Sandalyesi uzun siire oturmaya elverislidir. Isin
niteligi ve ekonomiye bagl olarak yapilacak se¢imler i¢in, kisa stireli yaklasik 4 saat
oturmaya uygun olanlardan, gelistirilmis ergonomik iirinlere kadar genis yelpazede
segenekler bulunmaktadir (Olivares, 2011). Ofis oturma elemanlar1 tasariminda,
ergonomik etmenler bir tasarim sorunu olarak ele alindigindan, endiistriyel

tasarimcilarin ilgi alan1 olmustur (Curaoglu, 2017).
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3. BOLUM OFIiS OTURMA ELEMANLARININ ERGONOMIK VE
ANTROPOMETRIK OZELLIKLERI

3.1. Ergonomi Kavraminin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi
3.1.1. Ergonomi Kavrami ve Tanimlari

Teknolojik gelismeler, zamanla giinliik uygulamalara da yayilmus, is tiretimden
cok kontrol etmeye ve yonetilmeye dogru, baska bir deyisle planlamaya yonelmistir.
Bu durumda, ham madde, malzeme ve enerji yerine artik bilgi daha 6nemli girdi
olmustur. Caligsma, ylriitilen isleme katilmak yerine, oOislemin kontroliine,
makinelerin kontroliine ve makineleri kontroleden makinelerin kontroliine yonelmistir
(Bridger, 1995). Bu yeni durum beraberinde yeni sorunlar getirmistir. Is ortaminda
karsilanmas1 gereken talepler arttikca, bu talebi karsilamak igin insanlarin ¢ok
calismasi gerekmistir. Insanin calismaya dayanimi 6nemli hale gelmis, basing,
titresim, 1s1, 151k, giriiltii, hiz konusundaki duyarliligi ve dayaniklili sinanmaya
baslanmistir. Makinelerle yiiriitiilecek islemlerin planlanmasinda, insan kapasitesine
uyumlu ¢alisma evrelerinin yaratimi gereksinimi dogmustur (Erkan 2003; Kroemer,
2001; Helander, 1995;Salvendy, 1997).Avrupa ve Amerika'da insan 6zelliklerinin
gelistirilecek makine, iiriin, ara¢ tasariminda dikkate alinmasinin geregi ile gibi cesitli

arastirma merkezleri kurulmustur (Erkan, 2003; Salvendy, 1997).

1949°da miihendislik bilimleri, psikoloji, anatomi, fizyoloji gibi disiplinlerin
isbirligi ve is-insan iligkilerinin bilimsel alanda degerlendirmek tizereOxford da bir
toplant1 diizenlenmistir. Amag, ¢esitli disiplinlerden gelen ve bu alanda yapilan
caligmalarin igbirligi yaparak, mevcut sorunlarin giderilmesini saglamaktir. Daha dnce
fark edilen isin insan ile iliskisine dair sorunlari odak alan sorumlu akademik tabanl
bir ortam yokken, bu toplanti ile orgiitlenme karar1 alinmistir. Yunancais ve yasalar
anlamlarina gelen iki sozciik, “ergo” ve “nomos” dantiiretilen “Ergonomi” sdzciigii
kabul edilerek, bilim alanina tanim getirilmistir. 1961 de Ingiltere’de IEA adini alarak
kurulan “Ergonomi Arastirma Konseyi” (ErgonomicsResearchCouncil), ¢aligmalarini

stirdiirmektedir (Chapanis, 1995; Fraser, 1996).

Insanin is ortami ile olan iliskilerin bilimsel anlamda arastirilmas1 amaci ile
Ergonomi ile kurulan bu yeni bilim dali, ABD’de “insan unsurlari ve insan

miihendisligi”, ingiltere’de “uygulamali psikoloji”, Almanya’da “calisma psikolojisi”,
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Iskandinav iilkelerinde “canli teknolojisi” olarak arastirilmistir (McCormick, 1993.
Gothenburg,1991. Simsek, 1994. Dul Weerdmeester B.A., 2001).

¢ 20. yiizyilin ortalarinda ytriitiilen ergonomi aragtirmalari, igyerindeki yerlesim
planlamasi, agir yiikleri tagima, makine ve kontrol tasarimi, banklar, el aletleri, vb.
konularinda yogunlagsmistir. Fiziksel ¢evre kontrolii ile ilgili olarak, akustik,
vibrasyon, 1siklandirma ve sicaklik gibi isin temizligi ile alakali konulara yonelik
arastirmalar1 da kapsamaya baslanmistir. Giintimiizde ise ergonomi arastirmalari, artik
sadece kisinin kullandig1 araclar, yontemler ya da is planlamasi gibi fiziksel konularin
Otesinde, psikolojik ve sosyolojik ¢evresi ile ilgilenmekte, insani diisiince, duygu, is
iligskileri, problemlerin iistesinden gelme yetenegini incelemektedir. Boylece insan,

biitiinciil olarak ele alinmaktadir (Onciil, 1992).

e Ergonomi bir miithendislik dalidir, makine ile ¢alisan insanlarin, fizik beden ve
psikolojik o6zelliklerini, egilimlerini, sinirliliklarimi gesitli is ve ¢evre kosullarina
iliskin olarak arastiran; bu bilgiler ile iiretilen makinalarin ve ¢esitli sistemlerin, s6z
konusu kosullarinin iyilestirilmesine yonelik ¢alismaktadir. Ergonominin konusu;
insan verimliligi, insan/makine sistemleri tasariminin gelistirilmesi ve tibbi / biyolojik

arastirmalardir (Onciil, 1992).

e Ergonominin insani gesitli agilardan inceleyerek ve dayanabilecegi sinirlari
tespit edip, insanin ige ve isin insana uyumlulugunu arastiran, ¢ok disiplinli bir bilim
dalidir. Ergonomi, insanlarin sahip oldugu anatomiye iliskin ve antropometrik
ozelliklere ait fiziki kapasitesini de dikkate alarak, endiistriyel ¢alisma yerlerindeki
organik ve psiko-sosyal baskilar altinda, sistemin verimliliginin saglamak ve insanin

makinelerle ve gevresiyle var olan uyumunu ortaya koymaktadir. (Erkan, 1997).

e Ergonomi, miihendislik, tasarim, psikoloji, fizyoloji, anatomi veyonetim
bilimleri olarak gorerek, karmasik bir yapiya sahip olan insan ve makine arasindaki
iliskiyi, insanin igiyle ve ¢alismayla arasindaki iliskiyi ¢6zmekte olup, bu bilim

dallarinin sagladig verilerden yararlanilmistir(Kahraman, 2013).

e Ekonomi, insanyasam ve calisma sartlarinin uygun duruma getirilebilmesini
hedef alan tasarim ve faaliyetlerin tamami olarak degerlendirmektedir. Ergonominin
cevre ile kisinin etkilesimi olarak, isle, liriinlerin tasarlanmasiyla, evdeki hayat ile ve
dinlenme  zamanlarinda  gergeklestirilen  faaliyetlerle ilgilendigini  ifade

edilmistir(Giiler, 1997).

27



eErgonomi, insan etkenleri miihendisligi olarak adlandirip, insanlarin sahip
oldugu refah ve mutlulugu arttiracak ve isleyisin verimini zenginlestirecek data ve
yontemi kesfetmeyi, bunun i¢in dogru uygulamalarin se¢imini ve bir isleyisin diger
unsurlar ve diger insanlarla olan iliskisini konu edinen bilimsel bir ¢alisma alani olarak

tanimlamaktadir (Issever 2007).

e I bilimin, alt boliimii olarak ergonomi; anatomi, fizyoloji, psikoloji, sosyoloji,
alanlar1 ve teknik bilgiler esliginde, insanin isinde yapabilirliklerinin tespiti ve
dayanabilirlik sinirlarinin saptanmasi i¢in arastirmalar yapip, yontem gelistirmektedir.
Kisacasi, ergonominin gorevi, insana 6zgii bilgileri gozeterek isin diizenlenmesinin
ana sartlarii saglamaktir. Bu sayede, is kavraminin insanlara ve insanlarin islerine

uyum saglamasi i¢in zorunlu olan hususlar belirlenebilir( Dogan ve Altan 2007).

eErgonominin temel amaci; performansin en yiliksek diizeye ¢ikarilmasi
oldugunu ileri stirmiistiir. Bagkabir ifade ile yiiksek performansi, diisiik stres,

yorgunluk ve kazasiz elde etmektir (Kartay, 2009).

eErgonomi uygulamali bir bilim olarak, insanin hem psikolojik hem de
fizyolojik ve sosyo-kiiltiirel biitiin potansiyelini ve limitlerini, ¢alisacagi ortam ve bu
ortamin igerdigi tiim sistemleri ile uzlastirarak bu sayede lretimde verimlilige

ulasmay1 amaglamaktadir (Ozok ve ark, 1981).

3.1.2. Ergonominin Felsefesi

Ergonominin 1940'lara dayanan ilk uygulamalarindan, giiniimiize uzanan
stirecinde onceligi farklilasmistir. Baslangicta insanlarin makinelere uydurulmas:”
diistincesi savunularak, bu bakis agisi ile olanak ve diizenlemeler yapilandirilmustir.
Daha sonraki “makinelere insanlara uydurulmasi” ifadesi ile insan yonli goriis agisi
onem kazanmustir. Teknoljinin ilerlemesi, iiriinlerin gelistirilmesine ve bir yandan da
yapimlarinin kompleks hale gelmesine neden olmustur. Is ve ¢alisma bicimlerindeki
degisikliklerle ilintili olarak {irlinler gelistirilirken makinalagsma artmis ve hatta
otomatiklesmistir. Teknolojik ilerlemelere bagli olarak hizla gelisen yontemler
karsisinda, insanin yeteneklerinden de tipki teknolojinin yiiksek performansi gibi
yiiksek verimle yararlanmak maksadi ile insan o6zellikleri ve yetenekleri {izerine

arastirmalar yapilmis ve ergonomi bilimi de hizla ilerlemistir (Simsek, 1994).

Kisaca ergonomi, ¢aligma sartlarinin insan ile ahenkli bir duruma getirilebilmesi,

insana dair kavramlarin iiretilmesi ve tasarlanmasinda ergonomi bilgisinin hayata
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gecirilmesi, is yerlerinde kullanilan arag-gereg-makine vb. iirlinlerin insanla

uyumu, insan kullanimina uygunluk, ¢alismanin insanilestirilmesidir (Dogan, 2015).

3.1.3. Ergonominin s Yasamindaki Gérevleri

Ergonomi, sistemsel bir bakis agisi ile insan ile c¢alistigt makine arasindaki
iligkiyi diizenler. Bunu yapmak i¢in dncelikle, giivenli, rahat ve bununla birlikte etkili
ve iiretken olabilmek i¢in, insanin yetenekleri, sinirlar1, davranis 6zellikleri hakkindaki
bilgileri arastirip bu bilgileri is sahasinda kullanilan ekipmana uygular, bunlar sistem
yonetimi, is ¢evrelerin kendisinin ve arag, gere¢ ve makine, tasarimidir. Ergonomi, ¢ok
disiplinli bir aragtirma alani olarak artik endiistrilesmis olan ¢alisma ¢evresinde ¢esitli
unsurlarin etki etmesiyle meydana gelebilecek fiziki ve psiko-sosyal baskilara ragmen
sistemin etkinligini koruma amaci ile insanlarin antropometrik karakteristiklerini,
anatomik ozellikleri ve fiziksel dayanikliklarini inceleyerek ve insanin hem makine
hem de ¢evreyle olan uyumlulugunun kurallarin1 ifade etmeye c¢alismaktadir
(Chapanis, 1995).

Bu bakis agisi, ¢alisma ortamiyla insanin sahip oldugu Ozelliklerinin ahenk
icerisine getirilmesi ve meydana gelebilecek ¢esitli sorunlarin en basta belirlenip
onlenebilmesine olanak verir. Baska bir deyisle, uygulamali bir bilim olan ergonomi,
insana has o6zelliklerin ve yeteneklerin incelenerek is ve insanin birbirine uyumu igin
gerekli olan arastirilmasi olarak da tanimlanabilir. incelenecek drneklerin gogaltiimasi
ile konu hakkindaki bilgilerin de ¢ogalip, uygun sartlar yaratimina katki saglayabilir.
Rasyonel bakis agisi ile verimlilik amaci ile de ¢alisma zevkinin yaratilabilmesi, is ile
insanin uyumunun saglanmasi da onemlidir. Sisteme kullanilmak iizere sokulan
makine her ne kadar gelismis bile olsa, bu makine ile insan uyumu saglanamadigi

takdirde, sistemden yiiksek bir performans beklenemez (Korkulu, 2019).

Is ile insan iligkisinin uyumu baz1 kosullara baglhdir ve bunlar asagidasu sekilde

Ozetlenmistir:
e Uretim araglarinin se¢imi ve calisilan ortamin planlanmasi,

eis ortamini etkileyecek, fiziksel ¢evre kosullarinin drnegin; dogal ve yapay

iklimlendirme, akustik, aydinlatma, vibrasyonun planlanmast,

e Caligmanin zamanlamasi, doniistimlii ¢alisma ve molalarin planlamast.
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Ergonomi kavrami igerisinde insanin isi ile uyumu su unsurlardan meydana

gelir:

e Calisanin yasi, cinsiyeti, bedensel yapisi vb. ozellikleri ile isin igerigine

bireysel yatkinligi gozetilerek ise atanma,
e Mesleki egitim ve oryantasyon yapilmasi.

Fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerinin, ¢alisan bireyin ayni zamanda davranislar
ve tepkilerini de etkiledigi bilinmektedir. Uygulamali ergonomi, ¢alismanin ekonomik
hale doniistiirilmesi hedefini giiderek, ¢alisma ortami, yontemleri, temposu, hijyeni is
degisimi, vardiya sistemleri bunlarin yarattig1 yorgunluk, stres, doyum gibi psikolojik
durumlar, verimlilik ve giivenlik konular: ile ilgilenmektedir.“Rahat bir oturum igin
uygun sandalye yiiksekligi nedir?”, “Rahat ayn1 zamanda verimli ¢alisma i¢in, sicaklik
ve nem ne olmalidir?”, “Dinlenme aralari1 nasil diizenlenmelidir ki, yorgunluken az
diizeye indirilebilsin?” wvb.sorular ergonominin arastirma konularidir. Cesitli
simiilasyon veprototip tiretimleri ile ergonomik kontrol yapilmasi, tasarim agamasinda
alinacak onlemler ve yeniden diizenlemelerle g¢alismanin dogru yonde ilerlemesini

saglar (Kurban, 2016).

Irksal oOzellikler, antropometri ile ilgili olarak farklilik gosterir. Tasarim
sirasinda bu bilgilerin gozetilmesi 6nemlidir, yolcu koltugu tasarimi séz konusu
oldugunda, viicudun toplam boyundan ¢ok bacak boyu énemlidir. Bu durumda, uzun
govdelerine oranla bacak boyu kisa olan Asyalilar ile kisa gévdelerine ragmen bacak
boyu uzun olan Avrupalilara sunulacak tasarimda bu bilgi g6z 6niine alinmalidir. AB
standartlarinda “CE” isareti ile gosterilen ergonomik normlar, giiniimiizde, lireticinin

uymasi gereken kurallardir (Salvendy, 1997; Pheasant, 1991).

Esyalar, herseyden Once insanlara hizmet vermek igin iretildiklerine goére
boyutlariin da beden 6lgiileri ile uyumlu olmasi saglanmalidir. Bu hem konfor,
verimlilik, hem de giivenlik i¢in Onemlidir. Ergonomi isyerlerinde; bir yandan,
meslege, isin tiirline ve yapim sekline gore olusan, fiziksel ve psikolojik durumlar
nedeniyle, is saglig1 ve diger yandan giivenlik agisindan tehdit olusturacak faktorleri

azaltirken, 6te yandan igin verimliligi ve etkinliginin ise arttirilmasini hedeflemektedir.

Ergonomi biliminin temel amaglar1 su sekilde 6zetlenebilir;
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¢ Giivenle yapilabilen, dayanilabilik ger¢evesinde ¢aligsma kosullari olusturmak,

e Isin icerigi, calisma cevresi ve iicretlendirmesi, isin ortak yiiriitiilmesi sirasinda

karsilasilan problemleri mercek altina almak ve kural setleri olusturmak,

e Calisan kisiye, isi yaparken isin sahip oldugunitelikle uyumlu 6zgiirliikalani
saglayarak, bu sayede becerilerini gelistirmesi, yenibeceriler edinmesini saglamak,
calisma arkadaslar1 ile karsilikli iletisim sayesinde is boliimii yapmasina gelismesine

olanak sunmak,

e Meslek hastaligi olarak nitelebilen, ¢alisma kosullarindan kaynaklanabilecek

olasi hastaliklarin engellenmesi amaci ile arastirmalar yiiriitiip bilgileri paylagmak,

e insan-makine iliskisininhemislevselolarak dogru kurulmas: hem de insanin bir
isleyisdahilinde maddi olarak en uygun sekilde gorev almasi ile sistemlerin verimlilik

stirekliligine katkida bulunmaktadir (Erkan,1997).

Ofis ergonomisi, konfor diizeyi saglayan dogru iklimlendirme, akustik ve
aydinlatma ile kullanicilarin ¢alisma mekanlarinin dogru planlamasini konu edinir.
Ofis mekanlarmin dogru isleyisi ve organizasyonu gibi 06zelliklerle, kullanici
memnuniyeti ile verimliligi arasinda dogrudan iliski vardir Ozellikle, bu mekéanlarda
kullanicilarinin yogun ¢alismalar1 diisiiniildiigiinde, ofis ¢alisma, fiziksel ve psikolojik
rahatlik gereksinimlerinin 6neminin biiyiikligi anlasilabilir. Bilgi teknolojisindeki
gelismelere bagli olarak, masabasi calisma sistemi, bireyin siirekli olarak aymi
pozisyonda kalmasini ve neredeyse ayni noktaya bakmasini zorunlu hale getirmistir
(Sakall1, 1997).

Ekran karsisinda siirekli olarak calisanlarda fizyolojik, psikolojik sorunlar
artarak, caligma ortaminin verimliligi agisindan bir sorun olusturmaya baglamistir. Bu
durum daha genis ¢erceveden ele alinacak olursa, toplum sagligini da tehdit eder
boyutlara ulagsmaktadir. Bu durum, tasarimcilarin ofiste daha rahat ¢alisma ortami
yaratmasinin Onemini ortaya koymaktadir. Ofis mekam icin; dogru teknolojik
coziimlere sahip, estetik, ergonomik ve islevsel donanimlarin tasarlanmasi tek basina
yeterli olmamaktadir. Bu tasarimlarin, biiro mekan1 igerisinde dogru
konumlandirilmasi; ek mekan, sandalye, masa, arsiv, elektronik cihazlar arasindaki
iliskilerin olumlu kurulmas: gereklidir. I3 verimini arttiran, insanlar1 daha az yoran

yerlesim diizenine gidilmelidir (Sakalli, 1997).
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Sekil 3.1. Ergonomik Arastirmalar Sonucu, Cahsma Pozisyonu icin Ideal
Olarak Bulunan Olgiiler

Calisma yeri, is sistemi igindeki insanin gorev alamdir. Calisma yerinin gevre
sartlar1 hem g¢alisma biitiinliglini etkileyen ve hem de bizzat isin kendisi tarafindan
iretilen akustik, aydinlatma, 1sikontrolii, fiziksel kosullardir, ¢alisma vakitler, 6rgiitsel
ve iicret saglama vb. sosyal etmenler de bu kosullara dahildir. Isin organizasyonu, isin
dahil oldugu sistemin amaglariyla dogru orantili olmasiyla personelin, iiretim igin
kullanilan arag ve tlizerinde ¢alisilan {irtin arasinda da uyumun saglanmasidir

(Fernandez, 1995).

Is organizasyonu, calisma ortamlari, makine, aletler, destekleyici ara¢ ve
gerecler gibi ¢alisma teknik ve kosullarinin tasarimlari ya da yeniden diizenlenmeleri
ile sistem boliimlerinin isin akisa uygun hale getirilmesini konu edinir. Bir sistem
organizasyonu ile amaclanan, is silirecinin akici olmasi ve rasyonellesmesidir.
Ergonomik kurallarin uygulanmadigi yerlerde giivenlik konusu ve ¢alisanin sagligi
onemli Ol¢iide tehlikeye girmekle kalmayip ayn1 zamanda is verimliligi de disiik
seviyede kalmaktadir. Isyerinin ergonomik olarak diizenlemesinin &nemi; saglik
sorunlarinin ortaya ¢ikmasi ile de anlasilmaktadir. Ise gelememe nedenlerinin arasinda

mesleki kas ve iskelet hastaliklarinin 6n siralarda yer almasi bunun bir gostergesidir

(Boatca, 1998).

Yapilan arastirmalar, bu konuda ihmal edilen kosullar1 kanitlar niteliktedir.
Calisanlarin  %20’lik kiiglik bir bolimiiniin ¢alisma hayatlarinda boyunca bu

rahatsizliklardan sikayet etmedigini ortaya koymustur. Her ne kadar, insanin kosullara
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belli dlgililerde uyum yetenegi sayesinde yiiksek kapasiteli is yapabilsede, yine de
bilingli olarak esasen galismaya uygun olmayan kosullarda calismaya zorlanmak

insani bir tutum sayilmamaktadir (Kahraman, 2013).

3.1.4. Ergonominin Cahisma Sistemine Getirisi

Insanlarin ihtiyag ve isteklerini karsilayarak refah ve mutluluk artisin1 saglamak,
iiretimin gerceklestirilmesi ile miimkiindiir. Uretim; Ergonominin Ilgili Oldugu
Alanlar insan, makine, malzeme ve yontem gibi temel iiretim faktorleri ile
gergeklestirilmektedir. Uretimin etkinlestirilmesi bu faktorler arasinda uygun bir
koordinasyonun kurulmasini, ayrica ftretimin etkili yonetimi ve planlamasini
gerektirmektedir. Bu noktada ergonomi onemli bir rol oynamaktadir. Ergonomi,
“caligma ortamimin olumsuzluklarin1 biinyelerinde barindiran kosullarin ortadan

kaldirmasina yonelik bir bakis agisina sahiptir” (Uzun ve Miingen, 2011).

Calisma yasaminda Insani tehdit eden pek ¢ok risk faktdrleri mevcuttur. Bunlar;
sicaklik, aydinlatma, giirtiltii, hava akimi, titresim gibi fiziksel riskler; is yiiki, is
doyumu, stres gibi psiko-sosyal riskler; toz, kir, agir metaller gibi kimyasal riskler ve
bakteri, mantar, bdcek ve viriisler gibi biyolojik risklerdir. Insan tiim bu degiskenlerin
altinda, bu olumsuz ortam ve makine 6zelliklerinin etkisinde ¢alismaktadir. Bu stres
faktorlerini denetim altina alip is ortamindan kaynaklanan faktorlerden kurtularak hem
insanin saglik, mutluluk ve giivenligini saglamak ve hem de verimlilik artigim

gergeklestirmek miimkiindiir (McCabe, 2002).

Calisma sisteminin ergonomik 6zellige sahip olmasi, art arda gelen bes kistasa

uygunluguyla 6l¢iilmektedir. Bunlar isin:
¢ Biyolojik kapasite dahilinde olmasi; yapilabilirlik,
e Basar1, performans gosterilerek siirdiiriilebilirliginin olmasi;dayanabilirlik
e Sosyal olgiitlerinin olmast; kabul edilebilirlik,
e Psikolojik beklentileri karsilamasi; hoslanilabilirlik,

eBireysel yeteneklerin kullanimi yolu ile doyum saglamasi; kendini

gerceklestirebilirliktir.

Bu 6lg¢iitler is tasariminda saglanmaya ¢alisilmalidir. Ergonomik olarak ¢alisma

yerinin diizenlenmesi ise, ¢alisma g¢evresinin ve isin, insan niteliklerine uyumunun
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saglanmasini1 gozetmeyi gerektirir. Is ve insan arasinda uyum calisma ortaminin,
calisanin, fiziksel, anatomik, psikolojik 6zelliklerine ve yeteneklerine gore olmasi ile
tesis edilebilir. Bu saglandig: takdirde, yiiksek diizeyde verimlilik, en az eforla gele
elde edilebilir(Sanders, 1993).

Ergonomik agidan is ve isyerinin insana uyumunu saglama amaci ileyapilan

diizenlemeler, asagidaki parametreleri gézeterek ele alinmalidir.
e Antropometrik,
e Fizyolojik,
e Psikolojik,
¢ Enformasyon teknigine dayali,
o Giivenlik teknigine dayalidir(Kahraman, 2013).

Teknolojide meydana gelen hizli degisimler, isin dogasini degistirmekle
kalmayip isgiiciiniin niteligini de degistirmistir. Daha yetenekli ve yetkin bir
isgiliciiniin, gerek is saglig1 ve giivenligi acisindan ve gerekse is verimliligi agisindan,
fiziksel, zihinsel ve sosyal agidan korunmasi ve gereken onlemlerin alinmasi, kisaca
calisana en uygun ¢alisma ortami kosullarinin saglanmasi gerekmektedir. Ergonomik
bir calisma ortami ile is kazalarmmin ve meslek hastaliklarinin azaltilmasi miimkiin
olabilecek, ayni zamanda da liretimin kalitesi ve miktar1 arttirilarak istenilen verimlilik

gerceklestirilecektir (Ergonomics, 1996).

3.2. Antropometri Kavraminin Tanim ve Tarihsel Gelisimi
3.2.1. Antropometri Kavrami ve Tanimlari
Yunanca insani anlatan anthropo ve 6lgmeyi anlatan metrikos sozciiklerinden
tiiretilen antropometri; tasarim standartlari, alet gelistirilmesi, mithendislik ¢caligsmalari
ile yaratilan {irlinlerin insanlarin kullanimlarina uygunlugunun degerlendirilmesi ve

bunun saglanmasi amaciyla; ¢esitli yontemlerin uygulanigini konu edinir (Orhan ve

ark. 2006).

Antropometri ayrica, insan viicut Olgiilerini esas alan ergonominin isbirligi
yapt1g1 bilim dallar1 arasinda belki de en biiyiik pay1 tutandir(Ozok, 1981; Ozok, 1988;
Dizdar, 2003; Ozdemir vd, 2004; Dizdar ve Okgu, 2007, TMMOB). Insan viicut

Olgiilerini baz alan, bunlarin ergonomi alaninda g6z Oniinde bulundurularak

34



kullanilmasina olanak saglayan antropometri, c¢esitli bilim dallarina da veri
olusturmaktadir. Antropometri, makine, alet, ekipman ve hatta, igyeri tasarimi ile
tiketicilere  sunulacak  {iretim  nesnesinin  tasarimimi  i¢in  miihendislikte
kullanilmaktadir. Hedef, giivenli, etkin, konforlu ve rahat ortam saglayabilmektir
(North, 2009).

Insanin bedensel nitelikleri ve dlgiimlerine baglh olarak, is yetenegi arasinda bir
baglanti oldugu uzun zamandir bilinmekte olup, Blumenback (1752-1840) bu
konudaki ilk 6énemli ¢aligmay1 yapmustir. Insan hareketlerinin analizleri 19.yiizyilin
sonlarina dogru ve 20. yiizyila girerkenyapilmis, insan ve makine ilgili yeni ve ¢ok

cesitliproblemlerdzellikle 2. Diinya savasi ortaya ¢ikmistir (Akin ve ark, 2003).

Resim 3. 1. Insamin Bedensel Olgiileri
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Tablo 3. 1. Erkek ve Kadin Ayakta ve Oturma Pozisyonunda Olciiler

erkek kadin
yetiskin yash yetiskin yash
ayaktaki dlculer
1. 1732 163.5 161.1 157.8
2. 161.6 1524 1503 147.7
3. 1453 1349 1343 130.7
4. 109.7 106.0 101.8 99.8
4 97.0 96.2 927 90.2
6. 76.4 776 715 71.6
7. 66.0 67.2 625 62.7
8. 2049 191.7 1875 187.8
9. 69.2 612 64.2 56.3
10. 1765 165.0 161.0 1613
1T 886 895 80.8 79.8
oturma odlguleri

12. 883 832 84.1 80.4
13. 771 721 727 703
14. 614 546 574 533
g 1% 231 256 231 224
16. 129 11.0 123 104
17. 528 475 486 46.6
18. 433 394 402 38.6
19. 1195 1107 109.7 110.6
20. 219 228 19.2 20.0
2% 554 571 52.0 55.2
22. 449 462 423 452
23. 315 30.0 305 30.2
24. 373 320 346 314
25. 46.5 459 423 419
26. 790 734 72.0 71.6
27. 694 63.6 63.2 64.5
28. 224 20.6 220 199
29, 316 32.7 284 298
30. 449 421 398 343
31, 183 183 175 174
32, 129 134 126 12,6
33. 184 18.1 171 16.7
34. 8.1 8.0 71 74
35. 264 26.1 236 254
36. 103 10.0 9.2 9.5

Insanlarin yapisal farkliliklarin nedenleri ve psikolojik 6zelliklerin bu yapiyla
olan iligkilerini ilgi konusu olmus ve arastirllmistir. Beden ve davranis arasindaki
iliskiyi irdeleyerek, davranis tipleri ile bu iliskiyi Hipokrat 2500 y1l 6nce tanimlamustir.
19.ylizyilin  sonlarinda anatomist Beneke, fizyolojik sistem ve davranislarin
etkilesimde oldugunu vurgulamistir. Ronesans doneminde, Leanordo da Vincive
Albrecht Diirer insanin viicut oranlari ile ilgili ¢alismalar yiiriitmiis, ¢esitli gizimler
yapmislardir. Antropometrik Olgiilerin ilk yazili 6rnekleri 18.yy’da ortaya ¢cikmustir
(Giileg, 2006). 1875’te Antropometri Komitesi ilk olagan raporunu yaymlamistir
(Martin, 1914). Anatomist, AndersRetzius1860°ta basin genisligi ve uzunluguna gore
hesaplanan sefalik endeksini, yani kafatasi endeksi agiklamistir.Kafatas
indeksi veya sefalik endeksi, insanya dahayvan basimnin maksimum genisliginin
(bipareital ¢ap ya da BPD) 100 ile ¢arpilarak maksimum uzunluguna (oksipitofrontal
cap ya da OFD, onii geri)bolinmesidir. (URLG)
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BPD

OFD

Sekil 3. 2. Bas Olgiileri Endeksi

Retzius, Frankfurt’ta yapilan bir toplantida, standartlarin olusturulmasi amact ile
kafa yapisi i¢in kullanilan Frankfurt planim tanimlamis daha sonra, standardizasyon
icin arastirmalar yuriitiilmustir. 1914°te ilk, genisletilmis ikinci baskis1 1928 yilinda,
Lehrbuch adi ile yayinlanan g¢alismasi ile Rudolf Martin hem iskelet hem canl

insanlara iliskin yiizlerce antropometrik 6l¢ii tanimlamistir (Giileg 2006).

19.yy. boyunca diizenli olarak antropometri 6l¢iimleri yapilmaya baglamistir.
Farkli iilkelerde antropoloji ve etnoloji ile ilgilenen topluluklar olusmustur. Boyd
(1980) ve Tanner (1981), antropometrinin ilk olarak viicudun ebatlar1 iizerine
calismalar gergeklestiren Doktor Sigismund Elsholtz tarafindan bulundugumuz c¢aga
uygun bir sekilde kullanildigin1 belirtmektedirler. Panero ve Zelnik (1979)’a gore;
antropometrien basit anlattmi1 ile insanin viicut Olgiilerinin saptanmasi  ve
kullanilmasidir, bagka bir anlatimla da gruplar arasindaki benzerlik ve farklar tespit

amaci ile insan viicut 6l¢iimii yapan bir bilimdir (Giileg, 2006).

Antropometri, ortak bir fonksiyon i¢in, insan, etkinlik alanin1 ve oradaki her
tirliielemana ait olgiileri, birlikte degerlendirir. Etkinlikalanin1 kullanacaklarin, bu
etkinlikleri zora kosulmadan yapabilmeleri igin, el, goz, kol, ayak vb. viicut organlari
ile iletisimini istenildigi sekilde saglanabilecegi diizenin kurulmasinda antropometrik

olciilerin tasarimda kullanimi gereklidir (Giilgiin ve Tiirkyilmaz 2001).

37



—

Ggdd

ar 4 ' *n

' ‘
(3 on 2L ork tabl 14} Pimensions: sitting and 15) Pimeasions: small easy ae) 1
(13) Oimensions: w o (D) e 9 — (16) Dimensions: armehair

RS N1
90 e

— 1220

@ ®

()] @

I

s ~ —— — ' s

@) @ @)

Sekil 3. 3. Cesitli Eylemler ve (")l(;uler

/~\

D
/

Antropometri’nin kullanim alanlarina gore; insanin ebatlarin1 mercek altina alan
ve ergonomi kurallar1 arasinda ilk sirada yer alan antropometrik veriler iriin
tasarlanirken dikkate alinmalidir. Her insanin ve dolayisiyla her toplumun
antropometrik boyutlari, onun genetik yapist ve cevresinin etkilesimiyle ortaya
cikmaktadir. Her toplumun genetik yapist ve cevresine bagli olarak 6zgiin
antropometrik boyutlarinin olmasi da dogaldir ve antropometrik tasarimlarda bunlarin

bilinmesi ve kullanilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikar (Akinve ark,2002).

Kullanicinin antropometrik dlgiilerine gore tasarimlanip iiretilmeyen bir iiriinden
arzulanan fayda, kolaylik saglanamayacag: gibi iiriiniin ergonomik 6zellik tasidigi da

soylenemez. Tersine, iirlin onu kullananip yararlanacak olanin antropometrik
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boyutlari, biyolojik, psikolojik kapasite ve oOzelligine gore {iretilirse, yasami
kolaylagtirir. Dolayistyla yasam standardini yiikseltir (Akin ve ark. 2004; Kartay,
2009). Diinyadaki arastirmalara paralel olarak Tiirkiye’de de antropometri
aragtirmalart yapilmistir. 1937 yilinda Atatiirk’iin talimati ile10 farkli bolgede 3465
kisilik bir erkek grubu ve 20263 kisilik bir kadin grubu, toplamda 59728 kisilik bir
grup iizerinde Tirkiye Antropometri Anketi ve gerceklestirilmis, bu anket yapilan bu

tiir aragtirmalarin en genis kapsamli olanidir. (URLY7)

Antropometrik calismalar sonucunda ortaya ¢ikan verileri su sekilde aciklamak

miimkiindiir;
¢ Viicudun dogal konumu,

e Tliim insan viicudunun ve is ile ilgili olarak 6zellikle, el, bas, kol, bacak ve

ayakgibi organlarin boyutlari,

e Eklemlerle birbirine baglanan elemanlarin boyutlari, hareket alanlar1 ve ulasim

Olciileri
¢ Ulagilan hacimde uygulanangiig,

e Anatomik ve optik smirlarin bilinmesi ile kapladig1 yer anlaminda goriilebilir

bolgenin saptanmasi seklinde ifade edilebilir (Biiyiik ve ark, 2013).

3.2.2. Antropometrik Verilerin Degiskenlik Gostermesi
Cevre bilesenleri ulus, cografi bolge, yas, cinsiyet, gen, viicudun sahip oldugu
yapi, yeme i¢me aligkanliklari, fiziki hareketlilik ve sosyo-ekonomik konuma gore
insan topluluklarinin viicut 6lgtilerinde, ¢esitlilik bulunmaktadir. Bu durum toplumlara
has antropometrik degerleri belirlendikten sonra o toplumun standartlarinin meydana
getirilmesini ve tretilecek her tiirlii tirin i¢in topluluklar arasindaki bu farkliliklar

gozeterek tasarimini gerekli kilmaktadir (Akin ve ark, 2003; Hiza ve ark, 2001).

Kullanilacak tiim arag¢ gere¢ ve donanimlarin, ilgili viicut uzvu ve ozelliklerine
uyumlu bir sekilde tasarimi ile insanlarin bulunduklar1 ortamlarda saglik, refah, konfor
icinde olmalar1 ve verimlilikleri tesis edilebilir (Tunay ve ark, 2005). Ornegin bir iriin
Amerikan erkek niifusun %90'iin olgiilerine gore tasarlandigi takdirde, bu iiriin
yaklagik 0,9 Alman, %80 Fransiz, 0,65 halyan, 0,45 Japon, 0,25 Taylandl ve 0,10
Vietnamli erkek niifusuna uygun olabilir. Bu durumda yukarida sayilan olumlu

nitelikler azalmaktadir.
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Antropometrinin kullanildig1 belli baslt alanlar su sekilde siralanabilir

einsan topluluklarmin fiziksel yapilarindaki benzerlik ve farkliliklarmn

arastirilmasinda,

e Topluma 6zgii fiziksel standart ve normlarin, insan kullanimindaki her tiirlii

arag-gere¢ ve mekanlarin planlamasi igin belirlenmesinde,
e Standart ve normlarin, saglik durumunun anlagilmasi amaciyla saptanmasinda,

e Cocuklarin fiziksel performanslarina gore basarili olabilecekleri sporlara

yonlendirilmesi ve sporcu performanslarinin degerlendirilmesinde,
e insanin tarih boyunca gegirdigi evrimin anlasiimasinda,

e Adli tip ve adli antropoloji gibi pratik uygulamalarda antropometrik bilgileri
kullanilmaktadir (Kahraman, 2013).

3.2.3. Antropometrik Olgiiler ve Ol¢iim Yéntemleri

Duragan haldlgiileri yerine giinlimiizde miihendisler gesitli viicut uzuvlarinin
hareket halindeki konum ve 6l¢iim bilgisine ihtiya¢ duymaktadir. Fizik, miithendislik
kokenli arastirmacilarin  yogun c¢alismalari nedeni ile konuyu ‘“antropometri
miihendisligi” olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu hedef alinan kullanici gruplari igin,
0zel gereksinimleri belirlemek ve tasarim standartlar1 gelistirmek iizere ¢esitli 6l¢iim,
teknik ve yontemlerin hedef kitlesini olusturan kisilere uygulanmasidir. Insanin viicut
Olctimlerinin  belirlenmesinde kullanilan antropometrik teknikler, toplumlarin
antropometrik boyutlariin bulunmasinda da kullanilmaktadir. Viicut Oolgiileri
konusunda rastlanan farklar, arastirmaci kisilerin ilgi alanlarive ¢alistiklar1 alanin

farkli olmasindan meydana gelmektedir (Mazicioglu, 2011).

Ornek vermek gerekirse antropoloji bakimindan viicut yapisi yalnizea viicudun
belirli bir siire zarfinda gecirdigi degisimi mercek altina almak icin ele alinmaktadir.
Antropoloji meslegi, hareket ve gerginlik esnasinda kaslarda yasanan zorlanmalarin
seviyesi ve hareket alaninin nasil rahatlatilacag: ile ilgili konular1 kapsamamaktadir.
Miihendislik mesleginde ise, viicudu bir tiir makine olarak goérerek, insana hareket
rahatligi kazandirmak igin tasarim standartlarinin kesfine yonelik calisir, gerekli
Ol¢timleri yaparak, saptadigi standartlarla kullanici ihtiyacina uygun tasarimlarda

kullanimin saglar (Kartay, 2009).
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Bunlar, ¢esitli tasarim amaglari i¢in Kullanilmaktadir. Asagida, farkli tasarlama

gayeleri i¢in kullanilabilen duragan beden 6l¢iitleri asagida verilmistir:

1. Yiikseklikler: Kisi ayakta oldugunda, zeminden, otururkende, oturma
diizlemindeki ilgili viicut noktasina kadar 6l¢iilen diisey uzunluklardir. Otururken diz,

ayaktayken boy yiikseklikleridir.
2. Genislikler: Kalga ve omuz genisligi gibi yatay ve enine ¢aplardir.
3. Derinlikler: Gogiis ve kalga derinligi gibi, yatay ve dikine ¢aplardir.
4. Uzunluklar: Sirt, dis kol uzunlugu gibi uzun eksen olgiisiidiir.
5. Cevresel Uzunluklar: Bel ve bas ¢evresi gibi ayni diizlemdeki 6l¢iilerdir.

6. Egrisel Uzunluklar: Sakaklar arasindaki ve ¢ene ucundan kulaklar arasindaki

gibi iki noktay1 birlestiren egrinin dl¢isiidiir.

7. Distikliikler: Viicutta boyundan, belden ve kalganin bulundugu cizgiden

gectigi diisiiniilen yatay diizlem arasinda kalan dl¢tidiir.

8. Erisim Uzakliklar1: Kollarin yarattig1 eksen boyunca 6lgiilen, yukariya ve 6ne

dogru en lst kapasitede erisim uzakliklaridir.
9. Kalinliklar: El, bilek gibi viicut organlarinin en kisa ¢aplarinin 6l¢iisiidiir.

10. Cikintilar: Burun ve kulak ¢ikintis1 gibi bir viicut organinin en u¢ kisminin

baslangi¢ noktasina kadar olan oSl¢iisiidiir.

11. Kirigler: Ense ve burun ve g¢ene ile kafanin arkasini birlestiren dogrusal
Olciilerdir. Bedenin sahip oldugu 6l¢iilerin tam anlamiyla taniminin yapilabilmesi i¢in

alindig1 sartlarin yer ve tiirtin belirtilmesi gereklidir. (Anonim,2007).

Yukarida siralanan gruplardaki dlciilere 6rnek olarak Slgiiler gosterilebilir.
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Tablo 3. 2. 1981 ve 2005 Yillarinda Yapilmis Calismalara Gore Tiirkiye’deki

Antropometrik Veriler

birbirinden farkli

gereksinimleri kargilamak iizere biiyiik bir gesitlilik sunarak tasarlanmaktadir. Basit

3.3. Ofis Oturma Elemanlarimin Ergonomi ve Antropometriyle Iliskisi
koltuklar1
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Insani bir ¢aligma ortami, uygun &lgiilerle tasarlanan gevreye baghdir. Bu
Giiniimiizde ofis

ortamda, masa ile sandalyeve ayak dayanagi birbirine uygun olmalidir. Dogru
coziimlenmis tasarimlarla, is ortamlarinda, kullanima ydnelik eksikler ve bunlarin
mekanizmali ofis koltuklarindan, ¢ok yonlii ofis koltuklarina da kadar uzanan gok

sayida ornek bulunmaktadir (Olivares, 2011).

olumsuz sonuglar1 6nlenebilir.
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Resim 3. 2. Cesitli Ofis Sandalyeleri

Ofis sandalyeleri, endiistriyel tasarimcilar i¢in 6nemli bir ¢alisma alani olmus ve
1970’1lerden sonraendiistriyel tasarimcilar, ergonomi bilimi ile birlikte ¢alismaya
baslamislardir (Olivares, 2011). Giiniimiizde, endiistriyel tasarimcilar igin ergonomi
ve entropometri, oturma eylemig6ziimlerinde birlikte bilgisini kullandiklar1 6ncelikli
alanlardir. Ergonomik ve antropometrik veriler gelisen teknolojiye gore gelisen ve
degisen oturma bigimlerine uygun bilimsel ¢oziimler getirmektedir. Oturma eyleminin
hassasiyeti en ¢ok uzunsiireli oturmalarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda sik
rastlanan kafa agrilari, boyun kaslar1 agrilari, omuzdan sirta kadar uzanan agrilarin
varligin1 azaltmak, miimkiin oldugunca engellemek amaciyla ayar1 yapilabilen oturma
ya da dayanma fontlar1, kolgak ve hareket eden tasiyicilarin tasariminda bu alanlarin

verileri kullanilmaktadir (Kaya ve Ozok, 2017).
Isletmelerde veya ofislerde daha verimli ¢alisma icin;
¢ Dogru oturma nasil olmalidir?

e Oturma elemani nasil tasarlanmalidir?

Sorular1 tasarime1 ve hem ergonomistlerin Uzun siire yanit aragtirdigi konulardir.
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Resim 3. 3. Ofis Mobilya Tasarimi Zaman Cizelgesi

Tasarimcilar, misteri Kitlesine ekonomik ve ergonomik olarak tasarlanmig
iirtinler sunmalidir, bunun i¢inde, anatomi bilmeli, viicut mekanizmasini ve oranlarini

caligan antropometri ve ergonomi verilerine bagvurmaktadir

3.3.1. Yeni Oturma Bicimlerine Bagh Gelisim
Ofis sandalyeleri; hareket mekanizmalar1 yani ayarlanabilir yiizeylerive
tekerlekleri ile farkli gereksinimlere bagli olarak zaman i¢inde gelismeler gostermistir.

Gelisim, tarihsel siire¢ kapsaminda dort evre olarak ele alinabilir (Olivares, 2011).

¢ 19. yiizyilda, tasarimcilar ofis koltugunuartan is gereksinimlerine uyumlu hale

getirmek i¢in bigim ve hareket mekanizmasinin tizerinde ¢alismislardir.

e Yirminci ylizyilin ilk yarisinda, yeni malzeme ve iiretim teknolojisi sayesinde

calisma koltuguna yeni islevsellikler kazandirilmistir.

¢ 1970’1 ve 2000’11 yillar arasinda uzun siire bilgisayar karsisinda oturmak i¢in

ergonomik olarak gelistirilen ofis sandalyeleri tasarlanmistir.

e Son evrede ise, siirdiiriilebilirlige dogru gelisen tasarimlar ofis koltuklarinin

cesitli farkli duruslar1 destekleme egilimiyle birlikte goriilmeye baslamistir.
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Sekil 3. 4. Oturma Eylemi

Bugiin mobil kullanima uygun cihazlar, her yerde ve her bi¢imde ¢alismamiza
olanak saglarken, bu cihazlarin kullanimina bagl ¢esitli durus, oturma, uzanma tiirleri
ortaya ¢ikmustir. Bu durum, 1912 yilindan beri mobilya ve mobilya isleyisleri, mimari
ciktilar ve ergonomik olarak tanimlanan teknoloji araglari iireten Steelcase firmasinin
ilgisini ¢ekmis ve 2009 yilinda 2000 kisiden olusan ofiste ¢alisan insanlarla birlikte 11
iilkede ‘’Global PostureStudy’” baslikli bir arasgtirmanin yiiriitiilmesi gorevinde yer

almistir. (URLS)

Antropolojik ve etnografik arastirma yontemleri ile Amerika, Kanada, Ingiltere,
Almanya, Belgika, Fransa, Hollanda, Cin, Japonya, Malezya, Rusya,’da fotograflama,
gozlem, video ¢ekimi, eskiz yapma ve alan ¢aligmalari ile yiirtittiikkleri arastirmalarin

ardindan dokuz yeni oturma sekli saptanmistir (Curaoglu, 2017).
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Sekil 3. 5. Giinliik Yasam Teknolojileri- Dokuz Yeni Oturma Pozisyonu

Yeni teknolojiler, davranis degisikligine neden olmakta, ancak bu gereksinim
geleneksel oturma ¢oziimleri tarafindan karsilanamamaktadir. Dokuz yeni durusun
tespiti, konu ile ilgili baz1 problemleri ortaya sermistir. Calismada masaya bagli tek bir
durus varsayimi ile tasarlanan tiriinlerin kullanici tizerinde yogun baskilar olusturdugu
anlagilmistir. Olusan psikolojik huzursuzluk ve fizyolojik agrilarin ¢alisani sagligini
bozdugu ve mutsuz kildigi ortaya ¢ikmustir. Bugiin de giinliik hayatta yer alan
teknolojileri yakin mesafeli ve uzun stireli kullanarak, gelenekselden oldukga farkli bir
calisma ve tretme tiirii gelistirenler igin mevcut klasik oturma elemanlar1 viicudun
biirtindiigii formlar1 desteklememektedir. Bu ¢alisma bigimlerinin oturma eyleminin
fiziksel efor gerektirmemesi fikri ile tasarlanan oturma elemanlar1 ile

karsilanamayacag agiktir (Curaoglu, 2017).

Calismada ortaya ¢ikan dokuz yeni pozisyonun tanim ve agiklamasina asagida

ver verilmistir.

1. TheDraw: Tabletler isyerinde yayginlastik¢a, makinalara uyum saglamak
icin insanlar duruslarin1 degistirmektedir. The Draw bigimi de tabletlerin kullanim
nitelikleriyle ilgili olarak ortaya ¢ikmistir. Kullanilan teknolojik tiriin kiigiik ve hareket
edebilir, tasinabilir oldugunda, insanlarin cihazi kullanim sirasinda ¢alisma

masalarindan uzaklasmasmma imkan tanmimaktadir, tabletlerle calisirken insanlar,
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optimal bir goriis mesafesini korumak tizere, cihazi viicuda yaklastirarak galismakta

ve ayni1 zamanda dinlenmektedirler.

2. The Multi-Device: Insanlar galismalarin etkili sekilde gergeklestirmek igin
tek bir teknoloji kullanmakla kalmayip giin boyunca farkli makinalarla
calismaktadirlar. Ayni1 anda birkag isle ilgilenilmesi gerekebilir, bir el ile kulakta
telefon tutulurken digeri ile diziistii bilgisayar1 kullanilabilir.

3. Text: Yazi yazma, giin boyunca bir¢ok kisinin telefonlarimi kullanarak,
konferans, seminer salonlar1 gibi kamusal alanlardan, tamamen kisisel alanlara kadar

her yerde yapabildigi bir ¢alisma etkinligidir.

4. TheCocoon: Bu durus, is yasamindaki en rahat nesil olarak nitelenen ve Y
kusag1 “Internet kusag1” ve “Millenial” olarak adlandirilan, 1980 ve 1999 yilina kadar
dogan kislerde sik goriilmektedir. Insanlarin kiiciik mobil teknolojilerle verimli

olabilmek maksadi ile olusturdugubir durustur.

5. TheSwipe: Teknoloji endiistrisinde devrim yaratan tabletler kolay
kullanimlari ile is yerlerinde yaygimlagmistir. Calisanlarin bir kismi1 hala masaiistii
veya diziistii bilgisayar gibi birincil bir teknolojiyi kullanmalarina ragmen bir boliimii
tablet ile ¢calismayi tercih etmektedir. Bu yontemde, tablet elde tutulmakta ya da masa

gibi ylizey iizerine koyulmaktadir

6. The Smart Lean: Bilgi akisi i¢in ¢alisanlar tarafindan telefonlar giin i¢inde
kullanilirken, bu tiir bir durus edinilmektedir. Bu gelen belgelere, sayfalara veya e-

postalara goz gezdirmek i¢in, kesintili araliklarla kullanilan durustur.

7. TheTrance: Masaiistii ekrana odaklanildiginda, 6zellikle dokunmatik yiizeyli
ekranin uzun siireli kullaniminda olusan bir durustur. Bu ¢alisma yonteminde ekrani
gormek i¢in egildik¢e, uyluklarinda olusan basinci azaltmak igin pek ¢ok kisi eger
varsa ayaklarini sandalyenin ayak destek tablasina yerlestirip pelvisi hafifce yukari

kaldirir ve durus boyle olusur.

8. TheTakeltIn: Kullanilan teknolojik cihazher gecen giin kiigtilmekle birlikte
ekran ¢oziiniirliikleri iyilesmektedir. Uretilen biiyiik ekranli cihazlar da insanlarin
dijital bilgileri uzaktan gozlerini yormadan gorebilmelerini saglamaktadir. Butiir genis

ekranlarda sunulan dokiimani, okumak, izlemek, dinlemek ve iizerinde diisiinmek
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izere arkasina yaslanarak calisma sirasinda insanda yeni bir viicut sekli ve durus

olusmaktadir.

9. TheStrunch: Giiniimiizde pek ¢ok calisan, cep telefonu ve diz istii
bilgisayarlarindan olusan ofislerini sirt ¢antasinda tagimaktadir. Kompleks isler i¢in
gereksinim duyduklar1 araglara, her zaman sahip degildirler. Bu tiir calisanlar
yorulduklarinda, her seye ulagabilmek i¢in diziistii bilgisayarlarinin ¢aligma yiizeyine

giderek yaklagirlar. (URL9)
Mobilya iiretiminde, insanin
¢ Viicut ol¢iileri,
¢ Organlarinin uzunluklari,
e Uzanilabilen mesafeler,
o El ve ayak hareketleri goz 6niine alinmalidir.

Uzun saatler kullanilmasi gereken ofis mobilyasi tasariminda ergonomik ve
rahat kullaniml1 mobilyalar liretimi i¢in “OWAS” ve “RULA” yontemleri kullanilir

Bu sistemler;

¢ OWAS (OvakoWorkingPosturesAnalyzingSystem), sistemin neden oldugu
kas-iskelet sistemindeki yiikii ve durus bozukluklarimi belirlemeye yarayan, duruslari
siiflandiran gozlem ve analize dayali bir metottur. Bu metottan yararlanarak,
rahatsizlik veren etmenlerin ortadan kaldirilmasi igintasarimda iyilestirme ve
gelistirmelerin saglanmasi s6z konusu olabilir (Akay ve ark, 2003). Cesitli yazilimlar
yardimiyla bu yontemde, kullanicinin ¢aligma ya da herhangi bir nesneyi kullanirken

karsilasacaklari rahatsizliklar1 saptanabilmektedir.

eRULA yontemi, ¢alisma sirasinda i¢in sarf edilen, uygulanan kuvvet ve tekrar
eden hareketleri inceleyerek iist uzuvlarda 6zellikle boyun - omuz - iist kol - alt kol -
dirsek- el bilek gibi bolgelerde olusan rahatsizliklararastirilir. Bu metotta, kas ve
iskelet yiikklenmeleri yasayan galisanlarin durumunun tespiti i¢in puanlama sistemi
kullanilmaktadir(Kurban, Kaygin, Tankut, 2016)

3.3.2. Calisma Sandalyesi Ol¢ii Ozeti
Ergonomik agidan diisiiniildiiglinde insanin ¢aligma alaninda rahat ve huzurlu

olmasi ofis elemanlarinin insan bedenine uygunluguna goére degismektedir. Caligma
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elemanlarinin insan bedenine tam oturmasi i¢in gerekli Olciiler bulunmaktadir. Her
insan bedeninin birbirine uymasi miimkiin degildir. Fakat bu tasarimlar yapilirken
fizyolojik agidan degerlendirildiginde normal bir insan bedenine uygun sekilde
tasarlanmaktadir. Bu nedenden dolay1 ¢alisma koltuklari belirli araliktaki 6l¢iilere gore
yapilmaktadir. Bu olgli asagidaki tablo ve orneklerde gosterilmistir (Yararel, 2019).

Calisma sandalyeleriyle ilgili genel 6lgiiler asagida aktarilmistir.

Tablo 3. 3. Tavsiye Edilen Sandalye Olgiileri Ozeti

Oturma Elemam Ozellikleri Onerilen Olgiiler

Koltuk Yiiksekligi 37.6 cm—51.2cm

Koltuk derinligi Sabit :Max 41.5 cm
Ayarlanabilir: 41,5 cm veya daha az bir
derinlik icermelidir

Koltuk Genisligi Min. 48.9 cm*

Koltuk taban agist 00 - 40 arka

Koltuk arkalhig: yiiksekligi Min. 35.4 cm sikistirilmis koltuk
yiiksekliginden

Sirt genisligi Min 36.0 cm

Bel Destegi 15.0 cm — 25.0 cm sikistirilmis koltuk
yliksekliginden

Govde-Uyluk Agist Sabit: Min 900 (diisey)
Avyarlanabilir: aralig1 >150

Kolgak Yiiksekligi 37.6 cm—-51.2cm

Kolgak I¢i Mesafe Sabit 49.3 cm
Ayarlanabilir: Min. 49.3 cm

Sekil 3 6. 1 -3-4) Kolg:aklar Arasi1 Mesafe, Oturan Kal(;a Genisligi, Koltuk
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‘ L Kalga agisi
‘\‘90-128°

; v Ayak bilegi agis!
DR L\ 001207

Sekil 3 .7. Uygun Koltuk Taban Acisi

Telli ve Senol’iin (2013) biiro ergonomisi ile ilgili caligmasinda; sandalye ve

caligma masasi i¢in bazi dlgiiler saptamistir.

Tablo 3. 4. Tavsiye Edilen Oturma Amach Sandalye Olgiileri

Yiikseklik 40.4 cm
Derinlik 47.8 cm
Genislik 36.7 cm
Kolgak i¢in yiikseklik 24.7 cm

Tablo 3. 5. Tavsiye Edilen Calisma Masasi ve Ayak Boslugu Olciileri

Calisma Masas1 Olgiileri
Yiikseklik 68.4 cm
Uzunluk 121.5cm
Genislik 61.4 cm

Ayak Boslugu Olgiileri
Yiikseklik 58.4 cm
Genigslik 58.4 cm
Derinlik 58.4 cm

3.3.3. Oturarak Calisma Sirasinda Uyulmasi Gereken Antropometrik
Kurallar
Oturmada durus sekillerine 6rnek olarak dimdik oturma, ileri kayik oturma,

geriye yaslanarak oturma, ayaklari/bacaklar1 gaprazlayarak oturma, dikilme ve
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desteksiz durus verilebilir. Bu durus sekillerinden higbirisi tam olarak dogru olmadigi
gibi, tamamen zararli da degildir. Her bir durus seklinin avantajlar1 ve dezavantajlari
vardir. Oturarak calisma esnasinda yapilacak en saglikli i, oturma seklinin sik sik
degistirilmesidir. Oturarak c¢aligma sirasinda uygun bir ¢alisma ortami i¢in bazi

kurallarin olugsmasi gerekir. Bu kurallar genel anlamda asagidaki bicimde siralanabilir.

eCalisanlar ilgili alanlara rahatlikla ulasirken bu esnadaviicudu egilip

bikiilmemelidir.

e Calisanin 6niindeki ve yanindaki ¢alisma alanina kars1 dik olmasi iyi oturma

pozisyonudur.

e Calisma masa ve sandalye birlikteligindeki ¢alisma sisteminde, masa diizlemi

ile calisanin dirsegi ayn1 yiikseklikte olmalidir.

e Postiirin  diizglin, yani sirt bolgesinin dik ve omuzlarin rahat olmasi

saglanmalidir.
e Dirsek, el ve kollar i¢in ayarlanabilir destekler kullanilmalidir.

¢ Bazi islerde kol destegi ¢alisanin ¢alisma ylizeyine yeteri kadar yakinlagmasini

engelleyip, rahatsizlik verebileceginden kol destekleri ¢ikarilabilir olmalidir.

e Calisma masasi, sandalye, calisma tezgahi yiiksekligi ve isin yapilma sekline

uyumlu olmahdir.

e Oturulacak yer ile sirt destegi ¢alisanin viicut 6l¢iilerine ve isin asamasina gore

tilt hareketi ile ayarlanabilmelidir.
e Sandalye, kayarak calisanin ileri ve geri gitmesine olanak vermelidir.
e Sandalye, diisey eksen etrafinda kolayca donmelidir.

eMasanin altinda ¢alisanin ayaklarin1 uzatip, hareket edebilecegi alan

olusturulmalidir.

e Diz ve bacak kaslarina basing uygulanmamast igin, ayaklar yere basabilmeli,

bu olamadigindada ayakalti destegi kullanilmalidir.
¢ Sandalyenin dengesini saglamak iizere ayak/teker sayisi bes olmalidir.

e Sandalyenin oturma yiizeyinin kumas se¢iminde hava alip verme o6zelligi
dikkate alinmalidir. (URL10)
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Calisma ortamlarinda yukarida siralanan kurallar yerine getirilmezse, birgok

saglik ve glivenlik problemleri olusmast muhtemeldir.

Ergonomik oturma elemani tasariminda, oturma yiizeyinin viicut agirliginin
tasirken, agirlik dagiliminin homojen olmasi ve bunun yanisira oturma yiiksekligi ve
derinliginin  kullanicinin  ¢alisma sirasinda yapabilecegi viicut hareketlerine
uygunlugunun saglanmasi1 gozetilir. Bir insanin viicut agirhiginin %60 — 80’ i
otururken, kalca kemigi lizerinde bulunan ischium kemige aktarilir. Oturulan yer bir
diizlem oldugundan ve sert bir zemine sahip oldugundan bu agirlik artar. Diiz bir
sekilde oturuldugunda iki kalcaya binen yiik esit olacak, bacak bacak iistiine atilir ise
yiik tek bir kalgada yogunlasacaktir. Sandalyelerin oturma yiizeylerinin kalganin

anatomik yapisina gore sekillendirilmesi énemlidir (Ugiincii, 2005).

3.3.3.1. Oturma Yiizeyleri Yiiksekligi
Oturma fontu, rahatga arkaya yaslanarak oturulabilecek bir yiikseklikte
olmalidir. Insanlarin boylarmin farkli olmasi, aym1 boyutta tasarlanmis yerlerde
herkesin konforlu bir sekilde oturmalarmi giiglestirmektedir. Ugiincii (2005)’in

calismasina gore oturma yiiksekligi konusundaki, %90 olasilikla optimum deger:
e Erkekler i¢in 381 — 470 mm
e Kadinlar i¢in 355 — 445 mm arasinda olmalidir.
Oturulacak yiikseklik sabit olarak diisiintildiigiinde ise:
e Erkekler i¢in 419 mm,
e Kadinlar i¢in 381 — 393 mm,

e Hem erkekler ve hem de kadinlar i¢in 410 mm olmasi uygundur ve degerler

erkekler icin %75, kadinlar i¢in %40 oraninda gecerlidir (Ugiincii, 2005).

Kahraman(2013)’ 1n aktardigina goére TS 5337-1 EN 1335-1:2000 standardinda
ofis koltuklarinda Oturma yiiksekligi 400-510 mm dir.
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Tablo 3. 6. Oturma Sekillerine Gore Yiikseklikler

Oturma Yiizeyleri Yiiksekligi

Erkekler igin 381 — 470 mm
Kadinlar i¢in 355 — 445 mm
Oturulacak yiikseklik sabit ise
Erkekler igin 410-416 mm
Kadinlar igin 355-445 mm
Hem erkek hem kadinlar i¢in 410 mm

3.3.3.2. Oturma Yiizeyleri Boyut ve Sekli
Ucgiincii (2005)’in  galigmasinda Hooton tarafindan 1945 yilinda yapilan
arastirmadaki degerlere yer verilmistir. Hooton’a gore oturulacak yerlerin derinlik

Olgiileri %90 olasilikla;
e Kadinlar i¢in 426 — 508 mm, Erkekler i¢in 441 — 513 mm olarak belirtilmistir.

Kahraman (2013)’in ¢aligmasinda yer verilen TS 5337-1 EN 1335-1:2000
standardina goére ofis koltuklarinda; Oturma derinligine 380-420 mm olarak yer

verilmisitir (Kahraman, 2013).

Ucglincii’ ye gore oturma yiizeyinin sahip oldugu genislik %95 istatistiki dagilima
gore belirlenip, Tek sandalye i¢in oturma yeri genisligi 400 — 430 mm olarak alinir

(Ugiincii, 2005).

TS 5337-1 EN 1335-1:2000 standardinda ise ofis koltuklarinda: Oturma
yiizeyinin genisligi 400 mm olarak verilmistir(Kahraman, 2013). Oturulacak
sandalyeye ya da koltuklara saglanan kol destekleri ek yapilirken, alt kollarsa saglanan
destegin her iki kol da rahat pozisyonda sarkarker dirsekle ayni yiikseklikte olmasi
saglanmalidir. Kol dayama destegi kullanilirken: iki kol arasindaki mesafe 483 mm

olarak se¢ilmelidir.

Kolun dayandigi yerler: Oturma yiizeyinden 215 — 228 mm yukarida ve oturulan
yerden 254 — 304 mm one dogru uzantili olmalidir. Oturma diizlemleri, kaymay1
onleyebilmek icin geriden gelerek 3-5° egimle yiikseltilirken, dinlenilen esnada bu

egim 8%larak almabilir (Ugiincii, 2005).
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Tablo 3. 7. Oturulacak Yerlerin Derinlik Olgiileri

Kadinlar i¢in

426 — 508 mm

Erkekler igin

441 — 513 mm

3.3.3.3. Oturma Yiizeyleri Arkahgi

Oturulan yiizeyde lumbar, yani

kullanilmaktadir. Bu ¢esit bir arkaligin: Egrilik yarigap1 406 mm olmalidir.

Oturma yerinin arkalig: Oturma yiizeyi ile 105°lik ag1 yapacak sekilde
tasarlanmalidir. Oturulacak yiizeyler tasarlanirken dikkat edilmesi gereken bu veriler,
arastirma yapilan iilkelerde yer alan insanlarin sahip oldugu viicut Slgiilerine gore
belirlenmistir ve arastirma yapanlarin kendi bélgelerinde kabul ediliyor ise sahsi

verilerin saglanmasiyla ilgili arastirmalar yapmalar1 gereklidir (Ugiincii, 2005).

Ozetle; Ugiincii’niin ¢alismasindan yararlanilarak, bir ¢alisma sandalyesinin

boyutlar1 agagidaki tabloda sunulmustur.

beli desteklemek iizere,

Tablo 3. 8. Calisma Sandalyesinin Boyutlar:

Yerden ytikseklik 380-510 mm
Genislik 400-450 mm
Boy 400-440 mm
Egitim 3-5°

Sirt yiizeyi 100-250 mm
Genislik 330 mm
Geriye yatis acist 104-120°
Kolgak yiiksekligi(oturma ylizeyinden) 200 mm
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4. BOLUM OFiS OTURMA ELEMANLARINA ILISKIN ANKET
CALISMASI

Calisma ortamlarinda ergonomik durumlardan dolay1 bir¢ok meslek hastalig
ortaya c¢ikmaktadir. Ergonomik tasarimlar insanlarin g¢alisma alanindaki saglik
problemlerini ortadan kaldirmak i¢in diizenlenmistir. Yapilan bu ¢alismada ofisde
calisan personelin saglik durumlari ile ¢aligma alanlar1 arasindaki iligski bir anket
araciligi ile tesbit edilmeye calisilmistir. Yapilan ankette personelin galistiklar:
pozisyonlarda kazanilmis hastaliklarinin olup oldig1 ve ergonomik agidan ofis

elemenlarinin degerlendirilmesi amaglanmastir.

4.1. Calisma Yonteminin Ac¢iklanmasi ve Ankette Kullanilan Formlar
4.1.1. Arastirmanin Amaci
Aragtirmada uzun siire oturarak calisan ofis personellerinin kullandig1 oturma
mobilyalarinda bulunmasi gereken kullanim kosullarinin ve bu kosullar ile
personellerin ~ ortopedik saglik durumu arasindaki iliskinin  vurgulanmasi

amagclanmustir.

4.1.2. Arastirmanin Yontemi
Kategorik degiskenler frekans ve yiizde degerleri (n(%)) ile verilmis olup,
karsilastirmalarinda Pearson ki-kare ve Fisher-Freeman-Halton testleri kullanilmistir.
Istatistiksel analizler IBM SPSS Statistics 22.0 programinda yapilmistir. Anlamlilik

diizeyi a = 0,05 alinmastir.

4.1.3. Arastirmanim Orneklemi
Arastirmanin Orneklemini Kocaeli’de faaliyet gosteren firmalarin uzun siire
oturarak ¢alisan 18 yas tizerindeki 99°u kadin, 99’u erkek olmak iizere toplam 198 ofis

personeli olusturmaktadir.

4.1.4. Demografik Ozellikler Form Ornegi ve Oturma Elemanlar1 Anket
Formu

Anket icin demografik 6zelliklerle ve oturma elemanlariyla ilgili ilgili formlar
hazirlanmis ve bu formlar dogrultusunda anket ¢alismasi yapilmistir.
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e Demografik Ozellikler Form Ornegi

1- Cinsiyet:

Kadin: O
Erkek: ()

2- Yas:
18-25 yas arast:() 25-35 yas arast:() 35 yas ve iizeri: ()
3- Boy:

165 cm ve altr: Q 165-175 cm arasi: O 175 cm ve uzeri: O

4- Kilo:

60 kg ve alti: O 60-75 kg arast: O 75 kg ve ﬁzeriO

5- Giinliik oturur vaziyette calisma siiresi:

3 saat ve altl:O 3-6 saat ara51:O 6 saat ve Uzeri: O

Cevap: Kotii Orta Iyi Cok lyi

Ortopedik saglik

durumunuz:
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e Oturma Elemanlar1 Anket Form Ornegi

EVET

HAYIR

1-Ayarlanabilir sirt destegi

var m1?

2-Ayarlanabilir bel destegi

var mi1?

3-Ayarlanabilir boyun

destegi var m?

4-Ayarlanabilir kol destegi

var mi?

5-Otuma yeri derinligi

ayarlanabilir mi?

6-Dolgu malzemesi viicut

seklini aliyor mu?

7-Sirt Kisminin esneme

ozelligi var m1?

8-Kendi viicut dl¢iiniize

uygun mu?

9-Uzun siire
oturdugunuzda tekstil
malzemesi rahatsiz ediyor

mu?

10-Ayak konumunu

yiikseltecek destek var m?

11-Tekstil yiizeyi terletme

yapiyor mu?

YUMUSAK

SERT

12-Oturma yiizeyi nasildir?

13-Sirt yiizeyi nasildir?_

14-Kol¢aklarin yiizeyi

nasildir?
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4.2. Bulgular ve Bulgularin Analizi

4.2.1. Demografik Bilgiler
Arastirmaya katilan ofiste ¢alisan personellerin 6zellikleri asagida Tablo 9’de

verilmigir.

Tablo 4. 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Yiizde
Frekans
(%)
o Kadin 99 50
Cinsiyet
Erkek 99 50
18-24 36 18,2
Yas 25-34 83 41,9
35+ 79 39,9
165 cm ve alt1 48 24,2
165-175 cm
66 33,3
Boy arast
175 cm ve
84 42,4
lizeri
60 kg ve alt1 45 22,7
Kilo 60-75kg arasi 63 31,8
75 kg ve lizeri 90 455
3 saat ve alt1 31 15,7
Glinliik Oturur Vaziyette Calisma
3-6 saat arasi 67 33,8
Siiresi
6 saat ve lzeri 100 50,5
Koti 5 2,5
Orta 76 38,4
Ortopedik Saglik Durumu i
Iyi 84 42,4
Cok 1iyi 33 16,7

Arastirmamizda yer alan ofiste ¢alisan personellerin yarisi erkek (%50), yarist

kadindir (%50).
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Personelin;

0%42,4°1i (84 kisi) 175 cm ve lizeri boy uzunluguna,

© 933,371 (66 kisi) 165 cm ile 175 cm arasinda boy uzunluguna sahipken,
©% 24,2 (48 kisi)

¢ 165 cm ve alt1 boy uzunluguna sahiptir.

Personelin;

®%45,5’1 (90 kisi) 75 kg ve lizerinde,

®%31,8’1 (63 kisi) 60 ile 75 kg araliginda,

0 %22,7 ile 45 personel ise 60 kg ve altindadir.

Personelin;

¢ Yarisindan fazlasi alt1 saatten fazlasi oturur bicimde c¢alisirken,
©%:33,8’1 3 ile 6 saat arasinda,

*%15,7’s1 ise 3 ve 3 saatten daha az

Oturur bigimde calismaktadir.

Katilimcilarin

*% 16,7’sinin ortopedik saglik durumu ¢ok 1yi,

®%42,4’linilin 1yi,

© %38,4’linlin ise ortadir.

e Ortopedik saglik durumu kotii olanlarin orani ise %2,5°dir. Ofiste oturur

vaziyette calisan personellerin ergonomoik ve antropometrik acidan incelenmesine

iligkin olusturulan sorularin analizleri asagidaki gibidir.

4.2.2. Katimeilarin Ergonomik ve Antropometrik Ac¢idan incelenmesine iliskin

Sorular

1. Ayarlanabilir Sirt Destegine Sahip Olma Durumu

Arastirmamizda yer alan ofis ortaminda oturur pozisyonda calisan personellerin

“Ayarlanabilir sirt destegi var m1 ?” sorusuna verdigi yanitlar incelendiginde %58,6

59



‘sinin (116 kisi) ayarlanabilir sirt destegine sahip olmadigi, %40,9 (81kisi) ‘unun ise

ayarlanabilir sirt destegine sahip oldugu goriilmektedir.

0,5

HEvet HHayir MKayip Gozlem

Grafik 4. 1. Ayarlanabilir Sirt Destegi Yiizdesel Oranlari

“Ho: Ortopedik saglik durumu bakimindan, ayarlanabilir sirt destegi kullananlar
ile kullanmayanlar arasinda fark yoktur.” hipotezi kullanilan ki kare testi sonucunda
reddedilememis ve sirt destegi kullanma durumu ile ortopedik saglik durumu arasinda

anlaml bir iliski bulunamamuistir. (p=0,078)
2. Ayarlanabilir Bel Destegine Sahip Olma Durumu

Aragtirmamizda yer alan ofis ortaminda oturur pozisyonda ¢alisan personellerin
“Ayarlanabilir bel destegi var m1?” sorusuna verdigi yanitlar incelendiginde %69,2
ile 137 kisinin ayarlanabilir bel destegine sahip olmadig1 goriilmektedir. Ayarlanabilir

bel destegine sahip olanlarin oran1 %29,8 (59 kisi) © dir.

HEvet HHayir MKayip Goézlem

Grafik 4. 2. Ayarlanabilir Bel Destegi Yiizdesel Oranlar:

“Ho: Ortopedik saglik durumu bakimindan, ayarlanabilir bel destegi kullananlar
ile kullanmayanlar arasinda fark yoktur.” hipotezi kullanilan ki kare testi sonucunda
reddedilememis ve bel destegi kullanma durumu ile ortopedik saglik durumu arasinda

anlamli bir iligki bulunamamagtir. (p=0,272)
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3. Ayarlanabilir Boyun Destegine Sahip Olma Durumu

Arastirmamizda yer alan ofis ortaminda oturur pozisyonda calisan personellerin
“Ayarlanabilir boyun destegi var m1?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde
%86,4 “liniin (171 kisi) ayarlanabilir boyun destegine sahip olmadig1 goriilmektedir.
Ayarlanabilir boyun destegine sahip olanlarin orani %13,6 (27 kisi) * dir.

13,6
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Grafik 4. 3. Ayarlanabilir Boyun Destegi Yiizdesel Oranlar:

“Ho: Ortopedik saglik durumu bakimindan, ayarlanabilir boyun destegi
kullananlar ile kullanmayanlar arasinda fark yoktur.” hipotezi kullanilan ki kare testi
sonucunda reddedilmis ve sirt destegi kullanma durumu ile ortopedik saglik durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. (p=0,004)

Tablo 4. 2. Ayarlanabilir Boyun Destegi Kullanma Durumu ile Ortopedik
Saghk Durumu Arasindaki Ki Kare Testi Sonuclari

Ortopedik Saglik Durumu
Ayarlanabilir boyun destegi var m1? i ___|Toplam
Kot | Orta Iyi Cok Iyi
N 0 3 16 8
% boyun destegi 0 111 59,3 29,6
Evet 13,6
% ortopedik saglik
0 3,9 19 24,2
durumu
N 5 73 68 25
% boyun destegi 2,9 42,7 39,8 14,6
Hayir 86,4
% ortopedik saglik
100 96,1 81 75,8
durumu
Toplam 2,5 384 424 16,7
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Ortopedik saglik durumu kétii olan katilimceilarin tamami (%100) boyun destegi
kullanmayan katilimcilardir. Diger bir anlatimla, boyun destegi kullanan katilimcilar

arasinda ortopedik saglik durumu kotii olan bir ofis ¢alisanina rastlanmamastir.
4. Ayarlanabilir Kol Destegine Sahip Olma Durumu

Arastirmamizda yer alan ofis ortaminda oturur pozisyonda calisan personellerin
“Ayarlanabilir kol destegi var m1?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde %64,1
‘inin (127 kis1) ayarlanabilir kol destegine sahip olmadig1 goriilmektedir. Ayarlanabilir
kol destegine sahip olanlarin oran1 %35,9 (71 kisi) ¢ dur.

M Evet H®Hayir

Grafik 4. 4. Ayarlanabilir Kol Destegi Yiizdesel Oranlari

“Ho: Ortopedik saglik durumu bakimindan, ayarlanabilir kol destegi kullananlar
ile kullanmayanlar arasinda fark yoktur.” hipotezi kullanilan ki kare testi sonucunda
reddedilememis ve kol destegi kullanma durumu ile ortopedik saglik durumu arasinda

anlaml bir iliski bulunamamistir. (p=0,215)
5. Oturma Yeri Derinliginin Ayarlanabilir Olma Durumu

“Oturma yeri derinligi ayarlanabilir mi?” sorusuna verilen incelendiginde
katilimcilarin %57,6°s1 (114 kisi) oturma yeri derinliginin ayarlanabilir olmadigini,

%42,4°1 (84 kisi) ise ayarlanabilir oldugunu ifade etmistir.

M Evet HHayir

Grafik 4. 5. Oturma Yeri Derinligi Ayarlanabilirlik Yiizdesel Oranlar:
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“Ho: Ortopedik saglik durumu bakimindan, oturma yeri derinligini
ayarlayabilenler ile ayarlayamayanlar arasinda fark yoktur.” hipotezi kullanilan ki kare
testi sonucunda reddedilememis ve oturma yeri derinliginin ayarlama durumu ile

ortopedik saglik durumu arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir. (p=0,273)

6. Dolgu Malzemesinin Viicut Seklini Alma Durumu

M Evet H Hayir

Grafik 4. 6. Dolgu Malzemesi Viicut Seklini Alma Durumu Yiizdesel Oranlar:

“Dolgu malzemesi viicut seklini aliyor mu?” sorusuna verilen yanitlar
incelendiginde katilimcilarin %65,7’s1 (130 kisi) dolgu malzemesinin viicut seklini
almadigini, % 34,3’ (68 kisi) ise dolgu malzemesinin viicut seklini aldigim

belirtmistir.

“Ho: Ortopedik saglik durumu bakimindan, dolgu malzemesinin viicudunun
seklini alan ¢alisanlar ile almayan calisanlar arasinda fark yoktur. ““ hipotezi kullanilan
ki kare testi sonucunda reddedilememis ve dolgu malzemesinin viicut seklini alma
durumu ile ortopedik saglik durumu arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
(p=0,503)
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7.Sirt Kisminin Esneme Ozelligine Sahip Olma Durumu

H Evet HHayir

Grafik 4. 7. Sirt Kismunin Esneme Ozelligi Yiizdesel Oranlar

“Sirt kisminin esneme 6zelligi var m1?” sorusuna verilen incelendiginde

katilimeilarin %58,1°1 (115 kisi) sirt kismimin esneme 06zelligine sahip oldugunu,

%41,9’u (83 kisi) ise sirt kisminin esneme 6zelligine sahip olmadigini belirtmistir.

“Ho: Ortopedik saglik durumu bakimindan, sirt kismi esneyen personeller ile

esnemeyen personeller arasinda fark yoktur. “ hipotezi kullanilan ki kare testi

sonucunda reddedilmis ve sirt kisminin esneme durumu ile ortopedik saglik durumu

arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. (p=0,005)

Tablo 4. 3. Sirt Kisminin Esneme Durumu ile Ortopedik Saghk Durumu
Arasindaki Ki Kare Testi Sonuclari

Ortopedik Saglik Durumu
Sirt kisminin esneme 6zelligi var m1? . Cok | Toplam
Koti Orta Iyi )
Iyi
Evet N 0 40 58 17
% sirt kismi 0 34,8 50,4 | 14,8
58,1
% ortopedik saglik
0 52,6 69 51,5
durumu
N 5 36 26 16
% sirt kismi 6 43,4 31,3 | 19,3
Hayir 419
% ortopedik saglik
100 47,4 31 48,5
durumu
Toplam 2,5 38,4 42,4 16,7
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Ortopedik saglik durumu kotii olan ofis ¢alisanlarinin tiimiiniin sirt kisminin
esneme Ozelligine sahip olmadig1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile sirt kism1 esneme
Ozelligine sahip olan calisanlarin iginde ortopedik saglik durumu kotii olan bir

personele rastlanmamustir.

8. Kendi Viicut Olgiilerine Uygun Olma Durumu

M Evet ®Hayir

Grafik 4. 8. Kendi Viicut Olg¢iisiine Uygun Olma Durumu Yiizdesel Oranlari

“Kendi viicut 6l¢iiniize uygun mu?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde
katilimcilarin 67,2°s1 (133 kisi) uygun oldugunu, %31,3’ii (62 kisi) uygun olmadiginm

ifade etmistir.

“Ho: Ortopedik saglik durumu bakimindan, viicut Ol¢iisiine uygun olanlar ile
olmayanlar arasinda fark yoktur. “ hipotezi kullanilan ki kare testi sonucunda
reddedilmis ve viicut dl¢iisiine uygunluk durumu ile ortopedik saglik durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. (p=0,040)

Tablo 4. 4. Viicut Olgiisiine Uygunluk Durumu ile Ortopedik Saghk Durumu
Arasindaki Ki Kare Testi Sonuclari

Ortopedik Saglik Durumu
Kendi viicut dl¢ilinlize uygun mu? . Cok | Toplam
Koti | Orta | Iyi .
Iy1
N 2 44 63 24
% viicut oOl¢iisii 15 33,1 | 474 18
Evet 68,2

% ortopedik saglik
40 58,7 75 | 714

durumu
N 3 31 21 7

Hayir 31,8
% viicut oOl¢iisii 4,8 50 | 33,9 | 11,3
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% ortopedik saglik
60 41,3 | 25 | 22,6
durumu

Toplam 2,6 | 385|431 | 159

Ortopedik saglik durumunu kotii olarak nitelendiren ¢alisanlarin %60’ 1nin kendi
viicut 6l¢iisiine uygun sandalyede calismadigi goriilmektedir. Kendi viicut dlciisiine
uygun bir sandalyede ¢aligmasina ragmen ortopedik saglik durumunu kotii olarak
nitelendiren calisanlarin orani1 ise %]1,5°dir. Kendi viicut oOlc¢iisiine uygun bir
sandalyede calisanlarin %33,1°1 orta, %47,4’1 1y1 ve %181 ¢ok 1yi ortopedik saglik
durumuna sahiptir. Kendi viicut Olgilisiine uygun bir sandalyede c¢alismayanlarin
%4,8’inin ortopedik saglik durumu kotli, %50’°sinin orta, %33,9’unun iyi ve
%11,3’liniin ise c¢ok iyidir. Goriildiigii gibi viicut Olciilerine uygun bir sandalyede
oturarak calisildigi durumda goriilen ortopedik saglik durumunu iyi ve ¢ok 1yi olarak

nitelendiren ¢alisanlarin oran1 daha ytiksektir.

9. Uzun Siire Oturmalarda Tekstil Malzemesinin Rahatsizhik Durumu

M Evet HHayir

Grafik 4. 9. Uzun Siire Oturdugunuzda Tekstil Malzemesi Rahatsizhk Durumu
Yiizdesel Oranlari

Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin %56,1°1 (111 kisi)
kullanilan tekstil malzemesinden rahatsiz olmadigmi belirtmektedir. Rahatsiz

olanlarin orani ise %43.9 (87 kisi)’dur.

“Ho: Ortopedik saglik durumu bakimindan, tekstil malzemesinden rahatsiz
olanlar ile olmayanlar arasinda fark yoktur.” hipotezi kullanilan ki kare testi sonucunda
reddedilememis ve tekstil malzemesinden rahatsizlik durumu ile ortopedik saglik

durumu arasinda anlaml bir iliski bulunamamastir. (p=0,566)
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10. Ayak Konumunu Yiikseltecek Destege Sahip Olma Durumu

0,5
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Grafik 4. 10. Ayak Konumunu Yiikseltecek Destek Yiizdesel Oranlari

Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin sadece %37,4 tiniin (74

kisi ) ayak konumunu yiikseltecek destege sahip oldugu goriilmektedir.

“Ho: Ortopedik saglik durumu bakimindan, ayak konumunu yiikseltecek destege
sahip olanlar ile olmayanlar arasinda fark yoktur.” hipotezi kullanilan ki kare testi
sonucunda reddedilememis ve ayak destegi kullanma durumu ile ortopedik saglik

durumu arasinda anlaml bir iliski bulunamamastir. (p=0,681)

11. Tekstil Yiizeyinin Terletme Yapma Durumu

iy
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Grafik 4. 11. Tekstil Yiizeyi Terletme Yapma Durumu Yiizdesel Oranlari

Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin %65,2°si (129 kisi)

terletme yapmadigini, %33,8’1 (67 kisi ) ise yaptigin1 belirmistir.

“Ho: Ortopedik saglik durumu bakimindan, tekstil yiizeyinden dolayi terleme
sorunu yasayan calisanlar ile bu sorunu yasamayan c¢alisanlar arasinda fark yoktur.”
hipotezi kullanilan ki kare testi sonucunda reddedilememis ve terleme durumu ile

ortopedik saglik durumu arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir. (p=0,373)

67



12. Oturma Yiizeyinin Durumu

H Yumusak ®Sert

Grafik 4. 12. Oturma Yiizeyi Durumu Yiizdesel Oranlari

Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin %63,6’sinin (126 kisi)

oturdugu yiizeyin yumusak oldugu goriilmektedir.

“Ho: Ortopedik saglik durumu bakimindan, oturma yiizeyi yumusak olanlar ile

olmayanlar arasinda fark yoktur.” hipotezi kullanilan ki kare testi sonucunda

reddedilmis ve oturma yiizeyi ile ortopedik saglik durumu arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki bulunmustur. (p=0,038)

Tablo 4. 5. Oturma Yiizeyinin Durumu le Ortopedik Saghk Durumu
Arasindaki Ki Kare Testi Sonuclari

Ortopedik Saglik Durumu
Oturma yiizeyi nasildir? < ot : GokT Toplam
otl rta yi ok Iyi
N 1 43 57 25
% oturma ylizeyi 0,8 341 | 452 | 19,8
Yumusak 63,6
% ortopedik saglik 20 66 | 679 | 758
durumu ' ’ ’
N 4 33 27 8
% oturma ylizeyi 5,6 458 | 375 | 111
Sert 36,4
% ortopedik saglik 80 134 | 321 | 242
durumu ' ’ ’
Toplam 2,5 38,4 | 42,4 | 16,7

Yumusak oturma yiizeyine sahip olan katilimcilarin iginde ortopedik saglik

durumunu koti olarak nitelendiren katilimcilarin  oranmi

%0,8,

orta olarak

nitelendirenlerin orant %34,1°dir. Sert oturma yiizeyine sahip olan katilimcilarin

icinde ise ortopedik saglik durumunu kotii olarak nitelendirenlerin oran1 %5,6, orta
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olarak nitelendirenlerin oran1 45,8 dir. Goriildiigii gibi sert oturma ylizeyine sahip
personellerde ortopedik saglik durumunu koétii ve orta olarak nitelendirenlerin orani

daha yiiksektir.

Yumusak oturma yiizeyine sahip olan katilimcilarin iginde ortopedik saglik
durumunu iyi olarak nitelendiren katilimcilarin orant %45,2, ¢ok iyi olarak
nitelendirenlerin orant %19,8’dir. Sert oturma yiizeyine sahip olan katilimcilarin
icinde ise ortopedik saglik durumunu iyi olarak nitelendirenlerin oran1 %37,5, ¢ok iyi
olarak nitelendirenlerin orani %11,1’dir. Goriildiigii gibi yumusak oturma yiizeyine
sahip personellerde ortopedik saglik durumunu iyi ve ¢ok iyi olarak nitelendirenlerin

orani daha ytksektir.

13. Sirt Yiizeyinin Durumu

B Yumusak ®Sert

Grafik 4. 13. Sirt Yiizeyi Durumu Yiizdesel Oranlari
Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin %56,6’sinin (112 kisi)

sirt ylizeyinin yumusak oldugu goriilmektedir.

“Ho: Ortopedik saglik durumu bakimindan, sirt yilizeyi yumusak olanlar ile sert
olanlar arasinda fark yoktur.” hipotezi kullanilan ki kare testi sonucunda
reddedilememis ve sirt yiizeyi ile ortopedik saglik durumu arasinda anlamli bir iliski

bulunamamustir. (p=0,108)
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14. Kol¢aklarin Yiizeyinin Durumu

B Yumugsak M Sert M Kayip Gozlem

Grafik 4. 14. Kolg¢aklarmn Yiizey Durumu Yiizdesel Oranlari

Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin %75,3 lintlin (149 kisi)

kullandig1 kolgak yilizeyinin sert oldugu goriilmektedir.

“Ho: Ortopedik saglik durumu bakimindan, kolgak yiizeyi yumusak olanlar ile
sert olanlar arasinda fark yoktur.” hipotezi kullanilan ki kare testi sonucunda
reddedilememis ve kolgak ylizeyi ile ortopedik saglik durumu arasinda anlaml bir

iliski bulunamamistir. (p=0,067)

4.3. Bulgularin Degerlendirilmesi Konusunda Béliim Sonucu

Ofis ergonomisi tiim hizmet sektorii ile birlikte yonetim kademelerini de
kapsamaktadir. Calisanlarin isyerindeki zamanlarinin neredeyse tamamini ofislerde
gecirdikleri diistniildiigiinde verimli bir sekilde islerini yiiriitebilmeleri ancak
ergonomik calisma ortamlarinda miimkiin olmaktadir. Bu durumda da g¢alisanin is
yerine uyumu degil, is yerinin calisana uyumu blyiik ©Onem tasimaktadir.
Antropometri bilimiyle saptanan insan viicut 6l¢iilerinin, ofis ¢alisma sandalyelerine
ergonomik olarak yansitilmasi c¢alisanlarin sagligi ve verimliligi a¢isindan bir

gerekliliktir.

Bu anket calismasinda, ofiste uzun siire oturur pozisyonda calisanlarin
kullandig1 oturma mobilyalar1 ile ortopedik saglik durumu arasindaki iligki ortaya

konulmustur.

Gergeklestirilen ankete 18 yas lizerinde 99’u kadin 99’u erkek olmak tizere 198

ofis calisan1 katilmistir.

Arastirmalar sonucunda; ofis tasarimi ve ofis mobilyasi se¢iminde ofisin islevi
ve ¢aligma sekli belirleyici olmaktadir. Ofisin i¢cinde gececek eyleme gore segilecek
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ofis mobilyalarinda antropometrik ve ergonomik verilerden yola ¢ikilmasi ve se¢imin
bu yonde yapilmasi ¢alisma ortaminin konfor ve verimliligini arttirmaktadir. Dogru
olgiide secilmeyen ofis oturma elemanlari, yorgunluk, durus bozuklugu vs gibi etkiler

yaratip sagligi tehdit ettigi gibi igyeri verimliligini de diistirmektedir.

Yapilan ¢aligsma ve anketler sonucunda, ofis ortamlarinda kullanilan ofis oturma
mobilyalarinda, bazi zorunlu gereklilikler bulundugu goriilmektedir. Bu durum su

sekilde aciklanabilir;

e Ofis koltuklar1 standart biyiikliiklere sahip olup, hareket yetenekleri kisitl
olmamalidir.

e Hemen her bolgesinin insanin farkli bir antropometrik 6l¢iisiine uyabilmesi ve
ergonomik 6zellikleri ile her tiirlii hareket etme istegine cevap bulabilmelidir.
Bu saglandiginda calisanlarda meydana gelebilecek hastaliklarin bir¢cogu
Onlenebilecek, calisan iistiindeki stres azalacaktir. Ofis elemanlarinin ne kadar
ergonomik ve insan yapisina gore yapilirsa saglik agisindan da insanlarin rahat

olacagi bilinmelidir.

Calisma alaninin daha uygun sekilde kullanilmasi ve istenen hareket
kolayliliklarinin oturma alanlarinda saglanmasi ile gok 6nemli bir durum olan verim
artis1 ortaya cikacaktir. Glinlimiiz is diinyasinda yapilan her tirli is gelistirme
caligmalari, teknolojik ve tasarima yonelik gelismelerin hepsinin amagladigi en 6nemli
amac¢ verim artisidir. O halde ofis koltuklar1 maksimum verimi saglayacak,
antropometrik ozelliklere gore tasarlanmig, ergonomik koltuklar ve ofis elemanlari

olmalidir.

Ofis ortamlarinda ¢alisanlarin kullandig1 ofis elemanlarinin rahat ve konforlu
olmasinin yaninda, ofis ¢alisanlarinin da masalarindaki ¢alisma siirecinde bazi

olumsuz hareketleri yapmamasi da dnerilmektedir.
Bu oneriler;
e Diizenli bi¢cimde farkli duruslar denenmesi,
¢ Ayni1 pozisyonda uzun siire kalinmamasi,

e Klavye kullanirken en az bi¢gimde gii¢ sarfedilmesi;
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e Telefon, fare referans materyalleri gibi ¢alisma araglarina uzanirken zorlayici

hareketlerden kaginma,
e Dirsek, onkol ve bileklerin sert yiizeylere dayanmasindan Kaginma,
¢ Giin i¢inde kisa molalar verilmesi,

e Kas ve eklemlere dinlenme ve yenilenme firsati taninmasi, ayni kaslarin asiri
kullanim1 engellemek i¢in farkli kas gruplarini ¢aligtiracak islerin dontigiimlii olarak

yapilmasi,

e Zaman zaman farenin bulundugu yeri degistirerek -sagdan sola alarak- farkli
elleri1 kullanmak ve farkli kaslar1 calistirarak fazla c¢alismadan dolay1 sakatlanma

riskinin azaltilmasi,

e Gozlerin bir siire icin kapatilarak, uzaklara bakarak ve siirekli kirparak

dinlendirilmesi,

eGilin boyunca belirli araliklarla ayaga kalkilarak koltugun ayarlarinin
yenilenmesi, bu yenilenmeler, eklemlerin durus degistirmesini saglar ve bdylece
koltugun neden oldugu kas gerilmelerini ve doku ezilmelerini engeller. "Ideal
pozisyon" bulma cabalarina karsilik hi¢bir pozisyonun uzun siire ideal kalamayacagi

unutulmamalidir.
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SONUC VE ONERILER

Bu tez calismasinda, ofis oturma elemanlarinin tasariminin ergonomik ve
antropometrik olgiitlerinin incelemesi kuramsal ve anket c¢aligmasi araciligiyla

deneysel olarak yapilmistir.

Calismanin ilk adimi olarak yapilan literatiir calismasi ile, ¢alisma alanlar
olarak, ofis tanimi, ofis islevleri, calisma yontemlerine gore etkilesim ve 6zerklige
bagl olarak ofis mekanlarinin 6zellikleri, kullanim ydntemlerine gore ofisler, ofis

oturma elemanlarinin tanim ve tasariminin tarihsel gelisimi aragtirilmistir.

Ofis elemanlar1 tasariminda ergonomik antropometrik verilerin ¢alisan sagligi,
konforu ve verimliligi agisindan ¢ok 6nemli olmasi dolayisi ile 6ncelikle; ergonomi ve
antropometri kavramlarinin tanimi ve tarihsel gelisimine yer verilmis, ardindan, ofis

oturma elemanlarinin ergonomi ve antropometriyle iliskisi tizerinde durulmustur.

Ofis ¢alisma sandalyeleri kapsaminda yiiriitiilen bu ¢alismada 6ncelikle ¢alisma
eylemleri sirasinda, teknolojik araclara bagli olarak oturma seklinin degistigi ve
cesitlendigi gozlemlenmistir. Yapilan arastirmalar bu gelisimin sonucunda, ¢alisma
ara¢ ve yontemine gore, dokuz ayr1 sekilde gruplanan oturma bigimini belirlemistir.

Artik bu ¢alisma bigimlerine gore de farkli ergonomik ¢alisma birimleri gelismektedir.

Bilinen anlamda ise, ofis oturma elemanina ait Onerilen Olgiiler literatiirde
“koltuk yiiksekligi, derinligi, genisligi, taban agisi, arkalik yiiksekligi, sirt genisligi,
bel destegi, govde ve uyluk agisi, kolgak yiiksekligi, kolcak i¢i” mesafe olarak yer

almaktadir. Cesitli calismalarda yayinlanan bu 6l¢ii ve veriler ¢alisanin;

oTiim alanlara rahatlikla ulasabilmesi ve bu sirada viicudunun rahatsiz

olmamasi,
o Sirt dik ve omuzlarin rahat olmasi,
o Dirsekler, eller ve kollar i¢in ayarlanabilir destekler kullanilmasiydniindedir.

Literatiir aragtirmalarindan elde edilen veriler dogrultusunda; verimli ve saglikli
calisgmaya uygun sandalye secimi ic¢in bazi ergonomik ozelliklerin bulunmasinin

gerekektedir. Bu ergonomik 6zellikleri su sekilde dnerebilirz;
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¢ Sandalyenin, ¢aligma masasi1 ve ¢alisma tezgahi ytliksekligine ve isin igerigine

uygun olmasi,
¢ Oturma yeri ile sirt desteginin ayarlanabilmesi,
o Sirt desteginin tilt hareketi yapabilmesi,
¢ Sandalyenin, ¢aliganin ileri ve geri hareketini kolayca saglamasi,

e Calisanin masa altinda ayaklarin1 uzatabilecegi ve viicut hareketini kolayca

degistirebilecegi alan olmasi,
e Ayaklarin rahatga yere basmasi, ya da ayak destegi kullanilmasi, ,
e Sandalyenin, viicudun alt sirt kismin1 destekleyen sirt destegine sahip olmasi,
e Sandalyenin, kolaylikla donmesi,
e Sandalyedeki ayak sayisinin dengeyi saglamak amaciyla bes adet olmasi,
e Kol desteklerinin ¢ikarilabilir olmasi,
¢ Sandalyenin oturma boliimiiniin hava alip verebilen bir kumas ile kaplanmasi,
Olarak siralanabilir.

Ofis calisma ortamlarinda verimin artmasi, insanlarin psikolojik anlamda rahat
caligmalar1 ancak ergonomi, antropometri bilimlerinin kullanilmasiyla tasarlanacak

caligma mekanlar1 ve bu mekanlarin teknolojik olarak desteklenmesiyle miimkiimdiir.

Viicut 6l¢iileri ve oranlar1 bireyden bireye farklilik gosterir. Ancak calisma yeri
diizenlemesinde ¢ok 6zel bir durum gerektirmedikge ortalama degerlerden yola ¢ikilir.
Esas olarak dikkat edilmesi gereken noktalar kisinin gerektiginde giin boyunca oturma
pozisyonunda olabilecegi, egilerek veya ayakta durarak bazi isleri yerine getirmek
zorunda kalabilecegidir. Dolayisiyla insanin yaptigi isi en az yorularak ve rahatsizlik
hissetmeden, performansinda ve motivasyonun da herhangi bir diislis yasamadan, isini
giin boyu yapabilmesini saglamaya yonelik nitelikte mobilyalarin tasarlanmasi

gereklidir.

Bu tez ¢aligmasinda, ergonomi biliminin insan saglig: iizerindeki yadsinamaz
etkisi tizerinde 6zellikle durulmus ve tasarim faktoriiniin 6nemi vurgulanmistir. Belli

kullanim sinirlart olan insan bedeni iizerinde yapilan arasgtirmalar sonucunda yanlig
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durus, uzun siireli oturma eylemi, ani egilme ve kalkma gibi eylemler uzun vadede

cesitli rahatsizliklarin olusmasina neden olmaktadir.

Gelecegin ofis mobilyalar1 tasarlanirken bugiin yagsanan sorunlar, meydana gelen
fiziksel ve psikolojik problemler ve sonucunda gelisen meslek hastaliklarinin 6niine
gecilmesini saglayacak unsurlar géz éniinde bulundurulmalidir. Tasarim, teknoloji ve

insan ergonomik kosullarda bir araya gelmelidir.

Ofis mekanlar1 her tiirlii degisime ayak uydurabilecek, esnek alt yapi, takim ve
bireysel c¢aligma mekanlari, dogaya uyumlu, c¢alisanin saglik ve ftretkenligini
destekleyen, esnek organizasyonel yapilt ve uzun donemli siirdiiriilebilir mekanlar

olarak gelistirilmelidir.
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