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THE MEDIATING ROLE OF LIFE SATISFACTION ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL LABOR BEHAVIORS
AND DEPRESSION: FLIGHT CABIN CREW SAMPLE

ABSTRACT

Emotional labor is a term defined as the act of expressing organizationally
desired emotions during service transactions by workers and strongly associated with
poor mental health in workers. Even though most of the research focuses on the
emotional labor behavior and depression among sales workers, researchers suggest
examining this relationship among flight cabin crew who are the frontline employees
of the aviation industry and are salaried to smile. Life satisfaction is a related factor to
emotional labor and strongly associated with depression. The aim of the study is to
investigate the mediator role of life satisfaction in the relationship between emotional
labor behaviors and depression levels among flight cabin crew. Participants were
consisted of 222 (183 women and 39 men) between the ages from 23 to 45 (M=28.75,
SD=4.63). In addition to Informed Consent Form, Socio-Demographic Infomation
Form, Emotional Labor Scale (ELS), Satisfaction With Life Scale (SWLS), and Beck
Depression Inventory (BDI) were used to collect data within paper-pencil technigues.
Mediation modeling was tested by the bootstrapping sampling method (PROCESS-
Model 4) and the results demonstrated that life satisfaction mediated the relationship
between emotional labor behaviors, particularly surface acting, deep acting and
naturally felt emotion, and depression. The findings provide information to understand
the underlying mechanism of depression among workers especially work in an
emotional labor industry and promising implications to improve intervention programs

within life satisfaction among flight cabin crew for airlines companies and clinicians.

Keywords: Emotional Labor, Emotional Labor Behaviors, Life Satisfaction,
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DUYGUSAL EMEK DAVRANISLARI VE DEPRESYON ARASI
ILISKIDE YASAM DOYUMUNUN ARACI ROLU: UCUS KABIN
EKiBI ORNEKLEMI

OZET

Duygusal emek, ¢alisanlarin hizmet sirasinda 6rgiit tarafindan istenen duygulari
ifade etmesi olarak bilinen ve olumsuz ruh saghig1 degiskenleri ile iliskilendirilen bir
kavramdir. Duygusal emek davranisinin siklikla satis tizerine c¢alisan kisilerde
arastirilarak depresyon ile iliskilendirildigi, ancak havacilik sektdriinde g¢alisan ve
hava yolu sirketleri tarafindan olumlu duygu ifadeleri gostermeleri beklenen kabin
ekibi iizerinde arastirmalara odaklanilmadigi goriilmiistiir. Yasam doyumu, duygusal
emek ile ilgili ve depresyon ile giiclii iliskide olan bir faktordiir. Bu ¢alismanin amaci
ucus kabin ekibinin duygusal emek davranislar1 ve depresyon diizeylerine yasam
doyumunun araci roliinii arastirmaktir. Arastirmanin  Orneklemini 23-45 yas
araligindaki (Ort=28.75, SS=4.63), 222 (183 kadin, 39 erkek) kabin memuru
olusturmaktadir. Arastirmada Bilgilendirilmis Onam Formuna ek olarak, Sosyo-
Demografik Bilgi ve Veri Formu, Duygusal Emek Olgegi (DEO), Yasam Doyumu
Olgegi (YDO) ve Beck Depresyon Envanteri (BDE) kullanilmistir. Duygusal emek
davraniglar alt boyutlar1 yiizeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranisi
ve dogal (samimi) duygular ile depresyon arasi iliskide yasam doyumunun araci rolii
tic farkli model olusturularak PROCESS (Model 4) ile analiz edilmistir. Yapilan
analizler sonunda duygusal emek davranisinin tiim alt boyutlar1 ile depresyon arasi
iliskide yasam doyumunun araci etki rolii oldugu bulunmustur. Bulgular, ¢alisan
bireylerde depresyona iligkin faktorler degerlendirilirken, duygusal emek kavraminin
g0z Oniine alinmasina isaret etmesi disinda, 6zellikle duygusal emek davraniginin
hakim oldugu havacilik ve benzer hizmet sektoriinde yasam doyumunun artirilmasina

yonelik ¢aligmalarin 6nemini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Duygusal Emek Davranislari, Yasam

Doyumu, Depresyon, Ugus Kabin Ekibi
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GIRIS

Duygusal emek kavrami, ilk kez Hochschild (1983) tarafindan kullanilmis ve
organizasyonlarin c¢alisanlardan duygu ve diisiinceleri ne olursa olsun miisterilere,
kendi beklentilerine gére uygun davranislar sergilenmesi olarak tanimlanmustir.
Hochschild (1983) duygusal emek basligi altinda yiizeysel rol yapma davranisi ve
derinden rol yapma davramisi olarak iki kavram sunmustur. Duygusal emek
kavraminin bu iki baghigina ek olarak, Ashforth ve Humphrey dogal duygular (samimi)
boyutu eklemislerdir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Miisteri ile dogrudan yiiz yiize
ya da telefonla muhatap olmay1 gerektiren meslek gruplarinda, duygusal emegin daha
fazla sergilendigi goriilmektedir (Ezilmez, 2018; Yiiriir ve Unlii, 2011) ve bu nedenle
duygusal emek ile yiiriitiilen caligmalar incelendiginde, ¢alisan ve miisteri arasindaki
etkilesimin fazla oldugu hizmet, finans, saglik, egitim ve turizm gibi alanlarda
duygusal emek kavrami {izerine yapilan ¢aligmalar siklikla yer aldig1 (Ezilmez, 2018;
Duman, 2017) goriilmiistiir.

Duygusal emek kavrami ile psikolojik degiskenlerin etkisini arastiran
caligmalarin, duygusal emek ile depresyon arasindaki iliskiyi saglik c¢alisanlar,
hemsireler, doktorlar vb. gibi farkli 6rneklem gruplari ile kisith da olsa bulgular
sundugu ancak, miisteri ile dogrudan muhatap olmak zorunda kalan havacilik
sektdriindeki kabin memurlarina 6zgii bir ¢alisma yapilmadigi goriilmiistiir. Oznel iyi
olusun temel gostergesi olarak kabul edilen yasam doyumu (Ulker ve Recepoglu,
2013), depresyon ile iliskisi disinda, duygusal emek davranisi ile iligkili bulunmustur
(Lazanyi, 2010; Zammuner, 2000). Ancak bu ii¢ degiskenin bir arada ele alinarak
degerlendirildigi bir c¢aligmaya rastlanmamistir. Bu bilgiler dogrultusunda, bu
calismanin amaci miisteri ile dogrudan muhatap olarak duygusal emek davranislarinin
yaygin olarak kullanildigi kabin ekibi ¢alisanlarinda, duygusal emek davranisi ve

depresyon arasindaki iliskide yasam doyumunun araci etki roliiniin arastirilmasidir.



BOLUM 1

1. KURAMSAL CERCEVE VE LITERATUR

1.1 Duygusal Emek Kavramm

Duygusal emek kavrami ilk kez sosyolog Arlie Russel Hochschild tarafindan
yayimlanan‘’ The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling *’ adli
kitapta yer almistir (Hochschild, 1983). Hochschild (1983) duygusal emegi ilk kez
ucus kabin ekibi ile yaptig1 caligmada kullanmis ve duygularin 6rgiitlerdeki énemini
vurgulamistir. Gegmiste yapilan orgiitsel davranis arastirmalarinda duygularin goz
ard1 edildigi goriilmektedir. Is yerleri rasyonel bir ¢alisma alani olarak goriiliip, bu
alanda duygularin bir 6nem arz etmedigine dair bir inanisin hakim oldugu
bilinmektedir. Bu ylizden arastirmacilar tarafindan bu kavramin ele alinmasi yakin bir
zaman dilimini kapsamaktadir (Grandey, 2000). Psikoloji literatiiriine ise duygusal
emek kavrami, 2000’li yillarda kazandirilmis ve arastirmalarda ele alinmaya
baglanmistir (Cheung ve Lung, 2015; Diefendorff, Croyle ve Gosserand, 2005;
Heuven ve Bakker, 2003; Hur, Shin ve Moon, 2020; Hiilsheger ve Schewe, 2011).
Yillar igerisinde yapilan ¢aligmalar ile birlikte is goren tarafindan, isin verimliligini
artirmaya yonelik sarf edilen bedensel emegin yaninda duygu yonetiminin de
verimliligi artirmada 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir (Grandey, 2000). Son
yillarda hizmet sektoriinde artan rekabet, orgiitlerdeki ekonomik baglamda yasanan
doniistimleri de beraberinde getirmistir. Degisen ekonomik kosullara ayak uydurmak
isteyen orgiitler, yeniden yapilanma igerisine girerken, bir yandan da hizmet kalitesini
artirmaya yonelik ¢alismalar yliriitmektedir. Bu baglamda ¢alismalar yapan sirketlerin

hedeflerine ulagsmalarindaki kilit rol, drgiitiin sahip oldugu is géren odakli temel



becerilerdir (Bickes, Yilmaz, Demirtas ve Ugur, 2014). Hizmetin kalitesi, sunulan
hizmet ve miisterilerin memnuniyeti ile iligkilidir. Calisanlarin, miisterilerine
sunduklar1 bedensel emege ek olarak, memnuniyeti artirmaya yonelik uyguladiklar
stratejilerden birisi de miisterilere yansittiklar1 olumlu duygulardir. Cogu yonetici, is
goren tarafindan yansitilan olumlu duygularin miisteri memnuniyetini ve bagliligini
arttirdigina inanmakta ve duygusal emegin 6nemini vurgulamaktadir (Kiigiikaaltan,
Tikeltiirk ve Giirkan, 2015). Literatiirde duygusal emege ait farkli yaklasimlar ve
tanimlar bulunmaktadir. Hochscild’e (1983) gore duygusal emek, disaridan
gozlenebilen beden hareketleri ve yiiz ifadeleri ile duygularin yonetimi olarak
tanimlanmistir. Morris ve Feldman’a (1996) gore bireylerin kisilerarasi iliskilerinde
organizasyonlar tarafindan gosterilmesi istenen duygularin agiga c¢ikarilmasi ic¢in
gerekli olan plan, gayret ve kontrol olarak tanimlanmistir. Ashforth ve Humphrey’e
(1993) gore bir is yapilirken uygun duygunun gosterilmesidir. En genel tanimiyla
duygusal emek, calisanlarin duygularini yaptiklari ise gore organizasyonlarin istekleri
dogrultusunda diizenlemesidir. Meslek gruplarina goére hissedilen ve aktarilan
duygular, yapilan isin niteligine ve ortamina bagl olarak degisiklik gdstermektedir.
(Tiirkay, Unal ve Tasar, 2011).

Literatiirde duygusal emegi agiklamak i¢in arastirmacilar tarafindan sunulan
farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Ilk defa Hochschild (1983) tarafindan kullanilan
duygusal emek kavrami, sahnede sergilenen bir oyun gibi tanimlanmaktadir.
Hochschild’in (1983) bu yaklasimina gore miisteriler seyirci, calisanlar aktor, isyeri
ise sahne olarak goriilmektedir. Aktor ve seyirciler arasindaki iletisimde seyircilere
olumlu duygular aktarilmasi gerekmektedir. Bu benzetmeye gore, ¢alisanlardan duygu
ve diislinceleri ne olursa olsun miisterilere, organizasyonlarin beklentilerine gore
uygun davraniglar sergilemeleri beklenmektedir. Buradaki amag seyircilerin yani
miisterilerin sahneden mutlu ayrilmalanidir (Kiigiikaltan ve ark., 2015). Orgiitler
tarafindan belirlenen, davranmiglar “’Duygusal Davranig Kurallari”  olarak
tanimlanmistir. Belirlenen davranis kurallarina gore g¢alisanlar, duygulart iizerinde
kontrol saglamali ve miisterilere kars1 uygun davraniglar1 gosterip, uygun olmayan
davraniglari ise gizlemeli, yani rol yapmalilardir (Smith ve Gray, 2001). Hochschild
(1983), calisanlarin duygu kontrollerini, iki farkli rol yapma davraniglar1 tizerinden
aciklamugtir. 1lki, “Yiizeysel Rol Yapma Davranisi’dir. Bu davranisa gore calisanlar
rol yaparak davranislar1 {izerinde kontrol saglamalilardir. Hissedilen duygu olumsuz

bir duygu ise bu duyguyu bastirmali ve olumlu duygular hissediyormusgasina bir



davranig sergilemelilerdir. Yani duygusal ifadelerin igsellestirilmeden ve
hissedilmeden tamamen organizasyonun beklentisine goére davranis tiizerinden
diizenlenmesidir. Yiizeysel rol yapma davranisindaki hissedilen duygu ile sergilenen
davranigin arasindaki tutarsizlik, duygusal celiski olarak tanimlanmistir (Kruml ve
Geddes, 2000). ikinci rol yapma davrnisinda ise hissedilen duygu igsellestirilip,
degistirilerek davranisa dokiiliir, bu da ‘Derinden Rol Yapma Davranisi® olarak
adlandirilir. Hochschild (1983) bir havayolu sirketindeki egitimlere katilarak buradaki
egitim silirecinde kabin ekibi {iyelerinin ve egitim verenlerin davranislarini duygusal
emek acisindan incelemis ve onlarla goriismeler yapmistir. Bu goriismeler sonucunda
kabin ekibi iiyelerinin devaml giiliimsedikleri veya giiliimsemeleri i¢in baski altinda
olduklari sonucuna ulagsmistir. Hochschild (1983) bu durumu, duygularin ticarilesmesi
olarak nitelendirmektedir. Eger duygu yonetimi bir ticret karsiliginda gerceklesiyor ise
bu duygusal emek olarak adlandirilir (Karaman, 2017). Hochschild, duygu
yonetiminin, is ve Ozel yasamda farkli sekillerde gergeklestigini, duygusal emek
kavraminin isteki yonetilen duygular i¢in kullanildigini vurgulamaktadir (Secer,
2005). Sonug olarak bu yaklasima gore ylizeysel rol yapma davranisi sergileyen
caliganlar uzun vadede tiikenmislik sendromu veya is stresi gibi problemler ile karsi
karstya kalabilmektedir. (Grandey, 2000).

Ashforth ve Humphrey (1993) duygular yerine davranisin kendisine odaklanmig
ve duygusal emegi uygun davraniglarin sergilenmesi olarak nitelendirmistir.
Aragtirmacilara gore Hochschild, ¢alisanlarin dogal olarak sergileyebilecekleri
davranislar1 goz ardi etmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Bu yaklagima gore
kisiler bir caba sarf etmeden dahi davranis kurallar ile tutarlilik gosteren duygulari
hissedebilir ve duygularin1 dogal olarak davranisa dokebilirler (Aslan ve Mert, 2019).
Bu goriisten yola ¢ikarak ylizeysel ve derinden rol yapma davranislarina ek olarak
arastirmacilar duygusal emege ‘Dogal (Samimi) Duygular’ boyutunu eklemislerdir
(Begenirbag ve Turgut, 2014). Aym1 zamanda Ashforth ve Humphrey (1993)
calisanlari, sosyal kimlik kurami ¢ercevesinde ele alarak onlari, sosyal gruplarin iiyesi
olarak gOrmiis, gruptaki rolleriyle 6zdeslesmelerini ve bdylece duygusal emek
sonucunda dogacak olumsuz etkilerin azalacagim one siirmiislerdir. Oyle ki, miisteri
dogal duygular1 hisseder ise bu calisana da olumlu bir sekilde yansiyacak, is
verimliligini ve performansini da artiracaktir.

Morris ve Feldman’in (1996) yaklasimina gore ise organizasyon tarafindan arzu

edilen duygularin bir ¢aba, plan ve kontrol dahilinde ortaya ¢ikmasidir. Bu tanim



etkilesimci bir yaklasimdan gelmekle birlikte duygularin sosyal bir ¢evrede ifade
edildigi ve kismen de belirlendigi goriisiinii savunur (Grandey, 2000). Bu bakis agist,
Ashforth ve Humphrey (1993) bakis acisindan farklidir ¢iinkii bu yaklasima gore
bireyler duygularini kontrol edip degistirse bile, kisilerin i¢inde bulunduklar1 sosyal
ortam da bu siireci etkileyebilir. Bu yaklasima gore calisanlar duygularini,
organizasyonlarin beklentilerine gore diizenleseler dahi karsi tarafa aktarilmasinda
bulunduklar1 ortama gore sekillenecek olan davranis kurallar1 etkili olur.
Aragtirmacilar duygusal emek kavramina yeni bir bakis agis1 getirerek duygusal
emegin dort boyuttan olustugunu 6ne siirmiislerdir. Bunlar; (a) uygun davranigin
gosterilme siklig1, (b) gosterim kurallarina yonelik dikkat, (c) duygularin ¢esitliligi ve
(d) duygular arasindaki c¢eligkidir (Morris ve Feldman, 1996). Sonraki yapilan bir
calismada Kruml ve Geddes (2000) tarafindan bu boyutlar, duygusal ¢eliski ve
duygusal ¢aba olarak iki baglikta ele alinmistir.

Bir diger yaklasim ise Grandey’e (1999) aittir. Grandey’e (1999) gore duygusal
emek, duygularin ve ifadelerin organizasyonlarin beklentilerine yonelik hizmet edecek
sekilde diizenlenmesidir. Bu yaklasima gore duygusal emek, daha Onceki
yaklagimlarin higbiri ile tam olarak agiklanmamaktadir. Her arastirmaci farkli
perspektiflerden bakip, literatiire farkli kavramlar kazandirmistir ancak duygusal
emegin tam bir taniminin yapilabilmesi i¢in biitiin perspektiflerin sentezlenmesi
gerekmektedir (Grandey, 2020; Oz, 2007). Grandey’in (2000) literatiire yaptig1 ilk
katki, goriisleri tek bir noktada toplayip, kavrama genis bir pencereden bakilabilmesini
saglamaktir. Ikinci katkisi ise psikoloji alaninda yer alan “’duygu regiilasyonu”’
kavrami ile duygusal emegin birlestirilmesi ve kavramin daha kapsamli incelenmesidir
(Yiiriir ve Unlii, 2011). Duygu regiilasyonu, bireylerin bulunacaklar1 ortama goére
hangi duygularim1 nerede ve nasil yansitacaklarimin diizenlenmesidir. Buna gore
duygular, bir anda otomatik olarak ortaya ¢ikmayacak, bireyler bulunduklari ortam
igcinde yasayacaklar1 duygular1 6nceden analiz ederek, duygulari iizerinde degisiklik
yapabileceklerdir (Yiiriir ve Unlii, 2011). Grandey’e (2000) gore duygu ayarlama
stireci iki baslik atinda toplanmaktadir; karsilasilabilecek duygulardan 6nce yapilacak
olan 6ncel-odakli ayarlamalar ve duygu yasandiktan sonra yapilacak olan tepki-odakl
ayarlamalardir (Oz, 2007).

Bu arastirma kapsaminda katilimcilar, Hochschild’in (1983) yiizeysel rol yapma
ve derinden rol yapma davranisi ile Ashforth ve Humphrey’in (1993) dogal duygular

boyutlan iizerinden degerlendirilmistir. Bu kavramlarin giiclii yanina bakildiginda;



yiizeysel rol yapma davranisi ile calisanlarin bastirdiklar1 duygular ile yasadiklari
duygusal uyumsuzlugun etkilerini; derinden rol yapma davranisi ile ¢alisanlarin
miisterilerini  empati  yolu ile anlamasmi ve davramislarini  buna gore
diizenleyebilmesini anlayabilmektir. Son olarak ise dogal duygular yansitmanin,
miisteriler ve ¢alisan arasindaki iletisimi nasil etkiledigini gérebilmek ve uzun vadede
is ve sosyal yasamdaki getirilerini anlayabilmektir. Bu nedenle bu {i¢ kavramin daha

genis bir ¢ercevede ele alinmasi gerekli goriilmiistiir.

1.1.1 Duygusal Emek Kavraminin Alt Boyutlar:

Duygusal emegin alt boyutlarindan biri olan yiizeysel rol yapma davranisi
calisanin, orgiitiin beklentisine gore yonettigi duygulari i¢sel olarak hissetmemesine
ragmen davranisinda birtakim degisiklikler (jest, mimik, ses tonu gibi) yaparak bu
duygular1 hissediyor gibi davranmasidir. Bu durum organizasyon tarafindan talep
edilen duygu ile calisanin duygularmin ¢elismesinden kaynaklanir. Hissedilen
duygularin degistirilebilmesi s6z konusu olmasa da yansitilan davranista bunu
gerceklestirmek miimkiindiir (Ashforth ve Humphrey, 1903; Chu ve Murrmann,
2006). Calisanlar, hissetmedikleri duygulari bir aktér gibi rol yaparak
hissediyormuscasina miisteriye aktardiklari i¢in davranig ve duygu arasindaki bu
tutarsizlik ¢alisanlarda duygusal agidan bir uyumsuzluk yaratabilmektedir (Glomb,
Kammeyer-Mueller ve Rotundo, 2004).

Ikinci alt boyut, derinlemesine rol yapma davranisidir. Derinlemesine rol yapma,
kisinin davranis kurallarina gore sergilemesi gereken duygulari belli bir caba dahilinde
i¢sellestirerek, hissetmeye ve yansitmaya c¢aligmasidir. Yiizeysel rol yapma
davranigindan farki, burada sadece davraniglar degil duygular da davranig kurallarina
gore uygun hale getirilir. Calisan, kendini miisteri yerine koyarak, empatik bir
yaklasim ile duygularimi diizenler (Ashforth ve Humphrey, 1903; Grandey, 2000).
Hochschild’e (1983) gore derinlemesine davranis iki sekilde olusur. Birincisi bireyin
arzu ettigi olumlu duygular hissedebilmek ve harekete gecirmek i¢in bu duygular
uyarmasi, olumsuz duygular1 hissetmemek i¢in ise bastirmasidir. Digeri ise gerekli
olan duygular1 hissetmek i¢in hayal giiciinii kullanarak kendisinde bu duygular
canlandiran anilar1 hatirlamas1 ya da diislincelerini aktif hale getirmesi ile

gerceklesebilir (Yiiriir ve Unlii, 2011).



Duygusal emegin iiclincli alt boyutu dogal duygulardir (samimi davranis).
Samimi davranig gosteren c¢alisanlar, halihazirda organizasyonun kendisinden
bekledigi duygulari hisseder ve bu yiizden maskeleme ya da rol yapma durumunda
kalmadan bu duygular yansitirlar. Yani calisanin duygular1 ile organizasyonun,
calisanlarindan bekledikleri duygular tutarlilik gostermektedir (Ashforth ve
Humphrey, 1903). Ashforth ve Humphrey’e (1903) gore kisi, kendisinden beklenen
duyguya zaten yakinlik hissediyorsa bu duyguyu sergilemek icin daha az duygusal
emek harcayacaktir. Bu yaklasimin aksine Morris ve Feldman’a (1996) gore kisinin
duygulari ile orgiitiin beklentileri tutarlilik gdsteriyor olsa bile, bu duyguyu istenilen

davraniglarla yansitmak i¢in belli bir miktar da olsa ¢aba harcamak zorundadir.

1.1.2 Duygusal Emegi Etkileyen Sosyo-Demografik Degiskenler

Literatiirde yapilan calismalara bakildiginda duygusal emek davranislar1 ve
sergilenis bicimleri, bireysel ve orgiitsel faktorlere gore degisiklik gostermektedir
(Begenirbas ve Basim, 2013; Grandey 2000; Hochschild, 1983; Korkmaz, Aydin ve
Niyet, 2019). Bu farklilar duygusal emegin sergilenmesine etki eden sosyo-
demografik faktorler olarak bu boliimde; cinsiyet, yas ve gelir diizeyi acisindan ele
almacaktir.

Miisteri ile yliz yiize etkilesimi gerektiren ve duygusal emegin sik kullanildig
meslek gruplarinda, igverenler tarafindan kadinlara, erkeklere oranla daha fazla
istthdam alani saglandig1 goriilmektedir. Temelinde ise toplumsal cinsiyet rollerinin
kadina ve erkege atfettigi kaliplasmis roller bulunmaktadir. Ayn1 isi yapan kadin ve
erkekten beklenen duygusal sonuglar birbirinden farklilik gostermektedir (Karaman,
2017). Hochschild (2003), kadinlarin erkeklere oranla baskalarinin ihtiyaglarina
yonelik daha hassas bir yaklagim sergiledikleri, duygularini kontrol altina aldiklar1 ve
olumlu duygular1 daha rahat yansittiklarini ileri stirmiistiir. Dolayisiyla kadinlarin
erkeklere gore daha fazla duygusal emek sarf ettikleri belirtilmektedir. Lovell, Lee ve
Brotheridge’nin (2009) hekimlerle yaptigi bir calismaya gore kadin galisanlarin
erkeklere oranla daha fazla duygusal gesitlilik (6zellikle pozitif duygular) gosterdigi
ve duygularin sergilenisi acisindan da erkeklere oranla, 6zellikle derinden rol yapma
davraniginin, daha fazla kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Gross ve John’un (2003)
yaptig1 bir calismaya gore ise, kadinlar erkeklere gore duygularimi daha fazla

yansitabilirken, duygularin agik bir sekilde gosterilmesi “’feminen’’ bir tutum olarak



kabul edildigi i¢in erkeklerin duygularim1 bastirmaya daha yatkin olduklar
bulunmustur. Begenirbag ve Basim’in (2013) 6gretmenlerle yaptiklari bir diger
caligmaya gore ise kadin 6gretmenlerin, erkek 6gretmenlere gore daha fazla duygusal
emek davraniglari sergiledikleri bulunmustur.

Duygusal emegin bir diger Onceli ise yastir. Literatiirde duygusal emegi
etkileyen bir faktor olarak yas ile ilgili yapilan cesitli ¢aligmalar bulunmaktadir
(Cheung ve Tang 2010; Dahling ve Perez, 2010; Gross, Carstensen, Pasupathi, Tsali,
Gotestam, Hsu, 1997; Hochschild 1983). Hochschild’e (1983) gore yas arttikga
deneyim de artmaktadir ve calisanlar gdstermeleri gereken davranislari daha rahatlikla
sergileyebilmektedirler. Gross ve arkadaslarinin (1997) yaptiklar1 ¢alismada, duygu
kontrolii ve duygu diizenlemesi ile yasin arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bu bulguya gore yas arttik¢a, duygu kontrolii ve diizenlemesi de
artmaktadir. Dahling ve Perez’in (2010) duygusal emek davranislari ile yas iligkisini
arastirmak amaciyla Amerika’da calisan kisiler ile yaptiklari bir aragtirmanin
sonucuna gore, yas ile duygusal emek davranislarindan derinden rol yapma davranist
ve dogal duygularin goésterimi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Yizeysel rol yapma davranisi ile yas arasinda ise anlamli ve negatif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Bu sonuca gore yasi biiylik olan kisiler daha fazla derinden rol yapma
davranis1 ve dogal duygular sergilerken, yiizeysel rol yapma davranisini daha az
kullanmaktadir. Korkmaz ve arkadaslar1 (2019) tarafindan Izmir’deki otel
isletmelerinde yiyecek ve igecek boliimiinde ¢alisan 218 calisandan toplanan veriler
de Dahling ve Perez’in (2010) yaptigi ¢alisma ile benzerlik gostermektedir. Bu
calismadan elde edilen sonuglara gore yas ile yiizeysel rol yapma davranisi arasinda
anlamli ve negatif yonlii, dogal duygular arasinda ise anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur.

Duygusal emek davraniglarinin bir diger onceli ise ¢alisanlarin gelir diizeyidir.
Literatiire bakildiginda gelir diizeyi ve sosyo-ekonomik diizey ile duygusal emek
davraniglar1 arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalar sinirli sayidadir. Ancak calisanlar
icin digsal bir motivasyon kaynagi olma ozelligi tasiyan, emek karsilifinda alinan
ticret, is gorenlerin sergiledikleri davranislar tizerinde etkilidir (Korkmaz ve ark.,
2019). Chang ve Chiu (2009) tarafindan Tayvan Havayollarinda ugus ekibi ile yapilan
bir ¢alismaya gore isten elde edilen geliri yiiksek olan kisilerin anlamli derecede daha
fazla derinden rol yapma davranisi sergiledigi bulunmustur. Wong ve Wang (2009)

tarafindan turist rehberlerinin duygusal emek davranislarini incelemek i¢in yaptiklari



bir ¢alismada ise rehberlerin daha fazla satis komisyonu alabilmek i¢in miisterilerine

kars1 olumlu duygular yansitmaya g¢alistiklart sonucuna ulagilmaistir.

1.1.3 Duygusal Emek Davramislarinin Psikolojik Degiskenler ile iliskisi

Alan yazindaki yapilan ¢alismalara bakildiginda misteriler ile dogrudan yiiz
yiize veya telefondan birebir muhatap olmayi gerektiren meslek gruplarinda, duygusal
emegin daha fazla sergilendigi goriilmektedir (Ezilmez, 2018; Yiiriir ve Unlii, 2011).
Calisan ve miisteri arasindaki etkilesimin fazla oldugu hizmet, finans, saglik, egitim
ve turizm gibi alanlarda duygusal emek kavrami iizerine yapilan ¢alismalar siklikla
yer almaktadir (Duman, 2017; Ezilmez, 2018). Literatiirde duygusal emegi havacilik
alaninda inceleyen caligmalar bulunmakla birlikte sinirli sayidadir (Chang ve Chiu,
2009; Heuven ve Bakker, 2003; Hur, Rhee ve Ahn, 2016, iyem ve Yildiz, 2017).

Literatlire bakildiginda psikoloji kavramlarindan; tiikenmislik, somatizasyon,
psikolojik sermaye, depersonalizasyon, stres gibi kavramlar ile duygusal emek
arasindaki iligkiyi arastiran caligmalara yer verildigi goriilmektedir (Heuven ve
Bakker, 2003; Hur ve ark., 2016; Hiilsheger ve Schewe, 2011; Kim, 2020). Duygusal
emek ile depresyon kavramini inceleyen g¢alismalar ise olduk¢a az sayidadir (Ahn,
Jung, Kim, 2007; Kim ve Choo, 2017; Rogers, Creed ve Searle, 2014; Schmidt ve
Diestel, 2014). Cesitli meslek gruplarini ele alan bu ¢alismalarin igerisinde havacilik
alaninda depresyonu inceleyen herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamigtir. Buna ek
olarak Tirkiye’de de ugus kabin ekibi ile duygusal emek ve depresyon iliskisini
arastiran herhangi bir ¢calisma bulunmamaktadir.

Yapilan c¢alismalara bakildiginda arastirmacilar genellikle duygusal emek
davraniglarindan yiizeysel rol yapmanmn olumsuz sonuglari oldugu iizerine
yogunlagirken, derinden rol yapma davranist ve dogal duygu gosteriminin de olumlu
sonuglar1 oldugu goriistinii savunmaktadir (Chang ve Chiu, 2009; Cheung ve Lung,
2015; Hur ve ark., 2020; Hiilsheger ve Schewe, 2011; Walsh, 2019; Zapf, 2002).

Tiirkiye’deki bir 6rneklem ile duygusal emek kavrami ve psikolojik degiskenler
arasindaki iliskiyi elen sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan biri
Antalya’daki otel ¢alisanlar ile yapilmistir. Arastirmada Kruml ve Geddes (2000)
tarafindan yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma davranislarin1 6lgmek amaciyla
gelistirilen 22 soruluk duygusal emek dl¢egi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore

yiizeysel ve derinden rol yapma davraniglarinin ¢alisanlarin is tatminlerine pozitif;



duygusal tiikenmislik diizeylerine negatif yonde bir etkisi oldugu bulunmustur. Ancak
duygusal emek davraniglar1 ve tlikenmiglik arasindaki iligki diisiik seviyede
oldugundan arastirmacilar, calisanlarin duygusal tiikenmislik seviyelerini en aza
indirgemek i¢in organizasyonlar tarafindan duygu yonetimi ile ilgili egitim
programlarinin diizenlenmesi gerektigini eklemistir (Celik ve Topsakal, 2016).

Ugus kabin ¢alisanlarinin duygusal emek davraniglari ile psikolojik degiskenler
arasindaki iligkiyi inceleyen smirli sayidaki ¢alismalardan biri Hollanda’daki biiyiik
bir havayolu sirketinde gorev yapan 220 ucus kabin gorevlisi ile yapilmistir.
Calismanin sonucuna gore c¢alisanlarin islerini icra ederken yasadiklari duygusal
uyumsuzlugun, duygusal tikkenmisligi ve depersonalizasyonu anlamli ve pozitif
diizeyde yordamakta oldugu bulunmustur (Heuven ve Baker, 2003).

Ucgus kabin ¢alisanlarmin pozitif psikolojik sermayeleri ve duygusal emek
davraniglar arasindaki iliskiyi arastiran bir ¢calismaya gore, c¢alisanlarin is yerindeki
adalet algilan1 ile pozitif psikolojik sermaye diizeyleri (bireylerin olumlu ve bir
dereceye kadar kalici olan psikolojik kaynaklari ve kapasiteleri) pozitif yonde
iligkilidir. Bunun yaninda pozitif psikolojik sermaye, derinden rol yapma davranisinin
sergilenmesini  kolaylastirirken,  ylizeysel davranig {izerinde bir etkisi
bulunmamaktadir. Caligmadan elde edilen bir diger sonuca gore derinden rol yapma
davranisi ile duygusal tiikenme negatif yonde iliskili, yiizeysel rol yapma davranist ile
pozitif yonde iligkili oldugu bulunmustur. Calismada, Diefendorff ve arkadaslari
(2005) tarafindan gelistirilen, derinden rol yapma, ylizeysel rol yapma davranislarin
ve dogal duygular dlgen Duygusal Emek Olgegi’nden 3 maddelik derinden rol yapma;
4 maddelik yiizeysel rol yapma davranis1 maddeleri adapte edilmis ve kullanilmistir
(Hur ve ark., 2016).

Duygusal emegin yararlar1 ve zararlari iizerine yapilan bir ¢alismada da ylizeysel
rol yapma davranisi ile duygusal tiikenme, depersonalizasyon, psikolojik zorlanma ve
psikolojik temelli bedensel sikayetler ile arasinda pozitif iliski bulunmustur. Derinden
rol yapma davranist ve bireysel basart arasinda da pozitif yonde anlaml bir iliski,
psikolojik zorlanma ile negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (Hiilsheger ve
Schewe, 2011).

Literatiirde, hissedilen duygularin organizasyonlarin beklentileri ile uyusmasi ve
misterilere karsi dogal ve samimi duygularin yansitilmasinin 6nemi {izerinde
durulmustur. Cheung ve Lun (2015) tarafindan Cin’deki tam zamanli ¢alisan

ogretmenlerin duygusal emek davraniglari ve mesleki iyi oluslarini inceleyen bir
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calisma yapilmistir. Calismanin sonucuna goére duygularini bastiran ve rol yapan
calisanlarin, duygusal tikenmislik seviyeleri, dogal duygular sergileyen calisanlara
gore daha yiiksek bulunmustur. Benzer sonuglar gosteren bir diger arastirmanin
sonucuna gore ise hemsirelerin yiizeysel rol yapma davranisi ile tiikkenmislik seviyeleri
ve yasadiklar stres arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur.
Ayni zamanda derinden rol yapma davramisi ve dogal duygular sergileme ile
tilkenmislik arasinda da negatif yonde anlamli bir iliski bulunurken; dogal duygular ile
stres arasinda da negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (Kim, 2020). Walsh
(2019) tarafindan yapilan bir calismada da dogal duygular sergileyen servis
calisanlarinin tiikenmiglik diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Son
olarak doktorlar ve hastalar arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya gore ise
derinden rol yapma davranmisinin hastalara kars1 empatik bir yaklagim sagladigi ve
bunun Kisileraras iletisimi olumlu yonde besledigi savunulmaktadir. Ayn1 zamanda
bu durum hem hasta i¢in hem de doktor i¢in karsilikli memnuniyeti artirmaktadir
(Larson ve Yao, 2005).

Duygusal emek ile depresyon arasindaki iliskiyi ele alan sinirl ¢alismalardan
biri, Kim ve Choo (2017) tarafindan Seul ve Giiney Kore’deki ¢agri merkezi
calisanlar1 ile yapilmistir. Arastirmanin amacit duygusal emek davraniglarindan
ylizeysel rol yapma ve derinden rol yapma davraniglarinin, depresif semptomlar ve
kas-iskelet sistemi bozuklugu ile iliskisini arastirmaktir. Aragtirmanin sonucuna gore
duygusal emek davranislarindan yiizeysel rol yapma davranisi ile depresif semptomlar
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunurken, derinden rol yapma ile
depresyon arasinda anlamli bir iligskiye rastlanmamistir. Arastirmadan elde edilen
diger bir bulgu ise kas-iskelet sistemi bozuklugu ve yiizeysel davranig arasinda anlamli
ve pozitif bir iliskinin bulunmasidir. Arastirmacilar bu bulguyu onceki yapilan
caligmalar1 referans alarak, bastirilan duygularin sempatik sinir sistemini uyarmasiyla
birtakim fizyolojik bedelleri olabilecegini, bunun da c¢alisanlarda kas-iskelet
problemleri yaratabilecegi seklinde agiklamislardir. Derinden rol yapma davranisi ile
kas-iskelet sistemi bozuklugu arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmustur.
Arastirmacilar, derinden rol yapmanin fizyolojik ve psikolojik sagliga iliskin koruyucu
bir etkisi olabilecegi ihtimalini géz oniinde bulundurarak, bu alanda ¢aligmalarin
yogunlagmasi ve ¢alisanlarin daha fazla derinlemesine davranis sergilemeleri gerektigi

tizerine egitilmeleri gerektigini belirtmislerdir (Kim ve Choo, 2017).
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Depresyon ve duygusal emegi ele alan bir diger ¢alisma da Almanya’daki saglik
calisanlar ile yapilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore biligsel kontrolii
saglamada yetersiz kalan ve yiizeysel rol yapma davranis1 gosteren hemsirelerin, daha
fazla davranisa yonelik kontrol kaynaklari kullandiklar1 bulunmustur. Bu durum
calisanlarin depresif semptomlarini ve tiikkenmislik seviyelerini anlamli derecede
artirmaktadir (Schmidt ve Diestel, 2014). Bu arastirma ile tutarli sonuglar gésteren
Kore’deki hemsireler ile yapilan bir diger ¢alismaya gore, ulasiimaz beklentiler,
yetersiz maas, haksiz muamele, mevcut is durumundaki belirsizlik, olumsuz
degisiklikler ve ylizeysel rol yapma davranislarinin, depresif semptomlar iizerinde
yordayici rolii oldugu bulunmustur (Yoon ve Kim, 2013). Baska bir arastirma da
Rogers ve arkadaglari (2014) tarafindan Avustralya yasayan, 349 doktor ile
yapilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore, yiizeysel rol yapma davranisi ve is ile ilgili
tilkenmislik ile depresyon diizeyi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadur. Is ile ilgili
tilkenmislik degiskeninin, ylizeysel davranis ve depresyon arasindaki iligskide aracilik
etkisi bulunmustur.

Yapilan caligmalara bakildiginda duygusal emek kavraminin, psikolojik
degiskenler ile iliskisi farkli meslek gruplarina (otel ¢alisanlari, ugus kabin ekibi
calisanlari, 68retmenler, doktorlar, hemsireler ve ¢agri merkezi ¢alisanlari) gore ele
alinmis ve ¢ogunlukla ortak olarak yiizeysel rol yapma davraniginin olumsuz
etkilerinin oldugu; derinden rol yapma davranisi ve dogal duygular gostermenin ise
olumlu sonuglar1 oldugu bulunmustur. Ucus kabin ekibi ile yapilan calismalar cesitli
psikolojik kavramlar ile ele alinmig ancak depresyon ile iligskisine bakilmamistir. Ayni
zamanda Klinik psikoloji literatiiriinde duygusal emek ile ilgili bir ¢alismaya da
rastlanmamistir. Mevcut calisma literatiirdeki bu boslugu dolduracak, ucgus kabin
ekibinin depresyon diizeylerini yordayan duygusal emek davraniglarini klinik psikoloji

alaninda ele alacaktir.

1.2 Yasam Doyumu

Doyum kavrami, bir kisinin hayata dair beklentilerinin, arzularinin ve
ihtiyaglarinin karsilanma durumu olarak tanimlanmaktadir (Seligman, Steen, Park ve

Peterson, 2005). Yasam doyumu ise kisilerin hayattan beklentileri ile bu beklentilerin
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kargilanabilme durumu arasindaki farki gosterir. Beklentilerin karsilanmasi kisilerde
yasam doyumunu artirirken, aradaki farkin fazla olmasi ise yasama karsi tatminsizlik
yaratmaktadir (Baltaci1 ve Soykan, 2020; Diener, Emmons, Larsen, and Griffin, 1985).
Diener’e (1984) gore yasam doyumu, kisilerin kendi hayatina dair yargilarina ve hayat
standartlarina gore de degisiklik gostermektedir. Literatiirde yasam doyumuna dair
belirli tanimlamalar bulunmasina ragmen, hayatin akisi, beklentiler, ihtiyaglar ve
oncelikler gibi kisiden kisiye degisiklik gosteren etmenler, bu tanimlamalari tek bir
paydada toplamaya engel olmaktadir. Bu nedenle alan yazinda yasam doyumu
kavramina dair farkli yaklasimlar bulunmaktadir (Keser, 2005).

Neugarten, Havighurst ve Tobin (1961), yasam doyumunu ilk kez kullanilarak,
literatiire kazandirmistir. Christopher (1999) yasam doyumunu, kisinin hayatindaki
aile, sosyal ¢evre, okul gibi alanlar1 ve bu alanlarin niteligini kendi standartlarina gore
nasil degerlendirdigi olarak agiklar. Bagka bir tanima gore ise yagsam doyumu 6znel iyi
olusun temel gostergesi olarak kabul edilir (Ulker ve Recepoglu, 2013). Szczygiet ve
Mikolajczak'a (2017) gore 6znel iyi olus, algilanan yasam kalitesini olumlu diizeyde
etkileyen hos duygular, diisiik diizeyde olumsuz ruh hali ve yiiksek yasam doyumu
Olgiitlerini kapsamaktadir. Yetim (1993) ise tanimlamalari {i¢ grupta toplamistir. Bu
grupta, digsal faktorlere gore yapilan degerlendirmeler sonucunda kisinin mutluluk
durumu, giinliikk hayatta deneyimlenen olumlu duygular ve bireyin kendi yagsamina dair
oznel yargilarindan bahsedilmektedir (Celik ve Ustiiner, 2018; Ulker ve Recepoglu,
2013).

Yasam doyumuna etki eden ve kisiden kisiye degisiklik gosteren faktorler
lizerine gegmisten giiniimiize bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Calismalar, bu farkin hem
demografik degiskenlerden kaynaklanabilecegini, hem de kisisel ve c¢evresel
faktorlerin de yasam doyumu iizerine etkisi olabilecegini gostermistir (Atasoy ve
Turan, 2019; Bal ve Giilcan, 2014; Celik ve Ustiiner, 2018; Cevik ve Korkmaz, 2014;
Dockery, 2003; Dubrovina, Siwiec ve Ornowski, 2012; Fernandez-Ballesteros,
Zamarrén ve Ruiz, 2001; Osamika ve Ojasanya, 2019; Ozyer, Itk ve Anag, 2015).

Bal ve Giilcan (2014) tarafindan geng yetigkinler ile yapilan bir ¢caligmaya gore
kadinlarin yasam doyumu seviyeleri erkeklere gore daha fazla bulunmustur. Ayni
calismadan elde edilen bir diger sosyo-demografik bulguya gore ise yasi kii¢iik olan
kisilerin, biiyiik olanlara gére yasam doyumlar1 anlamli derecede fazla bulunmustur.
Arastirmacilar yas ilerledik¢e kisilerin hayattan beklentilerinin ve hayallerinin

azaldigini; aym1 zamanda hayata daha gercekci bakmaya bagladiklart goriisiini
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belirtmislerdir (Bal ve Giilcan, 2014). Cinsiyet ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi
arastiran bir bagka ¢alismaya gore ise elde edilen ortalama yasam doyumu diizeyi,
erkekler ve kadinlar i¢in benzer iken, yasam doyumundaki farkliliklarin kadinlar i¢in
daha belirgin oldugu bulunmustur. Ayni ¢alismadan elde edilen bir diger bulgu, cocuk
bakiminin kadinlardaki yagsam doyumu seviyesini diistirdiigl, erkeklerde ise anlamli
bir etkisinin olmadigidir (Della, Jewell ve Kambhampati, 2011).

Bireylerin hayatinda bulunan destekleyici iliskiler yasam doyumunu arttirirken,
yalmizligin ise yasam doyumunu azalttign goriilmektedir. Ozellikle bu alanda yapilan
caligmalar isteki ve sosyal ¢evredeki destegin Onemi tizerinde durmustur (Mellor,
Stokes, Firth, Hayashi ve Cummins, 2008; Michel, Mitchelson, Kotrba, LeBreton ve
Baltes 2009). Sosyal destek olarak evliligi ele alan galismalarda, evli olmanin kisilerin
mutluluk diizeylerine ve iyi oluslarina olumlu yonde etki ettigi goriilmektedir
(Goldsmith, Veum ve Darity, 1997). Yapilan bir ¢alismaya gore evli 6gretmenlerin,
bekar Ogretmenlere gore yasam doyumlariin daha yiiksek oldugu bulunmustur
(Basaran, 2016).

Yasam doyumu ve is doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢alismanin sosyo-
demografik ozellikler agisindan yasam doyumundaki farkliliklarina bakildiginda; yas
ve gelir memnuniyeti agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur (Cevik ve Korkmaz,
2014). Bulgulara gore yas aldikga kisilerin yasam doyumu seviyelerinin distigii
belirtilmistir. 45-64 yas aralig1, bireylerdeki en diisiikk yasam doyumu dénemi olarak
tespit edilmistir. Ayni ¢alismadan elde edilen bir diger bulgu ise kisinin kazanci ve
hane halki kazancindan memnun olma durumu, yasam doyumunu pozitif yonde
etkilemektedir. Yani gelir memnuniyetinin artmasti ile yasam doyumu da artmaktadir
(Cevik ve Korkmaz, 2014).

Yapilan ¢aligmalar, kisilerin bir ise ve finansal bir kaynaga sahip olmalarinin
yasam doyumunu artirdigini gdstermektedir. Issizligin ise yasam doyumunu azalttig
bilinmektedir (Pittau, Zelli ve Gelman 2010). Ekonomik durumu kétii bir bolgede
yasamak da igsizlik oranimi arttiracagi i¢in dolaylt yoldan ekonomik kaygilar1 da
beraberinde getirecektir. Benzer sekilde istihdam alani fazla olmayan bir meslege
sahip olmak da kiside ayn1 negatif etkiyi yaratabilmektedir (Erdogan, Bauer, Truxillo
ve Mansfield, 2012).

Atasoy ve Turan (2019), saglik ¢alisanlari ile ¢aligma yaparak, duygusal emek
ve yagsam doyumu arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Elde edilen sonuglara gore,

gelirini yeterli bulan calisanlarin, yetersiz bulanlara gére yasam doyumlarinin daha
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yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayn1 ¢alismadan elde edilen bir baska bulgu
ise meslegi isteyerek secen ve birakmayi diisinmeyen ¢alisanlarin, meslegi istemeden
secen ve birakmayi diisiinen c¢alisanlara gore anlamli derecede daha fazla yasam
doyumuna sahip olduklar1 bulunmustur (Atasoy ve Turan, 2019). Benzer bulgularin
elde edildigi baska bir ¢aligmaya gore ise gelir diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, yasam
doyumlar1 anlamli derecede fazladir (Ozyer ve ark., 2015). Yasam doyumuna etki eden
bir diger unsur ise prestij ve statiidiir. Yapilan bazi ¢alismalar bu iki degisken
arasindaki iliskinin zayif oldugunu gosterse de, bazi ¢alismalara gore kisinin statiisii

ve prestiji, yasam doyumunu olumlu yonde etkilemektedir (Erdogan ve ark., 2012).

1.2.1 Yasam Doyumu ve Duygusal Emek Davranmislari

Alan yazinda duygusal emek davranislari ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi
ele alan sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar, ¢alisanlarin pozitif
ve dogal duygular1 yansitmalarinin, empatik bir yaklasim sergilemelerinin ve derinden
rol yapma davranislar1 sergilenmelerinin, olumlu bir sonucu olarak yasam doyumu
diizeylerini artirdigi goriisiinii savunmaktadir (Ardahan, 2012; Cakmakci, 2017;
Lazanyi, 2010; Zammuner, 2000). Diger bir yandan duygulari bastirmanin ve yiizeysel
rol yapma davranisi sergilemenin, yasam doyumunu artirdigina yonelik ¢alismalar
bulunsa da, ¢ogunlukla bu davranig sonucunda negatif duygulari1 bastirmanin, yagam
doyumunu azalttigr goriilmektedir (Alrawadieh, Cetin ve Dincer, 2020; Cameron ve
Overall, 2018; Gopalan, Culbertson ve Leiva, 2013; Lazanyi, 2010; Yamasaki, Sasaki,
Uchida ve Katsuma, 2011; Zammuner, 2000; Wagner, Barnes ve Scott 2014).

Lazanyi (2010), doktorlardaki duygusal emek davranislari ile yasam doyumlari
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmadan elde edilen korelasyon sonuglarina gore,
derinden rol yapma davramisi ve yasam doyumu pozitif diizeyde iliskilidir.
Literatiirdeki cogu arastirma sonuglarinin aksine, calismadan elde edilen bir diger
bulgu ise erkek doktorlarda, gercek duygularin gizlenmesi ve yiizeysel rol yapma
davranigi, yasam doyumunu artirmaktadir. Bahsedilen aragtirmanin sonuglart ile
tutarlilik gosteren bir diger ¢alisma sonucuna goére de duygusal uyumsuzlugun, yasam
doyumunu negatif yonde etkilemedigi sonucuna ulasilmistir (Alrawadieh ve ark.,
2020).

Yapilan bagka bir caligmada ise duygusal zeka ele alinmis ve Tiirkiye’de dagcilik

sporu ile ugrasan bireyler ile ¢alisilmistir. Caligmada kullanilan Yasam Doyumu
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Olgegi, mevcut ¢alismada kullanilan Yasam Doyumu Olgegi ile aynidir. Elde edilen
sonuglara gore duygusal zeka alt boyutlarindan; duygusal degerlendirme, empatik
duyarlilik, pozitif duygusal yonetim ve duygularin olumlu kullanimi alt boyutlari ile
yasam doyumu pozitif yonde iliskili bulunmustur (Ardahan, 2012; Cheung ve Tang,
2009; Polatc1 ve Ozyer, 2015). Benzer bir ¢alisma da Tokat’taki, 188 6zel giivenlik
gorevlileri ile yapilmistir. Sonuglar duygusal zekanin, derinden rol yapma ve samimi
duygular gbsterme davranislarinin 6nemli bir yordayicis1 oldugunu gdstermektedir
(Polatc1 ve Ozyer, 2015).

Cakmakci’'nin (2017) yaptigi caligmaya gore olumlu duygular kullanan ve
gercek duygulart ile miisterilere gosterdikleri duygulari arasinda uyuma sahip
(derinden rol yapma davranisi) otel ¢alisanlarinin daha az igsel ¢atisma yasadiklar1 ve
aile ve sosyal yasamlarindaki doyum seviyelerinin de daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Benzer bir ¢alisma da Zammuner (2000) tarafindan postane ¢alisanlari
ile yapilmistir. Arastirmanin sonucunda yiizeysel rol yapma davranisi ile negatif
duygular arasinda anlamli ve pozitif; yasam doyumu ile anlamli ve negatif bir iligki
oldugunu bulmustur. Ayrica dogal duygular sergileyen calisanlarin, ylizeysel rol
yapmanin aksine, duygularinin daha pozitif oldugunu ve yasam doyumu diizeylerinin
ise daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Gopalan ve arkadaglar1 (2013) duygusal emegin duygusal tiikkenme ve yasam
doyumu ile iligkisinde algilanan O6zerkligin moderatdr roliinii Amerika’daki bir
tiniversitede ¢alisan 241 personel ile incelemistir. Calismada bahsi gegen 6zerklik
kavrami, ¢alisanin organizasyon tarafindan belirtilen duygular1 zorunlu olarak ifade
etme ihtiyact hissedip hissetmedigi olarak tanimlanir. Calisan, eger duygularin ifade
ediligini ya da bastirilmasini organizasyon tarafindan zorunlu bir gereklilik oldugunu
diistiniir ise, davranis kisinin kendi istegine bagli olmadig: i¢in 6zerklik seviyesinin
diisiik oldugundan bahsedilir. Calismadan elde edilen korelasyon sonuglarina gore
yiizeysel rol yapma davranisi ile duygusal tilkkenme arasinda anlamli ve pozitif, yasam
doyumu ile arasinda ise anlaml1 ve negatif bir iliski bulunmustur. Derinden rol yapma
davranigi ile duygusal tiikenme ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi test etmek i¢in
yapilan korelasyon sonucunda anlamli bir iliski bulunamamistir. Calismadan elde
edilen moderator analizi sonuca gore ise kisilerin 6zerklik puanlari ne kadar yiiksekse,
yiizeysel rol yapmanin, duygusal tiikkenme yoluyla insanlarin yasam doyumu
tizerindeki dolayli etkisi de o kadar az olacaktir. Derinden rol yapmanin ise yiizeysel

oyunculugun aksine, yasam doyumunu yordamadigi (duygusal tiikenme yoluyla
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dolayli bir etki olarak) bulunmustur. Arastirmacilar, derinden rol yapma davranisinin,
yiizeysel rol yapma davranisina gore kisinin 6zerkligine ve yasam doyumuna daha az
zararda bulundugunu eklemislerdir (Gopalan ve ark., 2013).

Wagner ve arkadaglarinin (2014) Amerika’daki otobiis soforleri ile yaptiklar
calismada, soforlerin islerinde sarf ettikleri yiizeysel rol yapma davraniglarinin, is-ev
catismasina sebep oldugu sonucuna ulasilmis, yasanan duygusal uyumsuzlugun da aile
yasamini olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Cameron ve Overall’m (2018)
yaptiklar1 ¢alismaya gore ise bireyler duygularini bastirdiklarinda daha diisiik yasam
doyumu, iliski memnuniyeti ve benlik saygisi; daha fazla depresif ve yorgunluk
yasadiklar1 bulunmustur. Eger duygular bastirilmadan rahatlikla ifade ediliyor ise daha
fazla kabul gérme, iliski tatmini ve benlik saygisi gibi olumlu etkiler elde edilecektir.
Lisans Ogrencileri ile yapilan bagka bir ¢alismada duygular ele alinmis, yasam
doyumunun, pozitif duygular ile pozitif yonden iligkili oldugu; negatif duygular ile ise
negatif yonde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda negatif duygularin
bastirilmasi, yasam doyumunu olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Yamasaki ve ark.,
2011). Atasoy ve Turan (2019), saglik calisanlar ile yaptiklari arastirmada yasam
doyumu ve duygusal emek davranislari arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismanin
sonucunda ise duygusal emek davranislari ile yasam doyumu arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir.

Yasam doyumu ve duygusal emek davranislari, doktorlar, doga sporlar: ile
ugrasan bireyler, giivenlik gorevlileri, otel calisanlari, postane calisanlari, otobiis
soforleri, liniversite Ggrencileri, iliniversite personeli, ebe ve hemsireler gibi farkl
orneklemler ile ¢calisilmistir. Yiizeysel rol yapma davranisinin yasam doyumu tizerinde
higbir etkisinin olmadigini veya olumsuz bir etkisinin olmadigini gésteren galigmalar
bulunmasina ragmen, ¢ogunlukla olumsuz etkileri oldugu goériilmektedir. Derinden rol
yapma ve dogal duygular sergilemenin ise olumlu sonuglart oldugu goriilmektedir.
Yapilan ¢alismalarda klinik psikoloji alaninda havacilik 6rneklemini, yasam doyumu
ve duygusal emek acisindan ele alan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu c¢alisma
literatlirdeki boslugu dolduracak sekilde bu iligskiyi ucus kabin ekibi 6rneklemi ile

calismak adina dizayn edilmistir.
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1.3 Depresyon

Depresyon, Diinya Saglik Orgiitiiniin verilerine gdre ortalama 300 milyondan
fazla kisiyi etkisi altina alan bir duygu durum bozuklugudur (L6k ve Bademli, 2017).
Zevk ve ilgi kaybu, istahsizlik, uyku bozuklugu, libido azalmasi, kendine zarar verme,
konsantrasyon eksikligi, su¢luluk duygular1 ve karamsarlik, depresyonda sik goriilen
semptomlardir. Depresyonun bahsedilen olumsuz etkileri, kisilerin sosyal ve is
yasamini etkilemekte, bilissel, duygusal ve somatik denge basta olmak iizere yasamin
¢ogu alaninda islevselligi bozmaktadir (Karamustafalioglu ve Yumrukgal, 2011; Sari
ve Giersbergen, 2017). Depresyon, bir duruma kars: gelisen reaksiyon olabilecegi gibi
tekrarlayict  ve devamli gorillen bir nitelikte olup, bozuklugun seyri
kroniklesebilmektedir (Sar1 ve Giersbergen, 2017).

Calismalar, hangi etkenlerin depresyonu ortaya ¢ikarttigi veya hangi etkenlerin
depresyonun ortaya ¢ikmasinda engelleyici gorevi iistlendigi tizerine yogunlagmuistir.
Hastaligin ortaya c¢ikmasi tek bir faktdre bagli olmayip, genetik yapinin ve cevresel
kosullarin etkilesimi iizerinden agiklanmaktadir. Cinsiyet, yas, medeni durum,
ekonomik durum ve egitim diizeyi gibi faktorler depresyon prevalansindaki
degiskenligi agiklamada onemli faktorler olarak tanimlanmistir (Akhtar-Danesh ve
Landeen, 2007; Kaya, 2007; Unal ve Ozcan, 2000).

Arastirma bulgulariin pek ¢ogu depresyonun kadinlarda erkeklere kiyasla daha
fazla goriildiigiinii belirtmektedir (Aluoja, Leinsalu, Shlik, Vasar ve Luuk, 2004;
Lehtinen ve Joukamaa, 1994; Unal ve Ozcan, 2000). Bu baglamda kadinlarin
depresyona daha yatkin olmalarimin nedeni biyolojik ve psikososyal model agisindan
ele alinmaktadir. Bu modele gore hormon ve sinirlerin arasindaki etkilesim, adet
gérme, menopoz, lohusalik, hamilelik gibi biyolojik etkenlerin, kadinlarda bu
bozukluga olan yatkinlig: arttirdig1 bilinmektedir (Unal ve Ozcan, 2000). Psikososyall
yaklagima gore ise olumsuz bir yasam olaymin depresyonu ortaya cikarici tek bir unsur
olmadig1, cevresel ve biyolojik diger etkenler ile birleserek bozuklugun ortaya
¢ikmasinda rol oynadigi bilinmektedir. Kisinin bir olay1 algilama bi¢imi ve olaya
yiikledigi anlam da 6nem arz etmektedir. Depresyonun kiiltiirel baglamda incelenmesi
ve toplumsal bakis acisinin etkileri de ele alinmalidir. Toplumsal cinsiyet rollerinin
kadina yiikledigi gorevler ve bu gorevlerin getirdigi yiik ve sorumluluklar da kisideki
duygu durum dengesini etkilemektedir (Kaya, 2007).
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Finlandiya’da 30 yas ve iizeri, 8.000 kisi ile yapilan bir ¢aligmanin sonucuna
gore kadinlarda depresyonun prevelansi, 40-49 yas aralifinda oldukga yiiksek
bulunurken, en fazla pik yaptig1 yas araligi 60-64’tiir. (Lehtinen ve Joukamaa, 1994).
Ayni ¢alismadan elde edilen bir diger bulguya gore ise bosanmis ve bekar bireylerin,
evli olanlara gore depresyon diizeyleri anlamli derecede daha fazladir. Ayni zamanda
sosyal sinif, depresyon ile anlamli derecede negatif diizeyde iliskilidir. Bu bulguya
gore sosyal sinif diizeyi azaldikga, kisilerin depresyon diizeyleri artmaktadir (Lehtinen
ve Joukamaa, 1994). Cogu ¢alismada elde edilen sonuglarin aksine, depresyonu sosyo-
demografik 6zellikler agisindan ele alan Kanada’da yapilan bir diger ¢aligmada 65 yas
ve ustii kadin ve erkeklerin depresyon diizeylerinin, 12-24 araligindaki bireylere oranla
daha diisiik oldugu bulunmustur (Patten, 2000). Bir diger calismaya gore ise kapsamli
bir sosyal destek agina ve sosyal destege sahip yasl bireyler, daha diisiik seviyelerde
depresif semptomatoloji bildirirken, sosyal iligkilerden memnuniyetsizlik duyan ve
daha az sosyal destek algilayan yasli bireylerin depresyon diizeyleri anlamli derecede
fazladir (Antonucci, Fuhrer, Dartigues, 1997).

Aluoja ve arkadaglarinin (2004), 4711 katilimet ile Estonya niifusunda yaptiklari
caligmada depresyonun belirtilerini, yayginlik, sosyo-demografik 6zellikler ve sosyal
uyum agisindan ele almiglardir. Calismanin sonucuna gore kadinlarin depresyon
diizeyleri erkeklere oranla iki kat daha fazla bulunmustur. Ayn1 zamanda 40 yas tizeri
kadin ve erkek katilimcilarin depresif semptomlar1 gosterme riski anlamli diizeyde
daha fazladir. Evli olmama, diisiik egitim diizeyi, issizlik, kotii ekonomik durum da
depresyonun anlamli ve pozitif yonde yordayicilar1 oldugu bulunmustur (Aluoja ve
ark., 2004).

Depresyonun, sosyal smif agisindan ele alindig1 ¢aligmalara bakildiginda ise
geemis donemlerde sosyoekonomik diizeyi yiiksek olan kisilerin, diisiik olan kisilere
oranla daha fazla depresyon diizeyine sahip olduklari bulunurken (Cimilli, 2001;
Murphy, Wittkower ve Chance, 1967), zaman igerisinde yapilan ¢alismalar tam aksini
gostermektedir. Sosyoekonomik seviyesi diisiik olan bireylerin, orta ve yliksek
olanlara gore depresyona daha fazla yatkin olduklari goriilmektedir (Kaya, 2007; Link,
Lennon ve Dohrenwend, 1993).
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1.3.1 Depresyon ve Yasam Doyumu

Depresyon, kisinin biligsel, duygusal ve bedensel islevselligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu unsurlar yagam kalitesinin de belirleyicileri oldugu i¢in depresyon
diizeyinin artmasi ile birlikte, kisinin giinliik yasamindaki islevselligi ve yasam kalitesi
de olumsuz yonde etkilenmektedir (Kizilirmak ve Demir, 2016). Literatiirde yapilan
calismalar, yasam doyumu ve depresyon arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugunu
ortaya koymaktadir (Beutel ve ark., 2010; Kizilirmak ve Demir, 2016; Koivumaa-
Honkanen, Kaprio, Honkanen, Viinaméki ve Koskenvuo, 2004; Moksnes, Lghre,
Lillefjell, Byrne ve Haugan, 2016; Yildirim ve Hacthasanoglu, 2011; Wang ve Peng,
2017).

Ulkemizde depresyon ve yasam doyumu ile ilgili yapilan ¢alismalarin saglik
sektorline odaklanildigr goriilmektedir (Kizilirmak ve Demir, 2016; Yildirim ve
Hacihasanoglu, 2011). Bu g¢alismalardan biri Erzincan’da 311 saglik calisani ile
yapilmistir. Bu arastirmaya gore, erkek katilimcilarin yagam kalitesi 6l¢egi, cevre alan
alt boyutundan (dinlenme, bos zamanlar1 degerlendirme, ulasim, giivenlik, maddi
olanaklar vb.) aldiklar1 ortalama puaninin, kadin ¢alisanlarin aldiklar1 puana gore daha
yiiksek oldugu bulunmugtur. Aragtirmacilar ilgili puanin kadinlarda diisiik olmasinin
nedenini kadinlarin hem is yerinde hem de evde aktif olarak ¢alismalarinin belirtilen
niteliklerdeki yasam kalitesi diizeylerini olumsuz yonde etkilemekte oldugu seklinde
aciklamaktadirlar. Calismanmn bir diger onemli bulgusu ise depresyonun, yasam
kalitesini olumsuz ydnde etkilemesidir (Y1ldirim ve Hacthasanoglu, 2011). Ulkemizde
yapilan bir diger ¢alismada ise hemsirelerin depresyon diizeyleri ve yasam kaliteleri
arasindaki iligki incelenmistir. Bir 6nceki ¢calismadan farkli olarak arastirmadan elde
edilen bulgulara gore bekar/bosanmis/ayr1 yasayan, calistigi birimde yeterli destek
alamayan hemsirelerin depresyon puanlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bir
onceki calismadan elde edilen sonuglar ile tutarlilik gdsteren bulguya gore ise
hemsirelerin depresyon puani arttikca yasam kalitesi puaninin diistiigli gériilmiistiir
(Kizilirmak ve Demir, 2016).

Herhangi bir saglik problemi olmayan Finli yetiskinlerin farkli yagslarda
depresyon diizeyleri ve yasam doyumlarini 6l¢gmek amaciyla Koivumaa-Honkanen ve
arkadasglar1 (2004) tarafindan 1975, 1981 ve 1990 yillarinda uygulanan anket verileri
ile 9679 kisiden olusan boylamsal bir calisma yapilmistir. Calismada depresyon

diizeyini belirlemek amaciyla katilimcilara Beck Depresyon Envanteri; yasam doyum
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seviyelerini 6lgmek amaciyla 4 maddeden olusan Yasam Doyum Olgegi
uygulanmistir. Beck Depresyon Envanterinden alinan yiiksek puanlar, yiiksek
depresyon diizeyini gosterirken; Yasam Doyumu Olgeginden alman yiiksek puanlar
ise diisiik yasam doyum seviyesini gostermektedir. Calismadan elde edilen bulgulara
gore, yasin ilerlemesi ile birlikte depresif semptomlar da artmaktadir. 1975,1981 ve
1990°da yapilan anketlerden elde edilen Beck Depresyon Envanteri ve Yasam
Doyumu Olgeginden alinan toplam puan arasindaki korelasyon sonuglart anlaml
bulunmustur. Ayrica 1990°da elde edilen veriler ile yapilan regresyon analizi sonucuna
gore yasam doyumu, BDE skoru varyansinin %37.2’sini agiklamaktadir (Koivumaa-
Honkanen ve ark., 2004).

Cin’deki 3 biiyiik sirkette ¢alisan 443 kadin personel ile yapilan bir arastirmada
ig-aile catigsmasi ile depresyon iligkisinde is tatmini ve yasam doyumunun araci etkisi
incelenmistir. Yapisal esitlik modeli sonuglarina gére yasam doyumu ve is tatmininin,
is-aile catigmasi ile depresyon arasinda kismi bir araci etkisinin oldugu bulunmustur.
Arastirmacilar bu bulgulari, is-aile catismasi yasayan profesyonel kadinlarda
depresyonun altinda yatan koruyucu faktérlerin yasam ve is doyumu oldugu seklinde
aciklamiglardir (Wang ve Peng, 2017). Yasam doyumunun araci etkisinin incelendigi
bir diger ¢alisma ise Moksnes ve arkadaslari (2016) tarafindan yapilmistir. Calismada
ogrencilerin okul stresleri ile depresyon diizeyleri arasindaki iligkiye yasam
doyumunun araci etkisi test edilmistir. Sonuglar, okul performansina iliskin stresin
depresif belirtilerle anlaml1 ve pozitif yonde, yasam doyumu ile negatif diizeyde iliski
oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda yasam doyumu ve depresif belirtiler arasinda
da anlaml1 ve ters yonde bir iliski bulunmaktadir. Aragtirmadan elde edilen ana sonuca
gore yasam doyumunun, okul stresi ve depresyon iligkisinde kismi araci etkisi
bulunmaktadir (Moksnes ve ark., 2016).

Erkeklerin yasam siiresi boyunca yasam doyumu, anksiyete, depresyon ve
dayaniklilik diizeylerini inceleyen bir ¢alismada yasa gore depresyon diizeyinin
farklilagsmadig1 sonucuna ulasilmistir. Yasam doyumu ise 50°li yaslardan sonra artisa
ge¢mektedir. Ayn1 zamanda depresyon ile yasam doyumu arasinda negatif yonde bir
iliski oldugu bulunmustur (Beutel ve ark., 2010). Bu ¢alismadan elde edilen bulgulara
gore yasin yasam doyumunun onemli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir. Mevcut
calismada da yas ve yasam doyumu arasindaki iligki ele alinacaktir.

Literatiirde yasam doyumu ve depresyon arasindaki iligskiyi ele alan

arastirmalara bakildiginda farkli meslek gruplan ile calisildigi goriilmektedir. Bu
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caligmalarin ortak noktasi depresyonun, yasam doyumu ile negatif yonde iliskili
olmasidir. Bu iki degisken arasindaki iliskinin havacilik literatiiriinde ele alinmamis
olmas1 literatiirdeki boslugu gdstermektedir. Mevcut calisma bu iki degisken

arasindaki iliskiyi de incelemek iizere dizayn edilmistir.

1.4 Arastirmanin Onemi

Yillar igerisinde yapilan ¢aligmalar ile birlikte hizmet sektoriinde duygularin
Onemi ortaya ¢ikmigtir. Kurumlar, ¢alisanlarin miisterilerine karsi gostermis olduklari
olumlu duygu ve davranislarin hizmet kalitesini arttirdigini1 savunmaktadir (Bigkes ve
ark., 2014). Duygusal emegin yogun olarak kullanildigi havacilik sektériinde de, kabin
ekibi ¢alisanlarindan, yolculara karsi giiler yiizlii ve sabirli olmalar1 beklenmektedir.
Bu baglamda sirketler, c¢alisanlarindan, duygularini kurum amagclari dogrultusunda
yonetmelerini ve uyumlu hale getirmelerini beklemektedir (Hochschild, 1983).

Havacilik sektoriine bakildiginda; ucus ekibinin duygusal emek davranislari
neticesinde, karsilasabilecegi olumsuzluklar, kisa ve uzun vadede ucus emniyetini
olumsuz etkileyebilir ve hatta tehlikeye atabilir. Havacilikta meydana gelen kazalarin
%70-%80 oraninda insan faktorleri olusturdugu degerlendirildiginde; insan
faktoriiniin fiziksel ve psikolojik olarak desteklenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle bastirilan duygularin, yani yiizeysel rol yapma davramsi sergileyen
calisanlarin psikolojik ve fizyolojik sorunlar ile karsi karsiya kaldigi, yasam
doyumlarinin azaldig: literatiirdeki ¢alismalar ile desteklenmekteyken, derinden rol
yapma davranisi ve dogal duygular sergilemenin olumlu sonuglar1 oldugu ve yasam
doyumunu arttirdig1 goriilmektedir. (Alrawadieh ve ark., 2020; Cameron ve Overall,
2018; Chang ve Chiu, 2009; Cheung ve Lung, 2015; Gopalan ve ark., 2012; Hur ve
ark., 2020; Hiilsheger ve Schewe, 2011; Lazanyi, 2010; Yamasaki ve ark., 2011,
Wagner ve ark., 2014; Walsh, 2019; Zammuner, 2000; Zapf, 2002). Ayni zamanda
diisiik yasam doyumu diizeyinin depresyona sebep oldugu da goriillmektedir (Beutel
ve ark., 2010; Kizilirmak ve Demir, 2016; Koivumaa-Honkanen ve ark., 2004;
Yildirim ve Hacihasanoglu, 2011; Moksnes ve ark. 2016; Wang ve Peng, 2017). Bu
baglamda mevcut ¢calismada duygusal emek ve devaminda incelenecek olan depresyon

ve yasam doyumu kavramlarinin ele alinmasi1 6nem arz etmektedir.
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Duygusal emegin yogun olarak sergilendigi mesleklerden olan ugus kabin
memurlugunda, ¢alisanlardan ¢ogunlukla ’miisteri her zaman haklidir’” tutumu ile
yolcularina yaklasmalar1 beklenmektedir. Yolcular ile yiiz yiize etkilesim i¢inde
olmalari, hissettikleri duygular ile onlardan beklenen duygular arasinda tutarsizlik s6z
konusu oldugunda onlar1 birer oyuncu haline getirmektedir. Bu da kabin memurlarini
her zaman giiler yiizlii ve samimi davranmaya mecbur birakmaktadir. Elbette ki bu
mecburiyet her zaman s6z konusu olmamaktadir. Samimi davranig sergileyen
calisanlarin daha az duygusal emek harcadiklar1 da bilinmektedir (lyem ve Yildiz,
2017). Ugus kabin ekibi mesleginde duygu ve davranis diizenlemesi yogun olarak
kullanildig1 i¢in ¢alisanlardaki psikolojik etkilerinin bu ¢alismada ele alinmasi gerekli
gOriilmiistiir.

Literatiirde duygusal emek kavrami farkli alanlarda incelenmis ancak Kklinik
psikoloji alaninda yapilan bir ¢alismaya rastlanmamustir. Literatiirde duygusal emek
ile depresyon ve duygusal emek ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi ele alan
calismalar oldukga kisithidir (Ahn ve ark., 2007; Alrawadieh ve ark., 2020; Atasoy ve
Turan, 2019; Gopalan ve ark., 2013; Kim ve Choo, 2017; Lazanyi, 2010; Rogers ve
ark., 2014; Schmidt ve Diestel, 2014). Ayn1 zamanda kabin memurlarinin duygusal
emek davraniglar1 ve depresyon diizeyleri arasindaki yasam doyumunun araci etkisini
literatiirde higbir ¢alisma ele almamustir.

Ulkemizde yapilan lisansiistii tezlerine bakildiginda duygusal emek kavraminin
siklikla kullanildig1 degiskenlerin baslica; ¢alisan is birakma, is tatmini, tilkenmislik,
duygusal uyumsuzluk, calisan performansi oldugu goriilmektedir. Yine lisansiistii
tezlerde yapilan caligmalarin sektor dagilimlarina gore en fazla galisilan alanlarin,
turizm (19), saglik (16) ve egitim (15) oldugu goriilmektedir. Ugus kabin memurlari
ile yapilan ¢alismalarin ise 3 tez ile sinirli oldugu dikkat cekmektedir (Ezilmez, 2018).
Bu da literatiirde duygusal emek kavramini, klinik psikoloji alaninda, depresyon ve
yasam doyumu degiskenleri ile ele alinmasi gerekliligini dogurmaktadir. Aym
zamanda ugus kabin ekibi ile mevcut c¢aligmadaki {i¢ degiskenin bir arada ele
alinmamis olmasi da literatiirdeki boslugu gostermektedir. Bu nedenle mevcut ¢alisma
hem meslek grubu olarak ugus kabin ekibine odaklanmig hem de psikoloji
literatiirtinde hala ¢ok ¢alisilmamis olan duygusal emek kavramu ile klinik psikoloji

degiskenlerini bir arada incelemeyi hedeflemistir.
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1.5 Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de yasayan ve farkli hava yolu sirketlerinde
calisan ugus kabin ekibi c¢alisanlarmin duygusal emek davranislar1 ve depresyon

diizeyleri arasindaki iliskide yasam doyumunun araci roliiniin aragtirilmasidir.

1.6 Hipotezler

HI1: Duygusal emek davranislarinin alt boyutlarindan yiizeysel rol yapma
davranigi ve depresyon arasindaki iliskide yasam doyumunun araci etkisi vardir.

H2: Duygusal emek davraniglarinin alt boyutlarindan derinden rol yapma
davranigi ve depresyon arasindaki iliskide yasam doyumunun araci etkisi vardir.

H3: Duygusal emek davraniglarinin alt boyutlarindan dogal (samimi) duygular
ve depresyon arasindaki iliskide yasam doyumunun araci etkisi vardir.

Yukaridaki hipotezlere ek olarak, mevcut calismada, Olgek puanlarinin
(Duygusal Emek Olgegi, Yiizeysel Rol Yapma Davranisi1 Alt Boyutu, Derinden Rol
Yapma Davranis1 Alt Boyutu, Dogal Duygular Alt Boyutu, Yasam Doyumu Olgegi,
Beck Depresyon Envanteri) sosyo-demografik degiskenlere gore farklilasip

farklilasmadigi arastirma sorusu olarak incelenmistir.
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BOLUM 2

2. YONTEM

2.1 Orneklem

Bu ¢aligmanin 6rneklemini, Tiirkiye’de, farkli hava yolu sirketlerinde ¢alisan
ucus kabin memurlart olugturmaktadir. Arastirmanin i¢leme kriteri olarak; 18 yas
tizerinde olmak ve bir havayolu sirketinde aktif olarak gorev yaparak kabin memuru
olarak ¢aligmak belirlenmistir. Calismaya goniillii katilim saglamay1 kabul eden kabin
memurlarina, olasilikli olmayan 6rnekleme yonteminden, kartopu 6rnekleme yontemi
ile ulasilmistir. Orneklem hesaplamasi, Tiirkiye’deki havayolu sirketlerinde galisan
toplam personel sayis1 tlizerinden hesaplanmistir. Tiirkiye’deki havavayolu
sirketlerinde ¢alisan personel sayis1 sirketlerin resmi sitelerinden elde edilen rakamlara
gore toplam 50.500 olarak belirlenmistir. Hedeflenen katilimci sayis1 0,95 giivenirlik
ve 0,05 orneklem hatasi ile temsil edilebilecek evren biiyiikliiglinden yola ¢ikilarak
381 kisi olarak belirlenmis ancak 240 kisiye ulasilmigtir. 1-30 Ocak 2020 tarihleri
arasinda ulasilan 240 goniillii kabin memuru katilimciya, anket bataryasi kapali zarf
ile sunulmus olup, doldurmalar1 ardindan teslim alinmistir. Toplanan verilerin SPSS
programina aktarimi sirasinda, 18 katilimcinin Glgeklerin yarisindan fazlasini
doldurmadiklar1 goriilmiis ve bu kisiler arastirma veri setine dahil edilmemistir.
Arastirmanin nihai 6rneklemini, 23-45 yas arasindaki (Ort=28.75, SS=4.63) 222 kabin
memuru (183 kadin, 39 erkek) olusturmustur.

Arastirmaya dahil edilen 222 katilimciya ait Sosyo-Demografik Bilgiler ve
Veriler Tablo 2.1°de yer almaktadir.

25



Tablo 2.1 Katihmeilarin Sosyo-Demografik ve Is ile Tlgili Ozellikleri

N=222 N %
Cinsiyet Kadin 183 82,4
Erkek 39 17,6
Yas 23-28 126 56,8
29-34 75 33,8
35 yas ve iistii 21 9,5
Medeni Durum Evli 115 51,8
Bekar 99 44.6
Bosanmis 8 3,6
Cocuk Sahibi Evet 52 23,4
Hayir 170 76,6
Cocuk Sayisi 1 35 15,8
2 ve Ustu 17 1,7
Calisma Siiresi 0-3 yil 127 57,2
4-6 y1l 76 34,2
7 yil ve lsti 19 8,6
Aylik Kazang 3.500-5.500 65 29,3
5.500-7.500 80 36
7.500-9.500 50 22,5
9.500 ve st 27 12,2
Eve Giren Toplam  3.500-5.500 29 13,1
Aylik Kazang 5.500-7.500 64 28,8
7.500-9.500 74 33,3
9.500 ve st 55 24,8
Aylik Gelir Evet 190 85,6
Memnuniyet Hayir 32 14,4
Algilanan Alt 18 8,1
Sosyoekonomik Orta 195 87,8
Diizey Ust 9 4.1
Benzer Gelir ve Evet 31 14
Sosyal Haklarla Hayir 182 82
Baska Bir Iste Belirsiz 9 4,1

Calismayi Isteme

2.2 Veri Toplama Araglar

FMYV Isik Universitesi Etik Kurul’u tarafindan alman etik onay dogrultusunda
katilimcilara kartopu 6rneklem yontemi ile kapali zarfta katilimcilara ulastirilan anket

bataryasi, bilgilendirilmis onam formuna ek olarak, Sosyo-Demografik Bilgi ve Veri
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Formu, Duygusal Emek Olgegi (DEO), Yasam Doyumu Olgegi (YDO) ve Beck
Depresyon Envanteri (BDE) ‘ni icermektedir.

2.2.1 Bilgilendirilmis Onam Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan bilgilendirilmis onam formunda katilimcilara;
caligmanin amaci, siiresi, katilmin goniillilik esasina dayandigi, ¢alismaya
katilmama veya devam etmeme haklar1 ve arastirmaci iletisim bilgisi hakkinda bilgi
verilmigtir. Bu bilgiler dogrultusunda katilimci onay1r ve beyant alinmistir.

Bilgilendirilmis Onam Formu Ekler boliimiinde yer almaktadir (Ek A).

2.2.2 Sosyo-Demografik Bilgi ve Veri Formu

Arastirmaci tarafindan olusturulan Sosyo-Demografik Bilgi ve Veri Formu,
toplam 21 sorudan olusmaktadir. Olusturulan formda katilimecilarin; cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢ocuk bakimi, caligma siiresi, unvan, aylik kazang,
sosyoekonomik diizeye yonelik sorular bulunmaktadir. Sosyo-Demografik Bilgi ve

Veri Formu Ekler boliimiinde yer almaktadir (Ek B).

2.2.3 Duygusal Emek Olcegi (DEO)

Diefendorff ve arkadaslarinin (2005) olusturdugu duygusal emek 6lgegi, calisan
kisilerin, islerinde gostermis olduklar1 duygusal emek davraniglarini 6l¢gmek amaciyla
gelistirilmistir. Calismada kullanilan DEO, Grandey (2003) ve Kruml ve Geddes’in
(2000) duygusal emek olgek maddelerinden uyarlanarak, bazi maddelerin ise
gelistirilmesiyle olusturulmustur. Olgekte, yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve
dogal duygular olmak {izere ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Yiizeysel rol yapma alt
boyutuna ait 7, derinden rol yapma alt boyutuna ait 4 ve dogal duygular alt boyutuna
ait 3 olmak tiizere toplamda 14 madde bulunmaktadir. Maddelerin cevaplanmasi igin
5°1i likert tipi 6lgek kullanilmistir. (1=Higbir zaman, 5=Her zaman). Olcekte bulunan
yiizeysel rol yapma alt boyutu i¢in i¢ tutarlik katsayisi1 0,92, derinden rol yapma i¢in
0,85, dogal duygular i¢in 0,83 olarak bulunmustur (Diefendorff ve ark., 2005).

Olgegin Tiirkge uyarlamasi Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan yapilmistir.

Tiirk¢e uyarlamasi ile Slgegin orijinali, alt boyutlar acisindan tutarlit bulunmus ve
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Tiirk¢e uyarlamasinda da ayn1 ti¢ alt boyut kullanilmistir. Uyarlamasi yapilan 6lgek 13
maddeden olusmaktadir. Yiizeysel rol yapma alt boyutuna ait bir maddenin yiik
degerleri iki ayr1 faktérde yakin oranda bulundugundan, bu madde O&lgekten
cikarilmistir (Basim ve Begenirbas, 2012). Olgekte, sirast ile ilk 6 madde yiizeysel rol
yapmay1, sonraki 4 madde derinden rol yapmayi ve son 3 madde dogal duygular
O0lcmektedir. Calismaya dahil olan katilimcilar, Olgegi 5°li likert tipi olgek ile
degerlendirmislerdir (1=Hi¢bir zaman, 2=Cok nadir, 3=Bazen, 4=Cogu zaman, 5=Her
zaman). Yapilan calismada 2 farkli 6rneklem kullanilmistir. Orneklemlere gore alt
boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilari; yiizeysel rol yapma katsayisi her iki 6rneklem i¢in
0,84, derinden rol yapma i¢ tutarlilik katsayis1 birinci grup i¢in 0,88; ikinci grup i¢in
ise 0,86°dir. Dogal duygular alt boyutu i¢in i¢ tutarlilik katsayis1 birinci grup icin 0,83;
ikinci grup i¢in ise 0,86 olarak bulunmustur (Basim ve Begenirbas, 2012).

Bu arastirma kapsaminda kullanilan duygusal emek 6lgeginin her ii¢ alt boyutu
icin giivenirlik analizleri yapilmig ve ylizeysel rol yapma i¢in Cronbach a=0,86;
derinden rol yapma icin Cronbach 0=0,80; dogal duygular i¢cin Cronbach 0=0,82
olarak bulunmustur. Olgegin toplam i¢ tutarlilik katsayis1 0,82°dir Duygusal Emek
Olgegi, Ekler boliimiinde yer almaktadir (Ek C).

2.2.4 Yasam Doyumu Olc¢egi (YDO)

Yasam Doyumu Olgegi, bireylerin kendi &znel algilarina gére yasam doyum
seviyelerini degerlendirmek amaciyla Diener ve arkadaslar1 (1985) tarafindan
gelistirilmis, Tiirkce uyarlamasi Koker (1991) tarafindan yapilmustir. Olgekte tek
boyut ile birlikte toplam 5 madde bulunmaktadir. Maddeler 7’li likert tipi dlgek ile
degerlendirilir (1=Hig uygun degil, 7=Cok uygun). Olgekten alinacak en yiiksek puan
35 iken; en diisiik puan ise 5’tir. Alinan yiiksek puanlar yasam doyumunun fazla
oldugunu gosterirken; diisiik puanlar ise yasam doyumunun diisilk oldugunu
gostermektedir.

Olgek maddelerini Tiirkce’ye cevirmek, gecerlilik ve giivenirlik ¢alismalarini
yapmak amaciyla bes uzmandan yardim alinmistir. Uyarlamasi yapilan 6lgek, kiigiik
bir gruba uygulanmis, maddelerin ve yonergelerin anlasilirlig: ile ilgili bir problem
gbzlenmedigi i¢in 6lgekte bir degisiklik yapilmamistir. Giivenirlik ¢alismasi icin test-
tekrar test yontemi uygulanmis, basta ulasilan 150 katilimciya (75 kadin ve 75 erkek)

anket uygulanmistir. Ug hafta sonra katilimcilardan 70’ine ulasilarak (36’s1 kadin,
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34’1 erkek) anket tekrardan uygulanmistir. Yapilan test-tekrar test sonucunda elde
edilen giivenirlik katsay1 degeri 0,85 olarak bulunmustur. Madde test korelasyon
degerlerinin ise 0,71 ve 0,80 degerleri arasinda degisiklik gostermistir. Yetim’in
(1993) Tiirk¢e uyarlamasi i¢in Tiirk 6rneklem ile yaptigi calismada ise Cronbach a
degeri 0,86 olarak bulunmustur.

Bu ¢alismada yapilan giivenirlik analizi sonucunda YDO igin Cronbach o degeri

0,88°dir. Yasam Doyumu Olgegi Ekler boliimiinde yer almaktadir (Ek D).

2.2.5 Beck Depresyon Envanteri (BDE)

Beck Depresyon Envanteri (BDE), depresyonda goriilen giidiisel, vejetatif,
duygusal ve bilissel belirtileri degerlendirmek amaciyla olusturulan bir dlgektir. Olgek,
depresyon belirtilerinin yogunlugunu degerlendirme amaci tasidigi igin elde edilen
puan ile tan1 konulmamaktadir (Beck, Ward, Mendelson, Mock ve Erbaugh, 1961).
BDE’nin iki formu bulunmaktadir. ilk form, Beck ve arkadaslar1 (1961) tarafindan
gelistirilen, klinisyen ve hasta tarafindan degerlendirilen 21 maddelik formdur. Ikinci
form ise Beck, Rush, Shaw ve Emery, (197) tarafindan olusturulan 6z degerlendirme
Olcegidir. Bu calismada kullanilan 6lcek, Beck ve arkadaslari (1978) tarafindan
olusturulan ikinci formdur. Olgek toplam 21 maddeden olusup, katilimcilar, 4
derecelik  (0-3) kendini degerlendirme ciimleleri iizerinden = maddeleri
cevaplamaktadir. Olgekten almabilecek en diisiik puan 0, en yiiksek puan ise 63 tiir.
Diisiik puanlar depresif belirtilerinin yogunlugunun diisiik oldugunu gosterirken,
yiiksek puanlar belirtilerin yiiksek oldugunu gostermektedir (Savasir ve Sahin, 1997).

Beck ve arkadaglar1 (1978) tarafindan olusturulan 6z degerlendirme 6l¢eginin
Tiirk¢e uyarlama ¢aligmalari, Hisli (1988) tarafindan yapilmistir. Hisli (1988), gecerlik
calismasi igin psikiyatri poliklinigindeki 63 hastayla yaptig1 ¢alismada hastalara Beck
Depresyon Envanteri ile ve MMPI-D’nin depresyon alt boyutunu birlikte
uygulamistir.  Elde edilen sonuglara gore Olgekler arasindaki birlikte gecerlik
korelasyon katsayist r =0.63 olarak bulunmustur. Calismanin sonucunda Beck
Depresyon Envanteri’nden alinan 17 ve {izeri puanlarin %90’ nin iistiinde bir ihtimal
ile normalin tizerindeki depresyon belirtisini gosterilebilecegine ulasilmistir. Hisli
(1989) baska bir ¢alismasinda ise tiniversite 6grencileri ile ¢alisarak, 6l¢egin gegerlik
ve giivenirlik ¢aligmasini yapmustir. Calismaya 259 iiniversite 6grencisini katilimci

olarak almis, Beck Depresyon Envanteri ve MMPI-D olgeklerini uygulamistir.
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Calismasinda madde analizi ve yariya bolme tekniklerini kullanmistir. Ulagilan sonuca
gore yartya bolme gilivenirligi r =74 olarak bulunmustur. Bu sonug, Tegin (1980)
tarafindan BDE i¢in yapilan tetst tekrar test giivenirlik katsayisi olan r = .78’e yakin
bir sonuctur. Ayn1 zamanda madde analizinden elde edilen Cronbach a r= .80’dir
(Hisli, 1989). Ayn1 zamanda MMPI-D’nin kriter olarak kullanildig: birlikte gecerlik
yontemi sonucuna gore bulunan korelasyon katsayisi r =.50’dir.Elde edilen sonuglar
Bati’da yapilan ¢alismalar ile tutarlilik gostermektedir.

Bu calismada yapilan giivenirlik analizi sonucunda Beck Depresyon Envanteri
icin Cronbach a degeri 0,89 olarak bulunmustur. Beck Depresyon Envanteri EKler
bolimiinde yer almaktadir (Ek E).

2.3 Islem

Calismadaki veriler, bir hava yolu sirketinde aktif olarak gérev yapan ve
calismaya gOniillii olarak katilmayr kabul eden, 18 yas {izerindeki kabin
memurlarindan  toplanmustir.  Katilimcilara  olasilikli  olmayan  6rnekleme
yontemlerinden kartopu yontemi ile ulagilmis ve kapali zarf ile sunulan anket
bataryasinin doldurulmasi ile veriler toplanmistir. Arastirmada kesitsel model
kullanilmistir. Uygulanan anket bataryasi; Bilgilendirilmis Onam Formu, Sosyo-
Demografik Bilgi ve Veri Formu, Duygusal Emek Olgegi (DEO), Yasam Doyumu
Olgegi (YDO) ve Beck Depresyon Envanteri (BDE) olmak iizere bes bdliimden
olusmaktadir. Arastirma siiresince ve sonunda elde edilen anketler, kisisel verilerin
korunmasi kapsaminda kilitli odada ve dolapta muhafaza edilmis, veriler ise SPSS’e

aktarildiktan sonra sifreli bilgisayarda muhafaza edilmistir.

2.4 Verilerin Analizi

Katilimcilardan kapali zarf ile sunulan ve anket bataryasi ile elde edilen veriler

SPSS v.20.0 programina aktarilmis, ana hipotezleri test etmek amaciyla uygulanan
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istatiksel analizler bu program ile hesaplanmistir. Anket bataryasini tamamlamayan
katilimcilarin verileri analize dahil edilmemistir. Arastirmanin hipotezlerinin analiz
edilmesi amaciyla, veriler SPSS’e aktarildiktan sonra oncelikle giivenirlik analizleri
yapilmis ve Cronbach Alfa degerleri kontrol edilmistir. Yapilan analizlerde 6lgeklerin
calismada kullanima uygun deger araliginda oldugu bulunmustur. Olgeklerin
dagilimlari, ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 -2 ve +2 arasindaki degerlerin kabul
edildigi bilgisi goz oniinde bulundurularak test edilmistir (Karaatli, 2006). Veriler
normal dagilim gosterdigi i¢in analizden ¢ikarilan degerler olmamistir. Daha sonra
katilimcilarin  demografik ozelliklerine yonelik betimleyici analizler yapilmistir.
Sosyo-demografik 6zelliklerin, bagimsiz degisken, aract degisken ve bagimli degisken
tizerinde anlamli farkliliklarin olup olmadigini test etmek amaciyla iki gruptan olusan
degiskenler icin bagimsiz t-test; ikiden fazla gruptan olusan degiskenler i¢in ise tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Degiskenlerin birbirleri ile olan
iligkilerini test etmek i¢in Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Son olarak
arastirmada aracit degisken modeli kullanilarak, duygusal emek davranislart ve
depresyon diizeyleri iligkisine yagam doyumunun araci etkisi PROCESS, Model 4
(Hayes, 2013) ile analiz edilmistir.

PROCESS, Hayes’in SPSS icin gelistirdigi bir makrodur (Hayes, 2013).
PROCESS, bagimsiz degisken, arac1 degisken ve bagimli degiskenin birbirleriyle olan
iligkilerini tek bir analiz dahilinde olusturur. Bu nedenle hipotezleri test etmek
amaciyla ayri ayr1 regresyon analizi ve araci etki analizi yapilmasina gerek olmamuistir.
Modelde toplam etki, dolayli ve dogrudan etki puanlarina ulasilarak araci degiskenin,
bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iligskiye olan etkisi incelenmistir. Duygusal
emek kavraminin ii¢ alt boyutu bulundugu i¢in, PROCESS Model 4 kullanilarak her
bir alt boyut igin farkli olmak tizere toplam {i¢ model olusturulmustur.

Aract etkiden bahsetmek icin gerekli kosullar; bagimli ve araci degisken
arasindaki iliski (a yolu), arac1 degisken ve bagimli degisken arasindaki iliski (b yolu),
bagimli degisken ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin (toplam etki= c¢ yolu)
anlaml ¢ikmasidir. Bu kosullar saglandig1 takdirde, bagimli ve bagimsiz degiskenin
arasindaki iligkiye araci etkinin rolii iizerinden bakilir. Eger bagimli ve bagimsiz
degisken arasindaki iligki, araci etki iizerinden incelendiginde, iliski anlamsiz hale
geliyor veya anlamli olmasina ragmen anlamlilik diizeyinde azalma var ise araci
etkiden bahsedilir (direkt etki= c1 yolu) (Direktoér ve Nuri, 2017). PROCESS’e gore

araci etkiyi dogrulamak icin son kosul; toplam etki ile direkt etki farki ile ortaya ¢ikan
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dolayl: etki i¢in olusturulan bootstrap giiven araliklarinin (LLCI-ULCI) ©’0’’ rakamin
icermemesidir (Reutter ve Bigatti, 2014). Elde edilen analiz sonucu, %95 giiven

araliginda ve 5000 bootstrap 6rneklemi kullanilarak olugturulmustur.
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BOLUM 3

3. BULGULAR

Bulgular, arastirmanin orneklemini olusturan 222 kabin memurundan elde
edilen verilerin analizi ile olusturulmustur. Katilimeilarin 183’1 kadin, 39°u erkektir.
Katilimeilar, 23-45 yas araligindadir (Ort=28.75, SS=4.63). Arastirmada, demografik
bilgilerin degiskenlere gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini 6lgmek
amaciyla bagimsiz t-test ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
Degiskenler arasi iliskileri 6l¢gmek amaciyla Pearson Korelasyon ve araci etkiyi test
etmek amaciyla PROCESS araci degisken analizleri yapilmistir. Bu boliimde yapilan
analizler sonucunda ulagilan istatistiksel verilere yer verilecektir.

Katilimcilarin, arastirmada kullanilan 6lgeklerden aldiklar: toplam puanlara gore
minimum-maksimum degerler, ortalama degerler ve standart sapmalarina ait

betimleyici istatistikler Tablo 3.1’de verilmistir.

Tablo 3.1 Degiskenlere ait Betimleyici Istatistikler

N= 222 N Ort. SS Min.  Max.
Yiizeysel 222 20 6.33 6 30
Rol Yapma

Duygusal Emek Derinden 222 14.77 3.44 4 20
Rol Yapma
Dogal 222 11.56 2.60 3 15
Duygular

Yasam Doyumu 222 28.79 4.17 14 35

Depresyon 222 8.26 6.28 0 32
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Tablo 3.1°de goriildiigii gibi kabin memurlarinin duygusal emek diizeyleri,
yiizeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma davranmisi ve dogal duygular
boyutlarinda belirtilmistir. Arastirma istatistiklerine gore kabin memurlarinin en
yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 duygusal emek davranisi yilizeysel rol yapma
davranig1 (Ort.=20, SS=6.33) iken onu sirasiyla derinden rol yapma davranisi
(Ort.=14.77, SS=3.44) ve dogal duygular (Ort.=11.56, SS=2.60) izlemektedir.

Yasam doyumuna ait ortalama deger 28.79 iken standart sapma degeri 4.17
olarak bulunmustur. Depresyona ait toplam ortalama puan 8.26 ve standart sapma

degeri ise 6.28 olarak bulunmustur.

3.1 Duygusal Emek Davramslarinin Sosyo-Demografik Ozellikler ve Is ile Tlgili
Ozellikler Acisindan Karsilagtirmalar:

Katilimcilarin; cinsiyet, medeni durum (kisi sayisinin az olmasindan dolay1
bosanmig maddesi analize dahil edilmemistir), ¢ocuk sahibi olup olmama, ¢cocuk sayisi
ve aylk gelirlerinden memnun olup olmama o6zelliklerinin duygusal emek
davraniglarina gore anlamli derecede farklilik gosterip gostermedigini karsilastirmak
amactyla bagimsiz t-test analizleri uygulanmistir. Ikiden daha fazla gruptan olusan
sosyo-demografik ve is ile ilgili bilgilerden; yas, ¢alisma stiresi, aylik kazang, eve
giren toplam aylik kazanca gore duygusal emek davraniglarinin anlamli derecede
farklilik gosterip gostermedigini arastirmak amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. Sosyoekonomik diizey ve “’Eger segcme sansiniz olsaydi,
benzer gelir ve sosyal haklarla baska bir iste calismak ister miydiniz?’’ sorulari
analizlere esit dagilim olamdigindan dahil edilmemistir

Yapilan t-test incelemelerine gore cinsiyet gruplari, duygusal emek toplam puan
acisindan anlamli diizeyde farklilasmaktadir [t(220)=3.40, p<0.001]. Kadmlar
(Ort.=3.63, SS=0.68) erkeklere oranla (Ort.=3.24, SS=0.56) daha fazla duygusal emek
davranigi sergilemektedir. Alt boyutlar incelendiginde ise yilizeysel rol yapma [t(220)=
1.45, p>0.05] ve derinden rol yapma davraniglaria [t(220)= 1.24, p>0.05] gore
anlaml1 bir fark bulunmazken; dogal duygu puanlari [t(220)= 6.56, p<0.001] agisindan

anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Kadinlarin ortalama dogal duygu puanlar
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(Ort.=4.01, SS=0.76), erkeklerin ortalama puanlarindan (Ort.= 3.09, SS=0.96) anlaml1
bir sekilde fazladir.

Yapilan varyans analizine gore, kisilerin yaslar1 agisindan derinden rol yapma
davranis1 [F(2,219)= 0.13, p>0.05] ve dogal duygular gosterme davramislart [F(2,
219)= 0.18] agisindan anlamli bir fark bulunmazken, yiizeysel rol yapma davranisina
[F(2,219)= 6.11, p<0.01] gore anlamli derecede bir fark bulunmustur. Grup
karsilagtirmalarina gore 35 yas ve lizerindeki kabin memurlarinin (Ort.=3.98, SS=
0.93), 23-28 yas araliginda (Ort.= 3.37, SS= 1.02) ve 29-34 yas araliginda (Ort.= 3.10,
SS= 1.08) bulunan kisilere gore daha fazla yiizeysel davranig sergileme egilimi
gosterdigine ulagilmstir.

Kabin memurlarinin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore derinden rol yapma
davranist [t(50)= -0.14, p>0.05] ve dogal duygular sergileme [t(50)= -0.66, p>0.05]
acisindan anlamli bir fark bulunmazken; yiizeysel rol yapma davranigina gore anlamli
bir fark bulunmustur [t(50)= -2.38, p<0.05]. 2 ve iistii ¢ocuga sahip kisilerin yiizeysel
rol yapma davranig puanlar1 (Ort.=3.97, SS=0.91), 1 c¢ocuga sahip kisilere gore
(Ort.=3.19, SS=1.20) anlaml1 derecede fazladir.

Kisilerin aylik gelirlerinden memnun olup olmama durumlarina gore yapilan
karsilagtirmada; ylizeysel rol yapma davranigina [t(220)= 1.12, p>0.05] ve derinden
rol yapma davranigina [t(220)= 0.60, p>0.05] gbre anlamli bir fark bulunmazken,
dogal duygular alt boyutuna gére anlamli bir fark bulunmustur [t(220)=3.21, p<0.01].
Aylik gelirinden memnun olan kisilerin dogal duygu gosterme puanlar1 (Ort.=3.93,
SS=0.82), aylik gelirinden memnun olmayan kisilere gore (Ort.=3.41, SS=0.99)
anlamli derecede fazladir.

Katilimeilarin medeni durum karsilagtirmasina gore ise; ylizeysel rol yapma
[t(212)= 0.52, p>0.05], derinden rol yapma [t(212)= 0.22, p>0.05] ve dogal duygular
gosterme [t(212)= -0.87, p>0.05] davraniglarina gore anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Cocuk sahibi olup olmamalarina gére yiizeysel rol yapma davranisi
[t(220)= 0.85, p>0.05], derinden rol yapma davranisi [t(220)= 1.46, p>0.05] ve dogal
duygular[(t(220)= 0.54, p>0.05] agisindan anlamli bir fark bulunmamistir. Calisma
stirelerine gore duygusal emek davranislarindan; yiizeysel rol yapma [F(2, 219)=1.12,
p>0.05], derinden rol yapma (F(2, 219)= 0.01, p>0.05), ve dogal duygular gosterme
[F(2, 219)= 0.12, p>0.05], davraniglarina gére anlamli bir fark gostermemektedir.
Kabin memurlarinin aylik kazan¢ durumuna gore duygusal emek davranislarindan;

yiizeysel rol yapma [F(3, 218)= 1.95, p>0.05], derinden rol yapma [F(3, 218)= 1.19,
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p>0.05], ve dogal duygular gosterme [F(3, 218)= 1.13, p>0.05], davranislarina gore
anlamli bir fark bulunmamaktadir. Eve giren toplam aylik kazang¢ durumuna gore
yiizeysel rol yapma [F(3, 218)= 0.09, p>0.05], derinden rol yapma [F(3, 218)= 0.70,
p>0.05], ve dogal duygular gésterme [F(3, 218)= 0.07, p>0.05] davranislarina gore

anlaml bir fark bulunmamaktadir.

3.2 Yasam Doyumunun Sosyo-Demografik Ozellikler ve Is ile Tlgili Ozellikler
Acisindan Karsilastirmalari

Katilimcilarin; cinsiyet, medeni durum (kisi sayisinin az olmasindan dolay1
bosanmig maddesi analize dahil edilmemistir), ¢ocuk sahibi olup olmama, ¢ocuk sayisi
ve aylik gelirlerinden memnun olup olmama 6zelliklerinin yasam doyumu diizeylerine
gore anlamli derecede farklilik gosterip gostermedigini karsilastirmak amaciyla
bagimsiz t-test analizleri uygulanmistir. ikiden daha fazla gruptan olusan sosyo-
demografik ve is ile ilgili bilgilerden; yas, ¢alisma siiresi, aylik kazang, eve giren
toplam aylik kazanca gore yasam doyumunun anlamli derecede farklilik gosterip
gostermedigini  arastirmak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmigtir.

Cinsiyet karsilagtirmasina gore, kadinlar ve erkekler arasinda yasam doyumu
acisindan anlamli diizeyde bir fark bulunmaktadir [t(47)=5.50, p<0.001]. Kadinlarin
yasam doyum diizeyleri (Ort.=5.92, SS=0.71), erkeklerin yasam doyumu diizeylerine
(Ort.=5.02, SS=0.97) oranla daha fazladir.

Kabin memurlarimin aylik gelirlerinden memnun olup olmama durumlarina
gore, yasam doyum diizeyleri agisindan anlamli diizeyde bir fark bulunmaktadir
[t(36)= 2.57, p<0.05]. Aylik gelirinden memnun olan kisilerin (Ort.=5.83, SS=0.77),
aylik gelirinden memnun olmayanlara gore (Ort.=5.33, SS=1.07) daha fazla yasam
doyumu diizeyine sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Yasa [F(2,219)=0.99, p>0.05], cocuk sahibi olup olmama durumlarina
[t(220)=1.25, p>0.05], medeni duruma [t(212)=0.53, p>0.05], ¢ocuk sayisina [t(50)=
-1.59, p>0.05], calisma siiresine [F(2, 219)=0.01, p>0.05], aylik kazanca [F(3,
218)=0.68, p>0.05] ve eve giren toplam kazanca [F(3, 218)=0.25, p>0.05] gore kabin

memurlarinin yasam doyumu diizeylerinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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3.3 Depresyonun Sosyo-Demografik Ozellikler ve Is ile ilgili Ozellikler Acisindan
Karsilastirmalan

Katilimcilarin; cinsiyet, medeni durum (kisi sayisinin az olmasindan dolay1
bosanmis maddesi analize dahil edilmemistir), ¢cocuk sahibi olup olmama, ¢ocuk sayis1
ve aylik gelirlerinden memnun olup olmama 6zelliklerinin depresyon diizeylerine gore
anlamli derecede farklilik gosterip gostermedigini karsilagtirmak amaciyla bagimsiz t-
test analizleri uygulanmistir. Ikiden daha fazla gruptan olusan sosyo-demografik ve is
ile ilgili bilgilerden; yas, ¢alisma siiresi, aylik kazang, eve giren toplam aylik kazanca
gore depresyon diizeylerinin anlamli derecede farklilik gosterip gostermedigini
aragtirmak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.

Cinsiyet karsilastirmasina gore, kadinlar ve erkeklerde depresyon diizeyleri
acisindan anlamli diizeyde bir fark bulunmaktadir [t(45)=-7.19, p<0.001]. Erkeklerin
depresyon diizeyleri (Ort.=0.79, SS=0.37), kadinlara oranla (Ort.=0.34, SS=0.24) daha
fazladir.

Yapilan varyans analizine gore, kisilerin yaslart acisindan depresyon
diizeylerinde anlamli derecede bir fark bulunmaktadir [F(2,219)= 4.58, p<0.05].
Yapilan grup Kkarsilagtirmalarina gore 29-34 yas araliinda bulunan kabin
memurlarinin ortalama puanlar1 (Ort.=0.49, SS=0.35), 23-28 yas araliginda bulunan
kabin memurlarina (Ort.=0.36, SS=0.30) gore anlamli derecede daha yiiksek
bulunmustur.

Medeni durum karsilastirmasina gore kabin memurlarinin  depresyon
diizeylerinde anlamli bir fark bulunmaktadir [t(212)=3.76, p<0.001]. Evli kisilerin
depresyon diizeyleri (Ort.=0.50, SS=0.34), bekar kisilere (Ort.=0.34, SS=0.28) gore
anlaml diizeyde daha fazladir.

Eve giren toplam aylik kazan¢ durumuna gore kabin memurlarinin depresyon
diizeylerinde anlamli bir fark vardir [F(3, 218)=3.58, p<0.05]. Grup karsilastirmalarina
gore eve giren toplam aylik kazanci 9.500 ve iistii (Ort.=0.52, SS=0.29) olan kisilerin,
3.500-5.500 (Ort.=0.34, SS=.27) ve 5.500-7.500 (Ort.=0.35, SS=0.32) olanlara gore
depresyon diizeyleri anlamli derecede daha fazladir.

Kabin memurlarinin aylik gelirlerinden memnun olup olmama durumlarina
[t(35)=-1.41, p>0.05], ¢ocuk sahibi olup olmama durumlarina [t(220)=1.10, p>0.05],
¢ocuk sayisina [t(50)=1.15, p>0.05], c¢alisma siiresine [F(2, 219)=0.60, p>0.05] ve
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aylik kazang karsilagtirmasina [F(3, 218)=0.41, p>0.05] gore depresyon diizeylerinde

anlaml bir fark bulunmamaktadir.

3.4 Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Arastirmadaki siirekli degisken olan sosyo-demografik, bagimli, bagimsiz ve
aract degiskenlerin iligkilerini incelemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi

yapilmistir. Korelasyona iligskin bulgular Tablo 3.2°de yer almaktadir.

Tablo 3.2 Degiskenler Arasi Pearson Korelasyon Analizi

N=22 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Yas 1 63" 457 05 05 -04 05 -10 .187
2.Aylik Kazang 1 667 12 07 07 13 .01 .04
3.Eve Giren Kazang 1 A1 .06 .06 A2 .01 A1
#.DEO-Yiizeysel 1 08 19" 81" 277 -207
Rol Yapma

5.DEO-Derinden 1 47" 59% 43" -18™
Rol Yapma

6DEO'DOgal l _62** 74** _.52**
Duygular

7.DEO-Duygusal -
Emek Toplam 158 37
8.YDO-Yasam 1 .55
Doyumu

9.BDE-Depresyon 1

Not 1. DEO: Duygusal Emek Olgegi, YDO: Yasam Doyumu Olgegi, BDE: Beck Depresyon Envanteri
Not 2. * p<.05, ** p<.01, ***p<.001

Sosyo-demografik degiskenlerden yasin; aylik kazang (r=0.63, p<0.01), eve
giren kazang (r=0.45, p<0.01) ve depresyon (r=0.18, p<0.01) ile arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski bulunurken; yiizeysel rol yapma (r=0.05, p>0.05), derinden rol
yapma (r=0.05 p>0.05), dogal duygular (r=-0.04, p>0.05), duygusal emek toplam puan
(r=0.05, p>0.05) ve yasam doyumu (r=-0.10, p>0.05) ile arasinda anlaml1 bir iligskiye

rastlanmamuistir.
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Diger bir sosyo-demografik degisken olan aylik kazancin, eve giren kazang ile
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu bulunurken (r=0.66, p<0.01);
yiizeysel rol yapma (r=0.12 p>0.05), derinden rol yapma (r=0.07 p>0.05), dogal
duygular (r=0.07 p>0.05), duygusal emek toplam puan (r=0.13 p>0.05), yasam
doyumu (r=0.01, p>0.05) ve depresyon (r=0.04 p>0.05) ile arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmamustir.

Eve giren toplam kazancin diger degiskenler ile olan iliskisi incelendiginde ise
yiizeysel rol yapma (r=0.11 p>0.05), derinden rol yapma (r=0.06 p>0.05), dogal
duygular (r=0.06 p>0.05), duygusal emek toplam puani (r=0.12 p>0.05), yasam
doyumu (r=0.01 p>0.05) ve depresyon (r=0.11 p<0.01) ile arasinda anlamli bir iligki
bulunmamustir.

Duygusal emek davraniglarinin alt boyutlarindan biri olan yiizeysel rol yapma
davraniginin, dogal duygular (r=0.19, p<0.01), duygusal emek toplam ortalama puan
(r=0.81, p<0.01), yasam doyumu (r=0.27, p<0.01) ile arasinda anlaml1 ve pozitif yonde
bir iliski bulunurken; depresyon ile negatif yonde ve anlamli bir iligki vardir (r=-0.20,
p<0.01). Derinden rol yapma (r=0.08, p>0.05) ile arasinda anlamli bir ilisKi
bulunmadigi goriilmektedir. Yiizeysel rol yapma davranist artarken, yasam doyumu
da artar; depresyon ise azalir.

Derinden rol yapma davraniginin, dogal duygular (r=0.47, p<0.01), duygusal
emek toplam puani (r=0.59, p<0.01), yasam doyumu (r=0.43, p<0.01) ile pozitif yonde
anlamli bir iligski bulunurken depresyon ile anlamli ve negatif yonde bir iliski vardir
(r="-0.18, p<0.01). Derinden rol yapma davranisi artarken, yasam doyumu da artar;
depresyon ise azalir.

Dogal duygularin, toplam duygusal emek ortalama puani (r=0,62, p<0.01) ve
yasam doyumu (r=0.74, p<0.01) ile arasinda anlamli ve pozitif yonde; depresyon ile
ise anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu bulunmustur (r= -0.52, p<0.01). Dogal
duygularin gésterimi artarken, yasam doyumu da artar; depresyon ise azalir.

Duygusal emek davraniglarinin toplam ortalama degerin, yasam doyumu ile
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunurken (r=0.58, p<0.01), depresyon ile
anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunur (r= -0.37, p<0.01). Duygusal emek
davraniglar1 artarken, yasam doyumu artar; depresyon ise azalir.

Son olarak yasam doyumuna bakildiginda, depresyon ile anlamli ve negatif
yonde bir iligki oldugu goriilmektedir (r= -0.55, p<0.01). Yasam doyumu artarken,

depresyon diizeyi azalmaktadir.
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3.5 PROCESS ile Araci Degisken Analizi

Duygusal emek davranislarinin alt boyutlari olan ylizeysel rol yapma, derinden
rol yapma ve dogal duygular ile depresyon diizeyi arasindaki iliskide yasam
doyumunun araci roliinii test etmek amactyla SPSS v.20.0 programinda PROCESS
makrosu kullanilmistir. Hipotezleri test etmek amaciyla, bagimsiz degiskenin her bir
alt boyutu i¢in PROCESS’te Model 4 kullanilarak, 3 farkli hipoteze yonelik ayr1 model
olusturulmustur. Hipotezlere ait modeller Tablo 3.3’te verilmistir.

Tablo 3.3 Araci Etki Modelleri

Modeller Bagimsiz Degisken Araci Degisken Bagimh degisken
M?de)l ! Yiizeysel Rol Yapma (X1)  Yasam Doyumu (M) Depresyon (Y)
Model 2 .

(H2) Derinden Rol Yapma (X2)  Yasam Doyumu (M) Depresyon (Y)
M?Hd:)l 3 Dogal Duygular (X3) Yasam Doyumu (M) Depresyon (Y)

3.5.1 Yiizeysel Rol Yapma Davramisi ve Depresyon Arasindaki iliskide Yasam
Doyumunun Araci Etkisi

Hipotez 1’1 test etmek icin olusturulan Model 1’e gore, yiizeysel rol yapma
davranis1 ve depresyon arasindaki iliskide yasam doyumunun araci etkisine yonelik

a,b,c,ct yollarinin sonuglari Sekil 3.1°de verilmistir.

Yiizeysel
Rol ¢ (-0.06) Depresyon
Yapma

Sekil 3.1 Yiizeysel Rol Yapma Davramsi ve Depresyon Arasindaki iliskide

Yasam Doyumunun Araci Etki Analizi
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Yapilan PROCESS analizi sonucunda Model 1 anlamli bulunmustur ve
varyansin %30,8’ini agiklamaktadir, [F(2, 219)=48.80, p<0.001]. Yiizeysel rol yapma
ile yasam doyumu arasindaki iliski (a yolu) anlamli bulunmustur (B= .21, SE= .05,
p<0.001, CI[.11, .31]). b yoluna bakildiginda, yasam doyumu ve depresyon arasindaki
iliski anlamlidir (B= -.20, SE= .02, p<0.001, CI[-.25, -.16]). Son olarak toplam etkiyi
kontrol etmek igin ¢ yoluna bakildiginda ise yiizeysel rol yapma ve depresyon
arasindaki iligki anlamli bulunmustur (B= -.06, SE= .02, p<0.005, CI[-.10, -.02)].
Diger bir aracilik etki sart1 da toplam etkiye (¢ yolu) ait anlamliligin direkt etkide (c?)
bozulmas1 ve/veya katsayisinda azalma olmas1 gerekmektedir. ¢! yoluna, yani direkt
etkiye bakildiginda, anlamlilik diizeyinde bozulma oldugu goriilmektedir (B= -.02,
SE= .02, p= .3221, CI[-.05, .02]). Anlamliliktaki bu bozulma, aracilik etkisinin
olduguna isaret etmektedir. Toplam etki ile direkt etki arasindaki fark araci etkinin
varligint gostermektedir. Araci etkinin varligini kontrol etmek i¢in gerekli olan sart,
Bootstrap giiven araliklarinin (LLCI-ULCI) ©’0’’ rakamini igermemesidir. Tablo

3.4°de arac1 etki modeline dair istatiksel bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.4 Model 1: Yiizeysel Rol Yapma Davranisi ve Depresyon Arasindaki

fliskide Yasam Doyumunun Araci Roliine iliskin Analiz Sonuclar

Model 1 B BootSE BootLLCl BootULCI

Dolayl Etki -.04 01 -.07 -.02

Aract etkinin dogrulanmasi i¢in tabloya bakildiginda, bootstrap giiven
araliklarinin ©’0”’ igermedigi goriilmektedir. Bu durum modelde yasam doyumumun
araci roliinii dogrulamaktadur. Istatistiksel sonuglara gére yasam doyumunun yiizeysel
rol yapma ve depresyon arasindaki iliskide aracilik etkisinin olduguna ulasilmis ve

hipotez 1 kabul edilmistir.
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3.5.2 Derinden Rol Yapma Davramsi ve Depresyon Arasindaki iliskide Yasam
Doyumunun Araci Etkisi

Hipotez 2’yi test etmek i¢in olusturulan Model 2’ye gore, derinden rol yapma
davranig1 ve depresyon arasindaki iliskide yasam doyumunun araci etkisine yonelik

a,b,c,ct yollarinin sonuglar1 Sekil 3.2.”de verilmistir.

Yasam

D b

Derinden

¢! (0.03)
Rol —» | Depresyon
Yapma c (-0.06)
Davranis

Sekil 3.2 Derinden Rol Yapma Davramsi ve Depresyon Arasindaki iliskide

Yasam Doyumunun Araci Etki Analizi

Olusturulan Model 2 anlamlidir ve varyansin % 30,9 unu agiklamaktadir, [F(2,
219)= 49.03, p<0.001]. Derinden rol yapma ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi
gosteren a yolu (B= .41, SE= .06, p<0.001, CI[.30, .53]); yasam doyumu ve depresyon
arasindaki iligkiyi gosteren b yolu (B= -.22, SE= .02, p<0.001, CI[-.27, -.17]), ve
derinden rol yapma ile depresyon arasindaki toplam etkiyi gosteren ¢ yolu (B= -.06,
SE= .02, p<0.05, ClI[-.11, -.02] anlaml1 olarak bulunmustur. Direkt etkiye (c!) ait
sonuglar da anlamlilik diizeyinde bozulma oldugunu gostermektedir (B= .03, SE= .02,
p= .3221, CI[-.02, .07]). Anlamliliktaki bu bozulma, araci etkinin olduguna isaret

etmektedir. Araci etkiye dair istatiksel veriler Tablo 3.5’da verilmistir.

Tablo 3.5 Model 2: Derinden Rol Yapma Davramsi ve Depresyon Arasindaki

fliskide Yasam Doyumunun Araci Roliine iliskin Analiz Sonuglar

Model 2 B BootSE BootLLCl BootULCI

Dolayl Etki -.09 .02 -.13 -.05
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Aract etkinin dogrulanmasi ig¢in tabloya bakildiginda, bootstrap giiven
araliklarmin “0”” igermedigi goriilmektedir. Bu durum modelde yasam doyumumun
araci roliinii dogrulamaktadir. Bu istatistiksel sonuglara gore yasam doyumunun
derinden rol yapma ve depresyon arasindaki iliskide aracilik etkisinin olduguna

ulagilmis ve hipotez 2 kabul edilmistir.

3.5.3 Dogal Duygular ve Depresyon Arasindaki Iliskide Yasam Doyumunun
Arac Etkisi

Hipotez 3’ii test etmek i¢in olusturulan Model 3’e gore, dogal duygular ve
depresyon arasindaki iliskide yasam doyumunun araci etkisine yonelik a,b,c,cl

yollariin sonuglar1 Sekil 3.3’de verilmistir.

Yasam b
M R Doyumu (-0, 1q)

1
Duygular ¢ (-0.19) Depresyon

Sekil 3.3 Dogal Duygular ve Depresyon Arasindaki iliskide Yasam Doyumunun
Araci Etki Analizi

Olusturulan Model 3 anlamhidir ve varyansin % 33’iinii agiklamaktadir, [F(2,
219)=54.08, p<0.001]. Dogal duygular ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi gosteren
a yolu (B= .71, SE= .04, p<0.001, CI[.62, .79]); yasam doyumu ve depresyon
arasindaki iligkiyi gosteren b yolu (B= -.14, SE= .03, p<0.001, CI[-.20, -.08]), ve
derinden rol yapma ile depresyon arasindaki toplam etkiyi gdsteren ¢ yolu (B= -.19,
SE= .02, p<0.001, CI[-.23, -.15] anlaml1 olarak bulunmustur. Direkt etkiye (c') ait
sonuglar da anlamlilik diizeyinde tamamen kaybolma olmasa da azalma oldugunu
gostermektedir (B=-.09, SE= .03, p=.0043, CI[-.02, .07]). Anlamliliktaki bu azalma,
arac1 etkinin olduguna isaret etmektedir. Araci etkiye dair istatiksel veriler Tablo

3.6°da verilmistir.
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Tablo 3.6 Model 3: Dogal Duygular ve Depresyon Arasindaki iliskide Yasam

Doyumunun Araci Roliine iliskin Analiz Sonuglar

Model 3 B BootSE BootLLCl BootULCI

Dolayl Etki -.10 .03 -.16 -.05

Arac1 etkinin dogrulanmasi igin tabloya bakildiginda, bootstrap giiven
araliklarinin ©’0” icermedigi goriilmektedir. Bu durum modelde yasam doyumumun
araci roliinii dogrulamaktadir. Bu istatistiksel sonuglara gore yasam doyumunun dogal
duygular ve depresyon arasindaki iliskide aracilik etkisinin olduguna ulagilmis ve
hipotez 3 kabul edilmistir.

Ozet ile arac1 etki modelini test etmek amaciyla duygusal emek davranislarmin
alt boyutlart i¢in ti¢ farkli model olusturulmustur. Model 1 icin yapilan analizler
sonucunda yiizeysel rol yapma davranisinin, yasam doyumu ve depresyonu; yasam
doyumunun ise depresyonu anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur. Yiizeysel rol
yapma Ve depresyon iliskisinde yasam doyumunun araci etkisi oldugu sonucuna
ulasilmis ve hipotez 1 kabul edilmistir.

Model 2 i¢in uygulanan aract etki analizine gore ise derinden rol yapma
davraniginin, depresyonu ve yasam doyumunu; yasam doyumunun da depresyonu
anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir. Derinden rol yapma ve depresyon
arasindaki iliskide yasam doyumunun araci etkisi oldugu sonucuna ulagilmis ve
hipotez 2 kabul edilmistir.

Son olarak Model 3 i¢in uygulanan araci etki analizine gore dogal duygular
sergilemenin, depresyonu ve yasam doyumunu; yasam doyumunun da depresyonu
anlaml diizeyde yordadigi goriilmektedir. Dogal duygular ve depresyon arasindaki
iliskide yasam doyumunun araci etkisi oldugu sonucuna ulasilmisg ve hipotez 3 de

kabul edilmistir.

44



BOLUM 4

4. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada ugus kabin ekibinin duygusal emek davraniglar1 ve depresyon
diizeyleri arasindaki iliskide yasam doyumunun araci rolii incelenmistir. Aragtirmada
bu iliskiye odaklanilmasinin sebebi, literatiirde duygusal emek davranislart ve
depresyon arasinda (Ahn ve ark., 2007; Kim ve Choo, 2017; Rogers ve ark., 2014;
Schmidt ve Diestel, 2014), duygusal emek davranislar ile yasam doyumu arasinda
(Ardahan, 2012; Cakmakci, 2017; Lazanyi, 2010; Zammuner, 2000), yasam doyumu
ve depresyon arasindaki (Beutel ve ark., 2010; Kizilirmak ve Demir, 2016; Koivumaa-
Honkanen ve ark., , 2004; Moksnes ve ark., 2016; Yildirim ve Hacihasanoglu, 2011;
Wang ve Peng, 2017) iliskileri ayri ayri inceleyen caligmalara rastlanirken, g
degisken arasindaki iligkiyi bir arada inceleyen ve bu iliskide yasam doyumunun
aracilik roliinii ele alan bir caligmanin bulunmamasidir. Bu boliimde ¢alismadan elde
edilen bulgular, literatiirdeki caligmalar ile degerlendirilip tartisilmis ve ¢alismanin
sinirliliklarina ve sonunda da onerilere yer verilmistir.

Calismaya, Tiirkiye’de yasayan ve bir havayolu sirketinde aktif olarak gorev
yapan 18 yas ve lizeri ugus kabin personeli katilim saglamistir. Anket verileri,
caligmaya goniillii katilimi kabul eden, 23-45 yas araliginda bulunan, 183 kadin ve 39
erkek katilimc1 olmak iizere toplamda 222 ugus kabin c¢alisanindan toplanan veriler ile
analiz edilmistir. Mevcut ¢alisma, katilimcilardan elde edilen verileri ana hipotezler
ve sosyo-demografik 6zellikler agisindan tartigmistir.

Duygusal emek davranislari, sosyo-demografik ozellikler —acisindan
incelendiginde cinsiyet, yas, kisilerin aylik gelir memnuniyetleri ve ¢ocuk sayisina

gore anlamli farklar oldugu goriilmektedir. Cocuk sahibi olup olmama, medeni durum,
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calisma siiresi, aylik kazan¢ ve eve giren toplam kazang agisindan anlamli farklar
olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Mevcut c¢alismada kadinlarin, erkeklere oranla daha fazla duygusal emek
davranig1 sergiledigi goriilmektedir. Alt boyutlar agisindan incelendiginde ise dogal
duygu sergileme davraniglar1 kadinlarda erkeklere oranla daha fazla goriilmektedir.
Yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma davranislar i¢in cinsiyetler arasinda
anlamli bir fark bulunmamaktadir. Literatiire bakildiginda duygusal emegi cinsiyet
acisindan ele alan ¢alismalar, mevcut ¢alismay1 destekler niteliktedir (Begenirbas ve
Basim, 2013; Gross ve John, 2003; Lovell ve ark., 2009). Hochschild (2003),
kadinlarin, erkeklere oranla duygularmni daha iyi yonetebildikleri ve baskalarinin
ihtiyaglarina karsi daha duyarli olduklari, ayn1 zamanda dogal ve samimi duygularini
da daha rahat bir sekilde yansittiklarni belirtmektedir. Lovell ve arkadaslari (2009)
tarafindan yapilan bir ¢calismada kadin hekimlerin, erkek hekimlere gore daha fazla
duygusal cesitlilik gosterdikleri, ozellikle pozitif duygularini, hastalara karsi daha
rahat yansitabildikleri bulunmustur. Benzer sekilde Begenirbas ve Basim (2013) ve
Gross ve John’un (2003) calismalarinda da kadin ¢alisanlarin erkeklere oranla daha
fazla duygusal emek sarf ettikleri bulunmustur.

Yasa gore yapilan karsilagtirma analizine gore duygusal emek davraniglar alt
boyutlarindan yiizeysel rol yapma davranisi, yasa gore farklilik gosterirken, derinden
rol yapma davranis1 ve dogal duygular sergileme acisindan anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Sonuglar, yas arttik¢a yiizeysel rol yapma davranisinin artmakta
oldugunu gostermektedir. Calismadan elde edilen bu bulgu, literatirde yapilan
calismalar ile farklilik gdstermektedir. Gross ve arkadaslarina (1997) gore kisilerin
yaglart arttikga duygular1 {izerindeki kontrolleri ve diizenleme becerileri de
artmaktadir. Dahling ve Perez (2010) tarafindan duygusal emek davraniglart ve yas
iliskisini incelemek i¢in Amerika’da yapilan ¢alismada, 18-69 yas araliginda bulunan
ve farkli etnik kokene sahip 191 kisiden veriler toplanmistir. Elde edilen sonuglara
gore yasi biiyiik olan kisilerin, yiizeysel rol yapma davranigini daha az kullandiklari
sonucuna ulasilmistir. Benzer bir sekilde Korkmaz ve arkadaslarinin (2019) izmir’deki
5 otel isletmesinde yiyecek ve icecek bdoliimiinde gorev yapan 218 calisandan
topladiklar1 verilere gore ise yas arttikga yiizeysel rol yapma davranisinin azaldigini,
dogal duygu sergilemenin ise arttig1 bulunmustur. Mevcut ¢alismadaki bulgular ile

literatiirdeki bulgular arasindaki farkliligin, katilimcilarin kiiltiirel ve etnik koken
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acisindan farkli olmalari, meslek farkliliklari ve son olarak yas dagiliminin birbirinden
farklilik gostermesinden kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Ugus kabin ¢alisanlarinin duygusal emek davraniglarinda isten elde edilen aylik
kazanca gore anlamli bir fark bulunmazken, aylik gelirlerinden memnun olup olmama
durumlarina gore yapilan analizlerde anlamli sonuglar elde edilmistir. Aylik gelirinden
memnun oldugunu belirten ¢alisanlarin, memnun olmadigini belirten ¢alisanlara gore
daha fazla dogal (samimi) duygular sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. Literatiire
bakildiginda ise mevcut bulguyu destekleyen c¢alismalar bulunmaktadir. Bu
caligmalardan birisi bu ¢alismada ele aliman aynmi meslek grubu ile Tayvan
Havayollari’nda ¢alisilmistir. Calismadan elde edilen sonuca gore gelirinden memnun
olan kabin memurlarinin, yolculara kars1 daha fazla empatik bir tutum sergiledikleri
goriilmektedir (Chang ve Chiu 2009). Bir diger arastirma ise WWong ve Wang (2009)
tarafindan turist rehberleri ie yapilmistir. Elde edilen sonugalara gore rehberlerin
misterilerinden daha fazla komisyon alabilmek amaciyla daha olumlu bir tutum
sergiledikleri bulunmustur. Mevcut ¢alismada da calisanlarin gelirlerinden memnun
olmalarinin mesleki motivasyonlarini arttirdigi ve sonucunda da miisterilerine karsi
sergiledikleri tutumu da etkiledigi distintilmektedir.

Mevcut ¢alismada kabin memurlarinin gérev yili, medeni durum, ¢ocuk sahibi
olma durumu ve eve giren toplam kazanca gore duygusal emek davraniglari agisindan
anlamli bir fark bulunmamistir. Benzer sekilde Atasoy ve Turan (2019) tarafindan
hemsire ve ebelerle yapilan ¢alismada da gorev yillari, medeni durum, gocuk sahibi
olma durumuna gore duygusal emek davramislarinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Literatiirde eve giren toplam kazanca gore duygusal emegi ele alan bir
caligmaya rastlanmamistir. Calismadan elde edilen bir diger sosyo-demografik
bulguya gore ise cocuk sayisina gore galisanlarin ylizeysel rol yapma davranigi
acisindan anlamli bir fark bulunmaktadir. 2 ve lizeri c¢ocuga sahip olan kabin
memurlarinin 1 ¢ocuga sahip kabin memurlarina gére daha fazla yiizeysel rol yapma
davranig1 gosterdigi bulunmustur ancak benzer sekilde konu ile ilgili literatiirde
herhangi bir calismaya rastlanmamustir.

Calismada yasam doyumunun, cinsiyet ve kisilerin aylik gelirlerinden memnun
olup olmama durumlarina goére anlaml farklilik gosterirken; yas, ¢ocuk sahibi olup
olmama, ¢ocuk sayis1, medeni durum, ¢aligma siiresi, aylik kazang ve eve giren toplam

kazang acisindan anlaml farklar olmadigi sonucuna ulasilmistir.
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Mevcut calismanin sonucuna gore kadinlarin yasam doyumu, erkeklere gore
daha fazladir. Literatiirde bu konuda farkli ¢aligmalar bulunmaktadir ancak cinsiyetin
yasam doyumunun kesin bir belirleyicisi olmadigi goriisii hakimdir (Yildirim ve
Hacihasanoglu, 2011). Erkeklerin, kadinlara gére yasam doyumunun fazla oldugunu
gosteren calismalar bulunurken (Yildirnm ve Hacthasanoglu, 2011), cinsiyetler
arasinda anlamli bir fark bulunmadigina dair ¢alismalar da yer almaktadir (Della ve
ark., 2011). Mevcut ¢alismadaki bulguyu destekler nitelikteki bir ¢alisma da Bal ve
Giilcan, (2014) tarafindan yapilmis, kadinlarin yasam doyumlarinin erkeklere gore
daha fazla oldugu bulunmustur.

Calismada yasam doyumu agisindan aylik kazang ve eve giren toplam kazang
acisindan anlamli bir fark bulunmasa da gelirinden memnun oldugunu belirten
calisganlarin yasam doyumu seviyelerinin anlamli diizeyde daha fazla oldugu
bulunmustur. Literatiirdeki ¢alismalar mevcut bulguyu destekler niteliktedir. Kisilerin
bir ige sahip olmasinin yasam doyumunu arttirdigi belirtilirken, ekonomik kaygi
yasayan ve finansal giicliik ¢ceken bireylerin yasam doyumu seviyelerinin daha az
oldugu goriilmektedir (Erdogan ve ark., 2012; Pittau ve ark., 2010). Atasoy ve Turan
(2019), ebe ve hemsireler ile yaptiklar1 ¢aligmada gelirini yeterli bulan calisanlarin,
yetersiz bulanlara oranla yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.
Bagka bir calismada ise is yasamindan memnun olmayan calisanlarin ekonomik
sorunlart oldugu ve bunun da yasam doyumu alt 6l¢eklerinden bedensel ve ¢evre alan
puanlarini negatif yonde etkiledigi bulunmustur (Y1ildirim ve Hacthasanoglu, 2011).

Mevcut calismada yasam doyumu katilimcilarin yaslarma gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Literatiire bakildiginda ise Bal ve Giilcan (2014), kisilerin
yas aldikg¢a, hayata daha gergekei bir pencereden bakmaya basladiklarini ve yagsamdan
beklentilerinin git gide azaldigimi belirtmektedir. 19-25 yas araligindaki geng
yetigkinler ile yaptiklari ¢alisma sonucunda da kisilerin yasi ilerledikge yasam
doyumlarinin azaldig1 sonucuna ulasmislardir. Bal ve Giilcan (2014) tarindan yapilan
bu ¢alismanin sonucuna benzerlik gosteren bir diger arastirma ise Cevik ve Korkmaz
(2014) tarafindan iy memnuniyeti ve yasam doyumu iliskisini incelemek amaciyla ele
alinmistir. Elde edilen bulgulara gore yasin ilerlemesi ile birlikte kisilerin yasam
doyumu seviyesi diismektedir. Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu ise yasam
doyumunun en az oldugu yas aralifinin 45-64 olmasidir. Literatiirde yapilan
calismalar ile mevcut calisma arasindaki bu farkin, katilimeilarin yas gruplarinin

birbirinden farkli olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

48



Mevcut calismadan elde edilen bulguya gore yasam doyumu, ¢ocuk sahibi olup
olmama durumuna goére anlamli derecede farklilasmamaktadir. Ancak literatiirde,
Lazanyi (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢ocuk sahibi olan ve ¢alisan bireylerin
yasam doyumunun, ¢ocuk sahibi olmayanlara gore anlamli diizeyde daha az oldugu
bulunmustur. Bu farkliligin ¢ocuk sayisi 1 ve 2 iizeri olan katilimer sayilariin
arasindaki farktan kaynaklandigi disiiniilebilir. Bir diger bulguya gore ise yasam
doyumu medeni duruma goére anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Literatiirdeki
caligmalara bakildiginda ise kisilerin ¢evrelerinden aldiklar1 sosyal destegin, yasam
doyumu iizerindeki olumlu etkisi lizerinde durulmaktadir (Michel ve ark.,2009).
Basaran (2016) tarafindan Ogretmenler ile yapilan bir c¢alismada evli olan
Ogretmenlerin, yasam doyumlar1 daha fazla oldugu bulunmustur. Benzer bir diger
bulgu da Goldsmith ve arkadaslari (1997) tarafindan elde edilmis ve evli olan
bireylerin, psikolojik iyi olus ve mutluluk diizeyleri lizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagtlmigtir.  Bu farkliligin, mevcut c¢alisma ve literatiirdeki ¢alismalarin
orneklemlerinin farkli olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Meslekte
gegirilen siire agisindan da yasam doyumunda anlamli bir fark bulunmamuistir. Atasoy
ve Turan (2019) tarafindan yapilan g¢alismada da benzer sonu¢ elde edilmis,
hemsirelerin mesleki yillarina gore yasam doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farka
ulasilmamistir. Calismada kisilerin ¢ocuk sayisi agisindan yasam diizeyleri anlaml
diizeyde farklilagmamaktadir. Konu ile ilgili literatiirde herhangi bir calismaya
rastlanmamuistir.

Katilimcilarin depresyon diizeyleri, cinsiyet, yas, medeni durum ve eve giren
toplam kazan¢ puanlarina gore anlamli farklar bulunmaktadir. Kisilerin aylik
gelirlerinden memnun olup olmama durumlari, ¢ocuk sahibi olup olmama, gocuk
sayisi, ¢alisma siiresi, aylik kazan¢ agisindan anlamli farklar olmadigi sonucuna
ulasilmistir.

Yapilan ¢alismada erkeklerin depresyon diizeyi, kadinlara goére daha fazladir.
Literatiirdeki ¢ogu ¢aligma kadinlarin depresyon diizeylerinin erkeklere gore daha
fazla oldugunu gostermektedir (Aluoja ve ark., 2004; Lehtinen ve Joukamaa, 1994).
Bu farkliligim mevcut calismadaki cinsiyet dagiliminin esit olmamasindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Ayni1 zamanda kadin calisanlarin yasam doyum
seviyesi (Ort=29.58), erkeklere (Ort=25.08) gore daha yiiksek bulunmustur. Dolayisi
ile kadinlarin depresyon diizeylerinin yasam doyumu seviyelerine bagli olarak diisiik

olmas1 goz oniinde bulundurulabilir.
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Calismadan elde edilen bir diger sonuca gore depresyon diizeyi, yasa gore
farklilik gostermektedir. Edinilen bulguya gore yasi daha biiylik olan kisilerin
depresyon diizeyleri anlamli derecede daha fazladir. Literatiirdeki ¢aligmalara
bakildiginda benzer sonuglar oldugu goriilmektedir. Lehtinen ve Joukamaa (1994)
tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore yash bireylerin depresyon seviyeleri daha
yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde Aluoja ve arkadaglar1 (2004) tarafindan yapilan
baska bir ¢calismanin sonucuna gore ise 40 yas ve iizeri bireylerin depresif semptom
gosterme diizeylerinin daha fazla oldugu bulunmustur.

Bir diger bulguya gore ise medeni durum, depresyon diizeyine gore anlamli bir
farklilig1 desteklemektedir. Elde edilen sonuglara gore evli olan bireylerin depresyon
diizeyleri, bekar kisilere oranla daha fazladir. Literatiirde ise bosanmis olma ve evli
olmamanin depresyonu arttigi goriilmektedir (Aluoja ve ark., 2004; Kessler ve
Bromet, 2013). Bu farkliligin c¢alisan Orneklemin birbirinden farkli olmasi ile
agiklanabilir.

Kisilerin depresyon diizeyleri, aylik kazang ve aylik gelir memnuniyet agisindan
anlamli bir fark gostermemesine ragmen eve giren toplam kazang agisindan anlaml
bir farklilik bulunmaktadir. Eve giren toplam kazanci yiliksek olan katilimcilarin,
diisiik olanlara gore daha fazla depresyona sahip olduklart sonucuna ulasilmistir.
Mevcut calismada bulunan sonucun aksine Akhtar-Danesh ve Landeen (2007)
tarafindan yapilan caligmada eve giren toplam Kazanci yiiksek olan kisilerin, diisiik
olanlara oranla daha az depresyon diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Literatiirde
katilimcilari sosyal sinif iizerinden degerlendiren bir ¢alismada da benzer sonuglar elde
edilmistir (Lehtinen ve Joukamaa, 1994). Aym sekilde baska bir calismadan elde
edilen sonugcta da kotii ekonomik durumun depresyonu énemli diizeyde yordayici rolii
oldugu bulunmustur (Aluoja ve ark., 2004). Bu farkliligin katilimcilarin elde ettikleri
kazancin literatiirdeki katilimcilarin elde ettikleri kazangtan farkli olmasi ile
agiklanabilir.

Mevcut calismada depresyon, calisma siiresi agisindan anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Literatiirde Yoon ve Kim (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada da
benzer sekilde calisanlarin pozisyonlar1 ve calisma yillar1 agisindan depresyon
diizeyleri arasinda bir iligskiye rastlanmamistir. Calismada depresyon diizeyi, cocuk
sayisina ve gocuk sahibi olup olmama agisindan bir farklilik gostermemektedir. Benzer
sekilde Aluoja ve arkadaslar1 (2004) tarafindan yapilan ¢aligmada da, kisilerin ¢ocuk

sahibi olmalarina gore depresyon diizeylerinde bir farkliliga rastlanmamaistir.
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Calismanin ana amaci duygusal emek davranislart ve depresyon arasindaki
iliskide yasam doyumunun araci roliiniin incelenmesidir. Oncelikle degiskenler
arasindaki iligkiyi test etmek i¢in pearson korelasyon analizi yapilmis ve ana
degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Duygusal emek 6l¢eginin alt
boyutu olan yiizeysel rol yapma davraniginin diger degiskenler ile iligkisinden elde
edilen bulgulara gore yiizeysel rol yapma davranisi ile depresyon arasinda anlamli ve
negatif; yasam doyumu ile anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur.
Derinden rol yapma davranisi ile depresyon arasinda anlamli ve negatif, yasam
doyumu ile anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur. Dogal duyular
(samimi davranig) ile depresyon arasinda anlamli ve negatif, yasam doyumu ile
anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Son olarak yasam doyumu ile
depresyon arasinda da anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu bulunmustur.

Calismadaki ana hipotezleri test etmek amaciyla ii¢ ayr1 model olusturulmustur.
Bu modeller dahilinde duygusal emegin alt boyutlarindan yiizeysel rol yapma
davranisi, derinden rol yapma davranisi ve dogal duygular (samimi davranig) ile
depresyon arasindaki iliskide yasam doyumunun araci rolii incelenmistir.

Bulgulardan elde edilen birinci hipotezin sonucuna gore duygusal emegin alt
boyutlarindan yiizeysel rol yapma davranisinin depresyon ile iliskisinde yasam
doyumunun aract etkisi oldugu bulunmustur. Yiizeysel rol yapma davranisi,
depresyonu ve yasam doyumunu anlamli diizeyde yordamaktadir. Ayn1 zamanda araci
degisken olan yasam doyumu da depresyonu anlamli diizeyde yordamaktadir. Son
olarak ylizeysel rol yapma davranisinin depresyon iizerindeki yordayici etkisinde,
yagsam doyumunun araci roliine bakildiginda, yiizeysel rol yapma davraniginin
yordayicilik etkisinin anlamini kaybettigi bulunmustur.

Ikinci hipotezde ise derinden rol yapma davranisi ile depresyon arasindaki
iliskide yasam doyumunun araci etkisinin oldugu bulunmustur. Derinden rol yapma
davranigi, depresyonu ve yasam doyumunu anlamli diizeyde yordamaktadir. Ayni
zamanda araci degisken olan yasam doyumu da depresyonu anlamli diizeyde
yordamaktadir. Son olarak derinden rol yapma davraniginin depresyon iizerindeki
yordayici etkisinde, yasam doyumunun araci roliine bakildiginda, derinden rol yapma
davraniginin yordayicilik etkisinin anlamini kaybettigi bulunmustur.

Uciincii hipotezde ise dogal duygular (samimi davranis) ile depresyon arasindaki
iliskide yasam doyumunun araci etkisinin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Derinden rol

yapma davranisi, depresyonu ve yasam doyumunu anlamli diizeyde yordamaktadir.
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Ayni zamanda araci degisken olan yasam doyumu da depresyonu anlamli diizeyde
yordamaktadir. Dogal duygularin depresyon lizerindeki yordayici etkisinde, yasam
doyumunun araci roliine bakildiginda, derinden rol yapma davranisinin yordayicilik
etkisi anlamin1 kaybetmese de etkisinin azaldig1 goriilmektedir.

Literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda, duygusal emek davranislari, yagam
doyumu ve depresyonun birlikte incelendigi ve bu degiskenler arasindaki iliskide
yasam doyumunun araci roliine bakildigi bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Bu ¢alismanin
literatiire yaptig1 katkilardan birisi, her ti¢ degiskenin birlikte ele alinmasi ve yasam
doyumunun araci roliiniin incelenmesidir.

Literatiirde duygusal emek davranislari ve depresyon arasindaki iliskiyi
inceleyen g¢aligmalar bulunmaktadir. Yiizeysel rol yapma davranisina ait kuramsal
yaklagimlara bakildiginda, calisanlarin miisterilerine karsi bu davranis1 sergilerken,
hissettikleri ger¢ek duygularin olumsuz oldugu, bu duygularn gizlemek durumunda
kaldiklar1 ve olumlu duygular hissediyormuscasina rol yaptiklart goriilmektedir
(Smith ve Gray, 2001). Ozellikle duygusal emegin sik kullanildig1 ¢calisma alanlarinda,
yiizeysel rol yapma davranisindan kaynaklanan duygusal c¢eliskinin kisilerde
depresyon, tiikenmislik, stres, depersonalizasyon ve somatizasyon gibi negatif
sonuglar yaratacagi vurgulanmistir (Ahn ve ark., 2007; Heuven ve Bakker, 2003; Hur
ve ark., 2016; Hiilsheger ve Schewe, 2011; Kim ve Choo, 2017; Kim, 2020; Rogers
ve ark., 2014; Schmidt ve Diestel, 2014). Alanyazindaki duygusal emek ve depresyon
arasindaki iliskiyi inceleyen ve mevcut ¢alismadan elde edilen bulguyu destekleyen
calismalardan birisi Yoon ve Kim (2013) tarafindan ele alinmistir. Calismanin
sonucuna gore yiizeysel rol yapma davranisinin, yetersiz maas, haksiz muamele,
mevcut i durumundaki belirsizlik, ulagilmaz beklentiler ve olumsuz degisikliklerin
depresif semptomlar {izerinde yordayict rolii oldugu bulunmustur. Calismadaki
korelasyon sonuglarinin aksine Kim ve Choo (2017) tarafindan yapilan arastirmaya
gore ise yiizeysel rol yapma davranisi ile depresyon arasinda anlamli ve pozitif yonde
bir iligki bulunurken; derinden rol yapma davranis1 ve dogal duygular (samimi
davranig) arasinda bir iligkiye rastlanmamistir. Rogers ve ark., (2014) tarafindan is ile
ilgili tikenmisligin, duygusal emek davranislart ve depresyon diizeyi arasindaki
iliskiyi inceledikleri c¢alismanin sonucuna gore yiizeysel rol yapma davranisi ile
depresyon ve is ile ilgili tlikenmislik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki
bulunmustur. Mevcut ¢calismada, literatiirdeki bahsedilen ¢alismalarin aksine yiizeysel

rol yapma davranisi ile depresyon arasinda negatif yonde bir iligki bulunmaktadir.
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Yani ylizeysel rol yapma davranisi arttik¢a, depresyon seviyesi diismektedir. Mevcut
calismadaki bu farkliligin birkac sebepten kaynaklandigi disiiniilmektedir.
Literatiirdeki calismalara bakildiginda yiizeysel rol yapma davranisi ve duygusal
celigski arasindaki iligkinin {¢iinci bir degisken tarafindan etkilenebilecegi
belirtilmistir (Hiilsheger ve Schewe, 2011). Ornegin olumlu ve olumsuz duygulanim
diizeyi (nevrotiklik ve disadoniikliik) kisilerin yiizeysel rol yapma davranislari ile
psikolojik iyi olus ve duygusal celiski seviyelerinin arasindaki iliskiyi etkilemekte
oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin, nevrotik diizeydeki bireylerin duygusal celiski
yasamaya daha egilimli olduklari; disadoniik kisiliklerin ise yiizeysel rol yapma
davranigina daha az bagvuruklari bilinmektedir (Hiilsheger ve Schewe, 2011). Benzer
sekilde Basim ve Begenirbas (2013) tarafindan yapilan arastirmada da nevrotikligin
duygusal tiikkenme ile pozitif yonde iliskili oldugu; disadoniikliigiin ise negatif yonde
iligkili oldugu bulunmustur. Ayn1 zamanda nevrotik 6zellige sahip kisilerin duygu
diizenleme konusunda yetersiz kaldiklar1 ve daha fazla yiizeysel rol yapma davranisi
sergiledikleri bulunmustur (Basim ve Begenirbas, 2013). Duygusal emek siirecini
etkileyen bir diger faktor ise kiiltlirdiir. Yardimseverligin daha 6n planda oldugu bir
kiiltir ortaminda yetisen bireylerin miisterilerine karsi daha samimi tutumlar
sergiledikleri goriilmektedir. Dolayis1 ile ¢alisanlarin hem duygusal emek
davraniglarini, hem de bu davranislar ile diger degiskenler arasindaki iligkileri etkiyen
tiglincii bir unsur olarak da kiiltiir ele alinabilir (Bas ve Kili¢, 2014). Literatiirdeki
bulgular ile mevcut ¢alisma arasindaki bulgunun, ¢alismalardaki katilimcilarin etnik
kokenleri ve yetistikleri kiiltiir ortamimin birbirinden farklilik gdstermesinden
kaynaklandig1 disiiniilebilir. Diger yandan mevcut arastirmadaki katilimcilarin
cogunun kadin ¢alisanlardan olustugu g6z 6niinde bulundurulursa bu farkliligin kadin
ve erkek dagilimindaki esitsizlikten de kaynaklandigi diisiiniilebilir. Literatiirdeki
caligmalar 1s alanlarinda kadin ¢alisanlarin, 6zellikle duygusal emegin yogun
sergilendigi c¢alisma alanlarinda, daha fazla tercih edildiklerini ¢iinkii duygu
diizenleme ve yonetebilme konusunda erkeklerden daha iyi olduklarin1 géstermektedir
(Hochschild, 2003). Ayn1 zamanda mevcut ¢alismada da kadinlarin yagsam doyumu
seviyeleri erkeklerden daha yiiksek; depresyon diizeyleri ise daha diisiik bulunmustur.
Bu bulgulardan yola ¢ikarak, caligsmadaki kadin katilimcinin fazla olmasinin yiizeysel
rol yapma ve depresyon arasindaki iligkiyi etkiledigi ve literatlirdeki ¢aligmalar ile

farkliligini agiklayabilir.
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Literatiirde derinden rol yapma davranisi ve dogal duygular gosterme ile
depresyon arasinda anlamli iliski bulunan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak
derinden rol yapmanin ve dogal duygular gdstermenin psikolojik getirilerine
bakildiginda yiizeysel rol yapma davranisinin aksine tiikkenmislik ve stres ile negatif
yonde iliskili oldugu ve memnuniyet ile pozitif yonde iliskili oldugu yapilan
calismalarda desteklenmektedir (Kim, 2020; Larson ve Yao, 2015; Walsh, 2019).
Literatiirden elde edilen bu sonuglardan yola ¢ikarak, mevcut ¢alismada da derinden
rol yapma davranmist ve dogal duygular (samimi davranis) sergilemenin kisilerin
depresyonu anlamli diizeyde yordadigi ve negatif yonde iliskili oldugu sonucuna
ulastimistir.

Literatiirde duygusal emek davranislari ile yasam doyumunu ele alan ¢alismalara
bakildiginda, negatif duygular hissetme, bu duygulari bastirma ve sonucunda yiizeysel
rol yapma davranisi sergilemenin kisilerde yasam doyumu diizeylerini azalmakta
oldugu vurgulanmaktadir (Alrawadieh ve ark., 2020; Cameron ve Overall, 2018;
Gopalan ve ark., 2013; Lazanyi, 2010; Wagner ve ark., 2014; Yamasaki ve ark., 2011;
Zammuner, 2000). Zammuner (2000) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, yiizeysel rol
yapma davranigt ile negatif duygular arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur. Calismadan elde edilen bir diger bulguya gore yiizeysel rol yapma
davranig1 gosteren kisilerin yasam doyumu seviyelerinin diisiik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Gopalan ve arkadaslari (2013) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada da
benzer sonuclar elde edilmistir. Calismada duygusal emegin yasam doyumu ve
duygusal tiilkenme ile iliskisinde algilanan 6zerkligin moderator rolii ele alinmustir.
Algilanan O6zerklik puanlar arttikga yiizeysel rol yapma davranisinin, duygusal
tilkenme yoluyla yasam doyumu iizerindeki dolayli etkisi de o kadar az olacaktir.
Korelasyon sonuglarina gore ise yiizeysel rol yapma ve yasam doyumu arasinda
anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur. Cameron ve Overall’in (2018) yaptiklar
caligmaya gore kisiler duygularin1 ne kadar bastirirlarsa yasam doyumlar1 da o kadar
diisiik olacaktir. Ayni sekilde Yamasaki ve ark., (2011) tarafindan yapilan ¢alismada
da benzer sonug elde edilmistir. Mevcut ¢calismadan elde edilen sonuglar ile literatiirde
yer alan sonuglar arasinda farklilik bulunmaktadir. Mevcut ¢alismaya gore yiizeysel
rol yapma davranisi, yasam doyumunu anlamli diizeyde yordamaktadir. Ancak
aralarindaki iliski pozitif yondedir. Yani yiizeysel rol yapma davranisi arttikca yasam
doyumu da artmaktadir. Caligmada, katilimcilarin %82’si bagka bir iste ¢alismak

istemedigini; %4 iiniin kararinda belirsiz oldugunu ve geri kalan %14 {iniin de se¢cme
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sans1 olsa baska iste ¢alismak istedigini belirttigi goriilmektedir. Bu bulgudan yola
cikarak katilimcilarin ¢ogunlugunun islerinden memnun oldugu goriilmektedir.
Literatiir ve mevcut ¢alismadaki yilizeysel rol yapma ve yasam doyumu arasindaki
farkliligin, calisanlarin iglerinden memnun olmalar1 ve dolayist ile duygularim
bastirsalar dahi yasamlarinda olumsuz sonuglar yaratmadig1 sonucu ¢ikarilabilir. Ayni
zamanda katilimcilarin yasam doyumlarimin da yiliksek oldugu goriilmektedir
(Ort.=28.79).

Literatiirdeki calismalar, derinden rol yapma davramisi ve dogal duygular
(samimi davranig) sergilemenin, yiizeysel rol yapmanin aksine, yasam doyumunu
arttirdigini gostermektedir. Cakmake¢i’nin (2017) ¢alismasinda miisterilere yansitilan
dogal ve pozitif duygularin, otel calisanlarindaki aile ve sosyal yasam doyumunu
arttirdig1 bulunmustur. Ardahan (2012) tarafindan yapilan calismaya gore, duygusal
zeka alt boyutlarindan; duygusal degerlendirme, empatik duyarlilik, pozitif duygusal
yonetim ve duygulari olumlu yonde kullanabilme yetenegi ile yasam doyumu arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iligki oldugu bulunmustur. Polatc1 ve Ozyer (2015)
tarafindan yapilan calismaya gore ise derinden rol yapma ve dogal duygular
gostermenin, yasam doyumunun Onemli bir yordayicisinin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Zamuner’in (2000) ¢alismasinda da benzer sonuclar elde edilmis, dogal
duygularin yansitan ¢alisanlarin pozitif duygulart hissetmede ve yasam doyumlarinin
artmasinda etkisi oldugu goriilmiistiir. Literatlirdeki bu calismalar, mevcut ¢alismanin
bulgularini destekler niteliktedir.

Son olarak yasam doyumu ve depresyon arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmalara
bakildiginda, literatiirdeki arastirmalardan elde edilen sonuglarin, mevcut ¢alismanin
sonuglarin1 ~ destekler nitelikte oldugu gorilmektedir. Depresyon, Kkisilerin
yasamlarindaki ¢ogu islevselligi olumsuz yonde etkilemektedir. Islevselligin
bozulmasi ile birlikte yasam doyumlar1 da azalmaktadir (Kizilirmak ve Demir, 2016).
329 hemsire ile yapilan calismada yasam doyumu ve depresyon arasindaki iligki
incelenmis ve hemsirelerin depresyon puanlari ile yasam doyumu puanlari arasinda
anlamli ve negatif yonde bir iliskinin oldugu bulunmustur (Kizilirmak ve Demir,
2016). 9679 kisi ile 3 farkli zaman diliminde yapilan boylamsal bir ¢alismada da yasam
doyumunun, depresyonu 6nemli diizeyde yordayici rolii oldugu sonucuna ulagilmstir.
Aym zamanda Beck Depresyon Envanteri ve Yasam Doyumu Olgekleri arasindaki
iliskinin, anlamli ve negatif yonde oldugu ve katsayilarinin anketin yapildig: yillar g6z

ontinde bulunduruldugunda artarak ilerledigi goriilmektedir (Koivumaa-Honkanen ve
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ark., 2004). Yasam doyumunun araci roliiniin incelendigi bir ¢alismada is tatmini ve
yasam doyumunun, ig-aile ¢atigmasi ile depresyon arasindaki iliskide kismi bir araci
rolii oldugu bulunmustur (Wang ve Peng, 2017). Yine arac1 etkinin incelendigi baska
bir ¢galismada da benzer sonug elde edilmis, okul stresi ile depresyon iliskisinde yasam
doyumunun kismi aract etkisi oldugu bulunmustur. Calismanin bir diger bulgusu ise
yasam doyumu ve depresyon arasindaki iligkinin anlamli ve negatif yonde olmasidir
(Moksnes ve ark., 2016). Beutel ve arkadaslar1 da (2010), literatiirdeki ¢alismalarla
uyumlu sonuglar elde etmis, yasam doyumu ve depresyon arasindaki iliskinin anlamli

ve negatif yonde oldugu sonucuna ulagmislardir.

4.1 Kasithhiklar

Bu ¢alisma, duygusal emek davranislari ile depresyon arasindaki iliskide yasam
doyumunun araci roliinii arastirmak amaciyla yapilmistir. Arastirmadaki 6rneklem
sayis1 222 kisi ile sinirlidir. 240 kisiden toplanan verilerin eksik olmasi nedeniyle veri
setinden ¢ikarilan katilimcilar bulunmaktadir. Orneklem sayisinin diisiik olmasi
calismanin genellemesi noktasinda bir sinirlilik olusturmaktadir. Ugus kabin ekibinin
calisma kosullart ve wugus saatlerindeki degiskenlik katilimcilara ulasilmasin
zorlagtirmigtir. Ayni zamanda kabin memurlugu mesleginde ¢ogunlukla kadin
calisanlarin bulunmasi, erkek katilimcilara ulasilmada giicliik yaratmis ve katilimei
sayilarinda cinsiyet agisindan bir esitsizlik yaratmistir. Gelecekte yapilacak olan
caligmalar bu hususlara dikkat ederek, mevcut ¢alismada ele alinan degiskenleri daha
genis kapsamli bir 6rneklem ile calisabilir.

Katilimcilarin ¢ogunun geng¢ ve orta yas araliginda bulunmasi ve mesleki
deneyimlerinin daha az bir zaman dilimini kapsamasi, mesleki unvanlar1 agisindan
cesitlilik saglanamamasina neden olmustur. Aradaki farkin fazla olmasi nedeniyle
mesleki unvan agisindan karsilastirma yapilamamistir. Gelecekteki ¢alismalar bu iki
unvan arasindaki karsilastirmalar1 ele alabilir ve bu agidan esit katilimer kitlesine
ulagsmay1 hedefleyebilir. Ayn1 zamanda katilimcilarin egitim diizeyi agisindan
cesitlilik saglanamamis ve dolayist ile karsilastirma yapilamamigtir. Sosyo-
Demografik Bilgi ve Veri Formunda sorulan sosyo ekonomik diizey ve benzer gelir ve

sosyal haklarla baska bir iste ¢alismay1 isteme sorularina verilen cevaplar agisindan
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dagilimin esit olmamasindan dolay1 bu degiskenler analize dahil edilememistir. Ayni
zamanda Sosyo-Demografik Bilgi ve Veri Formu’nda sorulup, analize dahil
edilemeyen sorular bulunmaktadir, bu da arastirmanin bir diger kisithilhigim
olusturmaktadir.

Son olarak literatiirdeki ¢aligsmalar ile mevcut ¢aligmadaki yiizeysel rol yapma
ile depresyon arasindaki iliskinin birbirinden farkli olmasi tartigma bdliimiinde ele
alinan ve iliskiye etki edebilecegi diisiiniilen kiiltiir, kisilik ve cinsiyet dagilim1 gibi
ticiincti faktorler ile agiklanabilir. Bu nedenle gelecekte yapilacak olan galismalar

bahsedilen faktorleri de dikkate alarak arastirmalarini yiiriitebilirler.

4.2 Sonug ve Oneriler

Mevcut ¢aligmadaki degiskenlerin literatiirde ayr1 ayri iliskilerine odaklanildig:
goriilmektedir (Ardahan, 2012; Kizilirmak ve Demir, 2016; Schmidt ve Diestel, 2014).
Mevcut arastirmadaki bulgular ile birlikte degiskenler arasindaki iliski bir kez daha
desteklenmigtir. Literatiirde duygusal emegin farkli alanlarda ele alindig1 goriiliirken,
Klinik psikoloji literatiiriinde duygusal emek davraniglarini inceleyen ve ugus kabin
ekibini ele alan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ayn1 zamanda daha ¢ok
orgiitsel baglamda degerlendirilen duygusal emek kavrami ile klinik baglamda
degerlendirilen yasam doyumu ve depresyon kavramlarinin ¢alismadaki entegrasyonu,
mevcut arastirmanin bir diger 0zgiinlligiinii yansitmaktadir. Yasam doyumunun,
duygusal emek ve depresyon iliskisindeki aracilik roliinii ele alan bir calismaya
rastlanmamistir. Bu ¢alismada hipotezleri test etmek amaciyla olusturulan her 3
modelde de yasam doyumunun duygusal emek davranislar1 ve depresyon iliskisinde
aract etkisinin oldugu bulunmustur. Bu da calismanin literatiire yaptigi onemli
katkilardan birisidir.

Bu calismadan elde edilen bulgularin ucgus emniyeti agisindan havayolu
sirketlerine 6nemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Duygusal emek ve yasam
doyumunun ruh saglig1 izerinde 6nemli bir roliiniin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
baglamda sirketler ugus personellerine duygularini yonetebilme, diizenleyebilme ve

iletebilme iizerine destek programlari saglamali; calisanlarinin yasam doyumlarin
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arttirmayr hedeflemeli ve bu sayede de, hem is performasini hem de is

memnuniyetlerini arttirmay1 hedeflemelilerdir.
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Ekler

Ek A Bilgilendirilmis Onam Formu

Katihma I¢in Bilgiler:
Sayin Katilimet,

Bu arastirmanin amaci ugus kabin ekibinin duygusal emek davranislar1 ve
depresyon diizeylerine yasam doyumunun araci roliiniin arastirilmasidir. Bu aragtirma
Dr. Ogr. Uyesi S. Vicdan Yiicel danismanliginda Isik Universitesi Klinik Psikoloji
Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Tilbe Bagpinar tarafindan tez caligmast kapsaminda
yiirtitiilmektedir.

Arastirma i¢in sizden yapmanizi istedigimiz, size ilettigimiz formlardaki her
soruyu tek tek okuyarak biitiin sorular1 eksiksiz ve igtenlikle cevaplamanizdir. Bu
calismaya katilmak tamamen goniillillik esasina dayanmaktadir. Calismaya
katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda caligmadan ¢ikma hakkina
sahipsiniz. Arastirmaya katilmamiz halinde kisisel bilgilerinizin gizliligine saygi
gosterilecek, veriler sadece bilimsel amagla kullanilacaktir. Herhangi bir sorunuz
oldugu takdirde e-posta adresine sorularinizi iletebilirsiniz.

Bu yaziy1 okuduktan sonra aragtirmamiza goniillii olarak katilmak istiyorsaniz
asagidaki onay boliimiinii imzalayiniz.

Katihmcinin Beyani:

Yukarida yer alan ve arastirmaya baslanmadan O6nce katilimcilara verilmesi
gereken bilgileri iceren metni okudum. Bu kosullar altinda, aragtirma kapsaminda elde
edilensahsima ait bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasimi, gizlilik kurallarina
uyulmak kaydiyla sunulmasini ve yayinlanmasini, hi¢bir baski ve zorlama altinda
kalmaksizin, kendi 6zgiir irademle kabul ettigimi beyan ederim.

Katilimecinin imzasi Tarih:.../.../...

Not: Veri toplama siireci sonrasinda danigsman degisikligi gerceklesmistir.
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Ek B Sosyo-Demografik Bilgi ve Veri Formu

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
2. Yasmz: ......
3. Egitim durumunuz: ( ) Lise () Lisans ( ) Lisansiisti () Doktora
4. Mezun oldugunuz boliim hangisidir? .................
5. Medeni durumunuz: ( ) Evli () Bekar ( ) Bosanmus () Diger ......
6. Asagidakilerden hangisi bir giin degildir?
a- Pazartesi
b- Cumartesi
c- Giines
d- Carsamba
7. Cocugunuz var mi? ( ) Evet ( ) Hayir
8. Evet ise, kag¢ cocuga sahipsiniz? ..........
9. Cocuklariniz icinde bakim ¢aginda olan var m? ( ) Evet ( ) Hayir
10. Var ise, siz gorevdeyken bakimini kim iistlenir?
( ) Anneanne-Babaanne ( ) Akraba( hala, teyze, day1 ve benzeri)

( ) Bakici ( ) Diger ......

11. Aile ve yakinlariniza yeterli zaman ayirabiliyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir ( ) Bazen ( ) Diger.........

12. Calisma Siireniz: () 0-3y1il ()4-6yil () 7-9yil ()10-12y1l () 13 ve iisti

13.Cahstiginiz Sirket: ( ) Tirk Hava Yollar1 () Pegasus () Onur Air
( ) Atlas Global () Sun Express ( ) Anadolu Jet () Diger......

15. Sizi ¢aliyma sirasinda etkileyen herhangi bir sorununuz var mi?
( )Evet ( )Hayir ( )Diger...........



16. Evet ise, asagida uygun olanlari isaretleyiniz.

Fiziksel Sorunlar Psikolojik Sorunlar ~ Sosyal Sorunlar
( ) Bas agrist ( ) Uykusuzluk ( ) Evlilik problemleri
( ) Uykusuzluk ( ) Anksiyete ( ) Cocuk bakim problemleri
( ) Tansiyon () Stres Bozuklugu () Etkinliklere katilamama vb.
( ) Ritim Bozuklugu ( ) Panik Atak ( ) Diger
( ) Beslenme () Psikolojik temelli
( ) Diger bedensel sorunlar
( ) Diger

17. Isinizden elde ettiginiz aylik kazancimz ne kadar? ............
18. Evinize giren toplam aylhik kazanc¢ ne kadar? .............
19. Aylik gelirinizden memnun musunuz? ( ) Evet () Hayir

20. Kendinizi hangi sosyoekonomik diizeyde kabul ediyorsunuz?
()AIt ()Orta ()Ust

21. Eger secme sansimiz olsaydi, benzer gelir ve sosyal haklarla baska bir iste

calismak ister miydiniz?
( )Evet ( )Haywr ( )Belirsiz () Diger......
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Ek C Duygusal Emek Olgegi

Liitfen asagidaki ifadelerden her biri i¢in size gore en uygun olan secenegi

isaretleyiniz.
=
2L g
S SR
= = c = ﬁ
% 4 GN) N —_
.= ] 3] o 2]
an o | @ O | T
1 |Yolcularla uygun sekilde ilgilenmek i¢in rol yaparim. | 1 2 3 4 |5
2 | Yolcularla ilgilenirken iyi hissediyormus rolii yaparim. | 1 3 4 |5
Yolcularla ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra
3 . 1 (2 |3 |4 |5
performans sarf ederim.
Meslegimi  yaparken  hissetmedigim  duygular
4 .. - - 1 12 (3 |4 |5
hissediyormus gibi davranirim.
Meslegimin gerektirdigi duygulari sergileyebilmek i¢in
5 e 1 (2 |3 |4 |5
sanki bir maske takarim.
Yolcularima, gergek hissettigim duygulardan farkh
6 . . 1 (2 |3 |4 |5
duygular hissederim.
7 Yolcularima  gosterdigim  duygular1  gergekten 1 2 3 4 |5
yasamaya caligirim.
Gostermem gereken duygulart gercekte de hissetmek
8 |.. 1 (2 |3 |4 |5
i¢cin ¢aba harcarim.
Yolcularima gostermem gereken duygulari
9 |,.. . A 3 1 12 (3 |4 |5
hissedebilmek i¢in elimden geleni yaparim.
Yolcularima sergilemem gereken duygulari i¢imde de
10 (.. . .S y 1 (2 |3 |4 |5
hissedebilmek i¢in yogun ¢aba harcarim.
11 | Yolcularima sergiledigim duygular samimidir. 1 2 3 4 |5
12 Yolcularima gosterdigim duygular kendiliginden 1 2 3 4 |5
ortaya cikar.
13 Yolcularima gosterdigim duygular o an hissettiklerimle 1 9 3 4 |5
aynidir.
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Ek D Yasam Doyumu Olgegi

Asagida 5 ciimleve her bir ciimlenin yaninda da cevaplarinizi isaretlemeniz igin
1’den 7 ‘ye kadar rakamlar verilmistir. Her climlede sOylenenin sizin i¢in ne kadar
dogru oldugunu veya olmadigini belirtmek i¢in o climlenin yanindaki rakamlardan
yalniz bir tanesini daire i¢ine alarak isaretleyiniz. Bu sekilde 5 climlenin her birine bir

isaret koyarak cevaplarinizi veriniz.

=
2R -
S = g )
2 s = =
£ = S z
= >
g 5 T g 2
- ® g i et 2
@ [=] M =] =) XX
X 2 = N = S| =
= g o Z s = £
S| E/E £ B § | Z
= | 2 = v X
¢ 8¢ & = ¥
1 Hayatim bir¢cok yonden idealimdekine 11 2 3 4 5 5 7
yakin.
2 Hayat sartlarim miitkemmel. 112 3 4 516 7
3 Hayatimdan memnunum. 1123 4,56 7
4 %Iayatt.an slmdlye kgdar istedigim 11 9 3 4 5 6 7
Oonemli seyleri elde ettim.
Eger hayata yeniden baglasaydim
5 hemen hemen higbir seyi 1 | 2 3 4 5 6 7
degistirmezdim.
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Ek E Beck Depresyon Envanteri

Asagida, kisilerin ruh durumlarimi ifade ederken kullandiklar1 bazi ciimleler
verilmistir. Her madde bir ¢esit ruh durumunu anlatmaktadir. Her maddede o ruh
durumunun derecesini belirleyen 4 se¢enek vardir. Liitfen bu secenekleri dikkatle
okuyunuz. Son bir hafta i¢indeki (su an dahil) kendi ruh durumunuzu g6z 6niinde
bulundurarak, size en uygun olan ifadeyi bulunuz. Daha sonra, o maddenin yanindaki

harfin tizerine (X) isareti koyunuz.

1) a. Kendimi iizgiin hissetmiyorum
b. Kendimi {izgiin hissediyorum
. Her zaman i¢in {izgliniim ve kendimi bu duygudan kurtaramiyorum
d. Oylesine iizgiin ve mutsuzum ki dayanamiyorum

2) a. Gelecekten umutsuz degilim
b. Gelecek konusunda umutsuzum
c. Gelecekten bekledigim hig bir sey yok
d. Benim i¢in bir gelecek olmadigi gibi bu durum degismeyecek

3) a. Kendimi basarisiz gormiiyorum
b. Herkesten daha fazla basarisizliklarim oldu sayilir
c. Geriye doniip baktigimda, pek ¢ok basarisizliklarimin oldugunu gériiyorum
d. Kendimi bir insan olarak tiimiiyle basarisiz goriiyorum

4) a. Her seyden eskisi kadar doyum (zevk) alabiliyorum
b. Her seyden eskisi kadar doyum alamiyorum
C. Artik hicbir seyden gercek bir doyum alamiyorum
d. Bana doyum veren higbir sey yok. Her sey ¢ok sikici

5) a. Kendimi suglu hissetmiyorum
b. Arada bir kendimi suglu hissettigim oluyor
c¢. Kendimi ¢ogunlukla sug¢lu hissediyorum
d. Kendimi her an i¢in suglu hissediyorum

6) a. Cezalandiriliyormusum gibi duygular i¢inde degilim
b. Sanki baz1 seyler i¢in cezalandirilabilirmisim gibi duygular i¢indeyim
c. Cezalandirilacakmigim gibi duygular yasiyorum
d. Baz1 seyler igin cezalandiriliyorum
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7) a. Kendimi hayal kirikligina ugratmadim

b.Kendimi hayal kirikligina ugrattim
c. Kendimden hi¢ hoslanmiyorum
d. Kendimden nefret ediyorum

8) a. Kendimi diger insanlardan daha kotii durumda gérmiityorum

b. Kendimi zayifliklarim ve hatalarim igin elestiriyorum
c. Kendimi hatalarim i¢in her zaman sugluyorum
d. Her kotii olayda kendimi sug¢luyorum

9) a. Kendimi 6ldiirmek gibi diisiincelerim yok

b. Bazen kendimi 6ldiirmeyi diisiiniiyorum ama bdyle bir sey yapamam
c¢. Kendimi oldiirebilmeyi ¢ok isterdim
d. Eger bir firsatin1 bulursam kendimi 6ldiirtirim

10)

a. Herkesten daha fazla agladigimi1 sanmiyorum

b. Eskisine gore simdilerde daha ¢ok agliyorum

c. Simdilerde her an agliyorum

d. Eskiden aglayabilirdim. Simdilerde istesem de aglayamiyorum

11)

a. Eskisine gore daha sinirli veya tedirgin sayilmam
b. Her zamankinden biraz daha fazla tedirginim

¢. Cogu zaman sinirli ve tedirginim

d. Simdilerde her an i¢in tedirgin ve sinirliyim

12)

a. Diger insanlara kars1 ilgimi kaybetmedim

b. Eskisine gore insanlarla daha az ilgiliyim

c. Diger insanlara kars1 ilgimin ¢ogunu kaybettim
d.Diger insanlara kars1 hig ilgim kalmadi

13)

a. Eskisi gibi rahat ve kolay kararlar verebiliyorum

b. Eskisine kiyasla simdilerde karar vermeyi daha ¢ok erteliyorum
c. Eskisine gore karar vermekte oldukca giicliik ¢ekiyorum

d. Artik hi¢ karar veremiyorum

14)

a. Eskisinden daha kotii bir dis goriinlistim oldugunu sanmiyorum

b. Sanki yaglanmis ve ¢ekiciligimi kaybetmisim gibi diisiiniiyor ve liziiliiyorum
C. D1s goriiniisiimde artik degistirilmesi miimkiin olmayan ve beni
cirkinlestiren degisiklikler oldugunu hissediyorum

d. Cok ¢irkin oldugumu diisiiniiyorum

15)

a. Eskisi kadar 1yi ¢aligabiliyorum

b. Bir ise baslayabilmek igin eskisine goére daha ¢ok ¢aba harciyorum
c. Ne olursa olsun, yapabilmek i¢in kendimi ¢ok zorluyorum

d. Artik hi¢ ¢alisamiyorum

16)

a. Eskisi kadar kolay ve rahat uyuyabiliyorum

b. Simdilerde eskisi kadar kolay ve rahat uyuyamiyorum

c. Eskisine gore bir veya iki saat erken uyaniyor, tekrar uyumakta giicliik
cekiyorum

d. Eskisine gore ¢ok erken uyaniyor ve tekrar uyuyamiyorum
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17) a. Eskisine gore daha ¢abuk yoruldugumu sanmiyorum
b. Eskisinden daha ¢abuk ve kolay yoruluyorum
c. Simdilerde neredeyse her seyden, kolayca ve ¢abuk yoruluyorum
d. Artik higbir sey yapamayacak kadar yorgunum

18) a. Istahim eskisinden pek farkl1 degil
b. Istahim eskisi kadar iyi degil
c. Simdilerde istahim epey kotii
d. Artik hig istahim yok

19) a. Son zamanlarda pek fazla kilo kaybettigimi/aldigimi sanmiyorum
b. Son zamanlarda istemedigim halde iki buguk kilodan fazla kaybettim/aldim
c. Son zamanlarda bes kilodan fazla kaybettim/aldim
d. Son zamanlarda yedi buguk kilodan fazla kaybettim/aldim

20) a. Sagligim beni pek endiselendirmiyor
b. Son zamanlarda agri, s1z1, mide bozuklugu, kabizlik gibi sikintilarim var
C. Agr1 s1z1 gibi bu sikintilarim beni ¢ok endiselendiriyor
d. Bu tiir sikintilar beni 6ylesine endiselendiriyor ki baska bir sey
diisiinemiyorum

21) a. Son zamanlarda cinsel yasantimda dikkatimi ¢eken bir sey yok
b. Eskisine gore cinsel konularla daha az ilgileniyorum
c. Simdilerde cinsellikle pek ilgili degilim
d. Artik cinsellikle hig bir ilgim kalmadi
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Ek F Etik Kurul Onay

iskh GikiVoriites SGelenBMHRUT rIHASS Sayis): 16/12/2019-16731

FMV ISIK UNIVERSITESt
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU
KLINIK PSIKOLOJI YOKSEK LISANS PROGRAMI
ETIK KURUL ALT KOMISYON RAPORU

Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Programi dgrenci no’lu, Tilbe Bagpinar tarafindan
yiriitiilecek olan “Ugus Kabin Ekibinin Duygusal Emek Davramglan Ve Depresyon Dilzeylerine
Yasam Doyumunun Araci Etkisi”® baghkli tez aragtirma protokoliine ait dosyanun incelenmesi
sonucunda; tez aragurmasinda katlimeilann risklerinin bulunmadig, katihmevdmeklem segimin
yeterli oldugu, savunmasiz herhangi bir kaulmeinin bulunmadif, katlimeilann géniilli olarak
kauldigini belgeleyen bilgilendirilmis onay formunun diizenlendigi, katthmeilarnin gizlilik ilkesine
uygun olarak bilgi ve verilerinin korundugu, kimlik bilgilerinin sakli tutularak bulgularnn sadece
bilimsel amagla ve toplum yurar: igin kullamlacagmin agiklandign belirlenmis ve etik ydénden uygun
bulunmugtur. 01.10.2019

Dr.Ogr.Uyesi 8. Vicdan Yticel  Dr.Ogr.Uyesi Z.Deniz Aktan Dr.Ogr.Oyesi Sclin Karakése

77

* "5689 Sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hiikiimlerine Gore Gevrimigi Yayin Dosyasinda Bulunan Kisisel Veriler Ve Islak imzalar Silinmistir.”



Igik dlhivarsitesk@ater By tdMTari268 Sayisi: 16/12/2019-16731

FMV I5iK ONIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITOSU KLINIK PSIKOLOJI YUKSEK LISANS
TEZ/PROJE/ARASTIRMA CALISMALARI iCiN

ETIK AL

E FORM
Tez/Proje/Arastirmald: : | Ugus Kabin Ekibinin Duygusal Emek Davramiglart Ve Depresyon Dizeylerine
Yagam Royumunun Aracs Etklsi
Yirdticd . |Tlibe Baspinar
Dansman . Dr. Or, OyesiS. Viedan Yace!
Basvuru Tarihi ) ; 23.09.2019

1. Niteligl geredi cahigma igin £tik Kurulu onaye gerekif midis?
[gfvet [:]Haw
12. Katiimeilann utrayabliecetti riskler beklenen yarariarla uyumly mu?
E Evet Dﬂawr
{s) Riskvar m? [(levet X Juaye
th) Yararvar mi? Etvet Dﬂavlr
{c) Bu yarariara gore riskler deger mi? Eﬁm DHaylr

@Evet Dﬂayxr
Eem Dﬂaylr
[ Jever [ Havr

16. Savunmasiz katimadar igin ek onlemler alinmig mi?
[x Jevet ey

17 Katibmedann d2gir ve bilgllendlrieis bir sekilde arastrmada rol almatart safflanmig mi?
Iy Evet [:]Haylr

{a) Katiim onay formu var mi? E E]Haw
(b} Farm anlagulabifi bir nitelikte mi? [Jevet [ Jwape
2. Ozel yasam ve katilimo givenligi korunuyor mu? =

Ejivet N Dﬂawr

19. Verilerln korunmas: icin gereki tecbirler alinmis mdi?
e [

3. Riskier minimize edllmis mi?

4. Yararfar maksimize ediimis mi?

5. Katthmes segimi dengel mi?

SONUG Ettk agidan uygundur
Edk agidan ddzeitmeler gerakiidir.*
Etik agidan uygun degildir*
*Nedenlerini ek bir rapor halinde aciklayiniz,
TARIN 1102018 Sh
Dr.ﬁlr.ﬁyrsl 5. vicdan Viick] Dr. Opir. (yesi 2. Deniz Aktan Dr. Or. Uyesi Sebn Karakise
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