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REVIEW ARTICLE / DERLEME MAKALESI

Orgiit Kiiltiiriiniin ve Orgiitsel Stresin Hastanelerde Calisan
Personelin Performansina Etkileri Uzerine Bir incelenme

An Investigation on the Effects of Organizational Culture on the Performance of Employee in

Hospitals

Selden CEPNI", Yigit Serif KARABULUT

(071

Orgiit kiiltiirii ve ilgili aragtirmalar, 21. Yiizy1l’da tiim diinyada
neo-klasik yaklagimlarin etkisinde ¢agdas yonetim teorileri ile
birlikte oldukga biiyiik bir ilgi gormiis ve bir¢ok isletme bu anlamda
kurum etkinliginin zarar gérmemesini hedeflemistir. Ozellikle
hastanelerde, saglik ¢alisanlarinin kurum tarafindan benimsenmis
normlara uyumu ve bu dogrultuda performanslarinin hangi yonde
etkilenecegi hem kurumsal hem de bireysel basar1 i¢in son derece
o6nemlidir. Bu amagla hastane ¢alisanlarinin performanslarima
orgiit kiiltiiriiniin ve Orgiitsel stresin bir etkisinin olup olmadig:
nitel bir inceleme ile ele alinmistir. Bu ¢alisma, hastanelerde orgiit
kiiltiirtiniin ve orgiitsel stresin ¢aliganlarin performanslari tizerine
etkilerini ortaya koymay1 amaclayan tanimlayici tiirde bir literatiir
taramasidir.

Calisgmanin  sonucunda, saglik ¢aliganlari  mesleklerinin
gerekleri ile ilgili unsurlardan performans anlaminda etkilenirken
caliganlarin Orgiit kiltiriinden ve Orgiitsel stresten de ulusal ve
uluslararasi boyutta negatif ve pozitif yonde etkilendikleri kanisina
vartlmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hastane, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Stres,
Performans

ABSTRACT

Organizational culture and related researches have attracted
considerable interest in the 21st century with the contemporary
management theories under the influence of neo-classical
approaches all over the world, and many enterprises have aimed
not to harm the institutional effect in this sense. Especially in
hospitals, compliance of healthcare professionals with the norms
adopted by the institution and how their performance will be
affected accordingly are extremely important for both institutional
and individual success. For this purpose, it has been examined
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whether organizational culture and stress has an effect on the
performance of hospital employees. This study has a descriptive
literature review with national and international studies aiming
to reveal the effects of organizational culture and stress on the
performance of employees in hospitals.

As a result of the study, it is concluded that while health
workers are affected by the elements related to the requirements of
their profession in terms of performance, they are also negatively
and positively affected by the organizational culture at the national
and international level.

Keywords: Hospital, Organizational Culture, Organizational
Stress, Performance

GIRIS

Gecmiste oldugu gibi glinlimiizde de, 6zellikle yogun
rekabet kosullar1 da dikkate alindiginda, isletmeler;
verimlilik, kalite ve bunlarin onciiliigiinde karlilik gibi
kendilerini basariya gétiirecek temel kavramlarda etkinligi
yakalayabilmek adina bir¢ok etkene artik daha profesyonelce
yaklagmaktadirlar. 20. yiizyilin ilk yarisinda karsimiza
¢ikan klasik yonetim teorileri verimlilik kavrami iizerine
yogunlagsmis ve bu dogrultuda insani yalnizca iireten bir
makine olarak gormiistiir. Ancak ylizyilin ortalarma dogru,
neo-klasik yonetim teorisyenleri, bu durumun insancil
olmadigini, hatta c¢aliganlarin performanslarini islerine
tam olarak yansitamadigi goriisiinii savunmuslardir. Elton
Mayo’nun Western Electric Fabrika’sinda 8 yil boyunca
stirdiirmiis oldugu Hawthorne Arastirmalari bu ¢aligmalara
onciiliik etmistir. Mayo’nun ¢aligmalarindan esinlenerek
Douglas McGregor da calisanlarin  performanslarina,
ekonomik etkenlerin yaninda psikolojik etkenlerin olumlu
etkileri tlizerine calismigti. McGregor "un daveti iizerine
daha oOnce sosyal psikolog olan Edgar Henry Schein
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yaptigt calismalarda, ilk defa orgiit psikolojisi kavramini
ortaya koymus ve bunun calisanlar {lizerindeki etkilerini
incelemistir. Ulkemizde de Ilker Carikci ve Ferit Kiiciik,
orgiit kiiltiirii ve orgiitsel stres kavramlarimin hastanelerde
degerlendirilmesi, performans ve stres konularmnda yol
gosterici ¢alismalar yapmiglardir.

Kiltiir toplumdan topluma degisiklik goésteren ve ait
oldugu toplumdaki benimsenmis degerlerin olusumunu
saglayan olgularin biitiinidiir. Klasik yonetim teorisyeni
Taylor kiiltlirli, toplumdaki bireylerin sahip oldugu bilgi,
adet, sanat ve yetenekleri igeren kompleks bir kavram
olarak tanimlar (1). Kiltiir, grup bir dis ¢evre igerisinde
yasamsal sorunlarini ve i¢erideki biitiinlesme problemlerini
¢ozerken, o grubun bir zaman dilimi siiresince 6grendigi
seylerdir. Ortak bir ge¢misi olan tanimlanabilir herhangi bir
grubun bir kiiltiiri oldugu gibi bir 6rgiit icerisinde birgok alt
kiilttirlerin olmas1 da miimkiindiir. Eger Orgiitlin bir biitiin
olarak ortak deneyimleri varsa, ayrica toplam orgiitsel bir
kiiltiir de mevcut olacaktir (2). Biitiin kiiltiirel sistemler
sahip olduklar1 niteliklere ve bulunduklari yapisal noktalara
gore hem i¢ hem de dis unsurlara baghdir. Kiiltiirleri bu
denli bir biitiinliigiin haricinde degerlendirmek olanaksizdir
(3). Birgok farkli sekilde tanimlanabilen kiiltiir kavraminin
tim bu tanimlamalari kapsayabilecek ortak o6zellikleri
bulunmaktadir. Bu 6zellikler:

e Kiiltlir toplumlar birbirinden bir markadir

e Kiiltlir toplum tarafindan benimsenen degerleri bir
biitiin haline getirir

e Kiiltiir, ait oldugu toplumundaki bireyler tarafindan
paylasilir

»  Kiiltiir bireylerin dayanismasina olanak saglar
e Kiiltiir 6grenilmis tutumlar biitliniidiir

e Kiiltlir toplumun sosyal yapisin1 ortaya koyar
e Kiiltlir degisime ugrayabilir

e Kiiltiir sosyal kisiligin gelismesinde en Onemli
unsurlardandir (4).
Orgiit kiiltiirii; orgiit bireyleri tarafindan benimsenmis

ve onlarin bir arada olmasini saglayan miisterek bir degerdir
(6). Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir;

+  Orgiit kiiltiirii 6grenilen bir kavramdir.

»  Orgiit kiiltiirii orgiit iiyeleri tarafindan benimsenir
olmalidir

+  Orgiit kiiltiirii orgiit iginde yazili olmayan bir
degerler biitiintidiir

+  Orgiit kiiltiirii kendini tekrarlayan tutumlar seklinde
ortaya ¢ikmaktadir (7).

Orgiit psikolojisi iizerine calismalariyla tanman ve
Orgiit kiltiirii kavramini ortaya ¢ikaran Schein, yaptig
calismalarda agik sistem orgiitler ile kapali sistem orgiitlerin
orgiit kiltiirleri itibariyle farkliliklar gosterdigini, acik
sistem Orgiitlerin kiiltiirlerinin dis etkenlerden etkilenmis
oldugu, kapali sistem Orgiitlerde ise oOrgiit kiiltliriiniin
daha 6zgiin bir nitelikte oldugunu ortaya koymustur (5).
Schein, 21. yiizyil’da orgiitsel 6grenme igin; operasyonel
kiltiir, miihendislik kiltiiri ve idari kiltiir olmak {izere
ti¢ farkli yonetim kiiltiirii tanimlamaktadir. Bugiine kadar
aragtirmalarda hep operasyonel kiiltiiriin 6n plana ¢iktigin
vurgulayan Schein’e gore, isletmeler kendi igerisinden
icra kurulu baskan: atadiklarinda mevcut kiiltiir hangi
liderlik stilinin kabul edilebilecegini tanimlar. Oysa soz
konusu lider kurum disindan geliyorsa; mevcut kiiltlirii yok
etmek, mevcut kiiltiirle miicadele etmek, mevcut kiiltiire
teslim olmak veya kiiltiirii evrimlestirmek segeneklerini
uygulayabilir (5).

Stres kavrami c¢alisma ortaminda elbette ortaya
ciktigr siddete bagli olarak, c¢alisanlarin orgiit i¢indeki
performanslarina etki edecek Onemli hususlardan bir
digeridir. Stres, etkisi dolayli olarak g6zlenebilen daima var
olan fakat i¢ ve dis gevre faktorlerinin degisimi veya tehdit
edici olaylar karsisinda artan fiziksel ve duygusal bir durum
olarak tanimlanir. Stres kisaca, organizmanin bedensel ve
ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya

¢ikan bir durumdur (8).

Stres dis diinyanin bireyi tehdit eden, zorlayan
sartlarindan kaynaklanabilecegi gibi, insanin diinyaya bakist
veya dis diinyadan gelen bilgileri yorumlayis bigiminden
de kaynaklanabilir. Caligma yasaminda stres kaynaklari;
agir1 is yuki, isin sikict olmasi, iicret yetersizligi, yiikselme
olanagmin bulunmamasi, calisma kosullarinda yetersizlikler,
karara katilamama, degerlendirmede adaletsizlik, zaman
baskisi, ara¢ gere¢ yetersizligi, is ortaminda huzursuzluk,
igyerinde dedikodu, is gerekleri ile kisilik uyumsuzlugu
ve statlii diisiikliigli olarak ifade edilebilir. Stres yasamin
kagmilmaz bir olgusudur. Oliim tehlikesi veya yasam
varligini tehdit eden her olay strese yol agabilmektedir (8).

Bugiinkii anlamda stresi ilk olarak Hans Selye,
“organizmanin her tiirlii degismeye karsi 6zel olmayan
tepkisi” olarak tanimlamustir (9). Is stresi, kisilerin ve islerin
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iligkilerinden dogan ve insani normal fonksiyonlarindan
alikoyan degisiklikler getiren bir durum olarak ifade
edilebilir (10). Caligma hayatina giren birey, is iiretiminin
yani sira Orgiit i¢inde diger insanlarla iligki kurmakta,
orgiitiin deger ve normlarina uyum saglamaya calismakta
ve Orgiit i¢indeki gesitli gruplara dahil olmaktadir. Kisacasi,
is ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren bireyler
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orgiit ortamindan kaynaklanan * orgiitsel stres” ile karsi
karstya kalmaktadir (9). Orgiitsel stres, orgiitii olusturan
bireylerin fiziksel ve zihinsel sapmalara neden olan yabanct
etkenlere kargi bir adaptasyon tepkisidir (11). Bir bagka
yaklasimla, birey ve organizasyon arasindaki iligkilerden
dogan, bireyden bireye degisebilen ve bireyin olagan
islevlerinden uzaklagmasina sebep olan bir durumdur (12).

Is hayatinda yasanan stres hem calisanlar agisindan, hem
de yoneticiler agisindan dnemlidir. Bir diger ifade ile bireysel
ve orgiitsel sonuglar1 vardir. Uzun siireli stres birey tizerinde
fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir.
Calisanlarin sagligi ve onun orgiite katkisi sonunda zarar
gormektedir. Arastirmalara gore stres, caliganlarin ige
devamsizlik etmelerine ve isten ayrilmalarina neden
olabilmektedir. Dolayist ile isyeri bundan zarar gérmektedir.
Calisanlardan birinde goriilen stres diger calisan1 da
olumsuz etkilemekte, bdylece verimlilik azalmaktadir.
Stresin azaltilmas1 hem ¢aliganin orgiite katkisini arttirir,
hem de ¢aliganlarin is doyumunu yiikseltir (8).

Faktorler:
isyerindeki performanslarini olumsuz yonde, dogrudan

Orgiitsel ~ Stresi  Yaratan Calisanlarin
etkiledigi goriilen orgiitsel stresi meydana getiren faktorleri
ortaya koymak, sorunlara kaynaginda Onlem alarak
kurumlarin bu durumun olumsuz etkilerini minimum zararla
bertaraf etmesine yardimci olabilir. Bu ¢alismada orgiitsel

stres kaynaklar1 3 kategoride incelenmektedir.

1. Isin ozellikleriyle ilgili kaynaklar: Her meslegin
kendine 06zgli farkli stres kaynaklari, gereklerine ve
kapsamina gore farkli istekleri s6z konusudur. Yapilan isle
dogrudan iliski olarak nitelendirilen bu faktorlere uyum
gosterme gereksinimi ¢alisanlart ve yoneticileri strese
sokmaktadir (13).

Isyeri ortaminin iginde bulundugu fiziksel kosullar
calisanlar1 6nemli 6lgiide stres altina sokabilmektedir. Yine
isin geregine aykiri olarak verilen agir1 veya yetersiz is yiikil,
geleneksel ¢alisma saatleri olan 09:00 ile 17:00 saatlerinin
disinda, vardiya usulii calismak durumunda kalmak orgiitsel
strese neden olan faktorlerdendir. (14).

2. Isteki iliskilerle ilgili kaynaklar: Calisanlarm iste ve
sosyal ¢evrelerinde i¢inde bulunduklar iligkileri de onlarin
stres yasamasma sebep olacak faktorlerdendir. Klasik
yonetim teorisyenleri ¢aliganlar1 yalnizca bir makine gibi
gérmiis ve onlar1 siirekli tiretmesi gereken birer varlik
olarak tanimlamistir. Buna karsin Mayo ve McGregor,
calisanlarin psikolojisinin g6z ardi edilmemesi gerektigi
hususunu belirtmistir. Bu dogrultuda her iki teorisyen de
performansin yalnizca maddi olarak degil ayni zamanda
manevi olarak da odiillendirilebilecegini, ¢aligma ortaminda
yoneticilerin de katilacagi sosyal aktivitelerin ¢alisanlarin
performansina olumlu katki verecegini ve onlar1 stresten
ortaya Orgiit iginde
istler, astlar ve ayn1 kademedeki calisanlarin birbirleriyle
iliskileri ayri degerlendirilmelidir. Ustler ile iyi iliskiler
i¢inde bulunmak diger gruplarla kiyaslandigi zaman stresin
azaltilmasi adina daha etkili olacaktir (14).

uzaklastiracagini koymuslardir.

3. Orgiit Yapisi lle Ilgili Kaynaklar: Isyetlerinde orgiit
iyeleri tarafindan benimsenmis, yazili olmayan normlar
vardir. Calisanin bu 6rgiit yapisina uyum saglayamamasi onu
strese sokabilir ve bu nedenle ¢alisanlar yildir1 eylemlerine
dahi muhatap olabilirler.

Merkezi 6rgiit yapilarinda karar alma yetkisi cogu zaman
tepe yoneticilerin elindedir. Merkezi olmayan yapilanma
icindeki drgiitlerde ise ¢alisanlar gorevleri ile ilgili inisiyatif
alarak daha fazla karar alma yetkisine sahiptir. Cok sayida
calisan isttihdam eden ¢ok wuluslu Orgiitlerin merkezi
orgiitlenmeyi tercih ettikleri, buna karsin kiigiik orgiitlerin
ise merkezi kullandiklari
goriilmektedir (15). Calisana karar alma konusunda yeterli
alan1 agmayan merkezi Orgiitlenmenin merkezi olmayan
orgiitlenmeyle karsilastirildiginda is stresinin artmasina
daha fazla olanak sagladigini sdylemek miimkiin olacaktir.

olmayan orgiit yapilarini

Orgiitsel Stresin Sonuglari: Orgiitsel stres, orgiit {iyesi
bireyler i¢in olumlu ve olumsuz sonuglar dogurabilir. Stresin
kabul edilebilir diizeylerde olmasi drgiitiin her bir iiyesini
orgiitlin ortak amag¢ ve hedeflerine ulasilmasi noktasinda
harekete gegirecektir. Olumlu sonuglar isletme ve birey
performansi i¢in yapict bir sonu¢ dogurur. Buna karsin
stres diizeyinin artmasi, bireyi sorumluluklarini yerine
getirme hususunda yavaslatacak hatta zihinsel ve fiziksel
olarak yipranmaya maruz kalmasiin yolunu acacaktir (16).
Orgiitsel stresin sonuglarini hem birey acisindan hem de
orgiit agisindan degerlendirmek miimkiindiir.

Orgiitsel stresin bireyler iizerinde gegici veya kalici
fizyolojik ve psikolojik degisiklikler ile davranigsal
sonuclar ortaya koydugu bilinmektedir (17). Hizlanan kalp
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atiglari, sertlesen kaslar, olagan dis1 adrenalin salgilama
gibi kiginin tehlikeyle karsilastiginda ortaya c¢ikan gegici
fizyolojik tepkiler, uzun siireli maruziyette hipertansiyon,
sindirim sistemi, kalp ve damar sistemi rahatsizliklart
ve hatta kanserlere neden olabilir (18). Ayrica orgiitsel
stres kisilerde; uyku problemi, gerginlik, performans ve
odaklanmada diisiis gibi psikolojik sonuglara da neden
olmakta tiim bu sorunlar kisilerde sigara kullanimi, alkol
ve uyusturucu bagimliligi ve beslenme bozukluklart gibi
davranigsal degisiklikleri de beraberinde getirmektedir
(17,18).

Orgiitsel stres, bireyi ne denli etkiliyorsa isletmelerin
sosyal kuruluslar olmasi ve sosyo-teknik bir yapiya sahip
olmalar1 nedeniyle dolayli olarak orgiit iizerinde de; Ise
devamsizlik, is kazalari, performans diisiikligii ve is giicli
devrinde bir takim sonuglar dogurmaktadir.

Literatiirde saglik sektoriinde yer alan kurumlarda
orgiit kiiltiirii ve orgiitsel stresin ¢alisanlar tizerine etkisinin
incelendigi bir¢ok arastirma vardir. Bu konuda 6zellikle
Kiigiik (2016), Carikgr ve Oksay’mn (2004) farkli galigan
gruplar1 {izerinde yapilan arastirmalari etkilerin ortaya
konmasi adina yol gosterici olmustur (20,21). Caligmanin
literatiir kisminda ¢alisanin performansina etki eden veriler
Tablo 1°de degerlendirilmistir.

Tablo 1. Literatiir Calismas1 Verileri

Literatiir Calismalari Etki Tiirii | Degiskenler

Orgiit Kiiltiirii Dogrudan | Siireklilik, Caligan
psikolojisi

Orgiitsel Stres Dogrudan | Kisisel iligkiler, Yonetimsel
iligkiler

Isin dzellikleri kaynakl Dogrudan | Fiziksel kosullar

stres

s iliskileri kaynakli stres Dolayli Sosyal tatmin

Orgiit yapisi kaynakli stres | Dogrudan | Merkezi rgiitlenme

Hastane miidiirlerinin yonetsel stres faktorlerine maruz
kalma diizeylerinin belirlenmesine yonelik Sanliurfa ilini
ornek aldigi calismast yonetsel stres faktorlerini belirleme
konusunda onemli veriler igermektedir. Verilere gore
aragtirmaya katilan kigilerden %83’1 hastane midiiriidiir.
Katilimcilarin biiyiik bir kismi lisans mezundur ve %83 iniin
yonetici pozisyonunda en fazla orta vadede yoneticilik
tecriibesi bulunmaktadir. Calismada ilgili yoneticilerin bu
pozisyondaki isi segmelerindeki temel nedenlerinin; yiiksek
maddi kazang, isin 6nemli ve prestijli olusu gerekgelerinin
oldugu goriilmektedir. Bu noktada isin stres yaratmamasi
seceneginin higbirkatilimcitarafindan oylanmamasi ve temel

gerekeelerin isin niteliginden bagimsiz olusu katilimcilarin
olasi bir is stresi ile karsilasmalart durumunda hazirliksiz
yakalanabilecekleri izlenimi vermektedir. Katilimcilar isin
en elverigsiz ii¢ 6zelligini; biiylik oranda asirt sorumluluk
ve isin stresli olmasi seklinde belirtmislerdir. Olasi bir stres
veya agir1 sorumluluk durumunda yoéneticilerin bu olumsuz
etkilere ¢ok da hazirlikli olmadig1 ve sikint1 yasadiklari
goriilmektedir.  Calismada son olarak yoneticilere
yasadiklart saglik sorunlart ve bu sorunlarin siddetleri ile
ilgili sorular olmustur. Veriler incelendiginde hemen hemen
tiim yoneticilerin, siddetleri farkli olsa da, mutlaka bir saglik
sorunu yasadigi goriilmektedir. Ozellikle bas agrisi, uyku
diizensizlikleri ve asirt sinirlilik problemi yasadiklarini
belirten yoneticiler, dolayistyla yasadiklar: stres neticesinde
fiziksel olarak zarar gérmekte ve bu durum ister istemez
performanslarina olumsuz olarak yansimaktadir (20,22).

IIker Carik¢1 ve Aygen Oksay ise farkli orgiit kiiltiirleri,
orgiit yapilart ve c¢alisgma kosullarmin farkli oldugunu
diisiindiikleri ii¢ hastanede arastirmalar yapmislardir.
Bu hastaneler bir iiniversiteye bagli olan aragtirma ve
uygulama hastanesi, bir devlet hastanesi ile bir kadin ve
¢ocuk hastanesidir (21). Aragtirmada katilimcilara ig tatmini
unsurlarinin kurumlara gore farklarini ortaya koymak adina,
fiziksel ¢aligma ortaminin yeterliligi, ¢alisanlarin yasal
haklarina gosterilen duyarlilik, ¢alisanlara deger verilmesi,
is ylkiiniin adil dagitilmasi vb. gibi sorularin yani sira,
orgiitsel yap1 ve meslek farkliliklarinin is tatmini tizerindeki
etkilerini ortaya koymasi beklenen yoneticilerin ¢alisanlara
destek olmast, isin sayginligi, kurumda kariyer olanaklarinin
var olmasi, kuruma karsi pozitif tutumlar beslenmesi vb.
gibi sorular sorulmustur.

Aragtirma neticesinde tatmin yaratan unsurlarin
kurumlara gore farklilik gosterip gdstermedigi incelenmistir.
Ug farkli katilimer grup iginde tatmin diizeyi en yiiksek
olan grubun aragtirma hastanesi c¢alisanlarinin oldugu
belirlenmistir. Bu grupta calistiklart kurumun sosyal
olanaklar1 ve fiziksel ¢alisma ortaminin yeterliligi, bagh
calisilan kisilerden memnun olma, kuruma karst pozitif
tutumlar beslenmesi vb. gibi unsurlarda diger iki ¢alisma
grubuna oranla daha yiiksek tatmin oranlari gérilmiistiir.
Ug galisma grubu i¢inde kurum yonetimi ile ilgili en fazla
tatmini yagsayan grubun ise brang hastanesi calisanlar

oldugu goriilmektedir (23).

Uluslararas1 literatiir incelendiginde, Lee ve Yu
tarafindan Singapur’da yapilan ¢alismada orgiit kiiltiiriiniin
cesitli Orgiitsel siirecleri ve performanst etkilediginin

belirtildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada, kiiltiiriin orgiitsel
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performansi etkileme giicli gosterilmekte, orgiit kiiltiiriine
uyumun ve calisana dogru bir sekilde aktarilmasi ile
performansin  dogru orantili bir sekilde etkilenecegi
vurgulanmaktadir (24).

kiiltiir/
performans iliskisinin incelendigi ¢alisma, belirli bir kiiltiir

Jacobs ve arkadaslar1 tarafindan Orgiit
icinde deger verilen performansin, o Orgiitiin kiiltlirii ile
uyum saglayan hastanelerde g¢alisanin performansini da

giiclii bir sekilde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir (25).

Ek olarak Diinya Saglk Orgiitii tarafindan 2006
yilinda yayinlanan “Saglik Calisanlarinin Performansini
rehberde, diisiik
performansin  yoneticilerden ve kurallarindan

Gelistirme”  konulu calisanlardaki

orgut
dolay1 gergeklestigi tanimlanmistir. Rehbere gore oOrgiit
yiikiimliiliiklerini yerine getirirse ¢aliganlar da kendi islerine
daha fazla yogunlasarak performanslarini artirabilir sekilde
bir sonug ifade etmektedir. Orgiitiin yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesi ifadesi ile; uygun caligma ortaminin yaratilmasi,
calisma sinirlarmin belirlenmesi gibi hususlarla orgiitlerin

birer kiiltiir olusturmasi tavsiye edilmektedir (26).

Park ve Kim tarafindan Kore’de yapilan calisma, her ne
kadar birgok caligma orglit kiiltiirii ve ¢alisan performansi
arasinda direk bir iliski oldugunu da tanimliyor olsa da
farkli kiiltiir tiirlerinin de saglik ¢alisanlarinin is doyumu
ile 6nemli ve pozitif iliskilere sahip oldugu belirtilmektedir.
Calismada ek olarak, farkli kiiltiir tiirlerinden oOzellikle
hiyerarsik orgiit kiiltliriiniin anlamli ve pozitif bir iliski
gosterdigi vurgulanmistir (27).

Hafidah ve Martono tarafindan 2019 yilinda yapilan
calismada performansin organizasyonun yagam dongiisiinde
onemli bir yere sahip oldugu vurgusu yapilmistir. Bu
calismanin sonuglari, algilanan orgiitsel destegin ve orgiit
kiiltiiriiniin performans iizerinde istatistiksel olarak anlaml
olumlu etkisinin, is stresinin ise performans {izerinde
olumsuz etkisinin oldugunu gostermistir. Bu calisma ile
calisan performansini artirmak igin, ¢alisanlarin yiiksek
diizeyde algilanan orgiitsel destege, iyi bir orgiit kiiltiiriine
ve diistik is stresi diizeylerine sahip olmalar1 gerektigi
sonucuna varilmigtir (28).

Deng ve arkadaglar tarafindan Cin’de hastane saglik

calisanlar1 arasinda, is stresinin performansa etkisi
iizerine ampirik bir calisma yapilmigtir. Bu caligma ile
elde edilen bulgulardan biri, 6rgiit kiiltiiriinde ¢alisanlarin
desteklenmesinin; 6diil, prim, unvan gibi uygulamalarin
performansa dogrudan etkisinin oldugu yondedir. Bir digeri

ise; ¢alisanlar arasinda yer alan rekabet derecesinin orgiitsel

kiiltire yansimasi ile stres arasinda dogrusal baglanti
olmasidir. Rekabetin siddetli oldugu organizasyonlarda
stresin ¢alisanlar arasinda artmasi ile ¢alisan performansini
olumsuz olarak etkiledigi tanimlanmistir (29).

Szara ve arkadaslar1 sistematik olmayan bir derleme
caligmas1 ile saglik sisteminde organizasyon kiiltiirii
hakkinda ¢alisma sunmustur. Bu literatiir taramasi, Orgiit
kiiltiiriiniin ~ saglik calisanlarinin  profesyonel ¢aligma
hayatinda; verimlilik, kalite, zihinsel stres, tikenmislik,
isle ilgili hastaliklarin ortaya ¢ikmasi ve ayrica bakimdan
memnuniyet ve giivenlik duygusu gibi bircok unsuru
etkiledigini gostermektedir (30).

SONUC

20. yiizyilin ortalarindan bu yana Diinya’da etkisini
hissettiren orgiit kiltiiri ve Orgiit stresinin ¢alisan
performanslarina etkileri, birgok faaliyet kolunda oldugu
gibi saglik sektoriinde ve 6zellikle hastanelerde glinden giine
daha fazla ilgi gérmektedir. Saglik calisanlari mesleklerinin
gerekleri ile ilgili unsurlardan performans anlaminda
etkilenirken, ¢alisanlarin olasi is stresi ve orgiit kiiltiiri ile
uyumsuzluk durumunda yildir1 ile dahi karsilasabilecekleri
aciktir. Saglik kurumlarimin matris yapilari sebebiyle zaman
zaman kurumsal bir kimlik kazanamiyor olusu belki de
saglik yonetimi agisindan iizerinde durulmas: gereken en
temel konulardan biridir.

Literatiirde; orgiit kiiltiirii ve orgiitsel stresinin ¢alisan
performanslarina dogrusal bir etkisi oldugu ve yoneticilerin
bu konuda calismalar yapmasi gerektigi genel olarak
vurgulanmigtir.  Yoneticiler, kurumlarinda c¢alisan tiim
saglik personelinin hem birey hem de grup olarak stres
yasadiklar1 sebepleri ortaya ¢ikarabilmeli ve bu sebeplerin
performanslarina olumsuz etkilerini asgari diizeye ¢ekmek
iizere caligmalidirlar. Bu anlamda hem merkezi yapilanma
hem de tasra yapilanmasi kurumlarindaki yoneticilere
mutlaka uygun c¢aligma ortami saglamali ve onlar1 bu
caligmalar1 yapmaya tesvik etmelidir. Siireklilik kazanmak
icin bunu orgiit kiiltiiriine yerlestirmek ve calisanlari bu
kiiltiire katmak gerekir. Orgiit kiiltiiriinii benimsemis olan
calisanlar Orgiite katki yapmak ve oOrgiitiin bir pargasi
olabilmek adina bir irade ortaya koyacak ve bununla birlikte
performanslarina da olumlu yonde katki saglayacaklardir.
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