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Rasyonalite ve Akiskanhik: Modernist Orgit Kuramlarinin
Kompleksite Diisiincesi Ekseninde Tabhlili

Rationality and Fluidity: Analysis of Modernist Organization Theories through
the Lens of Complexity Thinking

Ahmet Hakan YUKSEL®

Oz: Modernist diisiince akiminin drgiitleri mekanik sistemler olarak tanimlamasinin
bir yansimasi olan makina metaforunun etkisi altinda gelistirilmis 6rgiitsel kuramlarin
temel varsayimlarinin gliniimiiziin kompleks kiiresel ortaminda islerligi sorgulanir
hale gelmistir. Esi benzeri gorilmemis diizeydeki karsilikli baglilik ve bagimlilik
ortaminda kiiresel agda etkilesime gecen sayisiz aktoriin, kelebek etkisi olarak da
adlandirilan durumda anlatilmak istendigi gibi, hangi sekilde ve yogunlukta iligki
kurup etkilesime girecegi ve bu etkilesimlerin nitel olarak 6zgiin hangi yeni
goriingilinlin belirimine yol agabilecegini kestirebilmek miimkiin gérinmemektedir.
Her an olma halindeki sartlar altinda orgiitlerin neden-sonug iliskileri arasindaki
rasyonel baglar1 kurarak ani idrak edebileceklerine inanmaya devam etmeleri s6z
konusu degildir. Kavramsal tahlile dayali bu makale, 6rgiitlerin birer makina olarak
tanimlandiklari ontolojik konumlanmanin, orgiitlerin kompleks sosyal etkilesim
aglar1 olarak yeniden sekillenmesi akigkanlar ¢caginda var olmayi siirdiirebilmek i¢in
elzem bir diigiinsel gereklilik oldugunu, modernist drgiit kuramlarinin varsayimlarinin
kargisina kompleksite kavramimi konumlayarak ortaya koymayi amaglamaktadir.
Kompleks sistemler yaklasimini benimsemekte somut bir metafor olarak ekoloji
kavrami onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler : Kompleksite, inovasyon, yonetim diigtincesi, 6rgiit kurami,
strateji.
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Abstract: Organizational studies had been substantially influenced by the basic
underlying assumptions of the modernist stream of thought which embraced ‘machine
metaphor’ as the ontological ground on which entire theories of organization and
management had been built. Given the unprecedented level of interdependence and
interconnectednes and the amount of data and information flowing in the global
network, organizations seem to be haunted by the feeble references of linear causality
in their endeavors to survive under the circumstances of complexity. This article
intends to diagnose and analyze the need for replacing the ingrained assumptions of
modernist organization and management theories with the ones postulated by
complexity thinking which puts special emphasis on concepts like evolution,
interaction, symbiosis and nonlinearity. Ecology metaphore, as suggested in the
article, could serve as a plausible anchor to explicate the ‘in-the-making’ nature of
the interactions between the constituting parts of the whole, namely organization.
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Dongiisel tepki ile birbirimizi siirekli sekillendiriyoruz... Bu diisiincenin temelinde
tepkinin, karsidaki kisiye degil, onunla iligkilenme haline verildigi yatar... Beseri
iliskilerde bu barizdir: Ben asla sana degil ‘ben+sen’e tepki veririm; daha da
ayrintili anlatmak gerekirse, ‘ben-+sen’, ‘sen+ben’e tepki verir. “Ben” seni asla
etkileyemem zira “Sen”, bir araya gelme surecimiz icinde, bizzat o sirecin kendisi
sayesinde beni zaten ¢oktan etkilemissindir. Oyle ki, bu etkilesim, bir araya heniiz
gelmemigsken, ancak bunun olacagina dair beklenti olustugunda baslar.

Mary Parker Follett (1924)
1. Giris
Ozellikle son iki yiiz y1lda yasanan kiiresel déniisiim hep o kelimeye istinaden izah
edildi: Teknoloji. Kelimenin kokii, Yunan felsefesinde bilginin (knowledge) aldig1
sekillerden birisi olan techne kavramina dayamyor ve is gérmeyi becerebilmeyi,
gerekli giic ve kapasiteye sahip olmay1 ifade ediyor (Baumard, 1999). insanligin
Mezolitik Devir’de aletler gelistirmesiyle birbirini besleyen bir dongii baslamis oldu.
Insanlik énce aletleri sonra da daha gelismis hali olan makinalar1 gelistirdi ve bu
aletler ve makinalar da insanlarin becerilerini artirdi. Anadilimizdeki bir deyimde
ifade edildigi gibi alet isledi, el 6viindi. Yunan ve Roma drama sanatinda, sergilenen
oyunda isler i¢inden ¢ikilamaz hale geldiginde diigiimii ¢6zmek {izere devreye giren
gercekisti karakterler bile onlarin sahneye inisi i¢in kullanilan vince atfen ‘deus ex
machina’ olarak adlandirildi. Makinalar, becerebilmek ve muktedir olmak ile adeta es
goriildii. Sanayi Devrimi’nden sonra insanligmn varligini makineler {izerinden
tanimlama egilimi belirgin hale geldi. Makinalar iirettikge diinyanin iktisadi ve
sosyolojik dokusu geri dondiiriilemez bir sekilde doniisti.

Giliniimiizde teknolojiyi artik neredeyse sadece bilgisayar ve Internet’e dayali
tirevlerle izah eder hale geldik. 1830’lu yillarda Charles Babbage tarafindan
gelistirilen ‘Difference Engine’ ve ‘Analytical Engine’ adli ilk bilgisayarlar
hesaplama becerisine sahip, rettigi sonuglar1 hafizasinda saklayabilen cihazlard:
(Collier ve Maclachlan, 1998). 1951 yilinda gida hizmet sektdriinde faaliyet gdosteren
Ingiliz menseli bir firma olan Lyons & Company tarafindan bordro hesaplamalar1 ve
hiz gerektiren hesaplamalar yapmak {izere profesyonel is yasantisinda kullanilan
bilgisayarin doniigiimsel bir siirecin temel bilesenlerinden birisi haline gelmesi 1990
yilinda Internet’in hayatimiza girmesiyle oldu (Li, 2007). Insanhigin veri,
enformasyon ve bilgi siirekliligindeki becerikliligi o y1ldan bugiine bas dondiiriicii bir
hizla artti. Bilisim Devrimi’nin de merkezinde aslinda yine bir makina, bilgisayar
vardi. Enformasyon ve iletisim teknolojisindeki sicrama ile kiiresellesme olgusu mal,
hizmet ve mali kaynaklarin serbest dolagimini ifade etmenin 6tesinde bir mertebeye
eristi ve ortaya ¢ikan karsilikli baglilik ve bagimlilik piyasalar1 ve toplumlari i¢ ige
dokuyarak bir etkilesim ag1 olusturdu (Held ve McGrew, 2003). Tipki bir dncekinde
oldugu gibi Bilisim Devrimi de iktisadi ve sosyolojik dokunun evrimine yol agt1.



Rasyonalite ve Akiskanlik: Modernist Orgiit Kuramlarmin. .. 137

Uretilen ve kiiresel agda akmakta olan veri diinya tarihinde esine rastlanmans bir
hacme ulasti. 2012 yilinda giinlik bazda veri Uretimi her 40 ayda ikiye katlanmak
kaydiyla 2.5 exabayt’a ulasti (Altunisik, 2015). Google firmasmin her giin 24,000
terabayt veri isledigi (Barth vd., 2012) ve 2013 yilinda yapilan bir agiklamada tiim
diinyadaki veri stokunun %90’1minin 2011-2013 yillar arasinda iretildigi bildirildi
(Lampitt, 2013). Bu ugsuz bucaksiz veri okyanusuna Big Data, yani Biiylik Veri adi
verildi. Muazzam bir hacme, yiliksek dolagim hizina ve sayisiz ¢esitlilige sahip,
iligkisel ve esnek dogasi geregi farkli veri kiimelerinin anlam olusturabilecek sekilde
bir araya gelmelerine olanak saglayan Biiyiik Veri (Kitchin, 2014) bilginin olugumu,
arastirma siire¢ ve yontemlerinin biiriinecegi yeni sekiller, enformasyonun nasil ele
almacagi, kullanilacagi ve hakikatin siniflandirilmasina yonelik epistemolojiyi
ilgilendiren sorular1 giindeme getirdi (Boyd ve Crawford, 2012). Karsilikl1 bagliligin
(interconnectedness) tetikledigi evrimi betimlemek igin verilebilecek en giizel
drneklerden birisi geleneksel sanayi denince akla gelen ilk sektdr olan otomotivde
beygir giicii ve tork gibi ara¢ performans Olgiitlerinin yerini yakin gelecekte veri
aglarina baglanarak kullanict miidahalesine gerek olmaksizin kendini siirebilme gibi
yepyeni Olgiitlere birakacak olmasidir (Ewing, 2015). Diinyanin 6nde gelen Alman
otomobil Ureticisi Mercedes-Benz’in basindaki Dr. Dieter Zetsche bir demecinde
yirmi birinci yiizyilda rakiplerinin artik Apple ve Google gibi bilisim firmalar
oldugunu vurguladi (Hagon, 2016).

Bu durum, orgiitleri rekabetin agina olunmayan bir dokuda seyrettigi son derece
dalgal1 bir kiiresel piyasa ortamu ile yiizlesmek durumunda birakti. Oyle ki, eski
zamanin dogrusal (linear) akisinda kriz ve istikrarsizlik olarak nitelenebilecek bu
dalgalanmalar anin olagani haline geldi ve bunlarin neden oldugu kesintisiz degisime
ayak uydurabilmek isteyen orgitler kendilerini strekli olarak yeniden yaratmak
zorunda kaldilar (Kamoche vd, 2002). Bilgi bireylerin etkilesime girerek ¢ikardig
anlamlarda viicut buldugu i¢in (Fonseca, 2002) asil meselenin Biiyiik Veri
gOriingiisiiniin kendisi degil onu yorumlayabilme becerisi oldugu anlasiliyor. Ancak
karar vericiler bilissel kisitlart nedeniyle belirli bir seviyeden ote rasyonel
kalamiyorlar (Simon, 1982). Siirekli ‘olma hali’ nedeniyle her an nitel olarak farkli
bir durumun belirdigi (emergence) kiiresel ortamda tasarim iiriinii mekanik yapilar
olan orgiitlerin bu akigkanlikla bas edemedikleri siklikla ifade ediliyor (Tsoukas,
2005). Enformasyon ve iletisim teknolojisindeki sigramaya ragmen Orgiitleri
nedensellik zincirinin agiklanabildigi nesnel ve Ongoriilebilen sistemler olarak
varsayan yonetsel yaklagimlarin etkisi ile s6z konusu teknolojinin vadettiklerinin
orgilitsel yonetim bigimlerinde somut karsiliklarinin bulunmadigr da ileri siiriilityor
(Balle, 2007).

Bu makale, yukarida bahsi gecen kosullar altinda artik yalpalayan modernist orgiitsel
kabulleri sorgulamayir amagliyor ve bunu yaparken de akiskanlar ¢aginin
varsayimlarindan yana bir tavir koyarak orgiitsel yonetim baglaminda modernist
diistince akimimin yiicelttigi mekanik ontolojinin kompleksite c¢aginda ussal
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stireclerimize ne denli niifuz etmis oldugunu gozler oniine sermeye gayret ediyor.
Enformasyon teknolojileri mikro diizeyde kontrol edebilme becerimizi artirsa da
aslinda neden-sonug¢ iliskilerinin takip edilemedigi bir ¢cagda sadece simbiyotik (es
evrimsel) iligkiler kurarak inovasyona erilebilir. Stratejik hedeflerin planlanmasi,
bunlarin basarilma siirecinin tam denetim altinda olmasi, her goriingiiniin
(phenomenon) agiklanabilecegine ve kontrol edilebilecegine inanmis oOrgiitsel
yOnetimler makina metaforunun hayaletinin etkisi ile bir illiizyona kapiliyorlar.
Yirminci ylizyildan getirdigimiz yonetsel modeller bilgi ve inovasyon yonetimine dair
smirli  imkanlar sunmaktadir. Makale, Orgutlerde yonetimin algoritmasin
sekillendiren mekanik ontolojinin kompleks sistemler ile degistirilmesi Oneriyor.
Esasinda kompleks sistemler olan sosyal yapilarin teknolojiyi kullanarak daha etkili
stireclerin belirimine (emergence) olanak nasil taniyabileceginin idrakine vurgu
yapmaya gayret etmekte (Dougherty, 2008), teknolojinin, operasyonel beceri ve
kapasiteden ziyade iliskisel paylasim yoluyla dokunacak yeni anlamlarin dogmasina
aracilik etmesinin 6nemine deginmektedir.

2. Modernist Diisiince Akimu ve Orgiitlerde Kontrol Olgusu
Ingilizcesi ‘control’ olan kelimenin sozliikteki karsiligina bakildiginda ‘denetlemek,
idare etmek, bir makineyi kullanmak, kontrol edebilmeyi saglayan giic ve yetkiye
sahip olmak, is faaliyetlerinin sevki, diizenlenmesi ve esgidimii’ yazdig
gorilmektedir (Allen, 2004). Makina kullanmak ile is faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin
ayni kelimenin anlamlar1 arasinda ifade edilmesi Orgiitsel kontrol olgusunun
dayanagini teshis edebilmemiz i¢in kiymetli bir ipucu veriyor. 1993-2003 yillar
arasinda yayinlanan akademik eserlerde hedef tarama kelimesi ‘Orgiit’ olan 262 farkli
kelime kombinasyonu tizerinden kék metafor kategorilerini inceleyen Cornelissen vd.
(2009) tasarim, yapisallik, kontrol ve ebat gibi degiskenleri vurgulayan ve orgiitsel
yapilar1 birbirleri ile baglantili pargalardan meydana gelen biitiinlesik mekanik yapilar
olarak goren makina benzetmesinin en ¢ok bagvurulan metaforlarin basinda geldigini
belirtiyorlar. Modernizmi olusturan rasyonellik, hesaplanabilirlik ve tahmin
edilebilirlik gibi 6zelliklerin viicut buldugu makina metaforunun 6rgutsel ydnetim
alanindaki diisiince ve uygulamalar tizerindeki etkisi halen hissedilmektedir. Yirminci
yiizyll boyunca modernist diisiince akiminin gii¢lii etkisi altinda fizik biliminin
tabiatina uygun olarak gelistirilen kuramlar, 6rgiitsel deneyimleri dogrusal (linear)
neden-sonug iliskileri, timevarim, 6ngoriilebilirlik, denge ve dogrusallik temelinde
izah etme egilimindedir (Marion, 1999). Bu kuramlarin varsayimina gore orgiitsel is
stiregleri hedefleri elde etmek iizere rasyonel bir aksiyon silsilesi ile islemektedir
(Pettigrew, 1990).

Orgiitsel yonetimi mekanik bir bakis acis1 ile ele almak oOrgiitleri makina gibi
gormenin bir sonucudur. Dolayisiyla, kendisi ve nasil elde edilecegi agikca
tanimlanmis bir hedef, istikrarl bir gevrede dogru iiriinlerin sagmaz bir tiirdeslikte ve
kalitede tretilmesi ve Orgiit denen makinanin bir pargasi olan insanin tasarimla tam
uyum i¢inde ¢aligmasi biiylik 6nem arz etmektedir (Morgan, 2006). Modernist orgiit
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kuramlar1 dogal ve sosyal diinyanin diizenli oldugunu, biling ve bilgi sayesinde
rasyonel ve sistemli olarak anlasilabilecegini savunur (Keskin vd., 2016). Newton,
Descartes ve LaPlace gibi bilim insanlarinin gelistirdigi bilimsel ilkelerin iizerine insa
edilmis olan modernist diisiince akimi, sistemlerin dogalar1 geregi dengeyi muhafaza
etmeleri gerektigini ve gelecekte sergileyecekleri davraniglarin tahmin edilebilecegini
varsayar (Dooley, 1997). Orgiitsel yonetim yaklasimlarma yon veren makina
metaforu, kaosun esiginde faaliyet gosteren dengeden uzak kompleks sistemlerin
aksine, istikrar vurgusunu &n plana ¢ikarir. Orgiitleri denge halinde kalmaya egilimli
olarak kabul eden modernist orgiit kuramlar1 (Burrell ve Morgan, 1979) degisimin
ancak dis etkenler tarafindan zorlanmasi gerektigini benimser (Chia, 2005; Keskin
vd., 2016). Orgiitsel hedeflerin verimlilik odakli rasyonel yontemlerle elde edilmesini
tegvik eden bir anlam sistemi olan modernizm (Lune, 2010), kompleks olarak
nitelense dahi her goriingiiniin, aralarinda dogrusal baglantilarin bulundugu bir¢ok
parganin izah edilebilir bir diizende yan yana gelmelerinden viicut buldugunu kabul
ederek, Orgutsel deneyimleri indirgemeci (reductionist), determinist ve denge
yonelimli bir bakis ile degerlendirir (Dooley, 1997; Marion, 1999; Mendenhall vd.,
2000). Indirgemeci bakis acisi, girdi-cikt1 arasindaki dogrusal iliskilerin biitiinii
(Orgiitii) olusturan parcalarin tahlili ile kurulabilecegini ongoriir (Zimmerman vd.,
1998).

McAuley vd. (2007) modernist diisiincenin varsayimlarinin orgiitsel yonetimdeki
ontolojik, epistemolojik ve teknolojik izdiisiimlerini izah etmektedirler. Dinyadaki
her seyin bir diizeni vardir ve bu diizeni olusturan tiim alt sistemler rasyonel olarak
tasarlandiklart i¢in izah edilebilirler. Biitiinii meydana getiren tiim pargalarin
olusturdugu kompozisyon iginde pargalarin birbirleri ile baglanimlarinin meydana
getirdigi yapinin dengeyi nasil muhafaza edeceginin hesaplanabilmesi ve dolayisiyla
da 6ngoriilebilmesi modernist diisiince agisindan biiyiikk 6nem tagir (Merali ve Allen,
2011). Modernist yonetim kuramlar1 Orgiite akan enformasyon hacminin arttig
donemlerde denge halinin korunabilmesi i¢in kontrol islevini miihendislik bazli
yontemleri geligtirmek suretiyle yiiriitmeyi salik verir ve 6zellikle degisimi zorunlu
kilan ¢evresel baskilar arttiginda kontrol etme ve esgiidiimiin tesisi hususlarini 6ncelik
olarak gdren sibernetigi kullanigh bir sistem olarak benimser (McAuley vd., 2007;
Merali ve Allen, 2011). Yirminci yiizyilin baglarinda ortaya ¢ikan sibernetik hareketi
stirec performansmin ayarlanabilmesine yonelik olarak orgiitsel geribildirim
déngiileri kavramindan bahseder (Merali ve Allen, 2011). Orgiitsel sistemi olusturan
bilesenlerin aralarindaki iligskilerden hareketle olusan pozitif ve negatif geribildirim
donguleri sistemin 6z diizenleme yaparak dengeyi muhafaza etmesini saglar (Boulton
ve Allen, 2016). Orgiitsel faaliyetlerin enformasyon paylasimi ile kontroliinii saglayan
sibernetik bir muhendislik fikridir. Yonetsel karar alma silrecinde enformasyonun
artan 6nemine karsin, enformasyona yonelik tutumu sekillendiren yine modernist
orgiit kuramlarinin ¢ekirdegindeki makine metaforudur. Bu metaforun sagladig:
biligsel sinirlarin iginde enformasyon paylasimindan kastedilen etkilesim rezonansi
degildir. Dolayistyla, kompleks sistemlerde evrimsel kabiliyetlerin belirimine
(emergence) imkan tanityan gesitlilik, modernist 6rgiit kuramlar1 i¢in bir ¢atisma
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kaynagidir. Sibernetik, biitiinii olusturan alt sistemlerde denge halini bozmamak
kaydiyla makul dozda catismay1 kabul eder (Yiiksel, 2016).

Orgiitsel siireglerin standardizasyonu, kararlarin nasil ve niye alindigina dair
mesruiyetin izahi rasyonel olmanin bir geregidir (March, 2008). Standardizasyon,
iiretim ve yOnetim faaliyetinin nasil yiriitillecegine ve kontrol edilecegine dair
iizerinde anlasilmis kurallar ve siniflandirmalar sayesinde kosullar ne kadar degisirse
degissin tekrarlt uygulama imkani verir (Townley, 2008). Ortaya ¢ikan durumlari ve
sorunlar1 olustuklar1 andaki kosullardan bagimsizlagtirarak adeta steril bir orgiit
hafizasi inga eder. Dolayisiyla, bilimsel temellere istinaden tasarlanmus siiregler is ile
ilintili verinin islenmesi ve hesaplanmasi sonucu elde edilen somut gerceklik
Uzerinden kontrol edilir (McAuley vd., 2007). Nitekim, birokrasi modelinin
tstiinliigli de hesaplanabilir bigimselliginden gelir (Townley, 2008). Biirokratik
yapilanmanin vazgecilmez bir elementi olan hiyerarsi kontroliin saglanmasinda
énemlidir. Ongoriilebilirlik, siirat, belirsizlikten kacinma, &rgiitsel siireclerdeki
enformasyonuna nasil ulasilacagi ve niteligi, tiirdeslik, keyfilikten 1rak olma,
catismalarin asgari seviyeye indirilmesi ancak kati bir hiyerarsik orgiit tasarimi ile
olanaklidir (Hopfl, 2015). Etkin kontroliin saglanabilmesi i¢in hiyerarsik
yapilandirilmis yetki ve iletisim kanallarinin kurulmasi, bilginin (knowledge) tabana
yayilmasindan ziyade hiyerarsik katmanin iist kisimlarinda birikmesi, sinirlarin birey,
birim ve orgiit diizeyinde talimatlar, biitgeler, is tanimlar1 gibi uygulamalar {izerinden
net olarak cizilmesi gereklidir (Burns ve Stalker, 1961; Townley, 2008). Cizilen
sinirlar ve tanimlanan mesruiyet alanlari algilanan soruna (pargalarina ayrilarak
incelenebilir) yeni smirlar ve mesruiyet alanlari olugturmak yoluyla tepki verme
egilimindedir (Townley, 2008).

Diger bir ifade ile, bir sorundan kaginmak veya ¢6ziim getirebilmek yeni bir mevki,
birim ya da heyet olusturmak yoluyla miimkiin oldugundan hiyerarsik yap1 dallanip
budaklanarak orgiitiin bir zaman sonra adeta mekanistik bir ormana doniismesine
neden olur (Burns, 1971). Giiniimiizde halen ders kitaplarinda yonetimin dort bileseni
olarak anlatilan planlama, 6rgiitleme, koordinasyon ve kontrol kavramlarini ne siiren
Fayol’a (1916/2013) gore kontrol drgiitte olup biten her seyin dnceden benimsenmis
plan ile uyumlu ilkeler ve direktiflerin uygulanmasi ile ilgilenir. Kontrol islevinin
amact sistemdeki zayifliklar1 ve hatalar1 tespit ederek geribildirim yoluyla
diizeltilmelerini saglamaktir. Elbette, bunun yapilabilmesi igin tiim 6rgiitsel yapinin
tipki1 bir makina gibi parcalarma ayrilabilmesi gerekir ki aksayan parga tespit
edilebilsin. Fayol (1916/2003) kontroliin insanlar, isler, siirecler, kisaca her sey
iizerinde olmasi gerektigini savunur ve sadece yonetim tarafindan degil hiyerarsik
yap1 iginde baglantisi olmayan bagimsiz denetgilerin de kontrol islevinin etkinliginin
artmasindaki roliine isaret eder. Kontrolin bigimsel olarak uygulanabilmesi,
hedeflerinin belirgin olmasi, bu hedeflerden yola ¢ikarak is siire¢ c¢iktilarinin
oOlgiilebilmesi, siirece dair tahmin yiiriitmeye imkan verecek bir modelin olmasi ve
sapmalar diizeltebilecek kabiliyete sahip olunmasi gerekir (Otley ve Berry, 1980).
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Orgiitleri tasarlanabilen ve kontrol altinda tutulabilen makinalar olarak gormek agir
bedelleri ka¢inilmaz kilabiliyor. S6z konusu bedeller orgiitsel miyopi kavraminda
goriiniir bir hal alir. Orgiitlerin rasyonel sistemler olarak varsayilmasmnin hakikatle
ortiigsmediginin adeta bir teyidi olan 6rgiitsel miyopi, oturmus inang ve uygulamalarin
giincellemeye tabi tutulmaksizin siirdiiriilmesi yoniindeki israrin orgiitiin rekabetgi
avantajina, piyasadaki konumuna, genel olarak varligina tehdit olusturacak potansiyel
tehditleri ve/veya kiymetli firsatlar1 tespit edememesine neden oldugu beceri
yoksunlugunu ifade eder (Catino, 2013). Tirk Dil Kurumu tarafindan ‘uzak
gormezlik’ olarak tanimlanan miyopinin bir boyutu ise Bazerman ve Watkins (2004)
tarafindan tahmin edilebilir siirprizler olarak adlandirilan, dngoriilebilir gelecekte
orgiitiin karsilasmasi hayli muhtemel tehditlere dair farkindalifa ve belirgin
semptomlara ragmen Orgiitiin ilgili tehditten zarar goérmesi halidir. Tahmin edilebilir
stirprizler kavrami ile benzerlikler tasiyan bir diger miyopi tiirii de Barton ve Sutcliffe
(2009) tarafindan islevsiz momentum olarak adlandirilir. Momentum kelimesi tipki
fizik biliminde tarif edildigi gibi bir cismin kiitlesi ve hizinin ¢arpimi sonrasi hareket
miktarinin korunmasi olarak ifade edilir. Bir orgiitiin ilerleme kaydettigi yonetsel
giizergahin hatali oldugunu anlamasina olanak taniyan gostergelere karsin orgiitiin
durup gerekli ayarlamay1 yapmamasi halini ifade etmek i¢in one siirdiikleri iglevsiz
momentumun sebeplerinden ilki devinim oryantasyonudur. Yogun bir ig temposu ve
zaman baskis1 altinda faaliyet gosteren Orgiitler aksi yondeki sinyallere ragmen is
akigini sekteye ugratmamak ve zaman kaybetmemek i¢in momentumunu korumaya
meyledebilir. Orgiit, bir makina gibi, tasarimi belli bir sistemdir ve islemeye devam
etmelidir. Sebeplerden ikincisi esnek olmayan planlamadir. Tiim ¢alisanlarin rasyonel
ilkeler ile tasarlanmis makinadaki yeri bellidir. Is siireclerinin tasarimimin somut
orneklerinden birisi de planlardir. Yo6netsel kararlarin bilingli bir sekilde alinabilmesi
i¢in planlar elzem olmakla birlikte esneyebilme niteligine sahip olmasi hayati nem
tasir (Patnaik, 2012). Rasyonel karar almak isteyen oOrgiitsel yonetimin makina
metaforundan nasil etkilendigini bir kez daha gozlemleyebiliyoruz. Is performansinin
degerlendirilmesinde planlar temel dl¢iit olarak kabul edilir ve ¢alisanlarin plan dist
davranmalar1 kabul gormez. Islevsiz momentumun bir diger sebebi de ©nemsiz
goriilen sapma ve olaylarin ileride makro seviyede anlamli etkisi olacak olaylar
zincirini  tetikleyebileceginin géz ardi edilmesidir. Anlamlandirma becerisi
gelismemis, Oncelikle yoneticiler olmak kaydiyla, ¢alisanlarin olaylar1 okuyamamasi
nedeniyle 6dnlem alimamaz. Son olarak da bireysel diizeyde bir biligsel zaaf olan
rasyonellestirme islevsiz momentumun sebebi olarak goriiliir. Bireyler sahip olduklar:
bilgi, diisiince ve inanglar ile verdikleri kararlarin hatali oldugunu ortaya koyan
bulgularla ytlizlesmeyip onlardan kacinirlar. Bu nedenle, yoneticilerin bildiklerini ve
verdikleri kararlar1 onaylayan kanitlara ve kisilere yonelmeleri siklikla gézlemlenen
bir durumdur. Hammond vd. (1998) rasyonellestirme egiliminin ydnetsel kararlar
iizerinde ne kadar etkili oldugunu ifade ederler. Birey, hatali olmay1 kabul etmenin
egosuna verecegi zarardan korunabilmek igin genellikle statiikoyu (mevcut durum)
muhafaza etmeyi saglayacak sekilde yanli karar verme egilimindedirler. Barton ve
Sutcliffe (2009) tarafindan ifade edilen orijinal plana sadik kalma egilimi, Akat vd.
(2002) ile Bakan ve Yiicel’in (2011) bir sonraki paragrafta tarif ettigi, bir isi yapmanin
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en iyi yolunun bulunmasinin ardindan tekrar arastirmaya gerek duyulmamasi,
statiikonun muhafazasi ile yakindan ilgilidir.

Yonetsel zihniyetlerini modernist diisiince sisteminin ontolojik zemini {izerine insa
etmis Orgiitler olaganlagmis kiiresel tiirbiilansta varligint siirdiirmekte zorlaniyor,
ancak yeni zihniyetlerini de hangi zemin iizerine inga edeceklerini bilemedikleri i¢in
(Bauman, 2000/2012) islevsizlesmis varsayimlari ¢6ziim gibi gorerek daha ¢ok zarar
gormenin kisir déngiisiine saplaniyorlar. Orgiitlerin yogun rekabet ortaminda
yasamay1 (hayatta kalma, tutunma) Sgrenme hizlarmin ortamin degisim hizin
yakalayabilmesi hatta, akisi okuyabilme becerisi gelistirerek, bu hiz1 agabilmesi
gerekir (Akat vd., 2002). Modernist 6rgiit kuramlarinin varsayimlari ile bigimlenen
yonetsel mimariler oOrgiitleri 6grenen degil de bilen olarak kurgularlar. Bilen
orgiitlerde siki kontrol, ihtisaslagsmay1 saglayacak sekilde islerin pargalara boliinmesi,
keskin g¢izgilerle belirlenmis zaman ve hareket standartlari, calisanlarin insani
yonlerinin ihmal edilmesi, (insan makinanin aksadiginda degistirilebilen bir parcasi
olarak goriildiigiinden) onlardan sadece kurallara uymalarinin istenmesi ve rasyonel
olmaya yapilan kuvvetli vurgu, degisime uyum gostermeyi saglayabilecek yeni
kabiliyetlerin gelismesinin Oniine engeller koyar (Bakan ve Yiicel, 2011). Bilen
orgiitlerde insanin yaraticili§i g6z ardi edilir ve bir isi yapmanin en iyi yolu
bulundugunda isin yapilisiyla ilgili tekrar arastirmaya gerek duyulmaz (Akat vd.,
2002; Bakan ve Yiicel, 2011). Modernist 6rgiit kuramlarinin bir kabulii olan makina
metaforunun yonetsel yansimasinda biitiinii olusturan pargalarin gerekli olduklar
diigiiniildiikleri siirece var olmalarina izin verileceginden sistem pargalarindan birisi
olan insan faktoriine 6zgli yoOnler yok sayilarak calisanlarin gelistirebilecekleri
kabiliyetlerden istifade edilemez (Stacey ve Mowles, 2016).

Orgiitsel 6grenme perspektifinden ele alindiginda bilen drgiitler aslinda, Argyris’in
(1994) ifadesine istinaden, bir ‘6grenmeme’ hali yasarlar. Argyris (1994) orgiitlerin
Ogrenebilme kabiliyetlerini tek-dongiilu ve ¢ift-dongilu olmak tzere iki boyutta tahlil
ederken ortam 1sisinin 6nceden ayarlanmig derecede kalmasini saglayan termostat
ornegini kullanir. Bu cihaz, 1s1 belirlenmis seviyeye ulasana kadar isiticiy1 ¢alistirip
sonra durdurur. Is1 seviyesi diistiigiinde ise tekrar ¢alistirir. Onceden ayarlanmis 1s1
seviyesinin ortam i¢in uygunlugunu sorgulamaz. Tek-dongiilii 6grenme, termostat
gibi, dnceden belirlenmis 6rgltsel hedefleri sorgulamaya tabi tutmadan kabullenmeyi
ve bu hedefleri ¢ipa olarak kullanarak performansi degerlemeyi anlatir. Nitekim,
yukarida da deginildigi {izere uygulama siirecindeki sinyallere ragmen plana sadik
kalmak islevsiz momentuma yol agmasina ragmen performansin plana sadakat
iizerinden degerlenmesi islevsizligin ortaya ¢ikisini adeta kaginilmaz hale getirir.
Termostatin manuel olarak ayarlanan 1s1 seviyesini sorgulamadan ‘en iyi’ olarak kabul
etmesi ve bu hedefin elde edilmesi ve korunmasi i¢in ¢alismasi tipik bir bilen orgiit
davranis1 olarak dikkat c¢ekiyor. Cift-dongiilic 6grenmenin ilkelerini termostat
Ornegine uyarladigimizda, cihazin ayarlanan 1s1 seviyesinin ortam igin optimum
derecede olup olmadigini, mevcut 1sitma kapasitesinin optimum 1s1 seviyesini elde
etme ve korumada yeterli olup olmadigini, hatta daha da ileri bir tahlil yaparak



Rasyonalite ve Akiskanlik: Modernist Orgiit Kuramlarmin. .. 143

diizenegin en basta neden Oyle tasarlandigini sorguladigini goriiriiz. Sorular ve
cevaplarin birbirini sekillendirdigi ¢ift-dongiiliic 6grenmenin refleksif bir model
oldugunu sdylemek hatali olmaz. Ogrenmenin dogrusal ve tek yonlii degil de
calisanlarin digerleri ile etkilesime girerek bilgiye ermesini saglayan bir siire¢ oldugu
diistiniilirse (Dyke, 2009) cift-dongiilii 6grenmenin ne kadar etkili oldugu belirgin
hale gelir. Cift-dongiilii 6grenme bir sorun ¢ézme siireci olmanin Gtesinde orgiitsel
hedeflerin elde edilmesi, tek-dongiilii 6grenmenin benimsedigi hata tespit ve
diizeltme faaliyetlerine ek olarak, uygun olan davranis bi¢iminin ne oldugunun
bulunmasinda yaratici ve yansitici davranabilir; orgiitsel hedef, strateji ve buna baglh
olarak sekillenmis planlarin neden dyle tercih edildiklerini sorgulayabilir (Keskin vd.,
2016).

Orgiitlerin birer makina olarak kabul edilmis olmalarmm en basindan beri hatali bir
yaklagim olarak nitelemek doneme 6zgii kosul bagimli etkenleri g6z ardi etmemize
neden olacagindan tahlilimizi siglastirma riskini barindirabilir. Zira, modernizmin
varsayimlari olan hesaplanabilirlik, Olgiilebilirlik, tahmin edilebilirlik gibi
varsayimlara gore tasarlanmig Orgiitsel yapilar sayesinde kaliteli iirlinler yiiksek
hacimlerde iiretilebildi, teknolojik gelismenin ydriingesi cizilebildi ve iiriin
inovasyonuna imkan veren operasyonel ve yonetsel slire¢ mimarisi gelistirilebildi
(Dougherty, 2008). Ancak, yirmi birinci yiizy1l diinyasinda insanligin, dolayistyla da
orgiitsel yapilarin, yiizlesmek zorunda kaldigi ¢ikmaz, bilinmeyeni yonetmektir. Bu
durumda, hemen hesap kitap yapip planlar ve ¢oziimler liretmeye koyulmadan dnce
su sorular1 yanitlamaya gayret etmek yerinde bir tutum olur: Dogru sorular1 uygun
sekilde sorabiliyor muyuz? Kesfedilmesi gereken farkli tiirlerden kag¢ soru var?
(Dougherty, 2008). Argyris’in (1994) ¢ift-dongiilii 6grenme modelindeki sorgulayict
yaklagimda da goriilebildigi lizere mesele, sorunlarin tek tek ele alinmasi yoluyla
iiretilen ¢oziimlerin ige yarayip yaramadigindan ote, ¢oziimiin neden ve nasil basarili
ya da basarisiz oldugu, sorunlarin hangi kosullar altinda belirmis olabilecegi gibi
ortam etkilesimlerinin idrakini amaglayan soru sorma kabiliyeti gelistirebilmektir
(Dougherty, 2008). Orgiitlii sosyal yapilari olusturan bilesen sayisinin sayilamayacak
kadar ¢ok ve cesitli oldugu zaman-mekan diizleminde, ag tipi baglilik sonucu bu
bilesenlerin dngdriiye mahal vermeyecek kadar sik etkilesime girmesi sosyal yapilari
kesintisiz ‘olma hali’nde tutuyor (Tsoukas, 2005). Oysa gelecegi, gegmis olaylarin
baglantili diziliminden meydana gelen kosul bagimli bir fonksiyon olarak géren (Boal
ve Schultz, 2007), birbirinden ayr1 olaylar1 gdzlemlenebilir iligkiler kurarak
aciklayabilecegini varsayan ve bireylerin bilincinden bagimsiz evrensel ‘en iyi’
¢iktiy1 saglayabilecek isleyisin pesinde kosan (Keskin vd., 2016) orgilitsel yonetim
zihniyetinin yirmi birinci ylizyilin akigkanlar ¢aginda nagar kalacag asikardir.

3. Bir Etkilesim Ag1 Olarak Orgit: Makinadan Ekolojiye

Orgiitsel fenomeni baglamdan (context) muaf nesnel olarak aciklamaya c¢alisan
Newton paradigmasi yerini, anlamlandirma, yorumlama ve nedensellik dongiisiiniin
birbirini siirekli sekillendirdigi (reflexive) kabuliine dayanan, dogrusal olmayan
(nonlinear) kuramsal arayiglara birakmstir. (Tsoukas ve Cummings, 1997). Dogrusal
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olmayan sistemlerde degiskenler arasindaki baglantiy1 ifade etmek i¢in ‘etkilesim’
kelimesini kullanmak yerinde bir segim olur. ‘x” degiskeninin ‘y” degiskeni tizerinde
tek yonlii ve dogrudan bir etkisi bulunmamakta, bunlar birbirlerini ve etkilesime
girdikleri sayisiz diger degiskeni kesintisiz yogurmakta, sekillendirmektedir.
Dolayistyla, dogrusal olmayan (nonlinear) sistemlerde bagimli ve bagimsiz degisken
kavramlar1 yerini karsilikli nedensellige birakmaktadir. Boyle sistemlerde ¢iktilar,
fonksiyonda yer alan degisenlerin agirliklar: ve dngoriilen baglantilari ile orantili bir
goriinim sergilemezler (Meiss, 1995). Dogrusal olmayan (nonlinear) sistemler
baslangi¢ kosullarina hayli duyarlidir, ki bunun anlamu sistemdeki aktdrlerin 6nemsiz
olarak addettikleri degisiklikler, dalgalanmalar veya salinimlar mevcut bilgi stoku ile
izah edilemeyecek, nitel olarak 6zgiin yapilarin evrimine sebep olabilir (Capra, 1996;
Goerner, 1994; Lorenz, 1993; Ward, 1995). Algilanmasi pek de kolay olmayabilecek,
ihmal edilebilir gibi goriinen bir sapma veya guriltl, sonuglari itibariyle anlamli yeni
durumlarin belirmesine (emergence) sebep olabileceginden dogrusal olmayan
(nonlinear) sistemlerde ‘kiigiik hata’ ya da ‘6nemsiz ayrint1’ seklinde bir siniflandirma
yoktur (Parker ve Stacey, 1994). Bu nitelik, drgitlerde galisanlar arasi iliskilerin ve
yonetim siireclerinin tahlilinde kullanilabilir. Calisanlar gerek profesyonel gerekse
bireysel hedeflerine yonelik akislart planlarken ve hayata gecirirken mensubu
olduklar1 birim, grup ve toplamda orgiitteki diger ¢alisanlar ile iliski halinde olmak
durumundadirlar (Stacey, 2003). Fikir, yaklasim ve 6zellikle de yorumlar, iletisim
halindeki calisanlar arasinda her daim akmakta ve Orgiitii bir sosyal etkilesim ag1
haline déniistiirmektedir. Orgiitsel sistemin davranisi, ‘siire¢ ontolojisi’ ekseninde,
calisanlar tarafindan her an verilmekte olan sayisiz kararlarin birbiri ile etkilesime
girmesiyle sekillenmektedir (Chapman, 2016).

Siirekli sekillenen, ag baglantilarinin ileri ve geri yonlii takip edilemedigi kompleks
bir diinyada siire¢ akigskanligini benimseyen ve deneyim olgusunu (yonetsel)
diigincenin  ¢ekirdegi olarak goéren bir zihniyetin benimsenmesine ihtiyag
duyulmaktadir (Chia, 2012). Felsefi bir kavram olan akiskanlik yaklasiminda
kesintisiz ‘olma hali’ vurgulanirken ‘varolmak’tan ziyade ‘olusma siireci’ne
odaklanilir (Styhre, 2007). Bauman (2000/2012) yirmi birinci yiizyilda gecer akge
olacak zihniyeti tartistigi eserinde katilar ve sivilar metaforundan istifade etmistir.
Katilar atomik konfigiirasyonlari geregi zamanin etkilerine direnme ve istikrari
muhafaza etme egilimindedirler. Sivilar ise akigskandir. Biirlindiikleri sekil anliktir.
Zaman-mekan uzantisinin sabit konumlari bulunmaz. Akiskanlig: tahlil edebilmek
icin gerekli ussal ¢ipa uzaysal boyutta kaplanan hacim degil zamanin seyridir. Ag1
olusturan biitiiniin kapsaminda bagli ve bagimli olmanin dogal bir sonucu da
goriilenin gegici bir ana ait olmasidir. Akan nehir benzetmesi bu noktada kullanislt
olabilir. Nehirden alinan bir kap numune, nehrin sadece kabin suya daldirildig:
noktadaki ve andaki durumu ile alakali enformasyonu igerir. Suyun kaba alinmasin
takip eden ilk andan itibaren nehir numunenin alindig1 andaki nehir degildir. Alinan
numunenin tahlilinden hareketle nehri (biitiinii) idrak etmeye ¢aliymak beyhude bir
cabadir (Yiiksel, 2016). Birbirine baglh aktorler arasinda beliren her goriingii akan
zamandaki gecici bir gorintudir (Hernes, 2014). Bu felsefi yaklasima dayanarak
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orgiitleri, veriyi anlamlandirarak elde ettigi enformasyonu orgiit ici etkilesim aginda
kesintisiz yayabilen ve bdylece simbiyotik (es evrimsel) baglar kurarak inovasyonun
belirimini (emerge) saglayan akiskan sosyal varliklar olarak tanimlayabiliriz.
Orgiitlerin kompleks sistemler olan ekolojik yapilara doniismeleri yoniindeki orgiitsel
calismalarin son donemde agirlik kazandigimi goriiliiyor. Ekoloji metaforuna
deginmeden evvel kompleks sistemlerin tanimini ortaya koymak gerekir. Maguire vd.
(2011) kompleks sistemleri biitiinii olusturan tiim bilesenlerin® her an etkilesim
halinde oldugu ve bir tiir irade veya kuralin bu bilesenlerin davraniglarini belirli bir
zaman araliginda birbirleri ile kurduklari iliskiler yoluyla sekillendirdigi yapilar
olarak tanimlar. Bilesenler arasindaki etkilesimler genellikle mikro diizeyde yerel ve
zengin igerikli olabilir. Bilesenler arasi etkilesim gozle goriinenin 6tesindedir.
Etkilesime bagli olarak her bilesenin bulundugu biinyede verdigi tepkiler nitel olarak
farkli yeni goriingii, davramis kaliplar1 ve 6zelliklerin belirimine (emergence) neden
olur (Anderson, 1999). Biitiinii olusturan bilesenler ile ilgili sahip olunan tekil bilgi,
ne bu yeni goriingiliniin 6nceden tahmin edilmesini saglar ne de izahini miimkiin kilar.

Ekolojik sistemler kompleks yapilardir ve yukaridaki tanimda da ifade edildigi lizere
kompleks yapilarda etkilesim esastir. Kompleks sistemler sadece parga sayisinin
coklugu ve karmagikligindan degil, aralarindaki iligkiler nedeniyle anlagilmasi hayli
guc ve kendiliginden organize olabilen sistemlerdir (Sahin vd., 2017). Sistem
bilesenlerinin kendiliginden organize olarak olusturduklari iglevsel biitiinler belirim
(emergence) olarak adlandirilan nitel farkliliga sahip davranis kaliplari gelistirirler ve
bu yeni davranig kaliplari, onlar1 meydana getiren etkilesim serileri geriye dogru
incelenerek anlagilamaz (Amagoh, 2008; Sahin vd., 2017). Belirim dogrusal olmayan
(nonlinear) sistemlerin 6zidiir. Calisanlar arasinda olagan goriinen giinliik iletisimin
igeriginde deneyim, fikir, enformasyon ve yorum paylagimi vardir ve iletisime gecen
tiim sistem aktorleri 6rgiit igi sosyal yapidan kendilerine akan bu igerik tarafindan
sekillendirilirler (Goldstein vd., 2010). Orgiitleri bir kompleks sistem olarak
tanimladigimizda, belirim kavrami Orgiit i¢i sosyal agda yer alan bireylerin
(calisanlarin) birbirleri ile kesintisiz olarak paylastiklari enformasyon, deneyim ve
yorumlarin etkilesime girerek orgiitii bir {ist deger yaratma seviyesine tagiyacak dzgiin
kabiliyetlerin kazanilmasini (siire¢ inovasyonu) ifade eder. Kompleks orgiitsel yapilar
aralarinda bicimsel olmayan ve zamanla degisen yogun etkilesimin gerceklestigi,
simetrik olmayan, ¢ok sayida ve cesitlilige sahip alt sistem ve bilesenden olusurlar
(Backlund, 2002). Vesterby (2008) kompleks orgiitlerin nitelikleri arasinda bilesen
sayisi, benzesmezligi, iliski yogunlugu ve coklugunu saymaktadir. Dogrusal olmayan
(nonlinear) sistemler ile ilgili ¢alismalar1 kapsayan kompleksite kurami kaos kurami
ile ag kuramini igeren bir semsiye kavramdir (Levy, 2000). Dogrusal olmayan
sistemlerde etkilesimlerin doguracagi sonuglar dngoriilemez.

! Makalenin konusu itibariyle burada bilesenlerden kast edilen orgiitlerde ¢alisan
bireylerdir.
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Modernist 6rgiit kuramlari i¢cin ¢cok dnemli olan izah edilebilirlik, o6rgiitsel gerceklige
dair bilingli diisiincenin agiklanmasi igin dilsel gosterimlerin, yani kelimelerin
kullanilmasint 6nerir (Keskin vd., 2016). Modernist epistemoloji agisindan bilgi,
cesitli kelime konfigiirasyonlar1 yoluyla edinilebilir, depolanabilir ve aktarilabilir.
(Keskin vd., 2016). Ancak, gunimiizde sirekli olma halindeki bir kiresel sistemde
anlam ¢ikarabilme kabiliyetinin hayati 6nem kazanmasiyla birlikte arastirmalarda
ortaya konan bulgular orgiitlerde incelikli ve derinlikli bir anlam diinyasinin
sekillendigini ve bunun gegmise nazaran daha kompleks oldugunu ortaya koyuyor
(Tsoukas, 2005). Degisen gercekligin bir sonrakini yogurma siirecini idrak edebilmek
kompleksitenin daha gelismis bir entelektiiel sdylem ile ifade edilmesini gerektiriyor
(Tsoukas, 2005). Insan faktériiniin, akiskanlar caginin merkezinde yer almasi dilin bir
bilgi depolama ve aktarma kanali olmaktan ziyade deneyim ve yorumun paylagimina
imkan veren bir ekoloji elemani olarak diisliniilmesinin yolunu agar. Birbirine
benzemez diisiinsel kiimelerin ve epistemolojik topluluklarin oldugu bir diinyada
bireyleri (¢alisanlar1) yekpare bir yapmin tiirdes parcalari gibi gérmek yerine
inovasyon igin gerekli bilginin dokunabilmesinde hayati 6neme sahip bilgi isgileri
olarak gorebiliriz (Dunne ve Dougherty, 2006). Inovasyonu doguran davranis
kaliplar1 orgiit ici iliskilerin kompleks bir c¢iktisidir ve bu davranmiglar orgiit
stratejisinin dgrenerek degisime uyumlanmasim saglar (Streatfield, 2001). Orgiitlerin
makina yerine kompleks bir sistem olarak kabul edilmesi orgiitsel ustalik
(ambidexterity) olarak anilan uzun dénem uyum yetenegi ile kisa donem karlilik ve
esgiidiimii ayn1 anda ve bir arada yiiriitebilme, evrimsel degisim, iiretim etkinligi,
esneklik, stratejik ittifak olusumu ve stratejik yenilenme gibi gelisir goriiniimde birgok
faaliyetle ayni anda ilgilenebilme yeteneginin de gelistirilmesine olanak tanir
(Ersahan vd., 2011).

Orgiitsel yapilar, tipki ekolojik sistemlerde oldugu gibi, siirekli etkilesim halinde
sayisiz aktor ve ¢oklu alt sistemlerden olusur ve bu aktérler ve alt sistemlerin
etkilesimi sonucu daha 6nce sahip olunmayan kabiliyetler gelistirilebilir (Morgan,
2006; Goldstein vd., 2010). Ekolojik sistemler kompleks ag yapilardir ve dogrusal
olmayan (nonlinear) sekilde iglerler. Dogrusal olmayan sistemlerin baslica niteligi,
yukarida da ifade edildigi tizere, kicik ve 6nemsiz gibi goriinen bir bagimsiz
degiskenin sistemin igleyisini temelden degistirebilecek olaylar serisini
baglatabilmesidir (Schneider ve Somers, 2006). S6z konusu etkilesimin nitel olarak
Ozgiin is fikirleri, uygulamalar, trlinler ve is modellerinin belirimine yol acabilmesi
icin cesitlilik (diversity) gerek sarttir. Yaratici i fikirlerinin agiga ¢ikmasini ve
yonetsel diizeyde Onceden sahip olunmayan kabiliyetlerin kazanilmasin1 saglayan
inovatif ¢iktilarin belirimi (emergence) nitelikli etkilesim rezonansinin gergeklesmesi
icin gerek sart olan ¢esitliligin var oldugu yonetsel ortamlarda filizlenir ve gelisir
(Allen ve McGlade, 1987; Boulton ve Allen, 2016; Goldstein vd., 2010). Etkilesim
rezonansi, biitiinii olusturan tiim pargalarin (¢alisanlar, tedarikgiler, rakipler)
etkilesimlerindeki enformasyon akisinin zenginligini ifade eder (Goldstein vd., 2010).
Uretimden sorumlu olanlar arasinda, teknoloji gelistiren ekip bireyleri arasinda ve
ortak projeler yoluyla bir araya gelen orgiitler arasindaki etkilesim rezonansi yonetsel



Rasyonalite ve Akiskanlik: Modernist Orgiit Kuramlarmin. .. 147

cabalarin inovasyon ile sonu¢lanmasini saglayabilir (Goldstein vd., 2010). Kompleks
sistemlerde de cok katmanli hiyerarsik yapilar bulunur ancak etkilesim rezonansi
oldugunda hiyerarsik katman sayisi arttik¢a daha da kompleks hale gelirler ve sistem
dizeyinde beliren nitel durum biitiiniin pargalarindan hareketle tahmin edilemez
(Halley ve Winkler, 2008; Sahin vd., 2017). Bu nedenle kompleks sistemlerde,
Maguire vd. (2011)’in yukarida paylasilan taniminda da ifade edildigi gibi, biitiin
parcalarinin toplamindan farklidir ve pargalar1 iyi bilmek biitiine dair ¢ikarsamada
bulunma imkanini tanimaz. Kompleks sistemlerin sabit dengesi yoktur, davranislari
tahmin edilemez, degisim katlar1 siirekli etkilesim halindedir ve ufak degisiklikler
kiglik sonuclara sebep olsa da sonradan kiresel agdaki tiim aktorlerin (6rgiitler) uyum
gostermek zorunda kalacagi yeni kabulleri doguracak biiyiik hareketleri tetikleyebilir
(Grant ve Jordan, 2014). Stratejik yonetim bakis acisiyla bakildiginda kompleksite
ortaminda piyasalarin tahmin edilmesi miimkiin degildir, dolayisiyla, yoneticilerin
verdikleri kararlarin sonuglarini tahmin etmelerinin de olanak dahilinde oldugunu ileri
stirebilmek de gergekeilikten uzak olacaktir (Grant ve Jordan, 2014).

Yukarida bahsi gecen islevsiz momentum kavraminin ortaya koydugu arastirma
bulgular1 6grenen drgiitler olmanin dnemini siklikla ifade eden ve bunu saglayabilmek
icin c¢alisanlarin katilim ve katkilarinin hayati dnem tasidigini vurgulayan hakim
yonetsel sdylemin orgiitsel siire¢ rutinlerinde pek de karsilik bulmadigim gézler
Ontine seriyor. Liderlik kavraminin bile kompleksite diisiincesinden hareketle orgiit
i¢i sosyal agdaki iliskilerde gomiilii bir hal olarak nitelendirildigi ve liderlik islevinin,
yOnetici olsun veya olmasin, her bir ¢alisanin zaman-mekan baglamindaki uygun
noktada iistlenmesi gereken bir sorumluluk oldugunun (Uhl-Bien vd., 2007) altinin
¢izildigi bir ¢agda, islevsizlik gerceginin pozitif iliizyon yoluyla yok sayilabilmesi
olsa olsa bir yanilsamadir. Kompleks bir sisteme dogru evrilme yolunda, hiyerarsik
yapidaki giiciin tabana yayilmasi, is gorenlerin yetki ve sorumluluklarin artmasi,
sorun ¢dzme becerilerinin artmasi, ¢alisanlarin kendi geleceklerinin kararint verme
sorumlulugunu tstlenmelerine destek olunmasi ve caligsanlarin potansiyellerinin
farkina varmalar1 saglanarak giiclendirilmeleri (empowerment) i¢in adimlarin
atilmast 6nemlidir (Yildirim, 2011).

4. Sonug

Boulton ve Allen (2016) orgiitsel yonetim ve strateji disiplini agisindan kompleks
sistemler yaklasiminin bize ima ettigi niteliklerin dikkate deger oldugunu ifade
ediyor. Oncelikle, orgiitlerde ¢cogulcu bir yénetim anlayisinin belirlenmesinin elzem
oldugunu ve olaylann tirdes bir alg1 filtresinden geg¢irmenin sakincalarini
vurgulamaktadir. Cogulculuktan kast edilen salt ¢alisanlar degildir. Rakipler ve
tedarikgileri de kapsayacak sekilde tiim paydaglarin orgiitiin stratejik karar verme
siirecinde yer almasi inovasyounun belirimi (emergence) igin elzemdir. Ozgiin
yaklagimlarin ortaya c¢ikabilmesi, diger bir deyisle inovasyonun c¢ekirdeginde
kesintisiz iletisime dayali bilgi ve yorum paylasimi bulunmaktadir. Tam da bu
noktada, Ingilizce mensei ‘Big Data’ olan ‘Biiyilk Veri’ olgusuna kompleksite
ekseninde deginmekte yarar vardir. Kiiresel agda akmakta olan veri miktari
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miisteriler, tedarikgiler, tiretim gibi islevlerin drettiklerine ek olarak cep
telefonlarindan Dbilgisayarlara kadar birbirine bagli yiiz milyonlarca cihazin
irettiklerini de kapsayarak trilyonlarda bitlik bir hacme ulagmis, muazzam
biyiikliikteki veri silolart orgiitler tarafindan saklanabilir ve tahlil edilebilir hale
gelmistir (Manyika vd., 2011). Sorun bu veriye anlam atfedilebilmesindedir. Bilgi,
anlamlandirma siirecinin bir ¢iktist olup basta ¢alisanlar olmak {izere tiim paydaslarin
etkilesime girmesi yoluyla verinin yogurulmasi sonucunda inovasyona dayali
yOnetsel sureclerin ydritilmesine imkan vermektedir. Kompleks sistemlerin
vazgec¢ilmez niteliklerinden birisi olan ¢esitlilik inovasyon yeserebilecegi zeminin
olusmasim saglar. Blyik veri bir ¢alisan1 dogrudan etkileyemeyebilir ancak ilgingtir
ki biiyiik verinin bircok calisanin is hayatini etkileyebilecek sonuglara evrilmesi o
veriyi birilerinin anlamlandirmasi ile s6z konusu olabilecektir (Rubenstein, 2013).
Kompleks sistemler geribildirim dongiilerinden miitesekkildir ki bityiik veri orgiitii
ne kadar etkiliyorsa 6rgit de buyuk veriyi o derece etkilemektedir. Yani, blyUk veri
Orgiitlerin birer agik sistem oldugu fikrine istinad eder. Biiyiik veri onu isleyenlerin
etkisinde surekli bir algoritmik evrim ile sekillenen dinamik bir yapidir, ki bunun
anlami iki yonliidiir: Dig menseli bir yorumlayict biiyiikk veriye bir diizen empoze
edebilir ya da dngoriilemeyen bir anlam yorumlanma siirecinde belirerek yeni bir is
modelinin kurallarini tayin edebilir (Scholz, 2016). Bu baglamda orgiitlerin sosyal bir
etkilesim ag1 olarak tasavvuru biiyiik veriden mana devsirilmesi agisindan ufuk agict
bir yaklagim olabilecektir. Bilginin kirilganligina vurgu yaptigi eserinde Taleb (2007)
gozlem ve deneye dayali yikilmaz denen bilginin, tim goézlem ve deneyleri bosa
¢ikaracak tek bir seyir ile nasil ¢oktiigiini siyah kugu metaforundan istifade ederek
anlatir. Siyah kugu metaforu, olmasina dair hi¢bir 6ngériiniin bulunmadig1, 6nceden
bahsi gegmis olsayd: dahi mevcut bilgi birikiminin bdylesi bir olasilig1 rasyonel
bulmadigi i¢in olasilik dis1 goriip reddedecegi olaylari betimlemek igin kullanilir. Bu
tiir olaylarin ¢ niteligi bulunur. Gegmisteki hi¢bir deneyim olacagina isaret etmedigi
ve hesapli beklentilerin dahilinde bulunmadiklart i¢in siradisidirlar. Olduklarinda
doniistiirticii seviyede biiyiik etki yaratirlar. Ve insan, bu kadar beklenmedik, siradist
ve doniistiiriicii bir olayla karsilastiginda dogasi geregi olayin nasil viicut buldugu ile
ilgili rasyonel bir agiklama getirmeye calisarak bir sonrakini tahmin etme egilimi
sergiler.

Siyah kugular ile ilgili Taleb’in (2007) bahsettigi iiclincii nitelik modernist diisiince
akiminin zihinlerimize naksettigi neden-sonug arasindaki dogrusallik varsayiminin
bir izdiisiimiidiir. Orgiitsel biirokrasilerin akigkanlar ¢aginin gereklerini yerine
getirebilecek sekilde yeniden sekillenmesi ve esi goriilmemis veri ve enformasyonun
iiretildigi bir ¢agda bundan anlam devsirerek taklit edilemez stratejik kabiliyetler
gelistirebilen biligsel beceriklilige sahip olmasi gerekiyor. Orgiitler birer sosyal
etkilesim ag1 olarak tasavvur edildiginde ¢esitliligin getirdigi yaratici ¢atisma ortami
ve birbirini sekillendiren bireylerin pargasi oldugu geribildirim aglar1 ile inovasyon
stireklilik kazanabilir. Kompleks sistemler yaklasimi ve bu yaklagimin viicut buldugu
ekoloji metaforu bizleri makina metaforunun siiriikledigi agmazdan kurtarabilir.
Dogrusal olmayan (nonlinear) ve karsilasilan her sorunun 6zgiin ve kurumsal hafiza
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ile tizerinden gelinmesinin pek de miimkiin olmadig1 bir kiiresel is ortaminda biitlintin
pargalar iizerinden izah edilebilir oldugunu 6ngdéren makina metaforunun ekoloji
metaforu ile ikamesi orgiitsel yapilarin birer sosyal etkilesim ag1 olarak varsayilmasi
ve giinlimiiz Orgiitleri igin elzem olan inovasyonun bu agda ¢alisanlar arasindaki
kesintisiz iletisim sayesinde akmakta olan yorum, diisliince ve deneyimlerin
birbirlerini durmaksizin sekillendirerek yol agtig1 nitel olarak farkli belirimlerin bir
iirtinii olmasini saglayabilecektir. Dolayisiyla, yoneticiligin degisime katalizor olacak
sekilde yeniden tanimlanmasinda yarar vardir. Orgiitlerin birer inovasyon ekolojisine
doniismesi ¢esitliligin, yani farkli goriis, yorum, yaklasim, deneyim ve bilgiye sahip
aktorlerin kesintisiz bigimde her an ‘etkilegsim halinde olmasi’ yukarida bahsi gegcen
cesitlilik unsurlarinin taklit edilemez rekabetci avantaj yaratabilecegi is modelleri
gelistirebilmesini saglayabilecektir.

Kompleksite diigiincesinin orgiit ve yonetim kuramlarini ikame edecegini ifade etmek
i¢in biraz daha zamana ihtiyag var ise de bdylesi bir zihniyetin gerekli oldugu agikar.
Orgiit ve yonetim kurami, tarihi boyunca farkli birgok disiplinin ussal
metodolojisinden istifade ederek kendisine derinlik kazandirdi. Kompleksite
diistincesinin gelisim patikasinin ¢ok disiplinli orgiisii, orgiit ve yonetim kuraminin
hem kendisinden istifade etmesine, bir o kadar da kendisine katkida bulunmasina
imkan tanimaktadir. Orgiit ve yonetime dair konulara yonelik dogrusal bir tutum
sergilemek yerine dogrusali terk eden (nonlinear) bir tutumu benimsemenin uzun
vadede anlamli bir metodolojik tercih olacagini ifade etmek pek de hatali
olmayacaktir. Richardson (2008) kompleksite diisiincesinin Orgiit ve yonetim
kuramlarina uygulandiginda ortaya ¢ikan durumlardan bahsederken baglam vurgusu
yapmaktadir. Yiiriitiilen arastirmalarda karsilasilan, belki de, en 6nemli sorun baglam
(context) asinalig1 olarak nitelendirilebilecek durumdur. Karsilasilan soruna asina
oldugumuzu diisiindiigiimiizde hata yapma ihtimalimiz artmaktadir. Zira sorunlar,
birbirlerini andirsalar bile, 6zde tamamen farkli bir degisken Orgusine sahip
olabilirler. Sorun ve/veya gorungilerin (phenomena) baglamsal farklarini teshis
edebilecek modellerin gelistirilmesi bu noktada 6nem kazanmaktadir. Bu ise 6rgut ve
yonetim kuramlarinin matematik ile olan bagimin gitgide kuvvetlenecegi anlamina
gelmektedir.

Cogulculugun tesvik edilmesi ve ¢esitliligin etkilesimi igin gerekli yonetsel iklimin
yaratilmasi kompleks sistemlerin 6ziinde bulunmaktadir. Ancak, c¢aliganlarin nitel
olarak farkli 0zgin kabiliyetleri ortaya ¢ikarabilecegi sekilde bir araya gelip
etkilesime girebilmesi insan kaynaklar1 yonetiminin yeni bir zihniyet ile yeniden insa
edilmesini gerektiriyor. Calisanlarin psikolojik sermayelerinin kompleks bir sistemde
var olabilmelerine imkéan taniyacak seviyelerde muhafaza edilmesi artik insan
kaynaklar1 yonetiminin temel amaci olarak goriilmelidir. Bu noktada ise orgiit ve
yonetim bilim alanlar1 kapsaminda psikoloji, biiyiik veri islemeye dayali insan
kaynaklar1 analitigi ve karar verme metodolojilerinin asilanmasi ile yepyeni
uygulamalarin belirebilecegi fikri, kompleksite diisiincesinden ne kadar istifade
edilebileceginin bir diger boyutu olarak goriilebilir. Kaynaga sahip olmaktansa
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kaynaga erisim iizerinden sekillenen ve paylasim ekonomisi baglig1 altinda irdelenen
is modelleri ile orgiitsel siireglerde insanlar1 ikame etmeye baglayan yapay zekanin
orta ve uzun vadede ¢alisan olgusu ve isletmelerin yonetsel mimarisi iizerindeki olasi
etkilerini teshis edebilme ve buna istinaden ¢oziimler iiretebilme noktasinda ¢ok
disiplinli ve dogrusal olmayani (nonlinear) benimseyen metodolojilerin bu ihtiyaca
cevap verebilmesi séz konusu olabilecektir.
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