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THE EFFECTIVENESS OF WHISTLEBLOWING IN
PREVENTION AND DETECTION OF EMPLOYEE FRAUDS

ABSTRACT

Since cheats are planned and organized and carried out consciously, they are difficult
to detect. Fraud is a set of irregular and unlawful acts characterized by intentional
deception, generally because the perpetrators aim to obtain benefits for themselves or
a group. Internal and external reporting is important to reveal fraud and employee
fraud, to create a corporate ethical culture against the risk of fraud, and to create fraud
awareness among employees. Reporting is the reporting of unethical and illegal
behavior and actions to places or people who have the authority to solve this problem.
Institutional whistleblowing occurs when a person reports misconduct, such as
financial abuse or discrimination, in an organization. Whistleblowing can be seen as a
difficult issue in terms of ethical discussions.

It often brings two moral values, justice and loyalty, into conflict. On the one hand,
doing what is fair and right (i.e., talking about fraud) can sometimes conflict with
loyalty (i.e., working for an organization for many years). Whistleblowing is also seen
as a breach of trust among employees. A whistleblower system is a set of policies,
regulations, procedures, practices, facilities and infrastructure provided and organized
by the organization for the responsible and transparent processing of whistleblowing
information from employees for the early detection and handling of fraud incidents.
The whistleblower system is part of internal control. Optimal implementation of
internal control can detect signs of fraudulent practices early.

Organizations should value internal training and strengthen internal communication
and encourage employees or members to report. Organizations must have procedures

that provide real protection in terms of reporting procedures that protect the identity



of whistleblowers, prevent retaliation and intimidation, and do not harm future career
development. The institution must create confidence that the whistleblower will not be
harmed and that fraud sanctions will be applied. In this study, strengthening the
belonging of individuals to the institution within the corporate ethical culture in
preventing and detecting employee fraud, determining the effect and importance of the
reporting mechanism, strengthening this perception by creating effective anti-cheat
policies, programs and controls, strengthening the corporate ethical culture, and
improving fraud-related reporting processes. Ways and methods to make it secure and
therefore to expand the scope of the reporting mechanism have been put forward.

Keywords: Cheating, Accounting, Employee Fraud, Whistleblowing



CALISAN HILELERININ ONLENMESI VE ORTAYA
CIKARTILMASINDA iHBARIN ETKINLIiGi

OZET

Hileler planlanarak ve organize edilerek bilingli bir sekilde gergeklestirildiginden
dolay1 tespit edilme olasiligi zordur. Hile genellikle, faillerin kendileri veya bir grup
icin menfaat elde etmeyi amagladiklar1 i¢in, kasith olarak aldatma ile karakterize
edilen diizensiz ve hukuka aykir1 eylemler biitiindiir. Hilelerin ve ¢alisan hilelerinin
ortaya c¢ikartilmasi, hile riskine karsi kurum etik kiiltiirtinlin olusturulmasi ve
calisanlarda hile bilinci yaratilmasi i¢in kurum i¢i ve kurum dis1 ihbarlar 6nem
tasimaktadir. Ihbar, etik degerlere uygun olmayan ve yasadis1 olan davranis ve
eylemlerin bu isi ¢ozebilecek yetkisi bulunan mekanlara veya kisilere iletilmesidir.
Kurumlarda ihbar, bir kisi bir kurulusta mali suistimal veya ayrimcilik gibi bir
suistimali bildirdiginde ortaya ¢ikmaktadir. Ihbar etme etik tartismalar1 agismdan zor
bir konu olarak goriilebilmektedir.

Genellikle iki ahlaki degeri, adalet ve sadakati catigmaya sokmaktadir. Bir yandan adil
ve dogru olani yapmak (yani hile hakkinda konusmak) bazen sadakatle (yani bir
kurulusta uzun yillar ¢alistyor olmak) ¢atisabilmektedir. ihbar etmek ayni zamanda
calisanlar arasinda bir giiven ihlali olarak da goriilmektedir. Ihbar sistemi, hile
olaylarmin erken tespiti ve ele alinmasi i¢in caliganlardan gelen bilgi ugurma
bilgilerinin sorumlu ve seffaf bir sekilde islenebilmesi i¢in kurulus tarafindan saglanan
ve organize edilen bir dizi politika, diizenleme, prosedr, uygulama, tesis ve altyapidir.
Ihbar sistemi, i¢ kontroliin bir pargasidir. i¢ kontroliin optimum sekilde uygulanmast,
hileli uygulamalara iligkin belirtileri erkenden tespit edebilmektedir.

Kuruluglar, kurum i¢i egitime deger vermeli ve kurum igi iletisimi giiclendirip kurum

calisanlarini veya iiyelerini ihbar etmeye tesvik etmelidir. Kuruluslarin, muhbirlerin

iv



kimligini koruyan, misillemeyi ve sindirmeyi Onleyen ve gelecekteki kariyer
gelisimine zarar vermeyen raporlama prosediirleri agisindan gercek koruma saglayan
prosediirlere sahip olmadir. Kurum ihbarcinin zarara ugramayacagi hile
yaptirimlarinin uygulanacagina dair giiven olusturmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada
calisan hilelerinin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikartilmasinda kurum etik kiiltiirii igerisinde
kisilerin kuruma aidiyetinin giiclendirilmesi ve ihbarin mekanizmasinin etkisi ve
oneminin belirlenmesi ile etkili bir hile karsit1 politikalar, programlar ve kontroller
olusturarak bu alginin giiglendirilmesi konusu ele alinarak kurum etik kulttrinu
guclendirmek, hile ile alakali ihbar siireclerini giivenli kilinmasi ve bu sebeple ihbar

mekanizmasinin etki alanini genisletilmesinin yol ve yontemleri ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hile, Muhasebe, Calisan Hilesi, Ihbar.
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BOLUM 1

1.GIRIS

Hile genellikle, faillerin kendileri veya bir grup igin menfaat elde etmeyi
amagcladiklar1 igin gergeklesmektedir. Sirkette hile, sirket i¢inde itaatkar ve tutarli bir
sekilde yiiriitiilmeyen islevlerin, sagliksiz bir kurumsal yonetimin bulundugunun
isaretidir. Bu agiklamalara gore hile, kasith olarak aldatma ile karakterize edilen
diizensiz ve hukuka aykir1 bir eylemi icermektedir. Bu durum o¢rglite yarar saglamak
veya Orgiitiin zararina olmak lizere ve orgiit icinden veya disindan kisiler tarafindan
yapilmaktadir.

Calisan hilelerin  Onlenmesi, hile riskine karsi kurum etik Kkulturlndn
olusturulmasi ile g¢alisanlarda suistimallere karsi ihbar bilincinin yaratilmasi igin
kurum i¢i egitim ve kurum dis1 ihbarlar 6nem tasimaktadir. Calisan hilelerinin
Onlenmesi ve ortaya ¢ikartilmasinda kurum etik kiiltiirti igerisinde i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi, kisilerin kuruma aidiyetinin giiglendirilmesi ile ihbar mekanizmasimnin
etkisini ve oOneminin belirlenmesi, etkili hile karsiti politikalar,  programlar
gelistirmek. I¢ kontroller ile yaptirimlar olusturarak ihbar siireclerinin giivenligi
algisiin giiclendirilmesidir.

Ihbarci, yasa dis1 oldugu diisiiniilen bir eylemi takip igin yetkili tarafa
bildirmektedir. Agiklama her zaman ihbar edenin iyi niyetine dayanmaz, ancak amag
bildigi suglar1 veya usulsiizliikleri ortaya ¢ikarmaktir. Ihbar etme, bu bilgiler hakkinda
bildirimde bulunurken, bildirimde bulunan kisiyi etkileyecek risklerden ayr1
tutulamaz; bu nedenle, muhbirin hile ifsasin1 gelecegi, kariyeri ve ailesi {lizerinde
olumsuz bir etkiye sahip olmaktan korumak i¢in akilli ve stratejik bir yola ihtiyag
vardir.

Bilgi ifsasi, daha hesap verebilir ve seffaf olmak igin hiikiimet veya kurulustaki

etik olmayan ve hileli eylemleri ortaya ¢ikarmak icin ¢cok onemli bir gorevdir. Bilgi



ucurma, denetim veya kontrol sisteminden ziyade, suistimalle micadele ortaminda
daha etkili bir sekilde uygulanabilmektedir.

Ihbar sistemi, hile olaylarinin erken tespiti ve ele alinmasi igin ¢alisanlardan
gelen bilgi ugurma bilgilerinin sorumlu ve seffaf bir sekilde islenebilmesi i¢in kurulus
tarafindan saglanan ve organize edilen bir dizi politika, duzenleme, proseddir,
uygulama, tesis ve altyapidir. Thbar sistemi, i¢ kontroliin bir parcasidir. i¢ kontroliin
optimum sekilde uygulanmasi, hileli uygulamalara iligkin belirtileri erkenden tespit
edebilmektedir. Bu ihbar sistemi politikasi Tiirkiye’de heniiz yeni uygulaniyor olsa da,
sirketlerde ve devlet kurumlarmda bir ihbar sistemi politikas1 uygulamanin 6nemine
dair farkindalik artmaya devam etmektedir. Bu nedenle, i¢ kontroliin bir pargasi olan
bilgi ugurma sistemi hilenin 6nlenmesini etkilemektedir.

Kurum i¢1 bilgi ugurmayi, kurulus i¢indeki taraflarin siiphelenilen etik dis1 ve
yasa dis1 uygulamalarmi harekete gecme yetkisine sahip oldugu diisiiniilen taraflara
bildirme eylemidir. D1s bilgi ugurma, meydana gelen hile i¢in 6rgiit iiyeleri tarafindan
orgiit disindaki bagimsiz taraflara veya kolluk kuvvetlerine yapilan ihbarlar olarak
tanimlamaktadir.

Ihbar olaymi diisiindiigiimiizde aklimiza muhasebe skandallar1 gibi bilyiik
Olcekli skandallar gelmektedir. Bununla birlikte, artan siklikta daha kiiciik hileler de
rapor edilmektedir. Thbar etme, suistimallerin buyiiklik veya kiicukliuk olctstine
bakilmadan, kamu yararma olan her tiirli etik dis1 davranisi teshir etme eylemi olarak
tanimlanabilir. Bunlar mali dolandiricilik, riisvet, vergi kacak¢iligi, ¢evre yasalarinin
ihlali, yasa dis1 gozetim, saglik ve gilivenlik riskleri ve suc faaliyetlerini icerebilir.

Bir ihbar edenin verdigi bilgiler sayesinde, baska tiirlii gozden kagabilecek bir
hile ortaya ¢ikarilabilmektedir. Tabii ki, fail icin sonuglar1 6nemli olabilir, hatta
eylemlerinin ciddiyetine bagli olarak cezai suglamalarla sonuglanabilir. Ge¢miste
ihbar etmenin olumsuz ¢agrisimlara sahip olmasmin nedenlerinden biri de budur.
Hileyi ifsa eden kisi genellikle bir hain olarak etiketlenmekte, cezai isleme maruz
kalabilmektedir. Hiikiimetler ve kuruluglar, muhbirleri genellikle gézden kacan sug
faaliyetleriyle miicadelede 6nemli bir varlik olarak gérmektedir.

Bu nedenle, yeni diizenlemelerin arkasindaki fikir, raporlamay1 artirmak i¢in
mubhbirlere daha iyi destek ve koruma saglamaktir. Bu, hileleri durdurmak igin
konusan ve degerli bilgiler sunan bireyleri tesvik etmek ve odiillendirmek icin
stireglerde oldugu kadar ideolojide de bir degisiklik olmasi gerekmektedir. Yeni

diizenlemelerin uygun sekilde olusturulmasinin ardindan, bazi alanlarda zararh etik
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dis1 davranislar1 6nemli 6l¢iide azaltmasi ve dnlemesi beklenmektedir. Mali, ¢cevresel,
halk saghgi, kamu alimlary, tiiketici giivenligi ve veri koruma dahildir.
Bu c¢aligmada calisan hilelerinin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikartilmasinda caligsanlarin
kuruma aidiyetinin gii¢lendirilmesi ve ihbarin mekanizmasmin etkisi ve dneminin
belirlenmesi ile etkili bir hile karsit1 politikalar ve prosediirler olusturarak bu alginin
giclendirilmesi konusu ele alinarak kurum etik kiltirint guglendirmek, hile ile
alakali ihbar siireclerini giivenli kilinmasi ve bu sebeple ihbar mekanizmasmin etki

alanini genigletilmesinin yol ve yontemleri ortaya konulmustur



BOLUM 2

2.HILE VE CALISAN HILELERI

2.1 Hile Kavramm

Hile kelimesi Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “kar elde etmek i¢in bir diizen,
hile, oyun gibi bir kimseyi kandirmak ve kandirmak amaciyla bir seye degersiz bir sey
eklemek” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021).

Gerek iilkemizde gerekse diinyada son yillarda isletmelerde ortaya cikarilan
dolandiriciliklar  Oonemli boyutlara ulasarak ilgili taraflara biiyilk kayiplar
yasatmaktadir. Yonetim ve calisanlar, sektor kosullari, isletmenin ¢alisma 6zellikleri
gibi sebeplerden kaynaklanan hile; i¢ kontrol sistemi, denetim ve dis denetim ile en
aza indirilebilir. Ik olarak, hile konusunda Denetim Standartlar1 Kurulu (ASB)
tarafindan “Denet¢inin Hatalar1 ve Hatalar1 Belirleme ve Raporlama Sorumlulugu”
standardi (SAS 53) yaymlanmistir. Daha sonra 1997 yilinda (SAS 82) “Mali
Tablolarin Denetiminde Hilenin Dikkate Alinmas1” standardi ile son halini almistir
(Sipahi, 2004, s.108).

SAS 53'e gore varliklarin hatali raporlanmasi ve finansal tablo kullanicilarini
yaniltmaya neden olan hileli finansal raporlama usulsiizliik teskil etmektedir. SAS 53
standardi, denetim sirasinda hilenin ortaya ¢ikarilmasinda denetcinin beklentileri ile
sorumlulugu arasindaki ugurumu daraltmak amaciyla yaymlanmistir (Citak, 2009,
S.112). SAS No 82'de denet¢inin, denetim sirasinda varliklarin kotiiye kullanilmasina
ve finansal raporlamaya iligkin risk bulgularmin varligini incelemesi, hile riskini tespit

etmesi ve karsilik vermesi gibi islemleri yapmasi zorunludur (Altintas, 2010, $.155).



2.1.1 Hile Kavramlar

Glinlimiizde pek ¢ok alanda oldugu gibi is alaninda da yapilan hile ve/veya
hilelerin tamamini tespit etmek ve kayit altma almak son derece zordur. insan beyninin
ve yaraticthgmin smir tanimadigi disiiniildiigiinde, yeni bir hile islemi olasilig1
oldukga yuksektir. Bu nedenle hile tizerine arastirma yapan bilim adamlari, "tipki bir
kopya ¢eken gibi" diisiinerek hileye kars1 basarili olunabilecegini belirtmektedirler
(Bozkurt, 2016, s.64). Hile anlatilirken hile, haksiz yontemler, kurnazlik gibi
yontemleri iginde barindirdigr i¢in degismeyen bir kurala dayali genel bir ifade
kullanilmaz, dolayisiyla hileyi anlatirken s6ylenebilecek tek sinir insanin aldatma ve
aldatma smiridir. Hile kavramy, i agisindan en basit haliyle, isletmenin kaynaklarmin
ust yonetimin ve/veya calisanlarin kisisel ¢ikarlari igin ¢esitli sekillerde gizlice
kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Catikkas ve Calis, 2007, 5.189).

I¢ hile, calisanm isletme ig¢indeki varlik ve kaynaklarmmn kasith olarak kotiiye
kullanilmas1 veya haksiz yere haciz yoluyla elde edilen kazanci ifade etmektedir.
Isletme icinde gergeklestirilen hileli islemler, hileli finansal raporlama, yolsuzluk ve
etik dis1 davranislarin yani sira galisan dolandiriciligini igermektedir (Tarhan Mengi,
2013, 5.43).

Mali raporlama hileleri igin; toplumun ahlaki degerlerinin bozulma nedenleri,
iist yonetim iizerindeki verimlilik ve etkinlik baskisi, muhasebe kural ve
standartlarinin karmasikligi, denetim sirketlerinin tutumlari, egitim eksikligi ve
yetersizligi, piyasanin beklentilerinin yiiksek olmasi, yatirimcilarin ve kredi
kuruluslarmin yiiksek beklentileri siralanabilir (Albrecht, 2011, $.33-40).

“Yolsuzluk ve etik dis1 davranis”, bir ¢alisanin is faaliyetlerinde isvereninin veya
bir bagkasmin haklarin1 hige sayarak giiciinii haksiz olarak kendisine ve/veya bir
baskasina fayda saglamak icin kullanmasidir (Bozkurt, 2016, s.9). Bu davranislara
ornek olarak; ¢alisanin riisvet almasi veya karsi tarafi riigvete zorlamasi, goniillii olarak
bagis ve yardim kabul etmesidir (Sengiir, 2010, s.37).

Muhasebe hilesi, ticari islemlerde, kayitlarda ve belgelerde hile yapanin
belirledigi bir amag¢ dogrultusunda tahrifat yapilmasi olarak tanimlanabilir. Muhasebe
hileleri kasithi ve kasitli olarak yapilirken, dikkatsizlik ve cehalet sonucu muhasebe
hatalari meydana gelmektedir. Plansiz muhasebe hatalar1 genellikle belgeler iizerinde
yapilirken, hileler genellikle belgeler iizerinde yapilir. Aksine bilingli olarak

yapildigindan ve insan beyni siirekli yeni yontemler gelistirdiginden tespit edilmesi



zordur (Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2004, s.151).
2.1.2. Hile Kavraminin Ozellikleri

Bir kisi veya kurumun varliginin hukuka aykir1 olarak elde edilmesinin iki farkli
yolu vardir (Agik, 2012, s.352). Hirsizlik genellikle hile yapmaktan daha siddetli ve
sarsicidir. Ancak dolandiriciliktan kaynaklanan zararlar, hirsizliktan kaynaklanan
zararlardan daha fazladir (Akdemir, 2010, s.25).

Hile, haksiz ve hukuka aykir1 bir menfaat elde etmek amaciyla isletme yonetimi,
caliganlar1 veya ligiincii kisiler tarafindan kasitli olarak yapilan aldatma eylemleri
olarak da ifade edilmektedir (GOgen, 2010, s.112). Hile planlar1 genellikle; Baskai,
tesvik ve hile yapma firsat1 algisinm bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Is hilesi; mesai
saatlerine uymamak, mesai saatleri i¢inde 6zel islerle ugrasmak, is sirlarini ifsa etmek,
zimmete para gecirmek gibi farkl sekillerde olabilir (Bati, 2017, s.12).

Esas olan para, mal veya para olarak ifade edilen bir degerin haksiz olarak
isletmeden alinmasi ve isletmenin bu durumdan olumsuz etkilenmesidir. Isletmelerde
yapilan hileler mutlaka muhasebeye yansimaktadir (Erdogan, 2002, s.22). Kopya
¢ekme durumunda kasith bir eylem sonucunda hatali sonuglarin ortaya ¢ikmasimdan
bahsedilmektedir. Hile eyleminin faili genel olarak mevcut is siirecleri ve aksiyon
planlar1 hakkinda bilgi sahibidir (Gulten, 2011, s.134).

Tim bu agiklamalar sonucunda; genel olarak hile kavraminda su 6zelliklerin
bulunmasi gerektigi kabul edilmektedir (Bayrakli ve ark., 2012, s.40):

e Hile eylemi, hileyi yapan tarafindan gizlice siirdiirtlen bir faaliyettir,

e Hile eyleminde, hilekarin kendisine yarar saglama amaci vardur,

e Kesinlikle kasit unsuru bulunmaktadir,

Hile literatiirlinde her asamada gerceklesen ve hileye 6rnek olarak gosterilen bir
Charles Ponzi olay1 vardr. Bu bir yatirim hilesidir. Baslangicta vaat edilen normal
tutarlarin iizerinde olan faizi 6demistir. Bu asamada topladig1 paranin bir kismini faiz
olarak geri vermistir. Boylece yatirimei ilgisini ¢ektigini gdrmiis ve Ponzi'ye daha ¢ok
giivenmeye baslamistir. Daha fazla para yatirdi ve cevresindeki insanlari yatirim
yapmaya tesvik etmistir. Nihayetinde Ponzi, yatirimcilart 20 milyon dolar
dolandirmistir. Bu Ornekte kurbanlar, gilivenlerini kazanarak ve para hirslarini
tetikleyerek kandirilmaktadir. Hile eyleminin basarisinda giiven onemli bir paya

sahiptir. Gliven olmadik¢a kopya ¢cekme olasiligi ¢ok diistiktiir (Bozkurt, 2016, S.61).



Hile tanimlarindan da anlasilacag: iizere, kasten aldatma ile karakterize edilen
usulsiizliikleri ve yasa dis1 fiilleri kapsayan bir yelpazedir. Isletme i¢i veya isletme dist
kisiler tarafindan isletme lehine veya isletme aleyhine gergeklestirilebilir. Gergegi
ortbas etmek, bir menfaat temin etmek i¢in bu konuda maharet sahibi olan kisiler; hile,
yanlis bilgilendirme, aldatma ve benzeri yontemlerin arag¢ olarak kullanilmasi olarak
tanimlanabilir (Bozkurt, 2009, s.40).

Sonug olarak isletmeler i¢in 6nemli bir sorun olan hile; genellikle yliksek maasl
iist diizey yoneticiler tarafindan gergeklestirilen, bir kere yapilmayan, bazen isimsiz
bildirimlerle ortaya ¢ikabilen ve bunu yapanlarin nakit hareketlerini birincil hedef
olarak gordiikleri riskli bir olgudur. Ayrica i¢ kontrol yapisinin caydirict bir role sahip
oldugu, denetim ve diger tedbirlerle hile oraninin azaltilabilecegi sdylenebilir (Haftaci,

2007, 5.160).
2.1.2.1. Hile Ucgeni — Hile Unsurlar

Insanlarin hile yapmasma neden olan (¢ faktorli bir hile yapma teorisi 1953'te
Cressey tarafindan gelistirmis ve buna Hile Ucgeni Teorisi denmektedir. Bu konu ile
alakali veriler, hile hikiimluleriyle Amerika Birlesik Devletleri'ndeki yapilan goriisme
seanslarindan sonra bilgi toplanarak gelistirilmistir. Baski, firsat ve rasyonalizasyon
unsurlarinin hilenin ana bilesenleri oldugu sonucuna varimistir. Baskiyi, gizli
tuttuklar1 mali yiiki hafifletecek sekilde hileye yol agan bireysel mali sikint1 olarak
tamimlamustir. Firsat, hilenin bir diger 6nemli unsuru olmaktadir. Firsat, sistemden
aciklarak bularak ve yakalanmadan hile yapma kabiliyetine denmektedir Bireysel
olarak kendi kendini motive eden bir sebeptir (Vousinas, 2019, s.30). Yanlis bir
rasyonalizasyon, i¢ce doniiklerin bir seyi saklamanin veya bagkalarmi aldatmanin sorun
olmadigini1 diisiinmelerine neden olur. Cressey, bir hilenin olusabilmesi icin ii¢
faktoriin de ayni anda mevcut olmasi gerektigini One silirmiistiir (Swanepoel ve
Meiring, 2017, s.16).

Dorminey, Fleming, Kranacher ve Riley (2010, s.27), Certified Public
Accounting (CPA) Journal'da, finansal hileyi taahhiidiiniin arkasindaki motive edici
faktorleri agiklamak icin M.I.C.E (para, ideoloji, zorlama ve ego) kisaltmasmni
kullanmistir. Hilenin ana nedeni oldugu i¢in para motivasyonunun tanitilmasima gerek

yoktur (Browne, 2020, s.22).



Bir hile motivasyonu olarak ego unsuru Crowe (2011), Yusof ve ark. (2016)
tarafindan yapilan diger ¢aligmalar tarafindan desteklenmistir. Vousinas (2019)
tarafindan yapilan bagka bir arastirma, bir kisinin baskalar1 ve durumlar {izerinde giicii
oldugunda, yasa disi da olsa bir seyi basarmak i¢in miimkiin olan tiim araglari
kullanma hakkina sahip oldugunu diisiinebilecegini 6ne stirmustiir. Aldatma i¢in ana
motivasyonlardan biri olarak egonun dahil edilmesi, biraz da yetenek unsuruyla
ilgilidir. Bu iligki, 6ne ¢ikan bir konuma ve sinir 6tesi gilice sahip bir organizasyonda
en gilivenilen kisi olan suistimalcilerin ¢ogunun bildirilen suiistimal vakalarinda
gorilebilir (deBlanc, 2015, s.47). Hile yaptiklarindan siiphelenilen son Kkisiler

arasindadirlar.
2.1.2.1.1. Baski Unsuru

Tirk Dil Kurumu, giincel Tiirk¢e sozlilk baskisi; Kisinin iradesi disinda bazi
zihinsel faaliyet veya siireglerin bilincaltina itilmesi veya bilince ¢ikmasmin
engellenmesi olarak tanimlanmaktadir. Odiiliiniiz veya ilerlemeniz; bireysel veya is
performansindan onemli Olgiide etkileniyorsa, bu unsur is ortaminda kendini
gostermektedir. Insanlar1 aldatmaya iten faktorlerin basinda hirs ya da sahip
olduklarmin 6tesinde bir yasam tarzina sahip olma istegi gelmektedir (KPMG, 2015,
s.15).

Yoneticileri veya diger ¢alisanlar1 hile yapmaya tesvik eden sebepler veya hile
yapma baskis1 olabilir (Emir, 2008, s.118). Yoneticileri veya diger ¢alisanlar1 hileli
davraniglarda bulunmaya motive eden faktorlere 6rnek olarak, karlilik hedefleme ve
performansa dayali iicretlendirme verilebilir. Baski, yatirimcilarm, bankalarm veya
diger finansal kaynaklarin gergek¢i olmayan beklentilerinden de kaynaklanabilir.
Baski1 yaratan unsurlar asagidaki siralanmistir (Emir, 2008, s.118):

e Isletmenin ulasilmasi gii¢ ve gercek¢i olmayan hedefler belirlemesi,

Kisisel finansal ihtiyaclar,

Hayat tarzi baskilari,

Isletmenin ¢alisanmn beklentilerini karsilamamasi,

Isletme karlihiginin tehlikeye girmesi.
2.1.2.1.2. Firsat Unsuru

Isletmenin hileye imkan verecek bir yapida olmasi firsat unsurunun



gostergesidir. Ornegin; Galisanin isletmede saglikli bir i¢ kontrol yapis1 olmadigm1
diistinerek kolayca zimmete gegirilebilen firsat unsurunu kullanarak yaptigi bir hiledir.
Firsat unsuru genellikle hileli davranislar1 6nlemek i¢in i¢ kontrollerdeki zayifliklarin
bir sonucu olarak ortaya c¢ikar. Hile yapanlarin basarabileceklerine inandiklar1 bir
ortam yaratir. Bu nedenle isletmeler belirli kontrolleri hayata gecirerek ve etkin
suistimal risk yonetimi politikalar1 yiirtiterek hile liggeninin firsat ayaginda dnleyici
caligmalarini yogunlastirmaktadirlar (KMPG, 2015, s.15). Guvenilir bir konumda olan
calisanlar, kontrolden ¢ikmanm avantajlarindan yararlanarak ¢ogu zaman hileye
bagvurabilmektedirler (Singleton ve Singleton, 2010, $.46).

Hile yapma fikri her ne sebeple olursa olsun ¢alisanin beynine yerlesebilir ama
disiince diizeyindedir. Firsat unsuru isletmede uygun ortamin yakalanmasiyla
gerceklesmektedir (Akyel, 2009, s.36). Uygun ayar bulunmazsa hile bir diisiince
olarak kalir ve islem yapilmadan kapatiimaktadir. Bir bosluk, bir firsat penceresi,
herhangi bir sistemin veya siirecin yanlig gitmesine neden olmaktadir. Ancak kontrol
ve denetim yapamamaya yol agan durumlara neden olmaktadir. Dolayisiyla kontrol ve
teftis sistemlerinin yetersizligi, eksikligi veya yoklugu hile i¢in elverisli bir ortam
olusturmaktadir. Mevcut kontrol sistemlerini gegersiz kilmak igin firsatlar yaratabilir

(Emir, 2008, s.117).
2.1.2.1.3. Hakl Gosterme Unsuru

Bu 6ge, kopyalamay1 mesrulagtirmaktadir. Her hilede kendini hakli ¢ikarma
cabast ve buna gore gelistirdigi mazeretler vardir. Gerek¢e unsuru; kisacasi,
dolandiricinin davranis1 hakkinda kendini hakli ¢ikarmasini saglayan sey, kendi i¢
diyalogudur. Dolandirici, isverenin kendisine bu bedeli bor¢lu olduguna kendini ikna

etmektedir (Bozkurt, 2009, s.121).
2.1.2.2. Hile Olcegi

Hile 6lgegi, profesyonel kopya gekme literatiriine ilk olarak Steve Albrecht ve
birka¢ meslektasi tarafindan tanitilmistir. Hile 6lgegi, dengeleyici bir terazide hile
licgeninin §gelerini birbiri arasinda doniistiirmektedir. Suiistimal 6l¢egini gelistirenler,
daha ytiksek baski, daha fazla firsat ve diisiik kisisel biitlinliigiin, bir organizasyonda
meydana gelen profesyonel suistimal olasiligini artirdigint 6ne stirmektedir.

Rasyonalizasyon, bir kisiden digerine degisen, son derece kisisel bir siirectir. Kisisel



biitiinliglin hile 6lgceginde bir bilesen olarak kullanilmasinin yarari, diriistliigiin
kisinin Onceki karar verme siireglerinde ve gegmisteki etik davranig taahhiidiinde
gOzlenebilmesidir (Dorminey ve ark., 2013, s.42).

Durustlik, profesyonel hile olaymi agiklamak ig¢in bir model gelistirirken
dikkate almmalidir, ancak diirtstliik hala 6l¢iilmesi zor olabilen soyut bir kavramdir.
Ek olarak, kisisel biitlinliik zaten rasyonalizasyon i¢in bir faktordiir. Hile 6lgeginde de
gorildiigi gibi, diiriistliigii yiiksek olan bir kisinin hileli davranigta bulunma olasilig1
eskisi kadar yuksek olmayabilir (Dorminey ve ark., 2013, s.11). Yiiksek diirtistliige
sahip bireylerin profesyonel dolandiricilik yapma kararlarint rasyonellestirmeyi
se¢meyebilecekleri sonucuna varilabilir. Hile elmas1 ve hile 6lgegi, hile iiggeninin
tabanindan gelistirilmistir. Her model, dolandiricilik tiggeninden c¢esitli unsurlar1
bilinyesinde barindirir, ancak profesyonel dolandiricilik arastirmalarma yeni bir bakis
acist getirmez. Mevcut hile modelleri temelde ayni bilgilere biraz farkli bir sekilde

bakmaktadir (Bulca ve Yesil, 2014, 5.48-49).
2.1.2.3. Hile Elmas1

Hile elmasi diyagrami Sekil 1°de géstermektedir. Bu teoride, Hile elmasimin ilk
ti¢ hile bilesenine yetenek adli bir unsur eklenmistir. Asagidaki sekilde hile elmasmnin
dort bileseni goriilmektedir. Hile elmasi; tesvik, firsat, hakli gésterme ve yetenekten
olugsmaktadir. Yani bir hilenin gerceklesmesi icin gerekli olabilecek dort 6ge

aciklanmustir.

Sekil 2.1. Hile Elmas1  Kaynak: Wolfe & Hermanson, 2004, s. 41

Asagida bu dort 6genin agiklamas1 yapilmustir.
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e Yetenek

Mackevicius ve Giriunas'a (2013, s.10) gore, motivasyona, firsatlara ve
gerceklestirmeye sahip olan herkes, gerceklestirme veya gizleme yeteneginin
olmamasi nedeniyle hile yapamamaktadir.

e Konum/Fonksiyon

Sirketlerin CEO'larmin bulundugu hile vakalarinin %70'inden fazlasinin, hile
yapan CEQ'larin halka agik sirketlerin muhasebe hilelerinin yiizde 70'inden fazlasina
karigmis olmasidir (Wilson, 2007, s.30).

e Zeka/Yaraticilik ve Ego

Hile yapan, i¢ kontrol zayifliklarini anlayan ve kullanabilen ve pozisyonu
kullanan kisidir; veya en biiylik avantaja yetkili erisimdir (Abdullahi ve Mansor, 2015,
s.12). Sertifikali Hile Denetgileri Birligine (2003, s.10) gore, mesleki hile su¢lularinin
%351'1 en az lisans diplomasia sahipti ve hile yapanlarm %49'u 40 yasim tizerindeydi.

Ayrica, Dernegin son arastrmasma gore hilelerin %46'sm1  yoneticiler
gerceklestirmektedir.

Yaygin kisilik tipleri, ne pahasma olursa olsun basarili olmaya c¢alisan, kendine
odaklanan, kendine giivenen ve siklikla narsist olan kisileri icermektedir (Rudewicz,
2011, s.30). Rudewicz'in (2011, s.48) aktardigi Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve
Sayimsal El Kitabi'na (DSMMD) gore narsisistik kisilik bozuklugu, yaygmn bir
biiyiiklenme, hayranlik ihtiyaci ve baskalar1 i¢in empati eksikligidir.

e Zorlama, Aldatma ve Stres

Hileyi giinliik olarak gizleme ihtiyacinin yani sira, kisisel sonuglariyla birlikte
tespit edilme riski de vardir. Hileli bir eylemde bulunmak ve bunu gizlemek son derece
stresli olabileceginden, birey stresini kontrol edebilmelidir (Rudewicz, 2011, s.13). Bu
nedenle, hile, genel hikayenin tutarli kalmasi igin hem stresi yonetebilmeli hem de

yalanlar1 takip etme becerisine de sahip olmalidir.
2.1.2.4. Hile Besgeni

Horwath'in (2011, s.19) teorisine gore, yani daha sonra bir hile elmas1 olarak
gelistirilen Cressey'in (1953) rafine edilmesiyle, bu teoriye yetenek eklenmistir. Bu
unsurlarin eklenmesinin biiylik bir etki sagladigmma inanilmaktadir. Hile besgeni

teorisinde baski, firsat, rasyonalizasyon, yetkinlik veya kibir olmak {izere 5 unsur
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vardir. Yetkinlik, birinin sahip oldugu pozisyonu kullanma yetenegidir; belirlenmis
kurallar1 ve politikalar1 ihlal etmede keyfi olabilir.

Hile besgeninin ilk 6l¢limi, sirketin kar elde etme basarisinin genellikle finansal
hedefin bir unsuru olarak yorumlandigi bir finansal hedeftir. Bu finansal hedef,
performans kaygisi vb. gibi birini bunu yapmaya tesvik eden bir¢cok faktor nedeniyle
birinin olumsuz davranmasma neden olabilir (Catikkas, 2016, s.20-25). Sektdrin
yasadig1 baskilar ve faaliyet gosteren isletmenin durumu istikrarsiz bir finansal
duruma neden olmaktadir. Istikrarsiz kosullar sirketin finansal istikrarini olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle, sirketin diizgiin ¢alisamadigi kabul edilmektedir (Calis ve
Catikkas, 2007, s.36).

Hile besgeninin tglincli 6l¢lisii dis baskidir. EK bor¢ veya sermaye bularak
sirketler bu sorunlarm {istesinden gelmek istemektedirler. Ayrica, daha yiiksek
kurumsal kaldirag, daha yiiksek bor¢ ve kredi riskine yol agarak alacaklilarin sirkete
bor¢ verme konusunda endiselenmesine neden olmaktadir. Bu agiklamaya dayanarak,
hileli finansal raporlama iizerinde dis baski degiskeni tarafindan belirtilen olumlu bir
etki olasilig1 vardir. Hile besgeninin dordiincti 6l¢imi kurumsal sahipliktir. Finansal
tablo hilesinin meydana gelebilmesi i¢in kurumsal sahiplik daha biiyiikse, sirketler
giderek daha fazla bunalima girmektedir. Bu durum, kurumsal sahipligin finansal tablo
hilesi tizerinde olumlu bir etkisi oldugu seklinde yorumlanabilir (Celik, 2007, s.35).

Denetcinin sirkette 6nemli bir role sahip oldugu dis denetgilerin kalitesi, hile
besgeninin altinci 6l¢timii olmaktadir. Bir denetime sahip olmak, kazang yonetimi
stirecini engelleyecektir, ¢linki bir denetime glivenerek mutlak rapor garanti edilebilir.
Dolayisiyla, mali tablo hileleri lizerinde dis denet¢i kalitesi degiskeninin isaret ettigi
olumsuz bir etkinin bulundugundan stiphelenilmektedir (Dogan ve Nazli, 2015, s.200-
205). Hile besgeninin yedinci 6l¢timii denetgileri degistirmektir. Dolayisiyla denetgi
degisikligi degiskeninin hileli mali tablo iizerinde olumsuz bir etkisinin oldugundan

stiphelenilmektedir (Catikkas, 2016, s.20-25).

2.2 Hile Turleri

2.2.1 Cahsan Hileleri

Bir kurumun veya igletmenin sahip oldugu varlik ve kaynaklarmnin bilingli olarak

hatali kullanilmas1 sonucu bir ¢alisan veya calisanlar birlikte yada ayr1 ayr1 kisisel
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yarar sagliyorlar ise kurum calisanlar1 tarafindan hile eylemine maruz kalmaktadir.
Kiiresellesen ve rekabetin hizla arttig1 diinyada isletme ¢alisanlarmin yaptiklari hileler
de artmaktadir. Yapilan arastirmalarda bir isletmede calisanlarin tamammin hile
yapabilecek konumda olduklar1 veya olabilecekleri tespit edilmistir. Isletmeler
biiyiidiikge, ¢aligan sayis1 arttikca hilenin tespit edilip ortaya ¢ikarilmasi ve 6nlenmesi
zorlagmaktadir. Isletme calisanlarini hile yapmaya yonlendiren ve onlara gii¢ veren ve
eminlik saglayan sebepler vardir. Bu sebeplere iliskin gerceklestirilen arastirmalar
sonrasinda Cressey’in Hile Uggeni teorisi ortaya ¢cikmustir (Aslanzade, 2017, s.65).
Calisan hileleri; bir isletme calisam1 tarafindan isletmenin sahip oldugu
varliklarinin ele gecirmesi veya sahsi menfaatine yonelik kullanmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Calisan hileleri, varliklarin kotiiye kullanilmasi olarak da karsimiza
¢ikmaktadir. Isletmede calisan bir veya birden fazla kisiye isletme varliklarinm amag
dis1 aktarilmasi, varliklarin kotiiye kullanilmasi olarak nitelendirilmektedir (Giiredin,
2010, s.134-135). Ornegin; calisanin isletme demirbaslarmi sahsi menfaati, amaci i¢in
kullanmas1 veya isletmeden mal veya para calmasidir. Hileli finansal raporlama,;
isletme finansal tablolarin1t mevcudunun farkli gostererek, isletme ile ilgili taraflarin
yaniltilmas1 amaci ile genellikle tepe yoneticiler tarafindan gergeklestirilen hile

turadur (Bozkurt, 2016, s.9).
2.2.2 YOnetim Hileleri

Yonetim hileleri; ¢ogunlukla tepe yoOneticilerinin isletme finansal tablolari
iizerinde oynamasi, degisiklik yapilmasi ile ger¢eklesmektedir (Bozkurt, 2016: 65).
Isletmenin finansal tablolarinda gerceklestirilen degisiklikler ile isletmenin mevcut
hali oldugundan daha iyi veya daha kotii gosterilmektedir. Yonetim hilelerinde
kurbanlar cogunlukla isletmeye yatirim yapmak isteyen yatirimeilar, finansal

kuruluslar ve devlet kurumlaridir (Catikkas ve Calis, 2007, 5.190).
2.2.3. Diger Hile Tiirleri
2.2.3.1. Yatirinm Hileleri

Yatrim hileleri; hileli islemlerden siiphe duymayan yatirimcilara hig
gerceklestirilmemis veya degersiz yatirimlarin satilmast yolu ile ger¢eklesmektedir
(Gokeen ve Tipi, 2019, s.148). Satict hileleri; isletmeye mal veya hizmet tedarikinde

bulunan saticinin yalniz veya isletmede ¢aligan bir personel ile is birligi yapmak
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suretiyle gerceklestirdigi hiledir. Miisteri hileleri; miisterilerin tek basma veya isletme
icinden bir ¢alisan ile yaptigi is birligi ile mal veya hizmet satin aldig1 isletmeye kars1
yaptiklar1 hiledir. Miisteri hilelerine 6rnek olarak bir mal veya hizmetin oldugundan
diistik bedel ile satin alinmasi, bir mal veya hizmete iliskin 6deme yapilmadig: halde
yapilmig gibi gosterilmesi, bir mal veya hizmetin 6deme yapilmadan alinmasi

gosterilebilir (Bozkurt, 2016, s.64).
2.2.3.2. Satic1 Hileleri

Satici hileleri; igsletmeye mal veya hizmet tedarikinde bulunan saticinin yalniz
veya isletmede calisan bir personel ile ig birligi yapmak suretiyle gergeklestirdigi
hiledir. Satict hilelerine 6rnek olarak isletmeye yliksek tutarh satig yapilmasi, kalitesi
diis mal satilmasi, eksik / yanlis mal teslim edilmesi verilebilir (Gokgen, Tipi, 2019,

s.150).

2.2.3.3. Miisteri Hileleri

Miisteri hilelerine 6rnek olarak bir mal veya hizmetin oldugundan diisiik bedel
ile satin alinmasi, bir mal veya hizmete iliskin 6deme yapilmadigi halde yapilmis gibi
gosterilmesi, bir mal veya hizmetin 6deme yapilmadan alinmasi gosterilebilir

(Bozkurt, 2016, s.64).

2.3 Cahsan Hileleri

Hile {i¢ ana grupta smiflandirilabilir; ortaya ¢ikan ve kamuoyu tarafindan bilinen
hile, bir kurulus tarafindan kesfedilen ancak kamuya agiklanmayan hile ve tespit
edilmemis hiledir (Silverstone ve Davia, 2005, s.27). Ancak, hilenin sadece yizde
20'sinin ag¢iga ¢iktig1 ileri siiriilmiistiir. Verilen nedenler, ¢ogu hilenin tesadiifen
kesfedildigini gostermektedir (Silverstone ve Davia, 2005, s.22; Wells, 2004, s.33).

Bununla birlikte, Pedneault, Silverstone, Rudewicz ve Sheetz (2012, s.41)
yonetim hilenin hissedarlar ve alacaklilar i¢in hazirlanan finansal tablolarda rapor
edilen kazang¢larin manipiile edilmesini icerdigini eklemistir.

Calisan hilesi, esas olarak, banka kasalarindan nakit hirsizlii, hesaplarindan
para ¢cekmek amaciyla miisterilerin imzalarinda sahtecilik, hayali hesaplar agma ve

calistrma ve diger hesaplara yasa dis1 para transferi, saatlerce fazla mesai talep etme
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gibi cesitli faaliyetlerle karakterize edilmektedir (Akinyomi, 2012, s.41; Tchankova,
2002, s.12).

Son olarak, yonetim ve ¢alisan hilesinin yani sira asilsiz talep bagvurulari, hile
iddialar1 ve kredi bagvurular1 i¢in bankalara yanlis finansal bilgilerin sunulmasi gibi

miisteri hilesi de bulunmaktadir.
2.3.1. Cahsanlan Hile Yapmaya iten Nedenler

Hile eyleminin bir su¢ oldugu tartismasiz bir konudur. Bu nedenle aranan
yanitlarm biiyiik ¢ogunlugu, su¢ bilimi alaninda bulunmaktadir ve bu alanda suga
yonelimi agiklayan ¢ok sayida teori yer almaktadir (Bozkurt, 2000, s.64-65). Bunlara
gore; bir insan suga dogustan yatkin olabilecegi diistincesidir (Akinyomi, 2012, s.29).
Hileli davranisina yol agan ti¢ bilesen soyledir (Aris, Othman, Arif, Malek ve Omar,
2013, s.35):

1. Algilanan paylasilamaz finansal ihtiyac
2. Algilanan firsat
3. Rasyonalizasyon

Hile iiggeni Donald Cressey'in hipotezinden kaynaklanmaktadir: “Giivenilir
kisiler, kendilerinin paylasilamaz bir finansal sorunu oldugunu diisiindiiklerinde, bu
sorunun finansal giiven konumunun ihlaliyle gizlice ¢d6ziilebileceginin farkinda
olduklarinda ve giiveni ihlal eden kisiler haline gelmektedirler. Bu durumda kendi
davranislara, kendilerine emanet edilen fonlarin veya miilkiin kullanicilar1 olarak
kendilerinin kavramlariyla, kendilerini glivenilir kisiler olarak algilamalarini saglayan

sozlu ifadeleri uygulayabileceklerdir” (akt. Aris ve ark., 2013, s.12).
2.3.1.1. Suca Yatkinhk

Kisinin sahip oldugu kumar, uyusturucu, alkol bagimlilig1 gibi kéti
ahiskanliklar1 sebebi ile hileye yonelmesidir. Ornek olarak kisinin esine icki parasi
goturebilmek igin hirsizlik yapmasi veya kisinin ¢ok basarili olmasima ragmen kumar
aligkanlig1 sebebi ile hileye bagvurmasi verilebilir. Sonug olarak, kisi yine paraya

ihtiya¢ duydugu i¢in hile yapmaktadir (Geng, 2009, s.16).
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2.3.1.2. Giuven — Denetimsizlik

I¢ kontrol yapismin zayif oldugu isletmelerde hileye daha fazla imkan
saglanmaktadir. Ayrica isletmelerde ¢alisanlarin (6zellikle iist yonetim) igletmelerdeki
zayif kontrol yap1 ve agik noktalari bilmeleri hile imkan ve riskini artirmaktadir
(Bozkurt, 2016, s.117). Isletmelerde i¢ kontrol yapisiimn giiclendirilmesine ydnelik
yapilabilecekler asagidaki gibidir (Dogan ve Nazli, 2015, s.25):

e Tepe yonetimlerinin i¢ kontrol yapismi gerekli gormeleri ve saglikh
yaklagimlar,

e Tepe yonetimlerinin isletme ¢alisanlari ile kurduklari iletigim,

e Bagimsiz inceleme ve gézlemler,

e Etkili bir i¢ denetim bodliimiiniin olusturulmasi

e Yetkilendirme sistemi uygulanmasi.
2.3.1.3. Firsat

Isletmenin dolandiriciliga imkan verecek bir yapida olmasi firsat unsurunun bir
gostergesidir. Ornegin; Calisanin isletmede saglikl1 bir i¢ kontrol yapismin olmadigini
diisinmesi sonucu kolay bir sekilde kendisine menfaat saglayacak eylemlerde
bulunmasi halidir. Firsat unsuru genellikle hileli davranislar1 onlemek i¢in i¢
kontrollerdeki zayifliklarm bir sonucu olarak ortaya c¢ikar. Hile yapanlarin
basarabileceklerine inandiklar1 bir ortam yaratir. Bu nedenle isletmeler belirli
kontroller uygulayarak ve etkin hile risk yonetimi politikalar1 uygulayarak hile
licgeninin firsat ayaginda onleyici ¢aligmalarin1 yogunlastirmaktadirlar (Karakaya,
2016, s.22). Bu unsurun olusmasmin ilk sarti calisanin isletmede giivenilir bir
konumda olmasidir. Giivenilir bir konumda olan c¢alisanlar, kontrolden ¢ikmanin
avantajini kullanarak cogu zaman hileye basvurabilmektedirler (Kaya ve Okten, 2014,
S.21). Firsat unsuru isverenleri ve iist yonetimi dogrudan ilgilendiren ¢ok dnemli bir
noktadadir. Hile yapma fikri her ne sebeple olursa olsun ¢aliganin beynine yerlesebilir
ama diisiince diizeyindedir. Firsat unsuru, isletmede uygun ortamin yakalanmasiyla
gerceklesir. Uygun ortam bulunamazsa, hile bir diislince olarak kalir ve lizerinde islem
yapamadan kapatilir (Karakaya, 2016, s.23).

Kisinin hileli islem yapmasma izin verecek uygun kosul veya ortam bulundugu
firsat durumu, isletmedeki i¢ kontrol sistemin zayif olmasi, denetimin azlig1 ve / veya

yoklugu, gorevlerin uygunsuz dagitimi, gorevler ayriliginin olmamasi, cezalandirma

16



sisteminin zayiflig1 ve otorite boslugu gibi nedenlerde kaynaklanmaktadir (Yazici,
2018, s.847). Her isletmenin cesitli 6zelliklere sahip oldugu varliklari igin dogasi
geregi isletme ¢alisanlari, saticilar, miisteriler arasinda siirekli bir dolagim halindedir.
Isletmelerde varliklara erisebilme imkani olan ve muhasebe kaydi yapma yetkisi
bulunan ve varliklar1 korumadan yetkili ¢alisganin hirsizlik yapma olanagi diger
calisanlara gore daha fazladir (Giiredin, 2010, s.137). Isletmelerde meydana gelen
veya gelecek olan suistimaller, etik dis1 davraniglara firsat yaratacak ortamlarin
ortadan kaldirilmasma yonelik etik kurum kiiltliriinii  gliclendiren politikalarin

gelistirilmesi ile risk azalacaktir.
2.3.1.4. Baski

Psikolojik, ideolojik ve ekonomik sorunlardan kaynaklanabilen ve kisiler
lizerine baski yaratan unsurlar kisaca asagidaki gibi siralanabilir (Tarhan Mengi, 2013,
s.116):

e Isletmenin ulasilmasi gii¢ ve gercek¢i olmayan hedefler belirlemesi,
e Kigisel finansal ihtiyaglar,

e Hayat tarz1 baskilari,

e Isletmenin calisanin beklentilerini karsilamamas,

e Isletme karhligmm tehlikeye girmesi.
2.3.2. Hile Yapan Cahsanlarin Karakteristik Ozellikleri
2.3.2.1. Genel Aciklama

Bir olay1 tam olarak tanimlayabilmek i¢in 6nce onun neye benzedigini bilmek
gerekir. Aldatmayla miicadelede ilk adim, aldatmanin belirtilerini anlamak ve ortaya
cikarmaktir. Bu kisimda miicadeleyi siirdiirenlerin dikkat etmesi gereken unsur hile
yapanlarin 6zellikleridir (Bozkurt, 2009, s.78). Aldatanlar psikolojik ve demografik
ozellikleri bakimindan diger insanlardan aywrt edilemezler ve bir¢ok dolandiricinin

profili diiriist insanlarin profiline benzer (Celik, 2007, s.51).
2.3.2.2. Karakteristik Ozellikler

Cinsiyet
Asagidaki tabloda; ACFE tarafindan yayinlanan hile raporlarindan derlenen
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sonuglar var. Aldatma olaylarinda cinsiyet dagilimi tablodan incelendiginde yillar

itibariyle erkeklerde aldatma oraninin kadinlara gore daha yiiksek oldugu

gorulmektedir (ACFE, 2020, s.5).

Tablo 2.1. Cinsiyet ve Hile Orani (%)

Yillar Kadin Erkek

2012 % 47,8 % 54,2
2014 % 46,9 % 53,1
2016 % 38,5 % 60,8
2018 % 41,8 % 58,7
2020 % 34,4 % 67,2

Kaynak: ACFE, 2012, 2014, 2016, 2018, 2020 Report to The Nation On Occupational
Fraud and Abuse.

Kars ilinde yapilmis olan analizde ortaya ¢ikan sonugta bu durumu destekleyici
niteliktedir. 184 hile olaymm 170’ini yani %92,4’i0 erkekler tarafindan
gerceklestirilmistir (ACFE, 2020, s.7).

Tablo 2.2. Cinsiyet ve Zarar (USD)

Yillar Kadin Erkek

1996 47.000% 184.000%
2012 59.000% 199,000%
2014 59.000% 159.000%
2016 101.000% 249.000%
2018 109.000% 249.000%
2020 99.000% 229.000%

Kaynak: ACFE, 1996, 2012, 2014, 2016, 2018, 2020 Report to The Nation On

Occupational Fraud and Abuse.
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ACFE raporlarindan derlenen dolandiricilik kayip tutarlar: tablosunda cinsiyet
ayrimi incelendiginde erkeklerin kadmnlara gore daha fazla kayiplara neden oldugu

gorilmektedir (ACFE, 2020, s.10).

Medeni Durum

Hileye tesebbiis eden ¢alisanlarin medeni durumlar1 degerlendirildiginde; evli
olanlarin bekarlara gore hileye daha fazla egilimli oldugu goriilmektedir (ACFE, 2020,
s.12).

Egitim Durumu

Tablo 2.3. Egitim Durumu ve Hile Oran1 (%)

Egitim Durumu (1996 2012 2014 2016 2018 2020
Lise % 42 %056 0049,5 %032,8 %033,9 %028,8
Kolej N - - %020,8 %019,8 % 17,1
Universite %044,9 0033,4 0041,5 %033,5 0034,4 %038
Universite %12,8 %09,5 %09,1 %12,2 %010,9 %014
Sonrasi

Kaynak: ACFE, 1996, 2012, 2014, 2016, 2018, 2020 Report to The Nation On

Occupational Fraud and Abuse.

Calisanlarin egitim diizeyleri ile hile oranlan ve hileden kaynaklanan kayip

tutarlar1 arasinda da iliski vardir.

Tablo 2. 4. Egitim Durumu ve Zarar (USD)

Egitim 1996 2012 2014 2016 2018 2020
Durumu

Lise 49.000$ [69.000% [49.000$ [99.000$ [99.000% [99.000%
Kolej - - - 199.000$ |195.000% |135.000%

Universite 199.000$ [242.000$ [149.000$ [199.000$ [209.000$ [236.000%

Universite 274.0008 [161.500$ [324.000$% [419.000$ [549.000% [299.000%
Sonrast

19



Kaynak: ACFE, 1996, 2012, 2014, 2016, 2018, 2020 Report to The Nation On

Occupational Fraud and Abuse raporlarindan derlenmistir.

Egitim durumu ile kopya ¢ekme orani arasindaki iligki i¢in yukaridaki tablodan
da goriilebilecegi gibi diisiik egitim seviyelerinde kopya ¢ekme oraninin daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Egitim diizeyi arttik¢a kopya ¢ekme siklig1 azalirken, kopyadan
kaynaklanan kayip miktarinin anlamli diizeyde arttigi sonucu Tablo 2.4'te
gorulmektedir (ACFE, 2020, s.8).

“Egitim diizeyi yiiksek olanlarin kopya ¢ekmeye daha yatkin olmasi, genel
olarak yonetici konumunda olmalari, kaynaklara daha kolay ulasabilmeleri, i¢ kontrol
sisteminin agik noktalarmi 1y1 bilmeleri ve yiiksek diizeyde bilgi sahibi olmalar1 gibi
nedenlerle agiklanabilir. Bu durum sebep olduklar1 kayip miktarinda artan bir rol

oynamaktadir” (Kiymik, 2015, s. 63).
Zeka Duzeyi

Hile karmasik olan yapisi ve gizlenmesi gereken bir faaliyet oldugu icin

yaraticilik ve zeka gerektiren bir olgudur (Keskin, 2014, s.19).
Yas Diizeyi

“Isletmelerde her yas grubundan calisan, hileye karismakta; ancak ileri yaslarda
hileye tesebbiis edenlerin sayilarinin ve sebep olduklar1 zararm daha yiiksek oldugu

hile raporlarindan derlenen sonuglarda goriilebilmektedir” (Bozkurt, 2016, s.2).

Tablo 2.5. Yas Diizeyleri ve Hile Orani1 (%)

Yas 1996 2012 2014 2016 2018 2020
Duzeyleri
25 yag alt1 |- % 5,9 % 6,1 % 5,9 % 5,1 % 4,8

26-30 % 9,3 % 11,4 % 8,9 % 7,9 % 9,7

31-35 - % 16,2 % 17,8 % 15,9 % 13,1 % 15,5
36-40 - % 19,1 % 15,7 % 15,8 % 15,8 % 18,2
41-50 - % 29,2 % 31,7 % 35,1 % 36,2 % 32,7
51-60 - % 15,2 % 14,9 % 14,3 % 19,1 % 15,36
60 yas Ustli |- % 3,1 % 1,9 % 3,1 % 4,1 % 2,1

Kaynak: ACFE, 1996, 2012, 2014, 2016, 2018, 2020 Report to The Nation On
Occupational Fraud and Abuse.
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Tablo 2.6. Yas Diizeyleri ve Zarar (USD)

Yas 1996 2012 2014 2016 2018 2020
Duzeyleri

25 yasalti [12.000$ [18.000$ [18.000$  [25.000$  [25.000$  |15.000%
26-30 50.000$ [27.000¢ [25.000$ [50.000¢  |50.000$ |60.000%
31-35 54.000$ |100.000$ ([75.000$  [134.000$ |113.000$ [120.000%
36-40 100.000$ [100.000$ [80.000$  |135.000$% [145.000$% [127.000%
41-50 196.000$ [150.000$ [173.000$ [250.000$ [544.000$ [535.000$
51-60 280.000$ [285.000$ [250.000$ [350.000$ [996.000$ [749.000%
60 yas isti (346.000% [500.000$ [527.000% (713.000% (435.000$ [974.000%

Kaynak: ACFE, 1996, 2012, 2014, 2016, 2018, 2020 Report to The Nation On

Occupational Fraud and Abuse, raporlarindan derlenmistir.

Ozetle yas diizeyi ile hileden kaynaklanan zarar arasinda bir dogru orant1 oldugu

soylenebilmektedir.

Isletmedeki Yerleri

Tablo 2.7. Calisanin isletmedeki Yeri ve Hile Orani (%)

Caliganin Isletmedeki Yeri 1996 2012 2014 2016 2018 2020
Duz Calisan %58 %58 (%678 %0412 % 39,7 42,1
Y Onetici %30 %35 %34 %395 %371 %H41
Ortak Yonetici %12 (%6 % 2,4 (% 19,3 % 23,3 % 16,9

Kaynak: ACFE, 1996, 2012, 2014, 2016, 2018, 2020 Report to The Nation On

Occupational Fraud and Abuse, raporlarindan derlenmistir.

Isletmelerde c¢alisanlarm tamaminm  bir

sekilde

bulunmaktadir. Ancak calisanlarin Isletmede bulunduklar1 konum,

hile yapma olasilig1

yapmakta

olduklar isler, sorumluluk alanlari, yetki alanlarindaki para tutan gibi Slgiitler hile

oranlarmi ve ortaya ¢ikan hile kayiplarini direkt olarak etkilemektedir (ACFE, 2020,

s.12).
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Tablo 2.8. Calisanin Isletmedeki Yeri ve Zarar (USD)

Calisanin 1996 2012 2014 2016 2018 2020
[sletmedeki Yeri

Diiz Calisan 60.000% |60.000$ (62.000$ [78.000$ [70.000$ [80.000%

Y Onetici 250.000$ [250.000$ (140.000$ [218.000$ [150.000$ 200.000$

Ortak Yénetici  (1.000.000$(500.000$ [900.000$ |1.000.000$(834.000$ (723.000$

Kaynak: ACFE, 1996, 2012, 2014, 2016, 2018, 2020 Report to The Nation On

Occupational Fraud and Abuse, raporlarindan derlenmistir.

“Daha 6nceki kisimlarda da bahsedildigi gibi yoneticilerin giivenilir konumlara
gelmeleri, ¢cogunlukla kontrol disinda birakilmalari, isletmenin zayif noktalarini iyi
bilmeleri, yetki alanlarindaki parasal tutarlarin yiiksek olmas1 gibi imkénlar verdikleri
zararm boyutunu arttirmaktadir. Bunlarla birlikte ¢alisan ve yoneticinin isbirligi ile
yaptiklar1 hile tiirleri de isletmeler i¢in 6nemli bir tehdit olusturmaktadir” (Bozkurt,
20009, 5.93).

Kisisel Kazan¢ Beklentileri

Calisanlarin, 6diil, promosyon ya da ikramiye beklentisi i¢inde olmalar1 onlar1
hile yapmaya sevk eden diirtiilerden sayilabilmektedir (Akdemir, 2010, s.25). “Isletme
gelirlerinde artis olmasi, belirli bir oranda biliyiimenin gerceklesmesi, hedeflerin
tutturulmasi1 gibi nedenlerle ¢alisanlarin ikramiye, promosyon, 0diil elde edecek
olmalar1 onlarda hile yapma egilimi olusturabilmektedir. Bu diirtii ile sonuclara
gercekci olmayan bigimlerde ulasmaya ¢alisabilmektedirler. Ozellikle de yoneticiler
bu amacla kazan¢ elde edebilmek adina isletmenin mali tablolar1 {izerinde gergek

olmayan diizenlemeler yapabilmektedirler” (Aytekin, 2017, s.52).
Isletme Dis1 dliskiler

Calisanlar, isletmeyle ilgili kisilerle uygun is iliskilerinin 6tesine uzanan kisisel

ve yakin iligkiler gelistirebilmektedirler (Aytekin, 2017, s.59).
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Cahsma Kosullan

Genellikle, ise erken gelip, gece gec saatlere kadar calisan ve isten geg¢ cikan,
asla izin kullanmayan ¢aliskan kisiler hile yapma egilimi yiiksek olanlardir. Isletmede
gecirdikleri bu zaman onlarin hileli faaliyetlerinin ortaya ¢iktig1 zamanlardir (Bati,
2017, s.87). Cok galisip, izin kullanmamalarinin sebebi de, yerine bakacak olan
kisilerin onlarin hilesini ortaya ¢ikarabilecek olmalarim diisiinmeleridir” (Bayrakli ve

ark., 2012, s.36).
2.3.3. Cahsanlarim Yaptiklar1 Hile Tiirleri
2.3.3.1. Dogrudan Nakit Hirsizhg:

Hirsizlik, bagkasinin tagmabilir mallarini, onun istegi olmaksizin kendi ¢ikar1 ve
yarar1 i¢in almay1 ifade etmektedir. Bu hilelerin biiyiik bir kismi1 dogrudan kasadan
para alinmasi seklinde yapilmaktadir. Kasa ya da benzer sekilde paranin toplandigi
kasalar, kutular gibi yerler ¢alisanlar i¢in genelde paraya en kolay ulasilabilecek yerler
oldugundan nakit hirsizliginin da en ¢ok yasandigi yerlerdir (Bulca ve Yesil, 2014,
s.78).

2.3.3.2. Hileli Odemeler

Bu tiir aldatma yaygindwr. Hileli 6demeler, ¢alisanin isletmedeki konumu
kullanilarak ~ 6demelerin  yasa dis1  kanallara  yOnlendirilmesi  seklinde
gergeklesmektedir” (Bozkurt, 2009, s.215). Hileli 6demeler, baz1 isletme hesaplarinda
normal gOriinen ancak aslinda hileli olan nakit ¢ikislarini ifade eder. Dogrudan nakit
hirsizlig1 ile hileli 6demeler arasindaki temel fark, paranin sanki mesru bir 6demeymis
gibi isten ¢ikarilmasidir (Singleton ve Singleton, 2010).

Hileli 6demeler sekildeki gibi dort gruba ayrilmaktadir.

HILELI ODEMELER
1
1 1 | |
Fatura Hileleri Bordro Hileleri Gider Hileleri (ek Hilelert
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Sekil 2.2. Hileli Odemeler Siniflamas1 , Kaynak: Nejat Bozkurt, “Isletmelerin Kara
Deligi Hile- Calisan Hileleri”, Alfa, Nisan 2009, s.208.

2.3.3.3. Kayit Oncesi Hileler

On kayit dolandiriciligi isinin dezavantaji, islemlerin asla kaydedilmemesi ve
calinan paranin asla is kayitlarma girmemesidir. Tescilden once hile yapan is¢i ya fisi
ya da faturay: fiili satis tutarinin altinda keserek satisi diisiik gosterir ya da satisi
kaydetmeyerek satis1 hi¢ olmamis gibi gosterir (Ertiirk, 2010, s.58). Bunlar hirsizlik
vakalarinin yakalanmasini zorlastirtyor. Ciinkii ¢aldiginiz seyin var olduguna dair en
ufak bir kanit yok. Ancak nakit hirsizliginda ¢alinan para kasaya zaten yansidigi i¢in
kasa ile kayitlar arasinda bir dengesizlik olacaktir. Paranin olmadig1 anlasilacaktir. Bu,

magdur sirketi uyaran bir sinyal olacaktir (Bat1, 2017, $.29).
2.3.3.4. Stok ve Diger Varhk Hileleri

Nakde dayanmayan varliklar {izerinde yapilan hileler varliklarin kisisel amacli
kullanim1 ve varliklarin ¢alimmasi seklinde gergeklesir. Kurum varliklariin kurumun
ama¢ ve konusunun disinda kullanilmasidir. Calisanin kuruma fayda yaratmayan
cogunlukla c¢alisma saatleri igerisinde sahsmma fayda yaratan eylemlerde
bulunulmasidir. Calisanlar bu durumun bir su¢ unsuru oldugunu diisiinmezler.
Calisanlar kurum igin yapilmasi gerekenleri vaktinde yapmazlar bu durumda
kurumlarda verimlilik kaybina neden olur. Veya kurumlardan aldiklar1 varliklar1 geri
getirmemesidir. Bu tiir hileler kurum varliklarina dogrudan erisme imkanina sahip

calisanlar tarafindan gergeklestirilmektedir.
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BOLUM 3

3.CALISAN HILELERININ ORTAYA CIKARTILMASI VE
ONLENMESI

3.1. Cahsan Hilelerinin Tespiti ve Ortaya Cikartilma Sekilleri

3.1.1. Hilelerin Ortaya Cikartilma Sekilleri

Hilelerin ortaya ¢ikartilma sekilleri sunlardir;
. Ihbarlar
. Sikayetler
. Yonetim Tetkikleri

. Ic Denetim

. Bagimsiz Denetgiler
o Hile Denetcileri

o Kamu Denetcileri

ACFE 2020 raporuna gore suistimallerin tespit edilmesinde en yaygin yontem
gecmis yil raporlarinda da oldugu gibi 2020 i¢in de ( %43 oraniyla) ihbarlar olarak
ortaya ¢ikmustir. Thbarda bulunan taraflar i¢ kaynaklar ve dis kaynaklar olarak
smiflandirildiginda ihbarlarin %58’inin i¢ kaynaklardan (calisan ve hissedar) ve
%31 1nin de dis kaynaklardan (miisteri, tedarik¢i ve rakip) alindig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Suistimal ihbarinda dis kaynaklarin da 6nemli bir rol iistlendigini gésteren bu durum
dis paydaslarla isletme arasindaki iletisim kanallarinin agik tutulmasinin biiyiik bir
onem tasidigma (ACFE, 2020, s.19) isaret etmektedir. Thbarcilarca yapilan suistimal
bildirimlerin en yiliksek oranda bagl olduklar1 yoneticilere yapildig: (%28), suistimal

inceleme ekiplerine (%14) ve i¢ denetim birimlerine (%12) de 6nemli sayida ihbarlar
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yapildig1 goriilmektedir. (ACFE, 2020). Ihbarlarda en yaygin kullanilan kanallar:
Telefonla (%33), Elektronik posta yoluyla (%33) Internet tabanli veya cevrimici
formlar yoluyla (%32) olmustur. Suistimal tespitinde i¢ denetim (%]15) ihbarlardan
sonra ikinci swrada yer aliken, iigiincli sirada da yonetim kontrolleri yer almistir
(ACFE, 2020)

KPMG ile Etik ve Itibar Dernegi'nin (TEID) 2020 Turkiye anketi
arastirmasinda ise suistimalin tespit edilme yollari, yonetim incelemesi (% 38), i¢
denetim (% 36), ihbar hatlar1 (% 29), ihbar hatt1 disindaki bildirimler (% 24), tedarikg¢i
veya misterinin sikayeti (% 22), teknoloji kullanimi/veri analizi (% 9), proaktif
suistimal odakl1 veri analitigi (% 9) ve itiraf (% 3)seklinde gerceklesmistir.

Bu arastirmanin sonuglart ACFE raporundaki bulgulara kiyasla i¢ denetimin
ve veri analizi/analitigi yontemlerinin suistimalin tespiti agisindan Tiirkiye’de gorece
daha fazla islev iistlendigine isaret etmektedir.

2022 ACFE raporuna gore suistimalin 6niine gegebilmek amaciyla aragtirmaya
katilan kurumlar tarafindan en yaygin uygulanan iki yontem % 82 oran ile “dis denetim
hizmeti” ve “etik ilkeler” olarak degerlendirilmektedir. Buna karsin dis denetimin,
suistimal tespitindeki rolii aragtirmalara gore yalnizca % 4 dizeyindedir. Suistimal
vakalarina maruz kalan organizasyonlarin % 44’1 6zel sektor sirketi, % 25°1 halka acik
sirket, % 18’1 kamu kurum ve kuruluslari, % 9’u kar amaci giitmeyen kuruluglar ve %

411 de diger kurum ve kuruluslardir (ACFE, 2022).
3.1.1.1. ihbarlar

Gilintimiizde bilgi, iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
diinya her alanda hizli bir degisim yasamaktadir. Bu degisimler ayn1 zamanda
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel vb. bir¢ok alanda kaginilmaz etkiler yaratmaktadir
(Mercan ve ark., 2012, s.168). Medyada hemen her giin bir isyerinde hem insan
sagligma hem de gevreye zararli hukuka aykir1 davranislar haberlerle duyurulmakta ve
bu tir olaylar tim toplumun tepkisini ¢ekmektedir (Aydimn, 2002, s.80).

Bildirim ilk olarak 1963’te giivenlikle ilgili risklerden bahseden yasal bir
belgede kullamldi. Ingilizcede 1shk calmak anlamma gelen “Whistleblowing”
kelimesinin karsiligi olarak kullanilmaktadir. Whistleblowing, organizasyonlarda
muhtemel kotii ve yanlis davraniglarin raporlanmasi veya agiga ¢ikarilmasidir. Daha

acik bir tanim yapmak gerekirse, whistleblowing, bir organizasyon icerisinde yasa-dis1
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ve etik degerlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin organizasyon igi ve/veya
organizasyon dis1 baska Kisilere veya kurumlara zarar vermemesi i¢in enformasyon
sahibi kisiler (Calisanlar veya paydaslar) tarafindan sorunlar1 ¢6zme gii¢ ve yetkisine
sahip i¢ ve dis otoritelere bildirilmesi olarak tanimlanabilir (Aktan, 2015, s.1-18).

Ihbarlar herhangi bir organizasyonda kamu, dzel veya kar amaci giitmeyen
kurumlarda gorulebilecek ve yasanabilecek eylem tirlerindendir. Yasa-disi, genel
kabul gdrmeyen ve etik degerlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin agiga
¢ikarilmasi i¢in yapilmaktadir. (Aktan,2015, s.1-18)

3.1.1.2. Sikayetler

Geleneksel pazarlama yaklagimi, sikayet etmeyi miisterilerin hayal
kirikliklariyla tetiklenen satin alma sonrasi bir davranis olarak gérmektedir (Oliver,
1997, s.12; Singh, 1990, s.20). Dolayisiyla memnuniyetsizlik, sikayet etmek igin
gerekli ancak yeterli olmayan bir nedendir (Singh ve Pandya, 1991, s.41). Sikayet,
satin alma sonrasi hayal kirikligina verilen tepkiden daha karmasik bir davranis
oldugundan, Tronvoll (2007, s.23), sikayet davramigini tanimlarken asagidaki
hususlarin dikkate alinmasi gerektigini 6nermektedir:

(1) Hizmet, ¢alisanlar ve miisteriler arasindaki etkilesimler yoluyla birlikte
yaratildigindan, olumsuz olaylar ve sonugta ortaya ¢ikan sikayetler, genel hizmet-
etkilesim siirecinin bir pargasi olarak diisiiniilmelidir;

(2) Kullanim degeri degerlendirmesi, tiikketim smrasinda veya sonrasinda
sikayetleri tetikleyebilir;

(3) Konuyla ilgili birgok arastirma ile, memnuniyetsizligin sikayet davranisimin
kiiclik bir nedeni oldugu kanitlanmigtir. Buna gore Tronvoll (2007, s.52) sikayeti,
hizmet etkilesimi veya tiiketilen hizmetin kullanim degerinin degerlendirilmesi
sirasinda miisterinin kabul bolgesinin disinda kalan bir hizmet deneyimi tarafindan
baslatilan bir silire¢ olarak tanimlamaktadir. En gilincel tanimlardan biri Stephens
(2000, s.10) tarafindan yapilmistir ve 6nceki tanimdan sonra, tanimda “...sikayet,
miisteriler hayal kirikligina ugradiginda meydana gelebilecek veya gelmeyebilecek bir

satin alma sonrasi siiregtir.”
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3.1.1.3. YOnetim Tetkikleri

Sirket  yOnetiminin  kurumsal hedefleri  gerceklestirme konusundaki
yetkinliklerinin ve yeteneklerinin analizi ve degerlendirmesine yonetim denetimi
denmektedir. Yonetim denetiminin amaci, bireysel yonetici performansini
degerlendirmek degil, yonetim ekibinin, hissedarlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda ¢aligma,
calisanlarla 1yi iligkiler siirdiirme ve itibar standartlarmi koruma konusundaki
etkinligini degerlendirmektir (Abdioglu ve Meydan, 2006, s.50).

Uygulamanim kapsamina bagli olarak, bir yonetim denetimi haftalar veya aylar
stirebilir. Denetim sonucu, yonetim ekibinin {istiin oldugu alanlarda yiiksek notlar ve
tyilestirmelerin yapilabilecegi yerlerde daha diisiik notlarla bir karneye benzeyecektir.
Yonetim kurulu, bu 6nerileri dikkate alacak ve gerektiginde, yonetim ekibinin sirketi
yonettigi sekilde degisiklikleri zorunlu kilacaktir (Abdioglu ve Meydan, 2006, s.36).
Y 6netim denetiminin amaci, yonetim ekibinin zayif yonlerini belirlemektir. Denetim
cogunlukla sirket ¢apinda yapilir, ancak belirli is boliimlerine de ayrilabilmektedir
(Alhayo, 2014, s.45).

3.1.1.4. i¢c Denetim

I¢ denetimler, bir sirketin faaliyetlerinde ve kurumsal ydnetiminde kritik bir rol
oynamaktadir, 6zellikle de 2002 tarihli Sarbanes-Oxley Yasasi'nin (SOX) yoneticileri,
sirketlerinin mali tablolarinin dogrulugundan yasal olarak sorumlu tuttugu
gunimuzdedir. Sirketin i¢ kontrollerinin, dis denetimlerinin bir pargasi olarak
belgelenmesini ve gézden gecirilmesini SOX firmasi sart kosmaktadir (Akkaya, 2011,
s.23).

3.1.1.5. Bagimsiz Denetciler

Bagimsizlik, denetcilerin denetledikleri firmalarda herhangi bir mali ¢ikarlarmin
olmamasini saglar. Denet¢inin denetimin tiim yonlerinde tarafsiz olmasi gerekir, ancak
ayni zamanda adillik ve miisteri yOnetimine ve bagimsiz denet¢i raporuna
glivenebilecek herhangi bir kisiye olan bagliligin1 da kabul etmesi gerekir (Demir ve
ark., 2018, s.41). Bagimsizlik gereklilikleri 4 ana standart {izerine kuruludur: (1)
Denet¢i kendi isini denetleyemez, (2) Denetci miisterisi icin yonetim roliine katilamaz,
(3) Aralarinda ortak veya karsit ¢ikarlar yaratan iliskiler. (4) Denet¢i, miivekkilini

savunamaz (Demir ve Ciftci, 2016, s.45).
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Bir firmanin nominal olarak bagimsiz boliimleri denetim ve danigmanlik
hizmetleri sagladiginda, i¢ ve dis kaygilar karmasik hale gelir. Bu makale ¢ogunlukla
yasal denetcinin (genellikle dis denetci olarak adlandirilir) bagimsizligiyla ilgilidir. I¢
Denetimin bagimsizhig1 igin, bkz. I¢ denetim ydneticisi, “Bagimsiz tutum” ve
"kurumsal bagimsizlik" makaleleri veya IIA tarafindan analiz edilen kurumsal

bagimsizliktir (Ercan, 2017, s.50).
3.1.1.6. Hile Denetgileri

Isletmelerde cesitli nedenlerle kullanilan hileleri tespit etmek oldukca zordur.
Hileler, i¢ denetim faaliyetleri sonunda degil, ger¢eklestikten sonra kesfedilir.
Hilelerin ortaya ¢ikmasini engelleyen bazi baskilar vardir. Denetgi tarafindan bu
baskilar ortadan kaldirilirsa hile tespiti kolaylasir. Denet¢inin karsilastigi baskilar
arasinda; Denetim programlarinin yetersiz calismasi, hilenin tespit edilemeyecegi
diislincesi, denet¢inin tam olarak ne aradigini bilememesi ve yetersiz sistem bilgisi
(Karapinar ve Zaif, 2009, s.78). Hile denetimi, denetginin mali tablolarda yer alan
bilgilerin hile, hata veya yanlislik icermedigini géstermek i¢in planladigi faaliyetlerdir.
Bu baglamda, isletmelerde hile ve suiistimallerin 6nlenmesinde ve manipiilasyonlarin
ortadan kaldirilmasinda i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde islemesinin ¢ok dnemli
oldugu ifade edilebilir (Emir, 2008, s.67).

Hile kontroliinde ayrica hilelerin tespiti ve dnlenmesinde hileyi kimin yaptigi
ortaya ¢ikar. Ayrica hileli davranisin kimleri etkiledigi belirlenir. Bu nedenle denetim
calismalar1 sadece i¢ denetgiler tarafindan degil, bagimsiz denetgiler tarafindan da
yapilmalidir. Bu siire¢te denetime konu olan hilenin ger¢eklesmesinde birden fazla
faktoriin oldugu da vurgulanmalidir (Emir, 2008, s.55). Muhasebe sisteminin
karmasikli§i, mali tablolarm denetimini zorunlu kilmaktadir. Isletmenin isinin
karmasiklig1, teknolojik alanda yasanan gelismeler ve artan is hacmi dolandiriciligi ve
kotii davraniglart artirmaktadir. Bu nedenle finansal tablolarda verilen bilgiler hatali
olabilir. Denetcinin goérevi iyi bir muhasebe bilgisi ile tablolardaki verilerin
dogrulugunu kontrol etmektir (Fido, 2016, s.40).

3.1.1.7. Kamu Denetgileri

Kamu teftis ve gozetimi kavrami genel olarak devletin ve devlet kurumlarinin

teftis faaliyetleridir. Kamu denetimi, “gorev ve yetkilerini kanunlardan alan ve kamu
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adina denetim yapan kisi ve kuruluslar tarafindan, toplumun ihtiya¢larini karsilamak
iizere gerceklestirilen mali tablo, uygunluk ve faaliyet denetimlerini ifade eden bir
kamu islevi” olarak da tanimlanmaktadir (Abdioglu, 2007, s.8). Yukarida da
belirtildigi gibi anonim sirketlerin ekonomideki yeri ve 6nemi, bu ortakliklar tizerinde
kamu denetimini zorunlu kilmaktadir. Kamunun yani devletin anonim sirketler
lizerindeki etkisi “devletin ¢ikar1 ilkesi”, “devlet miidahalesi”, “devletin denetim
yetkisi” gibi adlarla anilarak anonim sgirketlerin temel ilkelerinin bir parcasi haline
gelmistir. Baslangigcta olduk¢a yogun olan devlet etkisi/miidahalesi, ekonomik
gelismelerin ve liberal diizene gegisin etkisiyle azalmaya baslamigsa da hi¢cbir zaman

sona ermemistir (Altug, 2002, s.50).
3.1.2. Hilelerin Tespit Edilmesinde Hile Belirtileri
3.1.2.1. Yonetimle Ilgili Hile Belirtileri

Hile yapan her yoneticinin kisisel 6zellikleri farklilik gosterdiginden dolay1
yoneticilerin hile yapma nedenlerini ayni gat1 altinda toplamak dogru olmayacaktir.
Yoneticilerin yaptig1r hileler genellikle kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda muhasebe
kayitlarindaki veya mali tablolardaki kayit sistemleri ve tablolarla oynanarak
yapilmaktadir. Uygun bir Ornek, isletme yoneticilerinin ortaklar1 cezbetmek icin
isletmelerinin durumunu abartili kar tablolarma dayanarak sunmalari olabilir. Isletme
yoneticilerinin ya da isletme sahiplerinin hilelerine bakildiginda yoneticilerin
hilelerinin isletme ¢alisanlarmin hilelerinden 6nemli Ol¢lide daha fazla oldugu
goriilmektedir (Bayrakli ve ark., 2012, 5.59). Isletme yoneticilerinin yaptig1 hilelerin
isletme ¢alisanlarmin yaptigi hilelere gére ¢ok daha fazla olmasinin sebepleri arasinda
isletme yOneticilerinin veya sahiplerinin isletme ile ilgili her tiirlii faaliyete iliskin bilgi
ve muhasebe kayitlarinin ellerinde olmas1 ve sahip olmalar1 s6ylenebilir.

Isletme yoneticileri veya sahipleri tarafindan yapilan muhasebe hileleri,
isletmenin durumunu oldugundan daha iyi veya daha kotii gostererek yapilir. Isletme
yoneticilerinin isletmenin durumunu iyi ve kotii gdstermek icin yaptiklar: oyunlar,
muhasebe kayitlarin1 ve mali tablolar1 manipiile ederek yaptiklar1 oyunlardir. Bu
hilelerden; alicilar, isletmenin ortaklari, devlet, isletmeye bor¢ verenler ve
dolandiricilik aninda olmasa bile isletmenin kendisi gelecekte bu dolandiriciliklardan

zarar gorecek kisi veya kurumlar arasindadir (Bayraktar, 2007, s.18).

30



3.1.2.2. Cahsanlarla Ilgili Hile Belirtileri

Kurum  calisanlar1 tarafindan yapilan muhasebe hileleri  isletmenin
kaynaklarmin veya varliklarmin bilingli olarak olarak kotiiye kullanilmasi veya
kisisel fayda saglamasi olarak aciklanabilirinir. Son yillarda kiiresellesme ile
rekabetin artmasiyla birlikte hem sirket sayist hem de c¢alisan sayist siirekli artmustir.
Sirket sayisindaki artigsa paralel olarak sirket ¢alisanlarmin artmasi sonucunda hile
veya yolsuzluk sayilarinin da arttig1 gézlemlenmistir.

Hile eylemleri genellikle calisanlarin kendi talebi {izerine gerceklestirilir.
Calisan1 hile yapmaya zorlayan kisisel veya dis etkenler sonucunda hile yapmaya karar
verir ve hile eylemini gerceklestirir. Ancak suistimal kisinin istekleri dogrultusunda
yapilsa da suistimalin ger¢ceklesmesi uygun kosullarin varligina baghdir. Bir isletmede
calisanlar hile yapma kastina sahip olsalar bile, gerekli sartlar olusmadikca hile
gerceklesmeyecektir. Hilenin gergeklesmesi i¢in gerekli unsurlar Creessey tarafindan
hile tiggeni adi1 altinda smiflandirilmistir (Atalay, 2016, s.32). "Hile tggeni™ teorisi,

Creessey tarafindan 1940'larin sonlarma dogru gelistirilmistir.
3.1.2.2.1. Muhasebe ile Ilgili Hile Belirtileri

Muhasebe hilesi kavramu ise vergi ile alakali olan mevzuatta tanimlanmamakla
birlikte literatiir i¢erisinde farkli sekillerde tanimlanmistir. Genel anlamda muhasebe
hilesi; Muhasebe sistemi igerisinde var olan herhangi bir kaydin veya bilginin belli bir
hedef i¢in bozulmasi, degistirilmesi, alakasi olan kisilere yanlis aktarilmasidir
(Altundz ve Altundz, 2020, s.80). Muhasebe sisteminde yapilan yanliglarin hata mi
yoksa hile mi oldugunu anlayabilmek olduk¢a zordur. Muhasebe hatalar1 tamamen
bilgisizlik ve dikkatsizlikten kaynaklanmaktadir, ancak muhasebe hileleri bilingli
olarak yapilir. Bununla birlikte bazi olaylarda s6z konusu farki ayirt etmekte miimkiin
olmaktadir. Bu sebeple denetimi gergeklestiren profesyonel kisiler olmasi gereken
prensiplerini, biiylik firma ve kurumlarin muhasebe boliimiinde c¢aligan insanlar
muhasebenin etiklerini, kurallarm ve ilkelerini bilmek zorundadir. Bu nedenlerden
hareketle bu etiklere ve ilkelere aykir1 yapilmis her davranis genellikle hata veya yanlis
olarak degil de hile olarak kabul edilmektedir (Erdogan ve ark., 2014, s.16).

Bir muhasebe calisani ¢ift tarafli kayit sisteminin denetlenmesi esnasinda bir
hata veya bir diizensizlik gordiigli zaman bu hatay1 diizeltme yolu ile ortadan

kaldirmak veya alanda uzman olan bilirkisilere bildirmek zorundadir. Bunu yapmak
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yerine hatayr veya diizensizligi maskelemek dilerse gerceklestirdigi bu muhasebe
hilesini iyi niyet olarak yansitmasinin ihtimali ve imkani1 yoktur. Muhasebe ¢aligan1 bu
noktadan hareketle iyi niyetli olsaydi eger bu durumu diizeltme yolunu tercih ederdi.
Ortada var olan yanlis1 baska bir yanlis ile kapatmanin tercih edilmesi muhasebenin
etigine uygun degildir (Guglu, 2005, s.22)

Eger bir igletmenin durumu mevcut olandan daha iyi gosterilmek isteniyorsa
karhilik oranmi fazlaymus gibi gosterilir. (Ornegin; “Enron Skandali”) Mevcut
durumundan da daha kotii gosterilmek isteniyorsa karlilik az gosterilir veya zarar

fazlalastirilarak gosterilir (Erdogan ve ark., 2014, s.45).
3.1.2.2.2. i¢ Kontrol Yapis1 Zayifliklar

I¢ kontrol zayifliklar: sirketlere bilyiik zararlar verebilmektedir. i¢ kontrolleri iyi
yapilan sirketler daha uzun 6miirlii olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda; 6nemli
zayifliklarin yaygm nedenleri, gorevlerin yetersiz ayrilmasi, risklerin siirekli olarak
degerlendirilmemesi, yonetim incelemesinin olmamasi ve uyum standartlarini
karsilamayan muhasebe uygulamalarina veya diger iigiincii taraf araglarma asiri

guvenilmesidir (Atmaca, 2012, s.49).
3.1.2.2.3. Analitik Anormallikler

Veri analizinde, anormallik tespiti genellikle verilerin ¢gogundan 6nemli 6lglide
sapan ve 1yl tanimlanmis bir kurali takip etmeyen nadir 6geleri, olaylar1 veya
gozlemleri tanimlamak olarak anlasilir. Bu tiir Ornekler, farkli bir mekanizma
tarafindan iiretildigine dair siipheler uyandirabilir veya bu veri setinin geri kalaniyla
tutarsiz goriinebilir (Abdioglu ve Meydan, 2006, s.78). Anormallik tespiti, siber
giivenlik, tip, makine goriisii, istatistik, sinirbilim, kanun yaptirimi ve finansal hile gibi
pek cok alanda uygulama bulur. Bununla birlikte, bircok uygulamada, anormalliklerin
kendileri ilgi cekicidir ve tiim veri setinde en ¢ok arzu edilen, tanimlanmasi ve
giiriiltiiden veya alakasiz aykir1 degerlerden ayrilmasi gereken gozlemlerdir (Acindi,

2007, 5.12).
3.1.2.2.4. Ugiincii Kisilerle Olan iliskilerde Hile Belirtileri

Uciincii sahis kavranu aslinda giiniimiiz isletmelerini ve iletisim kurduklar

taraflar1 diistiniirsek ¢ok genis bir grubu temsil ediyor. Bu taraflar bazen bilinen bir
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tedarik¢i olurken bazen de isletme ile daha 6nce higbir iliskisi olmayan anonim gercek
veya tiizel kisi olabilmektedir. Giiniimiiz diinyasinda var olan karmasik is diinyasinda,
bir igletmenin iist diizey yoneticileri ile tiglincii taraflar arasindaki diiriist veya sahtekar
iligkileri izlemenin, kontrol etmenin veya 6nlemenin basit bir yolu yoktur. Bir yonetici,
calistig1 sirketle ilgili bir tarafla kolayca iligkiye girebilir ve dolandiriciliga yol acabilir
(Bozkurt, 2016, s.136).

3.1.2.2.5. Sikayet ve Uyanlar ile flgili Hile Belirtileri

Genellikle igeriden Ogrenenler veya isletme ile yakm iligkisi olan kisiler
tarafindan yapilan hileli islemlerin bildirilmesi yoluyla ortaya ¢ikan bir Onleme
durumudur. Cahsanlar veya gegmiste bir kurulusta calismis olanlar; Orgiitteki hukuka
aykiri, ahlaka aykir1 ve yasa dist eylemlerin bu durumlar1 engelleyebilecek kisi veya
kurumlara bildirilmesi olarak tanimlanabilir (Uyar ve Yelgen, 2015, s.86-87). Isin
enteresan ve aci tarafi ise bir¢ok hilenin ihbar yoluyla ortaya ¢ikmasidir. Bir igletme,
ortaya ¢ikardigi dolandiriciliklari %33"iniin ihbarla ve %18'inin denetgiler tarafindan
yapildigim1 bildirdi. Baska bir isletmede ise ihbar ve sikayet orani toplam hile
faaliyetinin %42'sine ulasti. Anonim muhbir hatlar1 ve ihtiya¢larina gore olusturulan
fisilt1 ortamu 6nemli bir hile 6nleme araci haline geldi. Goriildiigii gibi tespit edilen
hilelerin biiyiik bir yilizdesi ihbar hatlar1 tarafindan tespit edilebilmektedir. Bunun
nedeni hilenin tespit edilmesinin zor olmasi ve ¢ok iyi gizlenmis bir hilenin bile hi¢

tespit edilememesidir (Bozkurt, 2016, s.419).
3.1.2.2.6. Davrams Degisiklikleri

Tespit edilen bu hileli davramiglarin aktdrlerine baktigimizda; Cogu zaman
dolandiricilik davranisindan etkilenen kisi/kurum veya kurulusa ¢ok yakin olan bir aile
iiyesi gibi bir sirketin deneyimli ¢alisan1 veya {ist diizey yoneticisi olarak karsimiza
cikabilir. Bu nedenle hileli davraniglarin tespit edilmesi zorlagsmakta, hileli
davranislarin geg tespiti ile de hileli davranislarin kisi/kurum veya kuruluslara olan
zarar1 artmaktadir (Bozkurt, 2016, s.420). Hileli davranislardan kaynaklanan yikimlar;
kopya konusu bransa veya sektore gore farklilik gostermektedir. Bir adli olayda hileli
bir davranig sergilendiginde ilgili delillerin bulunmamasi davanin taraflarinin yanlis
tespit edilmesine neden olurken, hileli bir davranisla basarisizliga ugrayan bir sirketin

finansal verilerinde basarili bir sekilde gosterilebilir (Merig, 2020, s.119).

33



3.1.2.2.7. Asir1 Yasam Bicimi Belirtileri

Bircok tiiketici i¢in pandemi, son aylarda hileyi etkileyen yasam tarzi
degisikliklerine yol agmustir. Insanlarin bazen liiks yasam bigimlerinden dolayz,
standartlarini asagiya indirmeden ekonomik kosullarini yikseltmek istemelerinden

kaynakli olarak hileye bagvurabilmektedirler.
3.1.2.2.8. Yiiksek ve Diisiik Hile Riski Iceren Ortamlar

Bir isletmede hilenin meydana gelmesini veya gerceklesmesini daha olas1 kilan
bir dizi faktor vardrr (Ozkul ve ark.2011, s.40). Bir kurulus igindeki tutumlar
genellikle yiiksek veya diisiik hile riski ortamimin temelini olusturur (Hess ve Cottrell,
2016, s.25).

Stipheli etik veya hileli uygulamalarin, maruz kaldiklarinda ilgili kisi ve
kuruluslar igin ciddi olumsuz sonuglara yol a¢tigini da fark etmistirler (Kiraci, 2005,
5.90). Iyi etik uygulamanin tanimi basit degildir. Fikirler kiiltiirel ve ulusal sinrlar

arasinda farklilik gdsterir ve zamanla degismektedir (Ozkul ve ark., 2011, s.80).
3.1.3. Hilenin Ortaya Cikartilmasinda Aktif Yaklasimlar

Cogu ticari veya kar amaci glitmeyen kurulusta hile tamamen Onlenebilir
degildir. Girisimciler veya {ist diizey yoneticiler, kuruluslarinda dolandiriciligin
meydana gelebilecegini anlayip kabul ettiklerinde, dikkatleri biiyiik olasilikla
dolandiricilig: tespit etmeye kayacaktir. Erken tespit, bircok durumda dolandiricilik
kayiplarini azaltabilir ¢linkii orgiitsel dolandiricilik devam etme egilimindedir (Kirac,

2005, s.23).
3.1.3.1. Genel A¢iklama

ACFE caligmasi, pasif yontemler kullanilarak tespit edilen hilelerin, asagidaki
gibi aktif yontemlerle tespit edilenlerden daha uzun sure dayanma ve daha biyik
kayiplar tiretme egiliminde oldugunu bulmustur (Kéroglu ve U¢ma, 2006, s.13):

e BT kontrolleri,
e Veriizleme ve analizi,
e Hesap mutabakati,

e ¢ denetim,
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e Slrpriz denetimler,
e YOnetim incelemesi ve
e Belge incelemesidir.

Siirpriz denetimler ve proaktif veri izleme ve analizi, hileyle miicadelede
oOzellikle etkili yontemler olabilir. Ortalama olarak, bu hileyle miicadele kontrolleri
olmayan magdur kuruluslar, hile kayiplariin iki katindan fazla oldugunu bildirmekte
ve hileleri, bu kontrolleri olan magdur kuruluslara gore iki kat daha uzun stirmektedir
(Karahan ve Colak, 2019, s.74).

3.1.3.2. Teknoloji Temelli Yaklasimlar

Hileli fiillerin ortaya ¢ikarilmasi ¢aligmalarinda teknoloji kullanim1 saglanarak
isletmede yapilan hilelerin analiz edilmesi ve yakalanmasi miimkiindiir. Hile
tespitinde geleneksel diyebilecegimiz aktif ve inaktif caligmalar ile hile olup

olmadigna dair gostergeler bulunmaya ¢alisilir (Akgay ve Uysal, 2019, s.5).
3.1.3.3. Hilelerin Ortaya Cikartilmasinda Stratejik Yaklasim

Stratejik yaklasimda, geleneksel yOntemlerde oldugu gibi hile belirtisi
goriildiikten sonra harekete gegilmez. Bir hile varsa en kisa siirede ortaya ¢ikarilmasi
ve olast zararin en aza indirilmesi amaglanmaktadir. Bu amagcla dolandiriciligin
olugmasimi beklemek yerine, olas1 belirtilerin olup olmadigmni belirlemek icin belirli
bir sistematik yaklasimla aktif bir yol izlenir (Akcay ve Uysal, 2019, s.49).

Ortaya c¢ikarma islemi bilgisayar tarafindan gergeklestirildigi i¢in daha sonra
tekrarlanan caligsmalar 6ncekilere gére daha hizlidir. Ciinkii analizler, algoritmalar ve
modeller programlanmis bir sekilde hazirdir. Tiim bunlara ek olarak belirli zamanlarda
tespit tedbirleri otomatik olarak calistirilmakta ve dikkat ¢eken olumsuzluklarin ilgili
gorevliye iletilmesi saglanmaktadir. Sonu¢ olarak, teknoloji destekli tespit
yaklagimlarinin geleneksel yontemlere gore bir¢ok avantaji vardir. Olumsuzluk
acisindan sdylenebilecek iki ana nokta vardir. Bu tiir yaklasimlarm ilk yatirimlari1 daha
fazladir, ancak bu maliyetin etkisi gelecekte azalir. Bu tiir yaklasimlarda
kullanilabilecek programlar1 6grenmek ve pratik olarak kullanmak zaman almaktadir.
Ancak Ogrendikten sonra sagladifi zaman ve maliyet tasarrufu baslangigtaki

olumsuzluklari ortadan kaldirir (Akcgay ve Uysal, 2019, s.47).
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3.1.3.4. Bilgisayar Destekli Dijital Analiz Teknikleri

Bilgisayar destekli veri analizi, 0zellikle yuksek gosterilen hisse senetlerinin
tespitinde yardimci olabilir. Bu analizler, denetgilerin blylk verilerden biyik veya
sira dist kalemler se¢gmesine yardimci olur. Yine, iiretim siirecinde, miifettigler
malzemeleri secebilir ve hepsinin iiretim siirecinde kullanilip kullanilmadigini gérmek

icin kayitlar1 tarayabilir (Bayrakli ve ark., 2012, s.58).
3.2. Cahisan Hilenin Onlenmesinde Thbar ve Kurum Kiiltiirii
3.2.1. Hileyle Mucadele Stratejisi

Dolandiriciligin 6nlenmesi, her isletmenin dikkate almasi gereken bir konudur.
Bu asamada dolandiricilik gergeklesmeden 6nce uygulanacagi igin daha énemli bir rol
oynamaktadir. Bir hileyi 6nlemek, tespit etmekten daha ucuzdur. Bu nedenle hilenin
tespit edilmesinden ¢ok dnlenmesine dnem verilmelidir. Bu asamada karsilasilan en
biiyilk sorun heniiz hile ile karsilasmamis yoOneticilerin hileye gerecken 6nemi
vermemesidir. Bu kisiler heniiz dolandiricilikla karsilasmadiklar: i¢in olusabilecek
risklerin ve maliyetlerin farkinda degillerdir. Yoneticiler 6zellikle dogrudan finansal
maliyetlerle ilgilenirler. Ancak bu maliyetlere ek olarak, dolandiricihigin tespiti igin
harcanan zaman, yasal cezalar, arastirma maliyetleri ve artan sigorta primleri gibi ek
maliyetler de bulunmaktadir (Angay Kutluk, 2010, s.69). 2007 yilinda KPMG denetim
firmasi tarafindan yapilan bir ankete gore, cogu isletmenin dolandiriciligi 6nlemek igin
sistematik bir yaklasim benimsemedigi belirtilmektedir. Gerekli adimlar ¢ogu zaman
hile gerceklestikten sonra atilmakta, bu nedenle dolandiriciligin yol agtig1 kayiplarin
telafisi zor hatta imkansiz hale gelmektedir. Ankete gore isletmelerin sadece %16's1
dolandiricilik sonucu zararlarini karsilayabilmistir. Diger isletmeler ise zararlarini
karsilamaya calisiyor ancak zorlu ve uzun bir mahkeme siireciyle karsi karsiya kaliyor.
Isletmelerin en az yaris1 zararlarini hicbir sekilde karsilayamamaktadir. Bu nedenle
isletmelerin kayiplar olusmadan hileyi dnlemeye ¢alismalar1 daha faydali olacaktir

(Beasley ve ark., 2010, s.74).
3.2.1.1. Hile Bilincinin Olusturulmasi

Hilelerin onlenmesi igin isletmeler, tiim ¢alisanlar1 suiistimal konusunda

bilinglendirmeye ¢aligmali ve bununla ilgili bilinglendirme programlar1 uygulayarak
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suiistimal riskini ydnetmelidir. Isletmelerde dolandiricilik konusunda farkindalik
yaratmanin en etkili yolu, yiiriitme kurallarmi tiim isletmeye empoze etmektir. Bu da
kopya ¢ekme konusunda temel bilgilendirme ve bilinglendirme egitimi ile mimkundar
(Erdogan, 2001, s.41). Etik ve davranig kurallarmnin isletmede yazili olmasi, bu
kurallarin ¢aligsanlar tarafindan tam olarak algilandigini garanti etmez. Bu nedenle bu
kurallarin ¢alisanlara ve yoneticilere egitimler araciliiyla iletilmesi daha etkilidir.
Calisan isletmede dogru kosullarda ¢alisiyorsa, bu ¢alisan hile ile miicadelede en iyi

caydiricidir (Kandemir ve Kandemir, 2012, s.52).
3.2.1.2. Hile Baskisina Karsi ihbar Baskisinin Kullanilmasi

Bir suiistimal sorusturmasinda ilk iletisime gecilecek kisiler isletmenin
calisanlaridir. Ciinkii onlar isin gozii kulagidir. Isletmede nasil bir hile yapildigini,
nasil yapildiginm1 ilk onlar anlar. Dolayisiyla ¢alisanlar, isletmelerin ne yazik ki
farkinda olmadig1 en 6nemli dolandiricilik 6nleme aracidir. Aslinda eski calisanlar
isten atilma korkusu tasimadiklari igin ihbarlarda daha da 6nemli bir yere sahiptir
(Abdioglu, 2007, s.32).

3.2.1.3. Saglam i¢ Kontrol Sistemleri Gelistirmek

Gilintimiizde dolandiricilia maruz kalan sirketlere baktigimizda bir¢ogunun i¢
kontrol sisteminin olmadig1 ya da diizgiin ¢calismadig1 goriilmektedir. Bir isletmenin
etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi, hem hatalarin hem de hilelerin tespit edilmesini
saglamaktadir (Altintas, 2010, s.65). I¢ denetciler, yillik denetim planlarini yaparken
kurumun hile risklerinin degerlendirmesini de dikkate almalidir. Hile riskini yoneten
kisilerle diizenli olarak goriismeli ve gerekli yardimi saglamalidir. Buna ek olarak, i¢
denetim, siiphelenilen dolandiriciliklarla ilgili sorusturma ve analizler yapabilir, ihbar

hatlarini izleyebilir ve etik kurallar konusunda egitim verebilir (Atmaca, 2012, s.50).
3.2.1.4. Cahsanlara Destek Programlar: Olusturulmasi

Gilinlimiizde isletmelerin diiriist ¢alisanlar1 biinyesine katabilmeleri i¢in dogru
olusturulmus bir ise alim ve izleme politikalarina sahip olmalar1 gerekmektedir.
Isletmelerin gerekli ahlaki ve mesleki degerlere sahip olmayan kisileri ise alma riskini
en aza indirmesi ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle ise yeni baslayan kisilerin gelecekteki

durumlarinin en iyi gostergesi ge¢mis durumlaridir. Bu nedenle ise yeni baslayan
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kisilerin ge¢misi iyi arastirilmali ve referanslar aranmalidir (D6nmez ve Cavusoglu,
2015, s.59). Profesyonelce yapilan arastirmalar, bu kisilerin gegmiste hapse girme ya
da kredi sorunu yagama gibi durumlarini ortaya ¢ikaracaktir. Bir isletmede iist diizey
yOneticinin hile yaptig1 ortaya ¢ikinca bu kisinin 6nceki isinde de ayni hileyi yaptigi

ortaya ¢ikar (Karacan ve Uygun, 2012, s.26).
3.2.1.5. Gorevlerin Ayrilmasi ve Yetki Simirlamalarn

Gorev ayrimimin olmadig bir iste hile yapmak i¢in pek ¢ok firsat dogar. Ornegin
calisan sirkete ait parayi yatirip kaydini kendisi yaparsa ve onu denetleyen baska kimse
yoksa hilenin ortaya ¢ikmasi uzun siire miimkiin olmayacaktir. Bankanin gonderecegi
beyanname ile kayitlarda goriinen tutar farkli olacagindan, yapilacak bir denetimde
hirsizligin ortaya ¢ikarilmasi kolaylasacaktir (Adiloglu, 2011, s.13). Ayrica gorevler
ayrilig1 ilkesi geregince isletmelerin yetkilendirmesi ile calisanlarin sadece kendilerine
tanimlanan alanlara girmelerine izin verilmektedir. Gorevler ayriligi ilkesinin
isletmelerde uygulanip uygulanmadiginin en iyt kaniti1 ¢oklu imzali onay
mekanizmalarmim uygulanmasidir. Raporu hazirlayanlarin, onaylayanlarin ve raporu
kontrol edenlerin ayri1 ayr1 imzalamasi, o isletmede gorevler ayriligr ilkesinin
uygulandigmin bir gdstergesidir. Ilgili raporlarda (biit¢e dahil) en az iki, en fazla sekiz
imza olmak Uzere tim isletmelerde ¢oklu imza mekanizmasi zorunludur (Akkaya,
2011, s.44).

3.2.1.6. Gorev Degisikligi

Isletme yonetiminin c¢ahsanlar iizerindeki gorevlerini degistirmesi birgok
suiistimal riskinin ortadan kalkmasini saglamaktadir. Degisiklik, gérevden ayrilma,
eksiklik veya fesih gibi o bolimde makul bir degisiklik yapilarak kadrolar:
kapsaminda yapilmalidir. Makul degisiklik, genellikle ¢alisanin gerekli pozisyonunu
degistirmeden yapilan degisikliklerdir. Ornegin; Resepsiyondaki bir galisanin
gorevinin blro asistan1 olarak degistirilmesi, hem c¢alisan i¢in makul bir gorev
degisikligi hem de olasi hile firsatlarin1 6nlemek igin igveren agisindan etkili bir
yontemdir (Aksoy, 2018, s.36). Calisanin is degisiklikleri iyi yonetilmezse, ¢alisanin
moralinin diisiik olmasi, ig giivenliginin azalmasi, ¢alisanin igine kars1 giivensizlik ve

ofke duymasi nedeniyle hileye bagvurabilecegi sdylenebilir (Aktas, 2015, s.80).
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3.2.1.7. Performans Degerlendirme Sisteminin Uygulanmasi

Performans olctimii; Uriinler, hizmetler veya sirecler calisanlar tarafindan
yerine getirilirken mevcut gorevlerin nasil yerine getirildiginin bir program dahilinde
objektif olarak Olgiilmesi yontemidir. “Olgiilebilen her sey yapilir.” Temel ilkesi
geregi, programlarin genel yonetiminin can alict noktasi performans 6lgumudr.
Belirlenen amag ve hedeflere iliskin yon belirlemek i¢in isletmenin agik ve lizerinde
uzlagilmis bir misyonu olmalidir (Akal, 2005, s.90). Isletmedeki ydneticiler ve
personel, kararlastirilan hedefler araciliiyla istenen ¢iktilar1 ve sonuglari elde etmek
icin kaynaklar1 planlayabilir ve yonetebilir. Devam eden performans 6l¢timi, stirekli
tyilestirme ve gelecekteki basar igin kritik geri bildirim saglar. Ayrica, performans

Ol¢timlerinin izlenmesi, olas1 dolandiricilik firsatlarinin kontrol altinda olmasini saglar

(Akdogan ve Demirtas, 2009, 5.92).
3.2.1.8. Cezalandirma Korkusunun Yaratilmasi

Hile yapanin yakalandiginda ciddi cezalarla karsi karsiya kalacagini bilmesi onu
hile yapmaktan vazgecirecek en 6nemli faktordiir. Cezalandirilma korkusu, ¢alisanin
aldatma eylemini gergeklestirmeden once iki kez diisiinmesine neden olur ve calisan
¢ogu zaman bu diisiincesinden vazgecer. Calisana verilen cezanin ¢evresine ve
toplumdaki itibarina da zarar verebilecegi diisiincesi, hileyi dnlemede bir diger 6nemli
faktordir (Karatepe, 2005, s.11). Burada, sirketin mevcut veya siiphelenilen
dolandiricilik vakalarina verdigi yanit, tiim ¢alisanlara caydirici bir mesaj gonderirken

gelecekteki olaylarin azaltilmasina yardimci olur (D6nmez ve Kiirsad, 2015, s.15).
3.2.1.9. Sirketlerde ihbar Hatlarinin Etkin Kullamlmasi

ABD Insan Hizmetleri Departmani Genel Miifettis Ofisi'nin uyumluluk
programi ipuglaria gore, etkili ihbar hatlar1 gelistirmek, etkili bir uyum programinin
temel unsurlarindan biridir. Etik yardim hatlar1 saglamanin bazi avantajlari sunlardir
(Gao ve Brink, 2017, s.26)

e Hatalar1 bildirmeye alisanlar1 tesvik etmek gerekmektedir. Amirlerine ¢cogu
calisan uygunsuzluklar1 bildirirken, endigelerini dile getirmeleri i¢in yardim

hatlar1 onlara bir yol saglayabilmektedir.
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e [K uzmanlar1 sorusturmaya yardimci olmak icin daha ayrintili bilgi
isteyemeyeceginden, anonim raporlarin arastirilmasi daha zor olabilir. Bundan

dolay1 bu raporlarin daha detayl incelenmesi gerekmektedir.
3.2.2. Kurum Etik Kiiltiirii Icinde Thbarin Kullanilma Onceligi

Degerlere, davranislara ve kararlara rehberlik eden ahlaki ve etik inanglar
sistemi, kurumlarin giivenilirligini ve inanilirhigini tanimlar. Devlet kurumlarinin
giivenilirligi ve inandiricilig, yerel ve uluslararasi arenadaki itibarini etkilemektedir.
Bir devletin giivenilirligi, ekonomik ve sosyal gelisimi i¢in cok dnemlidir. Etik kiiltiiri
kamu yonetimlerinde icsellestiren devletler, siirdiiriilebilir kalkinmayi, hukukun
istlinliigiinii, kamu giivenini ve vatandasin yasam kalitesini getiren ulusal biitiinliik
saglar. Bu nedenle, Secilmis ve Secilmemis Yerel Yonetimlerde Etik Bilincin
Artiridmasina Yonelik Teknik Yardim Projesi, yerel yonetimlerde etik bilincin
artirilmasini, etik kiiltiiriiniin  yerlilestirilmesini ve etik ihlallerin 6nlenmesini
amacglamaktadir (Akdeniz, 2019, s.12). James S. Bowman'in belirttigi gibi, “Temsili
demokrasi yetkililere ve onlarin olusturdugu giivene dayandigindan, insanlar bunun
kamu c¢ikarmmi koruyacagina giivenmelidir.” Kamu gorevlileri, hizmet sunumu
sirasinda etik kodlar1 korumali ve halkin giivenini kaybetmemek i¢in resmi yetkilerini
kotliye kullanmamalidir. Seffaflik, tarafsizlik, hesap verebilirlik ve kamu yararmna
hareket etme gibi etik kurallar, iyi yonetisim sistemlerinin bel kemigidir. Ttim devlet
gorevlileri ve vatandaslar etik davranis kurallarini bilmeli ve bir etik ihlalle
karsilastiklarinda yolsuzlugu Onleyici tedbirlere karsi tavir almalidirlar. Hizmet
sunumu sirasinda etik kodlar, devlet yetkilileri ve vatandaglar arasindaki giiveni
saglamaktadir (Aktas, 2014, s.78).

Seffaflik, tarafsizlik ve hesap verebilirlik, uluslararasi politika ve ticarette de
kritik bir rol oynamaktadir. Bir devlet yukarida belirtilen davraniglar1 ihlal ederse,
diger tilkelerin glivenilirligini ve giivenini kaybetmesi nedeniyle uluslararasi igbirligi
yetenekleri ve yatirim firsatlar1 bulmak daha zor olabilir. Ozellikle AB iiye iilkeleri
etik standartlara sahiptir. Temel etik altyapisi, Avrupa Birligi yasama, diizenleyici ve
karar alma organlarinin diizenlemelerinin sagladigi AB baglamlarna ek olarak OECD
cergevesi tarafindan sekillendirilmistir. Bunu gostermek i¢in, “Denetlenen AB
Kurumlarinin Etik Cergevesi: Iyilestirme kapsami 6zel raporunda, “OECD'nin kamu

sektoriinde etik yonetimine iligkin ilkeleri, kamu kurumlarmin sahip olmas1 gereken
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bir etik altyapiy1 tanimlamaktadir” belirtilmektedir. 2004 yilinda kurulan Tiirkiye
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, AB'nin katilim 6ncesi belgelerine uyum saglamak
amactyla “Secilmis ve Secilmemis Yerel Yonetimler Arasinda Etik Bilincin
Artirilmasina Yo6nelik Teknik Yardim”1 uygulamaya baslamistir (Alev ve Geng, 2015,
s.13).

Proje, Avrupa Standartlar1 ile birlikte Katiim Oncesi Yardim Araci II'de
belirlenen oncelikler dogrultusunda yolsuzluk ve etik ihlallerin 6nlenmesine katkida
bulunmaktadir. Etik kiiltliriiniin tanitim1 i¢in Tirkiye'nin yedi bdlgesinde etik
farkindalik diizeyini tespit etmek amaciyla hem se¢ilmis yerel yonetim kurumlarindan
hem de vatandaslardan 9000 anonim katilimeir ile anketler yapilmistir. Sonuglar,
toplumun biyik bir bolimiiniin etik kodlardan haberdar olmadigin1 ve bu nedenle
herhangi bir etik ihlali olup olmadigini anlayamadiklarini gostermektedir. Yanit
verenlerin ¢ogu, bir ihlali nerede fark edecekleri konusunda bilgisizdir, ayrica mevcut
mevzuatin etik ihlalleri 6nlemek i¢in yeterli olmadigini disiinmektedir (Alev ve Geng,
2015, s.24). Bu tiir durumlarin Oniine gecebilmek igin, etik ihlalleri dnlemeye
yetmeyen yasal bosluklar tespit edilerek, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu personeli,
Mabhalli Idareler Genel Miidiirliigii ve Kamu Isleri Genel Miidiirliigii'nden uzmanlar,
miifettisler ile yeni mevzuat dnerileri hazirlanmistir. 1 idareleri ve Barolar gibi ilgili
paydaslar. Temel amag, etik ihlalleri bildiren (teshir eden) muhbirleri korumak ve etik
ihlal edenler hakkinda gerekli yaptirimlari uygulanmasini saglamaktir. Bu nedenle,
etik ihlallerle karsilasan ancak bunlar1 bildirme konusunda siipheci davrananlarin
korunmasi i¢in kesin adimlar atilmistir (Arklan, 2006, s.35).

Proje faaliyetleri kapsaminda, deneyim alisverisinde bulunmak ve Alman yerel
yonetimlerinin en iyi uygulamalarini kiyaslamak amaciyla Almanya'daki yerel
yonetimler ziyaret edilmistir. Bu deneyim, etik kodlarin hazirlanmasi gibi diger proje
faaliyetlerini yiiriitiirken c¢ok giiclii bir etki ve ilham kaynagi oldu. Biiyiiksehir
belediyeleri ve valiliklerin kamu gorevlileri ile belirli hizmet alanlarma iliskin bes
yiiziin lizerinde etik kod hazirlanmistir. Hiikiimet yetkilileri belirli davranis kurallar1
olusturmaya ¢ok hevesliydiler; siklikla etik ihlallerle kars1 karsiya kaldiklar: igin
kodlar1 kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda inceleyip belirlediler. Etik kodlar konusunda
toplumu bilinglendirmek amaciyla bir¢ok ulusal konferans ve egitim diizenlenmistir.
Projenin temel amaci olarak, halkin bilinglendirilmesi ulusal biitiinliik sistemi i¢in GOk
onemli bir role sahip oldugundan, ¢ok sayida bilin¢lendirme faaliyeti yliriitiilmiistiir.

Insanlar etik ihlalleri ve yolsuzluk vakalarini medya kanallar1 araciligiyla 6 grenmekte
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ve vatandaslar etik kodlar hakkinda bilgi sahibi olduklarinda etik kurallar1 korumak ve
yolsuzlukla micadele etmek icin potansiyel koruyucular haline gelmektedirler
(Atilgan ve Kutvan, 2017, s.68). Sonug olarak, Segilmis ve Se¢ilmis Yerel Yonetimler
Arasinda Etik Bilincin Artirilmasi i¢in Teknik Yardim Projesi kapsaminda Tiirkiye'de
etik bilincin artirilmasi ve etik bilincin igsellestirilmesi i¢in dnemli adimlar atilmistir.
Proje faaliyetleri sayesinde etik kiiltiir zamanla yerlesecektir. Devlet yetkilileri ve
vatandaglar etik davranis kurallar1 konusunda daha bilingli olacak, boylece hizmet
kalitesi artacak, boylece kamu giiveni ve vatandaslarin yasam kalitesi artacaktir (Ay,

2005, s.18).
3.2.2.1. Cahsan Thbarlarinin Ozendirilmesi ve Uygulanan Yéntemler

Calisanlarmizla diizenli ve bilgilendirici iletisim, kurumunuzun nabzini tutar.
Calisanlar seffafliga, baglantililiga ve bilgi sahibi olmaya deger vermektedir. Bir
organizasyon olarak, bir olay meydana geldiginde veya bir duyuru onlarm refahini
etkilediginde calisanlarinizla iletisim kurmak icin aktif bir caba gosterdiginizde,
zamanlarina, emniyetlerine ve giivenliklerine saygi duyuldugunu bilmektedirler
(Atilgan ve Kutvan, 2017, s.23).

Calisanlar sorunu ortaya ¢ikaracak veya ¢ozecek iist yonetim ve ya kuruluslara
iletisim araglar1 vasitasiyla yazili veya sozli olarak ifsada bulunabilmektedir.
Organizasyon iginde gergeklesen eylemlerde i¢sel ihbar yontemini, organizasyon

disinda gerceklesen eylemlerde ise digsal ihbar yontemini kullanabilmektedirler.
3.2.2.2. ihbarcinin Korunmasi

[hbarcinin kazanimlarinin yani sira drgiitiin elde edecegi kazanimlar da vardur.
Calismada belirtildigi gibi bilgi ucurma davranisi prososyal bir davranis olarak
tanimlanmakta, kisacasi bireye bicilen rolden daha fazla davranis gostererek orgiitiin
bekas1 icin bilgi ugurma davranisini ortaya koymaktadir. Bu davranig ¢ergevesinde
bilgi ugurma davranisi sergileyen c¢alisan, orgiit aleyhine agilabilecek davalar,
maliyetlerinin yliksekligi ve Orgiitiin toplum tarafindan begenilmemesi gibi olumsuz
etkileri ortadan kaldirirken olumlu bir kazang da saglayacaktir. Orgit icin elde
edilebilir (Dozier ve Miceli, 1985, s.835). Benzer sekilde Aktan (2015, s.16)
calismasinda, bilgi ugurma davraniginin vicdani ret olarak goriilse de konuya orgiitsel

acidan bakildiginda durumun aslinda o6rgiitsel yapmnin korunmasina yonelik bir niyet
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ve davranis olduguna dikkat ¢cekmistir. Bu davranist sergileyen kisilerin kahraman

sayllmasi gerektigi de soylenmistir.
3.2.2.3. ihbar Hatlan

Raporlama siirecini etkileyen c¢esitli faktorler vardwr. Bu faktorler ¢esitli
arastirmacilarin arastirmalarina konu olmustur. Burada ilk 6ne ¢ikan kavram, bilgi
ucurma davranisimin “prososyal davranig” teorisine dayali olarak siireci aciklama
girisimidir. Prososyal davranig, bir kisinin diger bireylere yardim etmek ve katkida
bulunmak i¢in gerceklestirdigi goniilli temelli davranislar olarak ifade edilir. Bu
davranisin altinda goniilliilik ve baskalara fayda saglama, ayn1 zamanda kendisine
verilen gorevin diginda fazladan bir rol sergileme yatmaktadir (Bayrak¢1 ve Kayalar,
2016, s.121). Prososyal orgiitsel davranistan bahsetmek icin dncelikle bir 6rgitin
iiyesi olmak, gdrevini yerine getirirken o grubun, Orgiitiin ya da toplulugun refahini
saglamak i¢in is tanimmin disinda davraniglar sergilemek olarak tanimlanmaktadir
(Donegan ve Micheli, 2008, s.36).

Ihbar etme siirecini etkileyen faktdrler arasinda yer alan toplum yanhsi
davraniglarin yani sira, arastirmacilar aldatma / su¢ turinun bilgi ugurma surecinde
etkili olup olmadigim1 da arastirmislardir. Yapilan calismalarda ihbar eyleminin
gerceklesmesinde veya kisinin suskun kalmasinda sugun / aldatmanin baska bir yolu
oldugu aldatma ve sugla paralellik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu iligkinin bilgi
ucurma davranigini etkileyen faktorlerden biri oldugu da sdylenebilir.

Iyi bir etik kodu ve ihbar hatt1 ile desteklenmis bir i¢ denetim bdliimii ve kurum
kiiltiirtine eklenmis bir "suistimal farkindalik egitimi", gucli kurum kiltard, yiksek
derecede kuruma baglilik, kurumsal vatandaglik davraniginin gelismis olmasi , kiginin
etik ve erdeme yiiksek bagliligi suistimali dnlemek igin en optimum ¢6ziim olarak
gorinmektedir (ACFE 2022).

Etik bildirim hatlarinin, suistimallerin daha erken tespit edilebilmesini ve
kurumlara daha az zarar vermesini saglayabildigi degerlendirilmektedir. Etik hatlar1
bulunmayan kurumlarda suistimalin % 30 diizeyinde olan ihbar yoluyla ortaya
cikarilmas: olasiligmin etik hatlar sayesinde ylizde 46 diizeyine ylikseldigi
arastirmalarla belirlenmektedir (ACFE 2022).

Asagida Tiirkiye’deki ihbar ile ilgili istatistiki bilgiler verilmistir (Yilmaz,
2019, s.189)
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-Tiirkiye’de 2019 arastrmasima gore hileye maruz kalan kurumlar igerisinde
ihbar hatt1 bulunan sirket sayis1 % 50°dir. Bu oran oldukga diisiiktiir. Bu durumun ihbar
eyleminin de daha diisiik kalmasina sebebiyet vermektedir.

-ihbarin ddiillendirildigi sirket oran1 % 15°tir. Bu diisiik oran calisanlarin bir
hile gordiigiinde bunu ihbar etmesi konusunda geri adim atmasina neden olmaktadir.

-Hile vakalarina maruz kalan kurumlarin %82’si finansal tablolarinin bagimsiz
denetimi yapilan ve %82’si de mesleki etik kurallarina sahip kurumlardir. Ayrica
bunlardan %77’si1 i¢ denetim departmanina sahip, %74 liniin finansal tablolar1 yonetim
tarafindan onaylanan sirketlerdir.

-Ancak bu kurumlardan sadece % 25’1 is -gOrev rotasyonu/zorunlu tatil
uygulamasi yaparken sadece % 15’1 ihbar yapanlarin o6diillendirildigi bir sisteme
sahiptir. Ayrica habersiz/siirpriz denetimlerin (% 42) ve dnleyici veri izleme/analiz
uygulamalariin da (% 45) suistimale maruz kalan sirketlerde zayif 6nlemler olarak
gozlemlendigi degerlendirilmektedir.

-Tiirkiye icin yapilan 2019 arastrmasinda da, ACFE c¢aligmasina paralel
istatistikler elde edilmistir. Tiirkiye’de suistimale maruz kalan kurumlarin davranis
kurallari/etik kurallar (% 64), bagimsiz denetim (%55), denetim komitesi (% 51), ihbar
hatt1 (% 50), yonetim kontrolleri (% 48), siirpriz denetimler (% 44), ¢alisanlar i¢in
Suistimal egitimi (% 33), 6zel Suistimal onleme birimi (% 28), suistimalle miicadele
politikas1 (% 27), suistimal risk degerlemesi (% 27), proaktif veri analizi (% 26),
yoneticiler i¢cin Suistimal egitimi (% 22), gorev rotasyonu/zorunlu izin (% 21), calisan
destek/kredi programlar1 (% 16) ve ithbarcilar1 6diillendirme (% 7) biciminde suistimal

ile miicadele sistemlerine sahip oldugu ortaya konulmustur (Yilmaz, 2019, s.89).
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BOLUM 4

4. CALISAN HIiLELERININ ONLENMESI ve ORTAYA
CIKARTILMASINDA iHBAR

4.1. thbar Yontemi

Suistimallerin ortaya ¢ikarilmasinda genel kabul gormiis en etkin ve tutarh
tespit yontemi olarak “ihbar” % 43’1iik oran ile bu raporda da ilk sirada yer almaktadir.
Rapora gore suistimallerin ifsa edilmesini saglayan ihbarlarin yarisindan fazlasi yani
%551 ¢alisanlardan gelmistir. Suistimallerin tespit edilmesinde yapilan ihbar iginse
en etkili ihbar yontemi olarak “ihbar hattr” 6ne ¢ikmaktadir.(ACFE 2022)

Bir kurulusun 6nemli yonetim bildirimlerini dagitmasi gereken bir¢ok durum
vardir. Bunlar, yonetim degisikliginden yeni politikalarin tanitilmasma kadar
degisebilir. Yonetim bildirimleri genellikle ¢ok resmidir ve kurulusun resmi bir
sablonunda olmasi gerekir (Bakar, 2012, s.1). Gliniimiizde isyerlerinde meydana gelen
etik dis1 olaylarin ¢ogu gizlilik iginde devam etmektedir. Son yillarda ihmal, yolsuzluk
ve hileli finansal raporlama skandallarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte birgok kurulus
uluslararasi ve ulusal pazarlarda diger kuruluslarla rekabette 6ne gecebilmek igin etik
degerlere daha fazla 6nem vererek yonetime dahil etmistir. Boylece orgiit kiiltiiriiniin
etik olmasi i¢in paydaslardan beklenen davraniglar da belirtilmistir. Etik Kdlttrd
olusturmada yoneticilerin ve orgiitiin tiim liyelerinin etik davranigi desteklemesi ¢cok

onemlidir (Arslan ve Berkman, 2009, s.16).
4.2. ihbar Davramsi, Hile/Sug, Ihbarci ve ihbarci Profili

Orgiitsel yanlis davramislarm sikligi tiim diinyada oldugundan beri, ¢alisma

ortami tutarsizlig1 yillardir arastrmacilar ve orgiitler icin baskin bir konu olmustur
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(Henle ve ark., 2010, s.23). Thbar, bir organizasyonda mevcut veya eski bir ¢calisanin
gizledigi Onemli bir hatayr ortaya cikararak kamuoyunda farkindalik yaratmay1
amaglayan bir farkindalik eylemidir (Aktan, 2006, s.30).

Muhbirler, hasta sagligni tehdit etme, mobbing, saglhiga zararl iirlinlerin imal
edilmesi gibi kuruluslarda gerceklestirilen etik dis1 eylemlerin farkinda olan kisilerdir.
'thlal etme', 'gayri resmi faaliyetlerde bulunma' gibi etik olmayan faaliyetlerin
onlenmesi ¢ok 6nemlidir. Thbar arastirmalar1 ¢ogunlukla ABD'de ve diger Bati
kiiltiirlerinde yapilmistir (Naywr ve Herzig, 2012, s.78). Turkiye'de ihbara yonelik
tutumlar hakkinda ¢ok az sey kaydedilmistir. Ihbar, Tiirkiye'de reddedilen ve olumsuz
bir eylem olarak kabul edilmektedir. Thbar Danigsman (2006, s.16), ihbar1 yasadis: ve
etik olmayan eylemleri bildirmek ve serbest birakmak olarak tanimladi. Ancak riisvet
gibi etik yanlis davranislardan agikca sikayet edilmesi Tiirkiye'de yaygin olarak
gorilmemektedir.

Kurumlardaki suistimal davranmiglarnin  azaltilmasinda en 6nemli olgu
taraflarin drgiitlerin igerisinde yer alan bireylerin oldugudur. Orgit Gyelerinin orgiitte
yapilan suistimale iliskin en yaygin tepkilerinden biri ihbardir. Ihbarm birgok tanimi1
vardir ve aslinda ge¢miste farkli sekillerde ¢ok sayida carpici olay ihbar olarak

tanimlanmustir.
4.2.1. Thbar Kavramnin Dilimizde Kullanim ve Kavramin icerigi

Zhang ve ark. (2009, s.33), igeriden Ogrenilen bilgilerin disaridakilere ifsa
edilmesinin, kurulusa kars1 yiikiimliiliikleri ihlal ettigini, yazili veya sozlii olmayan
sozlesmeyi yok saydigini ve zararli tanitim ¢ikardigini iddia etmektedir. Bu nedenle
etik olarak icsel ihbar tercih edilmektedir. ihbar olayin1 agiga ¢ikaran calisan veya kisi,
konu hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Ayrica ¢calisanlar, menfaat sahipleri bilgi sahibi
olabilmekte ve bu durumu ifsa edebilmektedir. Ayrica ¢alisan veya bilgiye sahip olan
kisi, bu bilgileri dogrudan kendisi kullanabilir (Park ve Blenkinsopp, 2009, s.39).

Bu agiklamalarin yapisi i¢inde ihbarcilik, “i¢ ihbar”, “dig muhbirlik” ve “belirli
veya sessiz ihbar” olarak siniflandirilmakta olup, bu durum, ihlalleri bildiren ¢aliganin
gercek bilgilerini kullandig1 bir duruma isaret etmektedir. i¢ ihbarda, bir calisan
uygunsuz davranigi veya yanlis uygulamay1 yetkili makama bildirir. D1s ihbarda, bir
calisan uygunsuz davranigini veya yanlis uygulamasmi Orgiit disindaki otoritelere

bildirir (Park ve ark., 2008, s.930). Diger bir deyisle bilinen ihbarda ¢alisan gergek
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kimligi ile ihbarda bulunur. igsel kanallar1 yaygm olarak kullanmalarina ragmen
yeterli yanit alamadiklarinda, dis ihbar kanallarin1 kullanmaktadirlar (Dworkin ve
Baucus, 1998, s.4).

Calisanlarin cogunlugu ingiltere'de yapilan bir arastirmaya gore i¢ raporlamayi
tercih etmektedir. Ancak yonetimden herhangi bir cevap alamadiklarini raporlarinin
%60'mda  belirtmektedirler. Ayrica bu g¢alisanlarin  ¢ogu Orgiitteki  yanlis
uygulamalarin ihbar sonucunda ele alinmayacagina inanmaktadir. Ancak literatiire
gore digsal ihbar, i¢ ihbara gore daha etkili bulunmustur (Park ve ark., 2008, s.930).

Calisanlarin i¢ ihbardan sonug¢ alamadiklarinda veya iist yonetimin yanlig
uygulamalara karistigini1 diisiindiiklerinde veya c¢alisanlardan korktuklarinda, kitle
iletisim araglarmni harici bir thbar kanal1 olarak kullanma olasiliklarinin ytliksek oldugu
iddia edilmektedir. Bununla ilgili olarak, yanlis uygulamalar i¢in nesnel kanitlar
kanitlandiginda ihbarin daha basarili olabilecegini iddia eden ¢alismalar
bulunmaktadir. Dworkin ve Baucus (1998), calisanlarin daha giiclii kanit ve taniklara
sahip olduklarinda, dis ihbar1 segcebileceklerini iddia etmektedirler.

Bir muhbir, kar amaci giiden veya giitmeyen, 6zel veya kamuya ait herhangi bir
kurulusun eski veya mevcut ¢alisani olabilir. Bununla birlikte, bir muhbir, bir eylemi
gerceklestirmeye yonlendirilip yonlendirilmedigine veya Orgiitiin faaliyetlerde
bulunduguna dair bilgi alip almadigina, ii¢lincli sahislara yararsiz zararlar verdigine
inanmaktadir (Vinten, 2000) gore, ihbarcilar yiiksek diizeyde ahlaki gelisim ile
faydacidir.

Mubhbirler, otoriter baski altinda olmalarma ragmen birlik ve sosyal sorumluluk
duygulariyla cesaretlendirilen kisilerdir. Bir ¢alisanin yargilari, ihbarm etik a¢idan
degerlendirilmesi de uygulamaya katilip katilmama konusundaki amacini etkileyebilir
(Nayir ve Herzig, 2012, s.13).

Ihbar ile ilgili bircok arastirma anket ve miilakatlar yoluyla tamamlanmistir. Bu
calismalar, isverenlerin neden ihbar olmasmi istemediklerini ve ihbarcilarin ihbar
etmesinin arkasindaki nedenleri ve ihbarin devlet politikalar1 {izerinde nasil bir etki ve
etkiye sahip oldugunu incelemistir. Uziicii ama en ¢ok bulunan sey, intikam veya
misilleme nedeniyle ihbarcilarin kimliklerini ifsa etmekten kaginmalariydi. Ornegin,
seffaflik ve giivenilirligin gelistirilmesine yonelik kamu diizenlemelerinden biri olan
BIMER (Veri 2011-2015) Basbakanlk iletisim Merkezi'ne basvuran toplam basvuru
say1s1 203.912 iken, kimliklerini gizleyenler 110.835 (%54) idi.
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Calisanlarmm uygunsuz davraniglar1 bildirmekten kag¢inmalarinin en 6nemli
nedeni, ¢alisanlarin uygunsuz davraniglari bildirmekle yetinmemeleridir (Kaptein,
2011, s.513). Orgiitlerin uygunsuz davranislar1 bildirmekle yetinmemelerinin nedeni
orgiitsel hiyerarsiyi yok etme kaygisidir (Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005,
§.278). Arastirmalar, bu faktorlerin varhigmin veya yoklugunun kiiltiirel veya sosyal
farkliliklara neden olmasina ragmen her {iilkede benzer etkilere yol agtigini
gostermektedir (Park 2014, s.122).

Yoneticiler yada liderler kurumlarin etkinligini iyilestirmek igin ihbar1 tesvik
ettiginde, ihbarin uzun vadeli kurumsal etkinligi ve basariy1 artirabilecegini ortaya
¢ikariri. Kurum i¢i etik kiiltiiriin ve aidiyetin olusmasinda tesvik sistemi kurumsal
otorite elementlerine kars1 gelististirilen korku yada suistimale karsi duyarsizlik

sorununu ortadan kaldirmis olur.
4.2.2. ihbar Kavrami ve Onemli Parcalan

Bilgi ugurma davranisimi “rgiite sadakatsizlik” olarak tanimlayan teorisyenler
oldugu gibi, ihbarcilar1 kurumun otoritesini, birligini ve imajimi tehdit olarak goren
teorisyenler de vardr (Keenan, 2002, s.18). Bazilar1 muhbirleri orgiitsel baglilik
normlarmi ihlal eden hainler olarak goriirken; digerleri onlar1 sirket sadakatinden daha
onemli degerleri koruyan kahramanlar olarak gérmektedir (Cigdem, 2013, s.105).
Geleneksel yonetim diisiliniirleri, olumsuz durumlar1 bildirme davranismi Orgiite
sadakatsizlik olarak gorirler. Modern yonetim diisiiniirleri ise sorunlar1 bildirenleri is
giivenligi i¢in kendilerini feda eden kisiler olarak gorurler (Lewis, 2007, s.39) ve bu
kisileri orgiite katki sagladiklar1 i¢in 6nemserler (Demirtas, 2014, s.137).

Hem 0zel sektérde hem de kamuda kurum ici yanlislar1 ihbar edenlere karsi
misilleme yapilmaktadir. Ne yazik ki birgok durumda muhbirleri kovmak i¢in bazi
yontemler kullanilmaktadir. Bunlardan biri, muhbirleri ihbar ettikleri konularda
lekelemek icin mesleki yeterlilik, cinsiyet, erdem gibi niteliklerine saldirarak hedef
almaktir. Ikinci ydntem ise muhbiri tespit ettigi sorunlu konuyu ¢dzmekle
gorevlendirmek ve ¢ozlim liretememesi i¢in engeller koyarak isini yapmasini imkansiz
hale getirmek ve son olarak muhbiri gorevinden uzaklastirmaktir. Diger yontem ise
muhbirin sorun ¢ikararak kendileriyle ilgilenmesini saglamak ve bdylece konunun
unutulmasint saglamaktir. GAP (Devlet Hesap Verebilirlik Projesi) ise bu

misillemelere ek olarak tehditlerle susma, Orgiitii yalniz birakma, hukuka aykiri
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yollarla elde edilen deliller ve muhbirin kariyerini yok etme gibi nedenlerle dava agma

gibi intikam yontemlerinin uygulandigini belirtmistir (Sen, 2012, s.13).
4.2.3. ihbar Davramisimin Temel Yap1 Taslan

Fesih ahlak teorilerine gore de ele alinmistir. Calisanlar, isletmedeki yasa dis1 ve
etik olmayan davranis ve eylemleri yoneticilerine, idari makamlara, yasal mercilere
ve/veya medyaya bildirmekten cekinmemelidir. Ciinkii “duyarsizlik” ahlaki bir
davranis degildir (Aktan, 2006, s.12). Toplumda prestiji ve karlilig1 yiiksek olan bir
sirketin ¢alisani, kamu gilivenligini veya saghigm tehdit eden unsurlara tamk
oldugunda, olaym ¢6ziimii i¢cin gerekli yerlere haber vermesi yonetimin tepkisini
cekebilir, mevcut konumunu kaybedebilir ve hatta isten atilabilir. Ancak ¢ok sayida
insan veya toplum bu sorunlu durumdan muzdaripse, bunu bildirmek etiktir. Mutlak
buyruk yaklasimiyla Kant, kimsenin hakkini ¢ignememenin ve adil davranmanin
gerekliliginden bahsetmistir. Davraniglarda niyetler de dnemlidir. Buna goére ihbar,
zarar1 6nlemek ve suistimali durdurmak igin yapildiginda ahlaki bir eylemdir (Esen ve
Kaplan, 2012, s.37).

4.2.4. ihbarci Profili

Bir muhbir (aym1 zamanda muhbir veya ihbarci olarak da yazilir), 6zel veya
kamu bir kurulusta yasa disi, ahlaka aykiri, yasadisi, giivenli olmayan veya hileli
olarak kabul edilen faaliyetler hakkinda bilgi ifsa eden bir kisidir, genellikle bir
calisandir. Ihbarcilar, bilgi veya iddialar1 iletmek icin cesitli dahili veya harici kanallari
kullanabilir. Thbarcilarm %83'iinden fazlasi, sirketin sorunlar1 ele alip ¢dzecegini
umarak sirket i¢indeki bir dahili denet¢iye, insan kaynaklarina, uyumluluga veya
tarafsiz bir (i¢lincu tarafa rapor vermektedir. Bir muhbir ayrica medya, hiikiimet veya
kolluk kuvvetleri gibi harici kuruluslarla iletisime gegerek iddialari giin 1s18ina
¢ikarabilir. Bilgi ugurma 6zel sektoérde veya kamu sektoriinde gergeklesebilir (Kaptein,
2011, s.29). Bununla birlikte, is yiiklerinde asir1 artislar, calisma saatlerinin 6nemli
ol¢lide kisaltilmasi, gorevin tamamlanmasinin engellenmesi veya zorbalik gibi diger
bazi eylemler de misilleme olarak kabul edilebilir (Keenan, 2002, s.34).

Muhbirler ¢ogu zaman hedeflerine ulasamakta zorlanmaktadir. Iddialarmm
basarili ve guvenli olmasi i¢in, devletin bu tiir iddialar1 kullanabilecegine veya

sorusturabilecegine ve yolsuzluk yapan sirketleri ve/veya devlet kurumlarmi sorumlu
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tutabilecegine dair iddialarin1 destekleyecek ikna edici kanitlara sahip olmalar1
gerekmektedir (Lewis, 2007, s.39). Bir orgiitteki yasa digi eylemler hakkinda 1slik
calarak ve yoOnetime bilgi vererek eylemin sona erdirilmesi olarak yorumlanir
(Pearsall, 1998, s.17).

“Ihbarcilik” terimi ilk olarak 1963 yilinda Otto F. Otepka tarafindan Senato Alt
Komitesi igin hazirlanan giivenlik raporunda kullanilmistir (Bjorkelo ve Madsen,
2013, 5.28).

Ihbar etme ile ilgili eylemler arasinda &rgiit mallarindan ¢alma, riisvet verme,
muhasebe hile, bireysel ¢ikarlar igin orgiitsel mallar1 6rgiit disina ¢ikarma, kara para
aklama, ihmalkar denetim, etik dis1 davranislar1 bildirmeme, orgiitsel varliklar1 israf
etme, birey icin drgutsel statiiyii istismar etme say1labilir. Thbar bir tartisma konusudur.
Hala birgok tlkede calisanlar veya genel olarak insanlar tarafindan bir tabu olarak
kabul edilmektedir ( Zhang, Chiu ve Wei, 2009, s.58).

Saygan ve Beduk (2013, s.12) 1slik ¢almay, isyerinde yasa dis1 ve etik olmayan
davranislar1 ortadan kaldirmay1 veya en azaza indirmeyi amaglayan vicdani ve insani
bir davranis olarak gdérmektedir (Bouville, 2008, s.2). Thbarm tartismali bir durum
oldugu distiniildiigiinde, bireylerin yanliglar1 degerlendirmeleri ve hata varsa ne
yapacaklarmma karar vermeleri gerekmektedir. Bu nedenle, bir calisanin deger
yonelimini belirlemek, onun 1slik ¢alma egilimini anlamaya yardimci olabilir.

Near ve Miceli (2004, s.15), liderler orgiitlerinin etkinligini ve verimliligini
gelistirmek igin Orgiitlerinde ihbar1 desteklediginde, ihbarin uzun vadeli Orgiitsel
etkinligi artirabilecegini tartismaktadir.

Yapilan arastrmalar yonetim literatlirinde ihbar Gzerine genellikle iki farkli
yaklagim benimsemektedir. ilk yaklagim, ihbarm orgiitlerin etik yasamini nasil
gelistirebilecegine isaret etmektedir. Ikinci yaklasim, ihbarm hile {izerindeki
etkilerinin incelenmesini icerir. Daha az 6nemli olan suistimal konusunda ihbarin ana
belirleyicileri gibi 6rnekler cesitli galismalarda belirlenmistir (Keenan, 2002). Ayrica
bazi aragtirmalar, ihbarin orgiitlerde hileyi azalttigini gostermistir (Eaton & Akers,
2007, s.19).

Gegmis literatiir, orglitsel yolsuzlugun orgiitsel muhalefetle ve giiniimiiz is
diinyasinda ihbar olarak baglanmasi gerektigini gostermistir. Bununla birlikte, bu
kavramlar arasindaki iligki simdiye kadar egitim baglammda ayrintili olarak
incelenmemistir. Akademisyenlerin muhalefeti ve egitim orgiitlerinde ihbar ile ilgili

az saylda arastirma bulunmaktadir (Vinten, 2000, s.30).
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4.3. Thbar Davramisinin Sekilleri (Ihbar Tiirleri)

Etik dis1 olay ve faaliyetlerin i¢ mercilere agiklanmasi, yeterli olmadigi
durumlarda dis mercilere tasdik maksadiyla gerekli tedbirler uygulanir. Bu agiklama,
vicdani bir faaliyet olarak isaretlenen uygunsuzlugun en aza indirilmesi igin
yapilmustir. (Jubb, 1999, s.78). ihbar, yolsuzlukla miicadele edebilecek yetkililere
bildirilmesidir

Ingiliz literatiiriinde “drgiitsel suistimal”, “drgiitsel hile”, “gdrevi kotiiye
kullanma” gibi ifadelere karsilik gelen ilkeli 6rgiitsel muhalefet, ifsa edenin kimligini
gizleyerek veya teshir ederek durumu i¢ veya dis otoritelere sozlii veya yazili olarak
bildirmek olarak tanimlanmaktadir (Celep ve Konakli, 2012, s.66).

Bu kavram ilk kez 1963 yilinda giivenlik tehlikelerinin ve risklerinin s6z konusu
oldugu bir yasal belgede kullanilmistir. Dolayisiyla hukuka aykir1 ve etik olmayan
davraniglarda bulunanlarin ifsa yoluyla durdurulmaya ¢alisiimasi bu kavramim 6ziinii
ortaya koymaktadir. Bu sebeple etik degerlere ve kanunlara aykir1 hareket eden
kigilerin ihtarname ile durdurulmasi bu kavramim 6ziinii agiklamaktadir (Saygan ve
Beduk, 2013, s.1-23).

Near ve ark. (2004, s.13), ne tiir bir yanlighgin ihbarcinin ihbar etme niyetini
etkiledigini incelemistir. Near ve ark. (2004, s.14), kotl yonetim, yasal ihlaller ve
cinsel taciz ile ilgili suistimalleri bildiren ¢alisanlarin, hirsizlik, yalan veya ayrimciligi
tespit eden ¢alisanlardan daha makul bir sekilde rapor ettigini ortaya koymustur.

Suistimal tiiriiniin yani1 sira, ¢alisanlarin i¢gdriileri, calisanlarin algilari ve ahlaki
yargilari, ifsa etmeye Yyonelik karar verme yonergeleri ile ilgilidir. Ihbarcilarin, etik
davranislarla ilgili kendi yararlarma gore yanlislar1 rapor etmekle sinirli olarak
gOzlemledikleri icin suistimalin ortaya c¢ikartilmasinda da sorunlar oldugu
gorulmektedir.

Istatistikler, sirketlerin yanhs yaptiklarinmn farkinda olan ¢alisanlarin %40'mdan
fazlasinin fikirlerini kimseye sOylemedigini gostermistir. Calisanlarn kurumsal
suistimallere karsi seslerini yiikseltmemelerinin ana nedeni, diizeltici 6nlemlerin
olmamasidir. Ayrica sikayetlerinin gizli tutulmayacagi endisesi de haksiz bir
davranisin aciklanmamasinin bir bagka nedenidir. Ne yazik ki, sorumlu bir is¢i
sahtecilik hakkinda 1slik ¢aldiginda, umabilecekleri en iyi sey, tecrit ve onaylanmama
gibi goérunmektedir (Verschoor, 2010, s.42). Riisvet durumunda bu durum ozellikle

onemlidir. Insanlardan riisvet istendiginde diidiik calmalarmna izin verilmedikge ve
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motive edilmedik¢e, yolsuzlukla miicadelenin ne kadar basarili olabilecegi belirsizdir.
Kuruluslardan riigvet almayla ilgili veya c¢alisanlardan yolsuzluk yapan is
arkadaglariyla ilgili higbir ayrmt1 gelmedigi i¢in, yetkililerin ya riisvet verenden ya da
risvet alandan gelen belgelere dayanmasi gerekir. Bu iki calisan, kamu yararina
basarili bir sekilde isbirligi yapacaklarindan, iclerinden birinin 'is181 goérmesi'
konusunda iyimserlik olabilir (Near ve ark., 2004, s.23).

Holtzhausen (2007, s.10) gore ihbar, orgiitsel yolsuzlugun yolsuzlukla miicadele
edebilecek yetkililere bildirilmesi anlamina gelir. Kurumda ¢alisan eski veya mevcut
bir ¢alisanin kisi veya kuruluslar1 etkileyebilecek etik olmayan ve hukuka aykiri
uygulamalara maruz kalmasidir.

Ote yandan Apaza ve Chang (2011, s.115) ihbarm tiirii, medyanmn rolii, kanitlarin
belgelenmesi, intikam veya misilleme ve yasal koruma olmak tizere bes faktorden
bahsetmektedir ve bu faktorler ihbar davranigsini etkilemektedir. Arastirmalar ayrica,
calisanlarin ya goriiniiste (kimligi kamuoyu tarafindan biliniyor) ya da gizli ve 6zel
olarak (kimligi kamuoyu tarafindan bilinmiyor) diidiik c¢aldiklarmi gostermistir.
Birgok muhbir, elestirel goriislerini belirtmek i¢in siklikla gizli mektuplar, telefon
goriismeleri veya e-posta kullanir (Aktan, 2006, s.39).

I¢ ihbar srasinda, kuruluslarm igindeki iistlere rapor vermeyi igerirken, dis
ihbar, kuruluglarm digsindaki suistimallerin medyaya, lobi gruplarina, kamu
yetkililerine ve diizenleyicilere ifsa edilmesini kapsamaktadir (Eren ve Orhan, 2013,
5.455-468). Arastirmalar, ihbarm dis izleyicilere karst muhalefetin ifadesini
kapsadigini géstermektedir (Dworkin ve Baucus 1998, s.78).

Ihbar, herhangi bir organizasyonda yasanabilecek bir olaydir. Thbar olay1 her
kurumda yasanabilir. Ray (2006, s.13), ihbar etme icin yasal bir zorunluluk yoksa,
ihbar karar1 vermenin kolay olmadigini belirtmektedir.

Ihbar, yasa dis1 ve etik olmayan davramislarin ve yasa dis1 ve etik olmayan
davranislarin belirtilen terimlerin 6nemli oldugu eylemlerin ortaya ¢ikarilmasi igin
gorintulenir (Aktan, 2006, s.1-13).

Ihbar etme, bir izleyicinin bir haksizig1 ilan etme kararmi iceren
organizasyonda, organizasyonel, durumsal ve kisisel faktorlere dayanan gonulli bir
davranistir (Jubb, 1999, s.77). Bir ihbarci, ister hiikiimet ister kamu herhangi bir
gozetim sisteminden alamiyor olsun, 6nemli bir bilgi kaynagidir, ¢ilinkii ihbarcilar

kuruluslarm i¢indendir (Aktan, 2006, s.82).
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Park ve ark. (2008, s.71) u¢ boyuta gore bir ihbar tipolojisi 6nermistir. Her bir
yon, bireyin veya ¢aliganlarin resmi veya gayri resmi olarak, dahili olarak, harici
olarak, kimlik kullanarak veya anonim olarak ihbar kararini tasvir etmektedir. Bir
muhbir, resmi organizasyon protokollerini ve medya kanallarmi kovusturma yoluyla
yanlislar1 bilgilendirir. Ancak ihbar, ihbarcinin giivendigi birini bizzat ihbar etmesiyle
gayri resmi olarak ortaya ¢ikar.

Yeni arastirmalardan sonra Park ve ark. (2008, s.49) sessiz olma adli yeni bir
boyut eklemistir. Boylece ihbarciligin bu tezde de kullanilacagi gibi ti¢ tip (i¢-dis-
sessiz) oldugunu kabul etmistir. Bu sessizlik tiirlerini detaylh sekilde agiklamistir.

Bir¢ok iilkede farkli anketler yapildi; Norveg'te bir polis teskilatinda yapilan
ankete benzer sekilde, mahkeme raporuna gore, davalarin %70'inin dis ihbar,
%30'unun i¢ ihbar oldugu goriilmiistiir (Gottschalk ve Holgersson, 2011, s.50). Agik
ve Ortuk ihbar gibi muhbirlik eylemlerinin tirleri olarak literatiirde nadiren farkli bir
terim de kullanilmaktadir (Beduk, 2014, s.39).

Hastanelerde yapilan bir bagka aragtirmaya gore, ¢alisanlar diiriist ve 6zverili
duygular1 nedeniyle daha az ihbara maruz kalmaktadir (Bakar, 2012, s.25). Dikkat
¢ekici arastirmalar, ihbarin demografik ve rasyonel karar verme sureclerine énem

verme konusunu incelemistir (Gottschalk ve Holgersson, 2011, s.19).
4.3.1. Acik Thbarlar

Kisi ve kurumu sorumluluk altina sokan ihbarlardir. Hile ile karsilasan kisilerin
thbar niyetlerini sekillendiren tutumlardir. Kurum politikalarinda ihbarciy1r koruyan
kurallarin olmasi ihbarcinin, ihbar niyetinin davranisa doniismesini saglamaktadir. Bu
koruyucu kurallar yaninda ihbar davranisini gosteren c¢alisanlarin ddiillendirilmesi
ihbar niyeti olan diger calisanlarida cesaretlendirecek ve kuruma sadakati artiracaktir.
Kurum etik degerlerinin ve kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesinin yaninda kurum
calisanlarinin egitimler ile desteklenerek farkindalik olusturmasi ¢alisanlarda ki ihbar

niyetinin davranisa doniismesi agik ihbar olarak nitelendirilmektedir.
4.3.2. Isimsiz - Anonim Thbarlar

Kisaca anonim ihbarlar, bilgilerin isimsiz olarak iletilmesi islemidir. Anonim
ihbarlar bir tercih olarak diistiniilmektedir. Buradaki 6nemli fikir, bilgi aktaran kisinin

kimligi belirlenemez, izlenemez olmasidir (Brown, 2008, s.25). Isimsizlik baglamini
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saglayan tli¢ Ozellik vardir bunlar olmadan giiven asinir ve bilgi aktaran kisi kendini
guvende hissetmemektedir. Ilging bir sekilde, isimsiz ihbarlarin tam aksine, etkili
raporlama genellikle degisen seviyelerde seffaflik, hesap verebilirlik ve iletisim
anlamina gelmektedir.

Etik olmayan davranislarin kurum ic¢indeki yetkililere bildirilmesi, i¢ ihbar
anlamina gelir (Aktan, 2006, s.13). I¢ ihbarm gerceklestigi orgiitlerde iki tiir
iletisimden s6z etmek miimkiindiir. Formel yapida calisan, kime karsi sorumlu
oldugunu, kimin tarafindan denetlenecegini ve sorun yasadiginda kime bagvuracagini
bilir. TUm resmi yazilar, raporlar, genelgeler, resmi toplantilar ve resmi raporlar
iletigim tiirlerini olusturmaktadir (Esen & Kaplan, 2012, s.85). Gayri resmi iletisim,
calisanlar arasinda belirli bir yapiya bagh kalmadan dogal iliski stirdiiriildiigiinde
ortaya ¢ikmaktadir. Formel iletisim kanallar1 ne kadar iyi ¢alisirsa ¢aligsin, insanlarin
bulundugu her ortamda arkadashga, iliskilere ve gorevlere dayali informal iletisim
mutlaka olacaktir (Velasquez, 2012, s.34).

Gayri resmi iletisim sistemi tarafindan bozulan yanlis veya bozuk bilgiler
calisanlar arasinda kolaylikla dagitilabilir. Yani kisiden kisiye bilgi aktarimi sirasinda
bir takim eksiklikler ortaya ¢ikabilir. Ust ve ast arasindaki yanls anlamalar sonucunda
orgut Uyeleri arasinda mesafe dogabilir (Pearsall, 1998, s.21).

Anonim ihbarlar kolaylikla kisilik haklarina zarar verebilecek sekilde
olabilmektedir. Bdyle durumlarda kurum c¢ok hassas olarak hangi ihbarlarin
degerlendirmeye almacagini, hangi ihbarlarin daha genis bir zaman diliminde
incelenmesinin miimkiin olablecegini, buna iliskin uygun Kriterleri olusturmasidir.

Dis ihbar, kurum ici ihbar ile karsilastirildiginda kuruluslara 6nemli zararlar
verebilir. Boylece etik olarak i¢sel ihbar secilmektedir (Park ve Blenkinsopp, 2009,
s.22). I¢ ihbar, kurulus yoneticilerine dis tanitim baskis1 olmadan yanls davranislarla
basa ¢ikma sansi vermektedir. Ek olarak, yoneticiler karmasik sorunlar1 dahili olarak
¢ozerek, kurumsal hesap verebilirligi ve 6grenmeyi giiglendiren 6zel bilgilerin gizli

kalmasini dogrulamaktadir (Zhang, 2009, s.46).
4.3.3. Dolayh ihbarlar
4.3.3.1.Fisilt1 Ortanm

Cogunlukla hem i¢ hem de dis ihbar eylemlerinde; sugu ihbar eden kisi veya

calisanin gergek adini kullanmasi veya ihbar edenin bilgisi verilir. Ancak ii¢lincii
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durumda, sessiz ihbar olarak adlandirilan durum, diidiigii calarken ya bir lakap
kullanarak ya da kendisi hakkinda higbir bilgi vermeden eylemde bulunur (Park ve
ark., 2008, s.49).

Kurumal susukunluk Gyelerin bireysel seviyede gelisen ve kurum paydaslarini
etkileyecek sekilde normlar1 ve fikirleri, yetenekleri veya korkularini gostermeyi
saklamasidir. Bu suskunluk kasitli olarak kagmmaktir. Kurum galisanlari, yaptiklari
ise veya caligtiklar1 kuruma iliskin yararh oldugunu diisiindiigii goriisleri oldugunda ,
kurumun gelisimine katkida bulunmak amaciyla paylasabilecekleri gibi, reddedilme
korkusundan dolay1 tepkisel olarak paylasmaktan kaginmaktadir.

Orgiitsel sessizlik, calisanlarn orgiitii degistirebilecek noktalar hakkinda sessiz
kalmas1 veya baska bir deyisle, calisanlarin orgiitte dnemli degisiklikleri ortaya
cikarabilecek yararh bilgileri paylasmamasidir. Bu baglamda sessizlik bu baglamda
kasith ve bilingli olarak nitelendirilir. Kurumlarda calisanlar tarafindan bizzat sahit
olunan ve varlig1 bilinen ancak Ustlere net olarak iletilemeyen durumlar olduguda
bilinmektedir.

Kurum calisanlarinin bu suskunlugu kurum tarafindan dikkate alinmama
suistimal ile miicadelede etkin politikalarinin olmamasi cezalandirilma korkusu
karsisinda agik konusup konusmama kararsizligini yasamaktadir. Arastirmacilar
kurumsal suskunlugu ortadan kaldiracak, degisimi ve Orgutlu etkileme yetenegine
sahip kisilerin orgiitsel eylemlerle alakali bilimsel degerlendirmelerinde fikirlerini
korumalar1 olarak tanimladiklar1 gériilmektedir.

Calisanlarin sahit olduklar1 ve bildikleri gergekleri yonetim kadrosu ile
konusamadiklari, baski unsuru tepkisel nedenlerden dolay1 sessizligi tercih ettikleri

gorulmektedir.
4.3.3.2. Miisteri Thbarlan

Disaridan ihbar etmek, bir yanlis1 diizeltecek refaha sahip oldugu kabul edilen
dis gruplara bilgi vermeyi agiklamaktadir. Muhbir, adli makamlar, polis, savcilar ve
medya ile bilgi paylasarak dis ihbar siirecini baglatmaktadir (Bjorkelo ve Madsen,
2013, 5.40). Etkili bir sekilde yonetilmediginde, dis ihbar, kurum i¢in yikict sonuglara
yol acabilmektedir. Kurumsal iletisim boliimiinde dis hedefkitle tarafindan gelistirilen
iletisim stratejisi ve iletisim politikalar, bu siirecin etkin bir sekilde yOnetilip

yonetilmedigini belirlemektedir. Kurum imajma ve kurum giivenine zarar verebilecegi
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icin maliyeti gok yiiksektir. Etik dis1 davraniglarin neden oldugu kurumsal zarar1 telafi
etmek i¢in uzun bir siireye ve finansal kaynaklara ihtiya¢ duyulacaktir (Segkin ve
Karasoy, 2012, s.42).

Ihbarm olumsuz ydnlerini asmak isteyen kuruluslara sunulan, yasalara uymanin
yani sira uygun bir sikayet ve raporlama politikasi olusturmaktir. 1999 yilinda ABD'de
800.000 kisi istihdam eden 57 firma ile ilgili yapilan bir ¢alismada, 6zel sektordeki her
10 firmadan 9'unda, her 3 firmadan 2'sinde ihbar ve sikayet mekanizmasinin
gelistirildigi tespit edilmistir. 2000 yilinda ILO Birligi'nin toplu sdzlesme
imzalamasiyla onemli bir gelisme kaydedilmistir; sendika, etik dis1 olaylarin
bildirilmesi i¢in ithbar nedeni talebinde bulunmus ve yapilan toplantilar sonucunda,
toplu is sézlesmesinde is yerindeki bagvurularin bildirilmesi hitkkmii teyit edilmistir

(Eaton & Akers, 2007, s.74).
4.3.3.3.Satic1 ihbarlan

Suistimal eylemlerinin ortaya c¢ikarilmasi kadar 6nemli olan sey, hile
eylemlerin ger¢eklesmeden onlenmesidir. Baz1 durumlarda saticilar bazi ¢alisanlar
tarafindan korkutularak veya isteyerek hile eyleminin i¢ine gekilebilmekte veya baska
bir duruma sahit olmaktadir. Belirli zamanlarda saticilarla, isletmenin etik ve kurumsal
politikalarmin saticilara iletilmesi, slrecte karsilikli olarak nasil bir yol izlemeleri
gerektiginin belirlenmesidir. Satici hem kendi magduriyetini dnlemek hem de kurum
etik kultirine uygun is yapma bigimlerine bagli olarak tarafi oldugu veya sahit oldugu

eylemleri kuruma zarar vermeden ifsa etmesidir.
4.3.3.4. Denetci Uzerinden Yapilan ihbarlar

Suistimali engellemek amaciyla en fazla uygulanan iki kontrol yontemi (%82)
“dis denetim hizmeti” ve “etik ilkeler” olarak goriilmiistiir (ACFE 2022). Sirket
yonetiminin ihbarlar1 5nemsememesi, bildirimlere gerekli itinay1 gostermemesi, ilgisiz
davraniglarda bulunmasi ihbar edilen hususlarin incelenmemesi, ihbarcilarin ya da
ihbar niyetinde olan kisilerin {izerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Hile denetiminin
fiziksel incelemelerinin yaninda ihbar mekanizmasini etkin kullanilmasidir. Thbar
mekanizmasi, herhangi bir ¢alisganin farkina vardigi hileli davraniglar1 veya tarafi
oldugu magduriyet yasayacagini disiindiigii hileli eylemleri yetkili makamlara

bildirmesidir. Bu ihbar yada bildirim sonucu etik dis1 davramigslarin bu kisiler
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tarafindan ¢oziilmesidir. Ihbarlarm iletildigi yetkili makamlar ¢ogunlukla isletmelerin
denetim komiteleri, i¢c denetgileri, st yOneticileri, bagimsiz denetciler ve kamu
denetcileridir. Denetgi iizerinden yapilan ihbarlar genel olarak ¢alisani riske atmayan
anonim ihbar olarak ta degerlendirilebilir. Denetgiler bu bilgiler 1g1ginda daha genis
zamana yayilmis incelemeler yapabilir. Denetim agmi genisletebilir. [hbar
mekanizmasi ¢alisanlar, miisteriler ve hissedarlar ile sirket yonetimi arasindaki

iletisimin artmasini saglayan bagimsiz bir sistemdir.
4.4.Thbar Nedenleri

4.4.1. Etik Kurum Kulttru

Etik kurum kultiirti, organizasyonu bir arada tutan, ortak kabul edilen amaglar,
inanglar ve degerler sisteminin Dbitinidir. Etik kurum kiltiri isletmelerin
stirdiiriilebilir olmas1 bakiminda bir kurumsal bi¢cimlendirme aracidir. Calisanlarin
kuruma kars1 sadakatini glclendirerek ortak kurum kiltiri ¢cevresinde biitiinlestirir.
Sirket yonetimi etik standart ve suistimallerle miicadele konusunda bir politika
olugturarak tiim organizasyona bunun yayilmasini saglar. Calisanlara ise is ortaminda
gordiikleri ve duyduklar1 problemleri islerini kaybetme veya sikintiya girme korkusu
olmadan bildirebilecekleri bagimsiz bir mekanizma yaratmak, kurumun ortaya ¢ikan
bu suistimallerin daha erken tespit edilmesini ve Kkayiplarin azaltilmasini
saglamaktadir.

Yasal ¢oziimler yardimci olabilir, ancak organizasyonun ihbar uygulamasi i¢in
kurallar olusturmasi ¢ok 6nemlidir. Bu durum, hem ihbarci hem de organizasyon igin
koruma giivencesi olusturmaktadir. Bunlar olmadiginda, dis ihbarlara bagvurarak
orgiitii yok edebileceklerini anlamak kolay olacaktir (Celep & Konakli, 2012, 5.39).
Bowiw'e gore; ihbar, uygun etik saiklerle baskalarma zarar vermeyi durdurur,
ithbarcilar sorunlu bir davranisi diizeltmek icin igsel yontemler kullanir, ihbarcilar
makul bir kisiyi ikna etmek i¢in yeterli kanita sahiptir, ihbarcilar etik yargilarin
ihlalinden kaynaklanan ciddi tehlikeleri tespit edebilir, ihbarcilar kisisel davraniglarma
gore hareket etmektedir (Saygan ve Beduk, 2013, s.7).

Velasquez (2012, s.9), baglica bes ana tartigma yoluyla diger yazarlarin
fikirlerini temel alarak bir kombinasyon olusturur.

1. Calisanlarmn olaylarla ilgili fikirleri ne kadar kapsamli ve 6nemli?
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Etik olmayan uygulama neleri icerir?
Neden etik degiller?

Bu uygulamalarin kamuoyunda yarattig1 zararin degeri nedir?

o > w N

Bu uygulamalarin sonlandirilmasi konusunda c¢alisanlarin sorumluluklari

nelerdir?
Benzer sekilde, ahlaki catismalarin diizeyini {i¢ adimda siniflandirmistir.
Birincisi, 1slik c¢almanm kamuoyunun dikkatini cekip g¢ekmedigidir. Ikincisi,
kamuoyunun calisan baglilig1 ve etik kurallar iizerindeki olas1 etkisidir. Ugiinciisii,
misillemeye kars1 korkudur. Verschoor (2010, s.7) gore; firma, trln veya politikalar
yoluyla kamuoyunun ciddi zarar g6rmesine neden olabilmektedir. Orgiit etik
kiiltlirleri, orgiitii siirdiirilebilir bir sekilde islemeye tesvik eden orgiit kiltiirii ve
davraniglarmim bu yoOnleridir. Arastrmacilar “Orgiit etik kiiltiir” terimini
kullandiklarinda etik kiiltiir ile etik iklim arasindaki farki vurgulamislardir. Etik
iklimlerin, etik davranislari neyin olusturdugunu belirleyen yonler oldugunu, oysa etik
kiiltiirlerin, etik davranislar1 tesvik eden yonler oldugunu iddia etmektedirler. Orgit
kaltirindn paylasilan varsayimlari i¢cerdiginden, paylasilan algilardan olusan Orgiit
ikliminden daha derin ve genis bir yap1 oldugunu belirtmektedirler. Kurumsal etik
kiiltlirii, onceki arastirmacilar tarafindan yoOneticilerin bireysel etik degerleri ile
organizasyonun etigine iliskin hem resmi hem de gayri resmi politikalarin bir bilesimi
olarak kabul edilir. Aslinda, kurumsal etik Kkiiltiirinlin yogunlagsmasi liderlik ve
yoneticilerin bir organizasyonda etik kultird yuritmedeki rolt Gzerinedir. Kurum etik
kiiltlirii kavramimi kullanan aragtirmacilar, etik standart ve normlarin {ist yoneticiler
tarafindan kabul edilip gozetilmesi ve Orgiit iiyeleri arasinda yaygm bir sekilde
paylagilmasi durumunda orgiitsel basarmmin artacagina inanmaktadirlar. Kanunlarla
korunmayan durumlarda bu kuruluslara 6nemli goérevler diismektedir (Apaza ve
Chang, 2011, s.49).

4.4.2. Toplumsal Deger ve Normlar

Sosyal normlar, ¢esitli durumlarda bir grup toplulugundaki tercihlerimizin
altinda yatan soyut sosyal degerlerin davranigsal ifadeleridir. Bu normlar, iiyelerin
onceliklerini belirlemeye, alternatifler arasinda se¢im yapmaya ve giinliik yasam
degerlendirmeleri i¢in temel olusturmaya yardimci olmak i¢in genellikle zaman iginde

ve bir grup insanin ¢ogunluguyla fikir birligi icinde gelistirilir. Hem sosyal degerler
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hem de normlar (resmi ve gayri resmi) 6grenme ve etkilesimler yoluyla iletisim
stirecleriyle iliskilidir. Toplumsal degerler, norm gelistirmenin temelini olusturur.
Normlar genellikle, toplumda yaygin olarak kabul edilen veya dolasan sosyal
degerlere veya arzu edilirlik standardina dayali olarak belirli bir durumdaki belirli
tepkilere veya davranislara atifta bulunmaktadir. Ornegin, "herkes otobiise binmek
icin siraya girmelidir" normu esitlik, diirtistliik, verimlilik ve diizene saygi degerlerini
icermektedir. Sosyal degerler sosyal normlardan bagimsiz olabilir, ancak genellikle
tersi olamamaktadir. Bagka bir deyisle, yaygin olarak kabul edilen toplumsal degerler,
belirli davranigsal normlar1 kabul etmek veya reddetmek i¢in zemin saglamaktadir.
Ornegin, bir toplumda kisisel 8zgiirliigiin degeri cok degerliyken ve dolayistyla kisinin
fikrini 6zglirce soyleme normuna goz yumarken, karsilikli saygi ve anlayisa deger
veren bir toplumda bu norma o kadar deger verilmeyebilir (Erol, 2008, s.13). Bir
toplumun en ¢ok deger verilen degerleri (yasam hakki) en agir yaptirimlar: (idam

cezas1) alirken, daha az kritik degerler hafif ve gayri resmi yaptirimlar tasir
(Verschoor, 2010, s.16).

4.4.3. Kisinin Ahlaki Gelisim Seviyesi

Near ve ark. (2004, s.37) ahlaki muhakemeyi (¢ diizeyde tanimlamistir, bunlar:
gelenek Oncesi, geleneksel ve gelenek sonrasidir. Her seviyenin iki alt agsamasi vardir.
Insanlar bu seviyelerden sadece listelenen sirayla gegebilirler. Her yeni asama, dnceki

asamaya 6zgi akil yliriitmenin yerini almaktadir.
4.4.4. Menfaat Catismasi

Cikar catigmast, bir kisinin kisisel ¢ikarlarinin (aile, arkadaslik, mali veya sosyal
faktorler) isyerindeki muhakemesini, kararlarin1 veya eylemlerini tehlikeye atmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Akgiin, 2007, s.34). Cikar ¢atigmasi, kisinin sadakati
icin birbiriyle rekabet eden iki iliskisi olan bir kisi veya kurulusu icerir. Ornegin,
kisinin bir isverene sadakati ve ayrica bir aile sirketine sadakati olabilir. Bu
isletmelerin her biri, kisinin 6nce kendi ¢ikarma en iyi sekilde sahip olmasini
beklemektedir. Cikar c¢atismalar1 hem kisisel hem de profesyonel olarak ortaya
¢ikabilmektedir (Demirkasimoglu, 2015, s.25).

Kisisel sadakat ve 6zel bir isverene, devlet igverenine veya profesyonel iliskiye

baglilig1 iceren bir¢ok farkli durumda bir ¢ikar catismasi olabilir. Belirli ¢ikar
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catigmasi drnekleri arasinda, kisisel ¢ikarlar1 kurulusa beklenen sadakatiyle ¢elisen bir
kamu gorevlisi, bagka bir sirket veya kurulustaki ¢ikarlariyla ¢atisan bir isteki yetkili
bir kisi veya her iki tarafi da temsil etmeye calisan bir avukat yer alabilmektedir
(Mahmutoglu, 2009, s.65). isyerindeki ¢ikar ¢atismalar1 birgok farkl1 bicimde olabilir.
Bir ¢alisanin igverenle rekabet eden bir yan isi olmasi gibi isle ilgili durumlar ve bir
calisanla romantik bir iligki i¢inde olan bir yonetici gibi kisisel meseleler vardir.
Ikincisi, bir ¢eliski sunar ¢iinkii yoneticinin galisana zam veya terfi verme yetkisi
vardir ve iki kisi arasindaki sirket hakkinda tartismalar da gizlilik kisitlamalarini ihlal

edebilmektedir (Odyakmaz ve Giizel, 2013, s.66).
4.5. ihbar Etmeme Nedenleri

Thbar davranis1 “medeni cesaretin” en iist diizeyde goriiniimiidiir (Sekerka, ve
ark., 2009). Ancak buna ragmen Orgiitlerde ihbar davranmismma konu olabilecek
durumlar olugsa da bu durumlarin rapor edilmedigi bilinmektedir (Avtgis, Thomas-
Maddox, Taylor ve Patterson, 2007, s.24). Orgiit calisaninin kendisinin faili veya
magduru oldugu ya da sahit oldugu durumun niteligine gore farklilasan nedenler,
sosyokultirel ve ekonomik, bireysel - psikolojik ve orgltsel nedenler olarak
belirlenebilir (Lachman vd. 2012, s.5; Villena ve Villena, 2010, s.45; Grube, Piliavin
ve Turner, 2010, s.12).

Isletmelerde giiclii {ist yoneticilerinin oldugu ve {ist ydneticilerin baskin
olmalar1 nedeniyle ihbar olay1 gergeklesmemektedir. Ciinki Ust yonetimin ototriter
tutumlar1 ¢alisanlar1 baski altina almaktadir. Bu nedenle calisanlar vakif olduklari
veya siiphe ettikleri suistimallere ait konular1 kat1 bir hiyerarsi altinda {ist yonetime
direkt olarak iletememekte veya bildirimde bulunduklar1 takdirde karsilasacaklari
tutumdan ve sonuglarindan endise duymaktadirlar. Yoneticiler calisanlar icin rol
model oldugundan dolay1 iist yonetimin davranis sekilleri diger ¢alisanlarinda ayni
yonde hareket etmeye sevk edecektir. Thbar etmeme nedenleri olarak; Kurumun st
yonetiminin hileye tolerans, isbirligi, menfaatler, dislanma ve misillemeye maruz

kalmasi, mevzuatin, sistemin ve yaptirimlarin yetersizligi inanc1 siralanabilir.
4.5.1. Hileye Tolerans

Suistimal riskinin olmasi risk, yonetim politikasmnin gelistirilmemesi, yapilan ve

bilinen kiiglik menfaat saglamalarm kurum tarafindan gérmezden gelinmesi halidir.
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Suistimalin  isveren tarafindan da kismende olsa normallestirilmesidir. Bu
normallestirme Ortiilii tesvik olarakta adlandirilabilmektedir. Calisanlar ancak farkl
alanlardan akademisyenler konuya biraz farkli bakis agilarindan yaklasirlar ve kendi
disiplin merkezli terminolojilerini kullanirlar. Bu, benzer yapilari tanimlamak igin ¢ok
sayida etikete yol agmaktadir. Hileye karsi tolerans gosterme ihbar mekanizmasina
zarar vermektedir (Lachman ve ark., 2012, 5.90). Calisanlarin bu ve benzer toleranslar
ile kargilanmasi suistimal eylemlerinin ¢ogalmasma ve isletme maliyetlerinin

artmasidir.
4.5.2. Tsbirligi

Calisanlar yada Tgiincii taraflar arasinda suistimalin gerceklesmesi veya
susitimal ihtimalinin belirlenmesi etik dis1 davranislarin  sergilenmesine g6z
yumulmasi, sessiz kalinmasi taraflain isbirligi i¢inde hareket ettiginin gostergesidir.
Barnard (1948) ise 6rgutu, fiziksel, biyolojik, psikolojik ve sosyal unsurlardan olusan
ve diizenli iligkiler iceren yogun bir diizen olarak adlandirmis ve iki veya daha fazla
kisinin faaliyetlerini bilingli olarak denetledigi ve koordine ettigi igbirlik¢i bir sistem
olarak tanimlamustir. Isbirligi olgusu otoriter yonetim felsefesinden uzaklasmaya da

yol agmustir (Ernst ve Young, 2010, s.41).
4.5.3. Menfaatler

Bireysel ¢ikar veya kamu yarar1 anlayisiyla hareket eden ve motive olan bir
kisinin, kurulus i¢inde yanlis bir uygulamayi fark etmesi ve bu yanlis uygulamayi, bu
yanlishigr arastrmak ve bu yanlishgr kendisi ile birlikte diizeltmekle yetkili
kisi/gorevli veya kurulusa iletmesidir. Kendi 6zgur iradesidir (Bradbaum, 2001, s.11;
Verschoor, 2005, s.22; Lindblom, 2007, s.16). Kamu yarar1 anlayisiyla hareket eden
ve yanlis uygulamalari/uygulamalar1 gerceklestiren ¢alisan, kurum i¢inde sahip oldugu
bilgilerden araci1 olmaksizin faydalanabilir veya bagka kisilere aktararak olaym giin

yliziine ¢ikmasini saglayabilir (O’Neil, 2013, s.78).
4.5.4. Dislanma — Suclanma

Bilgi ugurma eyleminde etik dis1 uygulamalarin ortaya cikarilmasi ¢ogu
durumda iyi niyete dayalidir (Hunt, 2006, s.98). Orgiit icinde giiven ortammin

olusturulmasi ve orgiitte etik davranisin desteklenmesi ¢alisanlar i¢cin 6nemlidir. Buna
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ragmen kurumda hukuka aykiri ve etik olmayan bir uygulama ile karsilasilirsa
calisanlarin diglama, izolasyon (duygusal), psikolojik taciz (mobbing) vb. gibi
durumlart ilgili taraflara bildirmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidir.
olumsuzluklarla karsilagmamak igin gerekli dnlemleri almaktir (Bowen, Andrew ve
Rajgopal, 2010, s.5; Hill ve Short, 2009, s.45).

4.5.5. Mevzuatin - Sistemin ve Yaptirnmlarin Yetersizligi inanci

Suistimallerin ortaya ¢ikarilmasinda ihbarlar genelde agik ihbarlar, anonim
ihbarlar, dolayli ihbarlar, ayrilan ¢alisanin yada magdur olan ¢aliganin ihbarlari
seklinde gerceklesir. Thbarlarm gergeklesmesi i¢in ihbarcilarin olast misilleme ve
cezalandirilmaya kars1 kendilerini korumaya almasi1 gerekmektedir.

Bahsedildigi gibi acik ihbarlar her iki tarafi ihbar edene ve kuruma sorumluluk
yuklemektedir. Kamu tarafinda anonim ihbarlar kabul edilmemektedir. Kurumun hile
politikas1 yoksa zaten isimsiz ihbarlar g6z ardi edilmektedir. Bu sakincali bir
durumdur. Thbarlarm degerlendirilememesi diiriist ve etik kurallara uyan ¢alisanlarmn
kuruma kars1 giiveninin azalmasina, i yapma motivasyonunun diismesine ve kuruma
kars1 aidiyet inancii yitirmesine neden olmaktadir. Ayni zamanda ihbar etme
niyetinde olan calisanin kurumun adaletine olan giivenini sarsilmasina neden
olmaktadir. Kurumlar ve iist yonetimler tarafindan yapilan ifsalarin 6nemsenmemesi
sonucu yaptrmm uygulanmamasi suistimal yapan calisanlarin odiillendirilmesine
sebebiyet vermektedir. Diger ¢alisanlar arasinda da hileye tesvik olarak algilanmasina
sebebiyet vermektedir. Bundan dolayr genelde ¢alisanlarin kuruma inanglar1
kalmadigindan mevcut durumdayken ihbarlarda bulunmamaktadir.

Sonugta yaptirimlarin uygulanmamasi ¢alisanlar: ihbar etmemeye yonlendiren

hususlarin baginda yer almaktadir.
4.6.1hbar Siireci

Hilelerin tespitinde ©6nemli rol oynayan denetim faaliyetinin yani sira,
suistimallerin tespitinde en ¢ok kullanilan ve harekete ilk ivmeyi veren yontemlerden
biri de arastirmalarin tespit edilen noktalar iizerinde yogunlagmasidir. Ipuglarma
dayali hileler bulmak, ihbar siirecinin bir kurulus i¢in ne kadar dnemli oldugunu ve
dikkatle yonetilmesi gereken bir siire¢ oldugunu bize gosteriyor. ACFE 'nin 2018

raporunda verdigi % 40'lik ipucu orani iizerinden denetim faaliyetine baglanmasi,
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konunun dikkat ¢ekici bir nokta oldugunu gdsteriyor. Yine ayni raporda bu ipuglarinin
%353 linlin kurum calisanlarindan geldiginin belirtilmesi (ACFE, 2018, s.17), bilgi
ucurma silirecinin kurum i¢in ne kadar degerli oldugu argimanimizi destekler
niteliktedir. Bunlar ihbarci, hile/sucun faili ve hile/sugun ihbar edildigi taraf olarak
tanimlanmaktadir (Dasgupta ve Kesharwani, 2010, s.59).

Ihbarda 6nemli olan paylasilan kisitli bir veriyi iyi analiz edip smirlarini
belirlemektir 1yi kurulmus ihbarcilik sistemlerinde kolay uygulanabilir etik degerler
ile calisanlara egitimler verilebilir. Kurumlarin gergeklestirecekleri farkindalik
egitimleri kurum kiiltiiri gelistirilebilir. Bildirim kanalar1 ve etik ihbar hatlar
olusturularak kurum biinyesinde ortaya ¢ikabilecek suistimal ve kayiplart minimuma
indirebilirler.

Etik ihbar bildirim hatlarmnin, suistimallerin daha erken tespit edilebilmesini ve
kurumlara daha az zarar vermesini saglayabildigi degerlendirilmektedir. Etik hatlar1
bulunmayan kurumlarda suistimalin % 30 dlzeyinde olan ihbar yoluyla ortaya
cikarilmast olasihiginin etik hatlar sayesinde yiizde 46 diizeyine yiikseldigi
aragtirmalarla belirlenmektedir (ACFE 2022). ACFE 2022 Raporu verilerine gore,
Etik ihbar bildirim hatt1 bulunan sirketlerin ortalama suistimalleri tespit siiresi 18
aydan 12 aya, tespit edilen suistimallerin 6lgegi (medyan zarar tutarr) ise 200 000
dolardan 100 000 dolara diismektedir.

Sorusturma siirecinde yonetim kurulunun roliiniin ne olacagi da net olarak
tanimlanmalidir. Sorusturma ve diizeltici faaliyetlerle ilgili siireclerin olugturulmasi ve
bu konularda onceden planlama yapilmasi suretiyle suistimalden kaynaklanan

kayiplarin yasalara uygun sekilde telafi edilmesi yoniinde aksiyon alinabilecektir.
4.6.1. Thbar Nasil Yapilir

Birisi ihbarda bulundugunda, bir kurulus ifsa etme prosediirlerini ve ihbarcinin
herhangi bir geri bildirim almayt bekleyip bekleyemeyecegini aciklamalidir.
Genellikle bir muhbir, kurulusun atabilecegi eylemi etkilemeyi bekler veya bir
sorunun ¢oziiliip ¢oziilmedigine dair bir yargiya varmay1 bekler - bu tur beklentilerin
yonetilmesi gerekir (Dasgupta ve Kesharwani, 2010, s.59). Ihbarlar dogrudan agik
ihbarlar ve dolayli isimsiz ihbarlar olarak dogru kademedeki mercilere yapilmaktadir.

Ihbarlar bilgi ifsas1 olarak ortaya ¢ikar. Calisanlar tamk veya tarafi olduklar
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suistimalleri ilgili merciler ile mail, mektup ya da isaretlerle yani iletisim kanallarinin

tamami tizerinden bilgi aktarimina gegmesidir.
4.6.2. Thbar Neden Yapihr

Ihbar soyle , bir kere insanlar konusmak isterler. Yani insanlar bildigi bir bilgiyi
yada tanik oldugu bir olay1 iggiidiisel olarak aktarma istegi duyar. Bu durum yani
insanlarin  konusma ihtiyaci bilgi aktarma ve tanik olduklar1 yada gordukleri etik
dis1 eylemleri o an iggudisel olarak {ist birimlere bildirme istegidir. Vaka olarak
adlandirdigimiz ihbarlarda ihbar1 yapan ¢ogu zaman isin i¢indeki kisilerden biridir.
Nedenine gelince suistimali birlikte gerceklestirmislerdir ve cogunlukta c¢ikar
catigmasina girdiklerinde,  psikolojik unsurlarinda devreye girmesiyle ihbar
gerceklesmis olur. En 6nemli etken ise intikam hissi, bircok vakada boyle olur.
Calisanin ihbar nedenlerinin temel olarak bireysel 6zelliklere dayandigmi belirten
Elliston (1982), bilgi uguranlarin prestij kazanma, terfi ve kariyere katki saglama,
cesaret ve Ozgiiven kazanma gibi giidiilerle hareket ettigini belirtmistir. Calisanin
cesaret kazanmak, O0zdenetim saglamak, orgiit i¢inde sosyal destek kazanmak, is
arkadaslariyla yakm iliskiler kurmak gibi bireysel nedenlerle 1slik ¢aldigi belirlenebilir
(Greenberg, 2012, s.36). Bildirimin bireysel olarak en Onemli sebebinin ¢ikar
catigmasi olduguna dikkat cekerek, orgiit ¢alisanlarinin diger ¢alisanlar1 gézaltinda
tutarak kendi ¢ikarlarin1 korumaya ¢alistiklarin1 ve bu nedenle amaclarina aykiri
durumlarda 1slik galdiklarini belirtmistir (Kaptein, 2011, s.46).

Etik kurum kiiltiriniin olusturulmas: c¢alisanin kuruma sadakati, ihbar
edenlerin korunmasi ve tesvik edilmesi, ihbarin etik ag¢idan sorumluluk haline
getirilmesi, ¢alisanin ihbar uygulamalar1 hakkinda kendini giivende hissetmesi, etik
dis1 eylemleri tanimlamada ahlaki hassasiyete sahip ve kararli olmas1 , misillemelere
maruz kalmamasi isletmede meydana gelen, gelebilecek suistimallerin 6niintn

kesilmesi i¢in yapilir.
4.6.3. Thbar Siirecinde Etkili Olan Etmenler

Ihbarin zamanlamasi ¢ok &nemlidir. Thbar konusu hangi doneme dair? Cok
eskiden mi bahsediyor? Giincel bir konu mu? Zaman araligi ne? Kimin dénemi?

Yani ihbarda en 6nemli faktor olarak diyebilecegimiz olgu zamanlamadir.
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Ihbarm durumsal degisiklikler iizerindeki etkilerini arastiran geleneksel bir
caligmanin sonuglar1 incelenmektedir. Calismanin sonuglar1 6rgiitiin 6zellikleri ve etik
dis1 uygulamalar 1s1¢inda smiflandirilmigtir. Bunun yani sira ozellikle etik dist
davranislar sergileyen kisinin sosyal statiisiiniin diisiik oldugu durumlarda ve yanlis
uygulamanin giivenlik ve saglik alaninda oldugu durumlarda dis kanallar1 kullanma
tercihi onu iyilestirme ile ilgilidir (Schmidt, 2005, s.53). Kanitlar tutarsiz gibi goriinse
de bir¢ok aragtirmaci ahlaki gelisimin ya da davranisin ihbar eylemine dahil oldugunu
ve Orgiit kiiltiiri ya da calisanlar arasindaki gelismis sosyal iliski sayesinde ahlaki
davraniglarda artis olabilecegini belirtmektedir (Tang ve Chen, 2008, s.55).

Etik olmayan davranisi gézlemleyen kisinin bunu neden rapor etmek i¢in hareket
ettigini agiklamak i¢in ti¢ bakis agis1 gelistirilmistir (Kaptein, 2011, s.82):

a. Muhbirin ahlaki gelisimi,
b. Muhbir tarafindan gdsterilen sadakat.
c. Kisisel degiskenlerle birlikte durumsal degiskenlerdir.

Yukaridaki maddelerle baglantili olarak muhbirler, anti-sosyal davraniglar
sergilemekten ziyade, toplum yanlisi davraniglar sergilemektedirler. Etik dis1
davraniglara maruz kalan ¢alisanlarin, 6rgiitiin pasif kalma ya da ihbar konusundaki
sadakati konusunda mutlaka bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Ayrica bu gibi
durumlarda toplum da 6nemli avantajlar elde edebilir (Altun ve ark., 2013, s.71).
Temel olarak muhbirler, isleri nedeniyle yanlis zamanda yanlis yerde bulunan
kisilerdir.  Baz1  kanitlar, ihbarcilarmn  uygunsuz  davranisi  zamaninda

sonlandirabileceklerine inanirlarsa harekete ge¢meleri gerektigini gostermektedir

(Schmidt, 2005, s.18).
4.6.4. ihbar1 Motive Eden Unsurlar
4.5.4.1. Tesvikler

Bildirimin ger¢eklesmesini saglayacak onciiller; mesleki statii (profesyonellik),
ise kars1 olumlu davranis, Orgiitiin calisanlarin sesini duymaya istekli olduguna dair
inang, Orglit liyelerinin ihbarcilar1 tolere edebilmesi ve ihbarcilar1 takdir etmesi,
kisacas1 Bu olumlu davranista bulunanlarin statiisiinii ve sosyal imajmi1 korumak i¢in
Orgut (Stansbury ve Victor, 2009, s. 281-282). Bilgi ugurma psikoloji baglaminda ve
ozellikle bireysel duygular acgisindan incelendiginde, “umut” duygusunun etik

degerlere aykir1 olarak insanlar1 bir i¢ otoriteye bagvurmaya, “6tke” duygusunun ise
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insanlar1 yonlendirmeye yonelttigi belirtilmektedir (Henik, 2008, s.116; Mesmer-
Magnus, 2005, s.186; Dawson, 2000, s.22).

4.6.4.2. Etik Kurum Kultirinden Kaynaklananlar

Ihbar, giivenlik ve refahi saglamak amaciyla yapilan etik yanlis uygulamalar
sonucunda ortaya c¢ikmistir (Lachman, 2012, s.22). Henik (2008, s.80) calisan
bagliligini bir siiflandirma veya tanimlama hatasi olarak gormektedir.

Bu anlamda ihbar davranisi, bireyin sahip oldugu vicdanin sesi olarak
degerlendirilebilir (Cigdem, 2013, s.5). Aktan (2006, s.34), ihbarciligin bir sivil erdem
davranis1 oldugunu ve bir orgiitte yasa dis1 ve etik olmayan davranislara sessiz kalmak
yerine bu duruma son vermek icin micadele etmenin énemli bir bireysel sorumluluk
oldugunu belirtmektedir.

Kiiresel rekabetin bir sonucu olarak firmalarin farkl ¢alismalara odaklanmasi ve
iirlin, kalite vb. unsurlar1 arastirmalar1 kagmilmaz hale gelmistir. Meslek ve meslek
etigi, etige farkli bir boyut kazandirmaktadir. Kisiler ilkelere uymazlarsa meslekten
dislanabilirler. Dolayisiyla bir meslek etigi ilkesi bireysel bir ilkeye isaret etmektedir.
Ray (2006, s.10) gore standartlara uygun etik kural ve davranislar, kisi ve kuruluslarin
sundugu hizmetin kalitesini garanti eder. Orgiitsel giiven sayesinde isbirligi artar.
Karsilikli giiven, bilginin dagitilmasini tesvik eder ve bireylerin birbirlerine karsi
uygun davraniglar sergilemesine yardimci olmaktadir.

Ray (2006, s.36), organizasyonda destekleyici, isbirligine dayali ve sorumlu bir
calisma ortami yaratmak i¢in sekiz etige odaklanir. Bunlar insanlik, baskalarinin
cikarlarmi gozetme, giiven, adalet, namus, hizmet, minnet ve gayret olarak kabul
edilmistir. Hill ve Short (2009, s.85) bir sistemdeki aksakligin diizeltilmesi i¢in ihbarin
bir norm olarak degil, dogruluk, seffaflik ve tarafsizlik acisindan mesleki bir gorev

olarak goriildiigiinii belirtmektedir.
4.6.4.3. ihbarin Odiillendirilmesi

[hbar davrams1 baglaminda ddiiller, drgiitiin gorevi kotiiye kullanma veya bir
sugtan su¢lu bulundugu bir kurulusa karsi, thbarcinin para cezasmin bir kismini (veya
aslinda kolluk kuvvetleri tarafindan geri alinan paranin bir kismini) alacag: fikridir.

Bunu yetkililerle giindeme getirmistir (Uyar ve Yelgen, 2015, 5.97).
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4.7. Thbar Davramisinin Sonuclar

Ihbar davramsmin 6ncilleri, bireysel dncuiller ve durumsal énctller olmak tizere
iki grup altinda incelenmektedir. Cogu durumda, orgiitsel yanlis uygulamay ilk fark
eden kisilerin her zaman tehlikeye yakin olan galisanlar oldugu agiktir. Bu ¢alisanlar
bir tiir orgiitsel suistimal fark ettiginde, secebilecekleri dort olast segenek vardir.
Secenekler arasinda; susmak, igeriden ihbar etmek, disaridan ihbar etmek veya isimsiz
olarak ifsa etmektir. Olas1 organizasyonel tepkilerden bazilar1 sunlardir; (1)
suistimalin veya durumun diizeltilmesi, (2) muhabire karsi misilleme, (3) thbarcinin
misillemeye kars1 tepkisidir (Dasgupta ve Kesharwani, 2010, s.17).

Ihbar davranislarmin olumlu sonuglar sunlar1 icerir; diizeltilen veya durdurulan
yanlis davranig, azaltilmig bir yanlis davranis, rapor eden kisi, rapor edilen yanlis
davranis ve benzeri hakkinda kurulustan geri bildirim alir. Ote yandan, bir ihbar
eyleminden sonra ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar genellikle misilleme olarak
nitelendirilir (Hunt, 2006, s.78). Bir ihbarin sonucunun olumsuz oldugu kuruluslarda,
calisanlar kurulustaki giivenilirlikleri ve diiriistliikleri de dahil olmak iizere pek cok
seyi kaybetme riskiyle kars1 karsiyadir. Ustelik bu isgiler er ya da gec islerini ve hatta
hayatlarin1  kaybedebilirler. Boylece, oOrgiitin amact muhbirleri koruma ve
mesrulastirma niyetini gostermediginde, is¢iler Orgiitiin baskisin1 ya da isini
kaybetmeyi dogal karsilayabilirler (Calland ve Dehn, 2004, s.7).

Ek olarak, ihbarcilar genellikle kariyerlerini bozan ¢esitli olumsuz sonuclarla
karsi1 karsiya kalmaktadirlar (Appelbaum, Grewal ve Mousseau, 2006, s.74). Kurumun
ihbar eylemine kars1 yaklasimi yetersiz oldugunda, ihbarcilar belirgin bir glivensizlik
ile birlikte stireci sikintil1 yasayabilirler. Ayrica, bir muhbir, calisma arkadaglarindan
ve yoOneticilerinden yabancilagsma ve ayrimcilik nedeniyle itibarmi ve biitiinliigiini
kaybedebilir (Uys, 2005, s.13).

Baz1 durumlarda, Orgiitiin olumsuz tepkisi, ihbarcilarin 6zgilivenlerini
kaybetmelerine ve duygu ve psikolojileriyle ilgili travmalarmm1 daha da
kotiilestirmelerine neden olabilmektedir. Sonunda, organizasyondan gelen olumsuz
misilleme, ihbarcinin iste kalma kapasitesini bozmaktadir. Bir dava, ihbarcinin ailesini
de etkileyebilir ve mali agidan zorlayici olabilir (Uys, 2005, s.11). Bunun aksine
ihbarda bulunan calisanlar, kendileri iizerinde biiyiik etkisi olan zararlar1 ortaya
¢ikardiklarinda ve kuruluslar diizeltici onlemler aldiginda fayda elde edebilirler. Bu

nedenle, bazi durumlarda, orgiitsel hilenin sona erdirilmesi, ihbarciya bazi avantajlar
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saglayabilir. Faydalar, isyerinin iyilestirilmesi veya goriinen sorunun ¢oziilmesi gibi
bazi i¢sel odiilleri ve 6deme gibi dogrudan ddiilleri icerebilir (Keil, Tiwana, Sainsbury
ve Sneha, 2010, s.74).

4.7.1. Kamuya Fayda Saglayan Ihbarlar

Ihbarci, kendi hiir iradesi ve kamu yarar1 anlayisiyla, belirli bir mesleki rolle
dogrudan ilgili olarak sikayeti sorusturmaya ve yanlis uygulamay1 diizeltmeye yetKkili
bir kisi veya birime ifsa eden duyarli bir vatandastir (Tsahuridu ve Vandekerckhove,
2008, s.5). Seiffert'e (2006, s.13) gore bilgi ugurmada durumun agiklanmasi siireci

"zorla" hatta "zorunlu" bir durum degil, aksine "goniillii" bir durumdur.
4.7.2. Kuruma Fayda Saglayan ihbarlar

Bir ¢alisan, orgiitsel suistimal konusunda bir diidiik ¢aldiginda, kurulus i¢in
sonu¢ olumsuz veya olumlu olabilir. Muhbirlerin olas1 misillemelerden ve diger
olumsuz sonuglardan korunmasi, bireyin ifade 6zgiirliigli hakki, tarafsizlik ve tarafsiz
calisma uygulamalar1 gibi bazi temel insan haklarmin elde edilmesi i¢in kritik olarak
kabul edilmektedir (Martin ve Eisenhardt, 2010, s.21).

Ihbar, ceza, itibar ve isletmeye zarar agisindan pahali olabilecek yanlislar1 ortaya
¢ikararak yanlis uygulamalarda bulunan kurulusu tehdit ettigi icin de faydalidir. Bir
organizasyonun statiisii, c¢alisanlarin moralinin bozulmasma, geri c¢ekilmeye,
giivensizlige ve is basarisizhigma yol agabilecek ihbar etmelerinden etkilenebilir.
Ayrica, konunun is mahkemelerine tasmmmasi ve ihlallerden dolay1 orgiite ceza
verilmesi durumunda maliyetlere maruz kalabileceginden orgiitlere ekonomik olarak
da zarar vermektedir (Gundlach ve ark., 2008, s.74). Calisanlar, kuruluslarindan
olumsuz bir tepki aldiginda, misilleme korkusu yaratabilir. (Seiffert, 2006, s.37).

Ihbar, bir sirketin fon ve gelir gibi mali kayiplarindan tasarruf saglamaktadir.
Ayn1 zamanda, aksi takdirde suistimallerin getirebilecegi sirketin itibarmin
korunmasina da yardimci olacaktir (6rnegin, iirlin geri ¢agirma, davalar ve ¢alisan

ayrimciligl) (Gundlach ve ark., 2008, s.38).
4.7.3. Thbarcimin Yapilan ihbarin Kendisine Sagladign Fayda-Zarar iliskisi

Ihbar, yolsuzluk ve diger yanlis uygulamalari tespit etmenin ve dnlemenin en

etkili yollarmndan biridir. Ihbarcilarin ifsaatlari, suistimalleri ve hileleri ortaya
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¢ikarmistir. Milyonlarca kisinin kamu fonunda tasarruf etmesine yardimci olmustur.
Ihbar, yanlis uygulama ve usulsiizlik risklerini azaltmak igin caydiric1 bir
enstiiriimandir. Onlem alinmas1 gereken etik disi davranislar sonucu ortaya cikan
usulsiizlikler hakkinda bilgi almak, kurum politikalarin1 ve paydaslar1 ile olan

calisma usullerini etkin olarak izlemelerini saglamaya yardimc1 olacaktir.
4.8. Thbarcihk Davramsi ile Etik iliskisi ve Thbar Tartismalar

Ofisler bireylerin  birlikte ¢alistigit  yerler oldugundan, ihbar etme
uygulamalarinin ofis yonetimindeki 6neminin tartisiimasi da 6nemlidir (Mahmutoglu,
2009, s.40). ihbar yapildigi zaman kurum imaji zedelenebilir ve ihbarc1 gorevden
alinabilir. Bu noktada ihbar etme, ¢alisanlarin ¢ikarlar1 ve orgiitii basarili kilmak i¢in
verdikleri miicadele ile gelisen bir uygulama olarak goériinmektedir. Ayn1 zamanda
orgutsel norm ve standartlara aykir1 hareket eden bir eylemdir (Y1ilmaz, 2009, s.10).

Dahili raporlama mekanizmasi, c¢alisanlar tarafindan belirlenen sorunlari
¢ozmek i¢in yoOnetimle iletisime ge¢cmeyi igerir. Bu yaklasimla kurulus diisiik
maliyetle ¢6zim elde etmektedir. Ayrica raporlama sistemi, ¢alisanin ve toplumun
giivenliginin saglanmasi ve kurum imajmin korunmasi agisindan onemli bir isleve
sahiptir. Daha da 6nemlisi, dolandiriciliklarm korunmasi, kurumsal dolandiriciliklarin
belirlenmesi, yasalara uyulmasi ve sirket hedeflerine ulasilmasi etik bir yontem olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla ihbar, ¢alisanlarin, etik olmayan ve yasa dis1 davraniglarin
iist diizey yoneticilere veya kurum digindaki birimlere bildirilmesi anlamina gelir.
Ancak, ihbarcinin son ¢are olarak kamu kuruluslarina ve medyaya rapor verdigini
belirtmek dnemlidir. “Agik kap1” politikasi izlenerek {ist ve orta yonetime etik dis1 ve
hukuka aykir1 davraniglar bildirildiginde i¢ sorunlar1 bildirmek daha etkili olabilir
(Altun ve ark., 2013, s.76). Thbarci ¢catismayi fark ettiginde bu segenekler arasinda bir
tercih yapmasi gerekmektedir. Bu durumda ihbarci cesurca meydan okumayi veya
suca istirak sayilan gercege uymayi tercih edebilir. Yanlis davranislarim ortaya
c¢ikarilmasmin en biiyiik avantaji, kamu yarar1 ve toplum yararinadir. Yanlista olanlar1
ortaya c¢ikarmak, zulmedenlerin korkmasina ve kagmmasina neden olur. Thbarcinin
rahatlamaya ihtiyaci vardir ve bu rahatlama bireyin su¢ islenmesini engelledigi,
cevrenin ve diger bireylerin korunmasma yardimci oldugu icin en biiylik kazanim

olarak kabul edilir (Greenberg, 2012, s.77).
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4.9. Thbarin Onemi ve Gerekliligi

Birgok iilkede bilgi ugurmayla ilgili ¢esitli yasal reformlarin ortaya ¢ikmasi, hem
0zel hem de kamu kuruluslarinda hesap verebilirligi artirma g¢abalarini daha da
desteklemistir. Ornegin, 1998 tarihli ingiliz Kamu Yarar1 ifsa Yasas1 birgok kurulus
icin daha fazla sorumluluk dogurmustur. Bu hareket sayesinde iyi niyetli ihbarcilar
eskisinden daha fazla koruma kazanmis ve daha seffaf ve hesap verebilir kuruluslar
ortaya ¢ikmaya baslamustir (Gobert ve Punch, 2000, s.89). Ihbar etmeyle ilgili
uluslararas1 ve bolgesel yasalar, ihbar etmenin 6nemini belirlemeye ve Gnermeye
baslamustir (Martin, 2010, s.25).

Giderek daha fazla gazete ve dergi daha fazla ilgi gostermeye basladikga ihbar
etme hikayeleri yiikselmeye basladi (Gobert ve Punch, 2000, s.21). Genel olarak
toplumun tutumu, kamu kuruluslari, is diinyasi liderleri ve kitle olarak ihbarciliga kars1
olumlu ydnde degismistir. Ornegin, Time dergisinin Aralik 2002 sayisinda, 2002
yilinda yilin kisileri olarak ti¢ kadin muhbiri takdim etmistir. WorldCom'dan Cynthia
Cooper, FBI'dan Coleen Rowley ve Enron'dan Sherron Watkins, orgiitlerinde tanik
olduklar1 orgiitsel suistimalleri ortaya ¢ikarmustir. Yilin ii¢ kadini diiriist, son derece
zeki, isiyle cok ilgili ve aile bireyleri olarak tasvir edilmistir. Onlarin hikayeleri, 21.
yiizyilda bir¢ok dikkat ¢eken ve medyada daha genis yer bulan en popiiler ihbar etme
vakalarmdan biridir (Tsahuridu ve Vandekerckhove, 2008, s.45).

Uc olay, etkili bir sekilde uygulandig1 takdirde, ii¢ kadin milyarlarca dolar
tasarruf sagladigindan, ihbar etmenin kayda deger miktarda kaynagi koruyabilecegini
acikca gostermektedir. Ayrica, tiim diinyada diger ihbarcilarin basglamasinda daha
bilylik bir etkiye sahip olacak olaylar olacaktir. Thbar etme ayrica, kamu fonlarmnmn ve
varliklarinin yonetiminde siyasi sorumlulugun korunmasina ve artirilmasma yardimci1
Olmaktadir. Ayrica Cin'deki SARS viriisii ile ilgili degerli verilerin ortaya ¢ikarilmasi
gibi bir¢cok insanmn hayatini mahvedebilecek kamu zararini en aza indirmeye ve
durdurmaya da yardimc1 olacaktir (Martin, 2010, s.49).

Ihbar etme, yoneticiler ve organizasyon icin ¢ok oOnemlidir. Yoneticiler
calisanlarin ihbar etme eylemini uygun sekilde ele almazlarsa, kuruluslar finansal
kayp, itibarlarmin zedelenmesi, diisiik kurumsal sosyal sorumluluk algisi ve
calisanlarin Orgiitsel baglihiginin azalmasi gibi ¢esitli potansiyel maliyetlere maruz
kalma egilimindedir (Donkin ve Brown, 2008). Bu ve benzeri sorunlardan kaginmak

icin yoOneticiler, konu kamuya ag¢iklanmadan 6nce c¢alisanlar: tarafindan hazirlanan
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sirket ici raporlar1 dikkatlice incelemelidir. Bu, calisanlarin yasadis1 faaliyetler
hakkinda yoneticilerine dahili olarak rapor verme olasiligini artiracak ve bu da

medyada, sosyal medyada veya baska yerlerde olumsuz tanitimlar1 azaltacaktir (Near

ve Miceli, 2004, s.22).
4.10. Thbarim Kurumsallasmasina fliskin Ulusal ve Uluslar Aras: Diizenleneler

Hem i¢ kontrol hem de sosyal kontrol islevi gdren bilgi ugurma, sosyal
sorumluluk bilinciyle orgiit literatiiriinde 6nem kazanmistir. Bilgi ugurmanin yaygin
bir sekilde kullanilabilmesi i¢in is politikalarma dahil edilmesi ve ihbarcilarin
yasalarla korunmasi gibi yoOntemlerle ihbar davranisinin kurumsallastirilmasi
gerekmektedir.

Calisan Korumasi

Etik dis1 davraniglar: ilan eden Kkisilerin korunmasi 6nemlidir (Tsahuridi ve
Vandekerckhove, 2008, s.107). Bireyler bildirim yaptiktan sonra kuruluslarindan
gelecek herhangi bir misillemeye karsi korunmak isteyeceklerdir (Danigsman, 2006,
5.230). Ihbarcilar arasinda korunmayi hak edenler (gercek muhbirler), Esen ve
Kaplan'in (2012, s.21) calismalarinda ifade ettikleri gibi, kendi menfaatlerini 6n planda
tutmadan 1yi niyetle kamuoyuna bilgi veren ve bunu ifsa yoluyla ifsa eden kisilerdir.
sonu¢ almamazsa yetkili kurumlara ve medyaya bildirilir. Bazi c¢alisanlar ihbar
davranis1 sonrasinda karsilasabilecekleri olasi tehlikeleri géze alamadiklari igin sessiz
kalmay1 tercih etmektedirler. Bildirirlerse, onlar1 koruyacak herhangi bir yasal
diizenleme, organizasyonel diizen veya sirket politikas1 olmadig1 i¢in bildirimde
bulunma davranisindan ka¢mirlar. Bu noktada yoneticilere biiyiik sorumluluklar
diismektedir. Bildirimden sonra ¢alisanlarin olumsuz geri bildirim alacaklarma dair
endiseleri varsa, orgiit ¢alisana kimliginin gizli tutulacagina dair giivence vermelidir
(Cigdem, 2013, s.108). Bu nedenle tebligatin hukuki agidan incelenmesi 6nemlidir.
Ihbarcinin ~ zarar  gdrmesini  Onlemek  ihbarcinin etk davranmislarindan

kaynaklanmaktadir (Liyanarachchi and Newdick, 2009, s.37-38).
4.11. Thban Olusturan Ogeler

Bildirim davranisinda bulunan kisi, bu eylemi gergeklestirirken kimligini agiga
vurursa veya gercek adini kullanirsa, "kimligi tespit edilmis (kamuya agik) bildirim";

Gercek isim yerine miistear isim kullanarak kimligini aciklamiyorsa buna "anonim
¢ y g ¢ y
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(zimni) ihbar" denir. Yasa disi, etik dis1 ve ahlak dis1 eylem ve davraniglarin yazili
veya s0zlu olarak iletilmesidir (Aktan, 2006, s.4). Bu ihbar yonteminde olumsuz fiil
ve davraniglar1 ortaya koyan kisi kimligini agik¢a ifade eder ve ihbar eylemini
gerceklestirir. Ihbarci kimligini gizleyerek yasa disi, etik dis1 ve ahlaka aykir1 eylem
ve davraniglar1 ihbar edebilir, olumsuz durumlar1 ortaya ¢ikarabilir, bu duruma zimni
ihbar denir. Bazen ihbarci 6rgiitiin adini agik¢a soyler, ancak orgiit ihbarcinin adin1

gizli tutar (Park ve ark., 2008, 5.930).
4.12. Kurumlar icerisinde Thbar Olarak Degerlendirilebilecek Olaylar

Bir ihbarin ihbar sayilabilmesi i¢in yapilan islemin hukuka ve ahlaka aykir
olmasi gerekir. “Muhbire konu olan fiiller; Gereksiz yere zarar verme, insan haklarinin
ithlali, yasa dist eylemler, orgiitsel amaglarin ihlali ve tamamen etik amaglar gibi
nedenlerle ilgili olmalidir.” (Ozler ve ark., 2010, 5.186). Ozetlemek gerekirse insan ve
cevre sagligi, isletmede karsilasilan mobbing, hile, cevreye zarar verme, insan
saglhigma zararh triinler iiretme gibi faaliyetler isletme calisanlar1 tarafindan ortaya
¢ikarilmalidir. Bilgi ugurma davranisinin etkinligi, orgiit i¢cindeki iletisim kanallarinin
etkinligine ve yOnetimin bilgi ugurmaya karsi duyarliligma ve yapilan bildirimin
uygunluguna baghdir. Yonetimin zimnen onayladig1 yanlis uygulamalar rapor edilirse

sonug alinmasi olas1 degildir (Ozler ve ark., 2010, s.187).
4.13. ihbari Hukuki Boyutlar

Ihbarin hukuki boyutunu belirleyen ana unsurlardan biri de Ihbarm konusunu
olusturacak fiillerin hangi yasa kapsaminda degerlendirileceginin tespitidir. Thbarin
degerlendirmesi 6100 Sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu kapsaminda ele
alinmaktadir.

Ihbarcinim suistimalleri bildirmesinde, kanuni olarak kendisinin de korunacagmni
bilmesi ayrica etkili olarak sonug verebilecek yontemlerden biri olmakla birlikte, ihbar
eden olarak ihbar edilenin de kendisinden davaci olabilecegi unsuru goz Oniinde
bulunduruldugunda kendisini giivende hissetmesini saglayarak iddiasmni bir delile
veya ispata dayandirarak yapmasi gerektiginin bilincin de olmasini saglayacaktir.

Kurum bu suiistimal iddiasmin dogrulugunu i¢ denetim mekanizmasi vasitasi ile

tespit ederek, gerekli hukuki stireci bu dogrultuda baglatmali ve ihbar edilen ile ihbarc1
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arasinda ki dengeyi tiim bu hassasiyetleri géz oniinde bulundurarak, yarg siirecini

baslatip baslatmamak ile ilgili kararini bu yonde verecektir.
4.14. ihbarin Diger Hilenin Ortaya Cikartilma Yéntemlerinden Farki

Ihbar etme eyleminin gerceklestirilmesi beraberinde mesleki ve sosyal alanlarda
cesitli sonuclar dogurmaktadir. Herhangi bir meslek sahibi olan kisinin, doktor,
avukat, muhasebeci gibi, kendi alaniyla ilgili karsilastig1 hileli durumu ihbar etme
yoluyla agiga c¢ikarmasi olasi zararlarin Oniine gecebilmektedir (Mansbach ve
Bachner, 2010, s.124). Yapilan c¢aligmalara gore; ihbar etme davranigindan,
kurumlarn hilelere kars1 i¢ denetim sistemini etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesinde ve
kurum i¢i kiiltiiriinii gelistirmesinde 6nemli bir arag olarak yararlanilabilir. Kurumdaki
i¢c denetimin yetersiz olmasi, sirket calisanlarinin beklenmeyen hileli islemlere
basvurmasi, kurum i¢indeki veya kuruma dahil olmayan kisilerin ¢esitli hile, yolsuzluk
ve suiistimaller gergeklestirmesi sonucunda sirket ortaklar1 ve paydaslarinin ciddi
miktarlarda zarara ugratildig1 ve itibar kaybettigi tahmin edilmektedir (Mercan ve ark.,
2012, s.175). Birgok meslek grubundan c¢alisanlar  hileli durumlarla
karsilagabilmektedir 6zellikle muhasebeci ve denetgiler ¢aligmalarini gergeklestirirken
birtakim hile ve yolsuzluklarla karsilasabilmektedir; muhasebe kayitlarinin bilingli bir
sekilde yanlig tutulmasi veya degistirilmesi, muhasebe alaninda kullanilan yontemlerin
yanlis uygulanmasi veya muhasebe tekniklerinin saldirgan kullanilmasi gibi hileli
iceren islemleri agiga ¢ikarmak igin yetkililere bildirmek ve ihbar etme davranismi
gostermek konusunda kararsiz kalabilmektedirler (Liyanarachchi ve Newdick, 2009,
5.42).

Isletmelerde karsilasilan hileli islemler karmasik ve genellikle teknik bir yapida
oldugundan bu tiir hileli islemlerin engellenmesi biiyiik 6l¢iide kurumlardaki denetim
birimlerine ve denetgilere diismektedir (Chiu, 2002, s.581). Isletmelerdeki i¢ denetim
prosediirleri, hileli islemlerin agiga ¢ikarilmasinda, kisilerin ihbar etme davranisi
gostermelerinden sonra en etkili araclardan bir tanesidir. Genel olarak i¢c denetim,
kurumsal faaliyetlerin etkinligini, diizenlenen finansal raporlarin gercege ve yasal
diizenlemelere uygunlugunu saglamak i¢in yetkili birimler aracilifiyla gergeklestirilen
kontrolleri kapsamaktadir (Kandemir ve Kandemir, 2012, s.44).

Kurum biinyesinde bagimsiz olarak hareket etmesi gereken i¢ denetim birimi,

yuratilen faaliyetleri denetlemek igin mali bilgilerinin dogrulugu hakkinda giivence
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saglamanin yani sira kurum blinyesinde gergeklestirilen her tiirlii islemlerin etkinligi
ve verimliligi lizerinde etkinlik saglayan birimdir (Tum ve ark., 2012, s.103; Memis,
2008, s.75).

I¢ denetim sistemi isletmelerin varliklarm siirdiirebilmeleri igin gerekli olan;
giiven, sosyal sorumluluk, is ahlaki gibi ilkelerin kurum igerisinde var olmasini ve bu
davranislari uygulanmasini saglayacak uygun ortamin olusturulmasina dnciiliik eden
sistemlerden biridir (Mercan ve ark., 2012, s.175). Bu sistemin iyi oturtulmasi,
kurumlarda yasanmasi olast hilelere kars1 erken uyari1 rolii iistlenerek bu tiir durumlarin
kontrol altina alinmasini ve yonetilme siirecinin etkili olmasini saglayarak, kurumlarin
zarara ugramalarint Onleyerek amaclarina ulasmalarmma katkida bulunmaktadir
(Mengi, 2013, s.82). Dolayisiyla i¢ denetim, kurumlarda hileye kars1 en sik kullanilan
araclardan biri olarak kabul edilmektedir. Arastirma sonuglarina gére Amerika’da
kurumlarin yarisindan fazlasinda i¢ denetim birimi bulunmaktadir. Kiiclik 6lgekli
kurumlarda ise sadece yiizde otuzluk bir kesim i¢ denetim birimleri bulundurmaktadir.
Kurumlarda i¢ denetim gibi i¢ kontrolleri saglayan birimlerin daha az olmasi, hileli
islemlerden olumsuz sekilde daha c¢ok etkilendiklerini ortaya koymaktadir (Kandemir
ve Kandemir, 2012, s.47). Buradan yola ¢ikilarak literatiir galigmalarinda, sirketlerin
giiclii bir i¢ kontrol ortami saglamasi ve i¢ denetim birimleri kurmasi, kurumda
meydana gelebilecek hileli islemlerin sirketleri ugratabilecegi zararlardan
koruyabilecegi belirtilmistir. Sirketlerdeki i¢ denetim gibi birimlerin varhgs,
kurumlardaki faaliyetlerin devamliligin1 ve verimliligini desteklemesi ve bunun
yaninda sirkete zarar veren, verimsizlikleri engellemesiyle oldukga Onemli hale
gelmistir (Mercan ve ark., 2012, s.175).

I¢ kontrol sisteminin amaclarma ulasmak i¢in cesitli kontroller kullanilmaktadir.
Yiiksek maliyetli olmak tizere dort grupta simiflandiriimaktadir. S6z konusu kontroller;
istenmeyen durumlarin olusmasini Onleyen kontroller, istenilen bir durumun
olugsmasina veya gergeklesmesine neden olan yonlendirici kontroller, olmayan veya
cok fazla kontrole sahip olmayan herhangi bir kontroliin neden oldugu boslugu
dolduran telafi edici kontrollerdir. istenmeyen bir duruma yol agan diizeltici
kontroller, 6nleyici kontrollerden daha maliyetli olabilmektedir. Onleyici bir kontrol
olarak da degerlendirebilecegimiz bilgi ifsasi, temel olarak isletmenin istenmeyen
durumu &nlemesini saglayacak bir sistem olarak degerlendirilmelidir (Unkaya ve

Dursun, 2018, s.18).
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4.15. Thbarm Sonuclan

Ihbar  davramis1  baslangicta  orgiitler  acisindan  olumsuz  olarak
degerlendirilmistir. Zaman i¢inde bu davranis iizerinde ¢aligan arastirmacilarin
sonuclart ile ihbar davraniginin  kurum, ihbarci ve toplum icin olumlu yonleri ve
olumsuz yonleri oldugu vurgulanmistir.

Ihbar etme eyleminin gerceklesmesi sonucu ihbar eden maas zammu, ikramiye,
terfi gibi olumlu sonuglarla karsilasabilecegi gibi ifsa davranisindan dolay: iicrette
kesinti yapilmasi, ikili iliskilerin zayiflamasi, orgiit tarafindan misillemeye maruz
kalma, ispiyoncu, hain gibi yakistirmalarda bulunulmasi intikam tehditleri ve tecrit,
istihdam kaybi mobbing ve c¢alisanin kovulmasi gibi olumsuz sonuglara maruz

kalmaktadir (Arsan ve Kayalar 2017, s.18).
4.16. Yanhs / Yersiz Thbarlarin Onlenmesi

Tiirkiye'de tanik yasasi var ama ihbarcilar bu yasanin kapsamina girmiyor. Bu
kapsamda 13 tarih ve 25785 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Kamu Gérevlilerinin Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligin 12 nci maddesinde kamu gorevlilerinin hukuka aykir1 ve etik olmayan
eylem ve islemlerinin yetkililere bildirilmesi halinde; muhbirin kimligi gizli tutulur.
Kendisine zarar gelmemesi ve zarar gormemesi ig¢in gerekli tedbirlerin alinmasi
gerektigi agikca belirtilmistir (Kamu Gorevlilerinde Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik. (2005). Tiirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazetesi,
25785, 13 Nisan 2005). Ancak bu diizenlemenin 6zel kurumlarda uygulanmasi
stiphelidir. Bu nedenle iilkemizde muhbiri koruyacak bir kanunun olusturulmasi
gerekmektedir. Halihazirda Japonya, Yeni Zelanda, Giiney Kore, Avustralya, ABD ve
Ingiltere gibi iilkeler muhbiri kanunen korumaktadir (Yilmaz, 2019, s.74-75).

4.17. Siiphelenilen Hilelerin Ihbar Edilmesinin Tesviki

Yasa dis1 uygulamalar yapan kisiler cezalandirilmali ve diger ¢alisanlar bu
konuda bilgilendirilmelidir. Boylece, yasadisi eylemde bulunmaya egilimli olanlar,
yasa dis1 eylemde bulunmanin sonuglarindan dolay1 bundan vazgecebilirler. Bu tiir
uygulamalar1 yapan kisiler cezalandirilmazsa c¢alisanlarin Orgiite olan giliveni
zedelenecektir. Ayrica kurum ve toplum, yasa dig1 uygulamalar1 tesvik ettigi igin

gelecekte bircok ekonomik kayba da neden olacaktir (Uyar ve Yelgen, 2015, s.98).
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Isletmenin ihbarctyr korumasi kadar ¢alisanlarmi ihbar etmeye tesvik etmesi de
onemlidir. isletme ihbar davranisini ve sonuglarini hafife almamali ve ihbarciya
herhangi bir zarar gelmeyecegini agik¢a beyan etmelidir (Uyar ve Yelgen, 2015, 5.98).
Calisanlar sirketin hakkaniyetine giiven duymalidir. Bilgi ugurma kavrami ortaya
ciktiginda basit bir sikayet mekanizmasi olarak goriiliirken artik eskiye oranla hos
karsilanan bir davranig olarak goriilityor. Bu nedenle, bazi lilkelerde muhbirlerin zarar
gormesini Onlemek i¢in yasalarla koruma saglanmaktadir. Kapsayic1 yasalar
diizenleyen ve muhbiri koruyan Ulkeler ABD, Ingiltere, Kanada, Giiney Afrika ve
Japonya'dir (Yilmaz, 2019, s.74-75).

Muhbirin ger¢eklesmesini saglayacak onciiller; mesleki statti (profesyonellik),
ise karst olumlu davranis, orgiitiin ¢calisanlarin sesini duymaya istekli oldugu inanci,
orgut Gyelerinin bilgi ugurmaya karsi toleransi ve ihbarcilari takdir etmesi, kisacasi bu
olumlu davranisi yapanlarm Orgiitiin statiisiinii ve toplumsal imajmi1 korumaktir
(Stansbury ve Victor, 2009, s.281-282).

Orgltiin etik kurum politikalarrm1 ve dinamiklerini anlamak, gercekte
organizasyonun nasil ¢alistigmi anlamamiz1 saglar. Orgiitte dogru mercilere ihbarda
bulunmak i¢in gerekli kosularin neler oldugunun ve hangi ihbar yontemlerinin
kullanilarak ihbar siirecinin asamalarmin belirlenmesi Orgiit agisindan Gnemlidir.
Orgiit ihbar mekanizmalarmi ¢alisanlarla birlikte iyi olusturmalidir. Ihbar sistemi akic1
olmali ¢alisanlar ve oOrgiitiin sorumluluklarinin gercevesi agik¢a belirlenmelidir.
Orgiitiin etik kiiltiiriiniin devamlilig1 i¢in calisanlar siirekli egitimlerle desteklenmeli
ve egitimlere katilimlar1 6zendirilmeli ve etik ihbar kiiltiiriiniin 6neminin kavranmasi
vurgulanmalidir. Orgiit yoneticileri bu etik dis1 davranislarin ortaya ¢iktig1 sartlarda
etik davramslar1 6zendirmek igin rol model olarak orgiite liderlik etmelidir. Orgiit
yoneticilerinin Kurum kiiltiirii mesleki statii acisindan bunu gerektirmektedir.

[hbarcilik etik normlar igerisinde yapilmalidir. Suistimal bilgisinin dogru
giivenilir kanitlara dayanmasi, ihbarin 6nemli olmasi, ihbar siirecinin dogru izlenmesi
ve ithbarcinin iyi niyetli ve ihbarin makul bir nedene dayandirilmasidir. Calisanlarin
ithbarcilik niyetlerinin olmamasinin nedenleri arastirilmali  bunlara yonelik
odiillendirme ve tesvik edilmeleri dnemlidir. Thbarcilik davranmisinda bulunanlar
odiillendirilirken suistimal yapan kisiler cezalandirilabilir.

Cunkl etik kurum kalttrt, sembolik anlamlarla kurumdaki tim faaliyetleri
kontrol eder. Kurum kiiltiirii ayn1 zamanda bir organizasyonun yonetim sisteminin

kurulmasi, ydnetilmesi ve degistirilmesinin de temelini olusturur. Ihbarcilarin
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misilleme ve diglanmislik ile alakali haklarmi korumak i¢in olusturulan bitin

yasalardan haberlerinin olmasi 6nemlidir.
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BOLUM 5

5.SONUC

Ihbar, etik degerlere uygun olmayan ve yasadisi olan davranis ve eylemlerin
bu isi ¢ozebilecek yetkisi bulunan mekanlara veya kisilere iletilmesidir. Kurumlarda
thbar, bir kisi bir kurulusta mali suistimal veya ayrimcilik gibi bir suistimali
bildirdiginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu kisi genellikle bir ¢calisandir ancak tedarik¢i veya
miisteri gibi bir tiglincii tarafta olabilmektedir.

Ihbar nedenleri etik kurum kiiltiirii, toplumsal degerler ve kurallar, kisinin
ahlaki gelisim seviyesi ve menfaat catismalaridir. Bir kisinin ¢alisanlarin ve diger
paydaslarin gorevi kotiiye kullanmalarinin farkina varmalari, yasa dis1 veya yanlig
yapildigin1 gordiiklerinde ifsa etmeyi secip segcmemesi kisisel bir karardir. Birgok
ithbarci, dogru seyi yapmak isteyerek motive olmaktadir.

Bununla birlikte, bir ¢calisan hileyi ifsa ettikten sonra isverenlerin onu isten
¢ikarmasi yasak olsada, ihbarcinin kariyeri yine de zarar gorebilmekte ve ispiyoncu
damgas1 yemektedir. Diisiik seviyeli isyeri zorbaliginmn tespit edilmesi zordur. ihbar
edenler genellikle yalniz kalmaktadirlar.

Ihbarci, bir olayr énce kurulus icinde dogrudan ilgili denetim makamina
bildirmeyi secebilmektedir. Boyle bir bildirime karsilik olarak herhangi bir islem
yapilmazsa veya muhbirin kamu yarar1 olduguna inanmak igin bir nedeni varsa,
dogrudan kamuoyuna da gidebilmektedir. Bu durumlarda ihbarcilar korunmaktadirlar.

Ihbar etme etik tartigmalar1 acisindan zor bir konu olarak goriilebilmektedir.
Genellikle iki ahlaki degeri, adalet ve sadakati ¢atismaya sokmaktadir. Bir yandan adil
ve dogru olan1 yapmak (yani hile hakkinda konusmak) bazen sadakatle (yani bir
kurulusta uzun yillar ¢alistyor olmak) ¢atisabilmektedir. Thbar etmek ayni zamanda

calisanlar arasinda bir giiven ihlali olarak da goriilmektedir.
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Ihbar etmeyi 6zendirmenin bir yolu, hileyi bildirmek icin dahili veya anonim
bir kanal sunmaktir. Boyle bir sistemin varligi, ihbarcilarin kimliklerinin gizli
tutuldugu ve kendileri i¢in bir isim yapmaya caligsabilecekleri basina disaridan rapor
verme olasiliklarinin daha diisiik oldugu anlamima gelmektedir.

Bir kiginin ait oldugu organizasyon, nasil yonetildigi, etik kurallar1 ve bireylere
sundugu korumanin da ihbar etme niyetleriyle baglantili oldugu goriilmektedir. Bir
organizasyonun buiytikligii, sendikalagsma ve hiyerarsik bir yapmin tiimii, bilgi ihbar
etme niyetleriyle negatif olarak iligkilidir. Liderlik, bireylerin thbar etmeye niyetli olup
olmamalari ile ilgili dnemli bir 6rgiitsel faktordiir. Ote yandan ¢ok giiclii ve otoriter,
baskici pozisyonlar ihbari caydirmaktadir. Hileye ortam saglamamak ve ihbari
etkinligini artirmak icin oganizasyon i¢inde c¢ok giiclii ve otoriter pozisyonlarin
olusturulmamasina 6zen gosterilmelidir.

Kuruluslar, kurum i¢i egitime deger vermeli ve kurum i¢i iletisimi giiclendirip
kurum c¢alisanlarini veya tiyelerini ihbar etmeye tesvik etmelidir. Kuruluslarm,
mubhbirlerin kimligini koruyan, misillemeyi ve sindirmeyi onleyen ve gelecekteki
kariyer gelisimine zarar vermeyen raporlama prosediirleri acisindan gergek koruma
saglayan prosediirlere sahip olmadir. Kurum ihbarcinin zarara ugramayacagi hile
yaptirimlarinin uygulanacagina dair giiven olusturmasi gerekmektedir.

[hbar etmeme nedenlerinin etkin olmasi halinde kurumlarm ¢ogunda yapilan
ihbarlar sonugsuz kalmakta veya sadece hile yapan bireyin isten atilmasi ile
sonu¢lanmaktadir. Yaptirimdan emin olamama veya eksik yaptirimlar ihbarcinin
misillemeye maruz kalmasi orgiitiin tesvik edici politikalar gelistirmemesi ihbarin
ondnd kesmektedir.

Ihbar etmeme nedenlerinin ortadan kaldirilmas: 6zellikle kurumda rahat
ulasilabilir ve gizlilige dayali ihbar hatt1 kurulmasi, ¢alisanlarin tizerinde bulunan bu
endiseyi ortadan kaldirabilmektedir. Bunun disinda; ihbarin kurum icinde
odiillendirilmesi, kuruma sadakatin bir sart1 olarak siirekli etik egitimlerle
guclendirilmesinin 6nemi vurgulanmalidir.

Belli bir kiiltiire sahip olan toplumlarin ihbara yonelik algilamalar1 arasinda
farkliliklarin olabilecegi, yapilan caligmalarin da bu fikri destekledigi goriilmektedir.
Ornegin, Asya iilkelerindeki calisanlar (Japonya ve Cin gibi), Batilillara gére (Amerika
gibi) daha fazla ihbar davranis1 sergilemektedir. Bircok Avrupa iilkesinde su anda

ithbarcilar i¢in yalnizca kismi yasal korumalar bulunmaktadir.
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Suistimali tespit etme {izerine yapilan arastirma sonuglari, ¢arpici bir bicimde
ihbarlarin en 6nde gelen hile tespit yontemi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar
ACFE’nin raporlart1 ile de olduk¢a uyumludur. Hilenin tespitinde, o hileye sahit olmus
kisilerin bildirimleri dnem kazanmaktadir. Hileyi tespit etmede en etkili yontemlerden
ihbar; ACFE 2018 raporu % 40, Tiirkiye i¢in yapilan 2019 arastirma raporu %43,20
oranlaryla ilk sirada yer almaktadir.

ACFE’nin 2018 kiiresel arastirma sonuglar1 ile karsilagtirildiginda, Tiirkiye
2019 sonuglarmin uygulama siklig1 agisindan bir miktar daha geride oldugu goriilse
de srralama agisindan sonuglar hemen hemen benzerdir. Onemli farklarm, ¢alisanlar
icin yardim programlarinda, yoneticiler i¢in hile egitimlerinde ve hile politikasinda
oldugu goriilmektedir.

ACFE raporlarina gore suistimallerin tespit edilmesinde en yaygin yontem
geemis yil raporlarinda da oldugu gibi 2020 icin (%43 oraniyla ) , 2022 i¢in (%42
orantyla ) ihbarlar olarak ortaya ¢ikmustir. [hbarda bulunan taraflar i¢ kaynaklar ve dis
kaynaklar olarak siniflandirildiginda ihbarlarin 2020 icin % 58’inin, 2022 i¢in % 55
yarisindan fazlasi i¢ kaynaklardan (¢alisan ve hissedar) ve % 31’inin de dis
kaynaklardan (miisteri, tedarik¢i ve rakip) alindigi ortaya c¢ikmaktadir. Suistimal
ihbarinda dis kaynaklarinda 6nemli bir rol iistlendigini géstermektedir.

Ihbarcilarca yapilan suistimal bildirimlerin en yiiksek oranda bagl olduklar1
yoneticilere yapildig1 (%28), suistimal inceleme ekiplerine (%14) ve i¢ denetim
birimlerine (%12) de 6nemli sayida ihbarlar yapildig1 gériilmektedir. ihbarlarda en
yaygin kullanilan kanallar: Telefonla (%33), Elektronik posta yoluyla (%33) Internet
tabanli veya ¢evrimi¢i formlar yoluyla (%32) olmustur. Suistimal tespitinde i¢ denetim
(%15) ihbarlardan sonra ikinci sirada yer alirken, Giglincii sirada da yonetim kontrolleri
yer almistir (ACFE 2020)

KPMG ile Etik ve Itibar Dernegi’nin (TEID) 2020 arastirmasinda ise
suistimalin tespit edilme yollari, yonetim incelemesi (% 38), i¢ denetim (% 36), ihbar
hatlar1 (% 29), ihbar hatt1 disindaki bildirimler (% 24), tedarik¢i veya miisterinin
sikayeti (% 22), teknoloji kullanimi/veri analizi (% 9), proaktif suistimal odakl veri
analitigi (% 9) ve itiraf (% 3)seklinde gergeklesmistir. Bu arasgtirmanin sonuglar1
ACFE raporundaki bulgulara kiyasla i¢ denetimin, bilgi teknolojileri kontrolleri, veri
analizi/analitigi ve bagimsiz denetim yOntemlerinin suistimalin tespiti agisindan

Tiirkiye’de gorece daha fazla islev listlendigine isaret etmektedir.
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Tiirkiye’de 2019 arastirmasma gore hileye maruz kalan kurumlar igerisinde
ihbar hatt1 bulunan sirket sayis1 %50’dir. Bu oran oldukga diisiiktiir. Bu durum ihbar
eyleminin ihbarci agisindan giivenli olmamasi nedeniyle arzu edilen seviyeye
¢ikmasinim &niinde bir engel olusturdugunu gostermektedir. Ihbarcirir 6diillendirildigi
sirket oran1 %15°tir. Bu diisiik oran calisanlarin tanik olduklari suistimalleri ihbar
etmek konusunda yeterince istekli olmamalarmi hatta misillemeden g¢ekinerek geri
adim atmalarmin bir gerekgesi olarak goriinmektedir.

Hile vakalarina maruz kalan kurumlarin %82’si finansal tablolarinin bagimsiz
denetimi yapilan ve %82’ si ise mesleki etik kurallarina sahip kurumlardir. Ayrica
bunlarin % 77’s1 denetim departmanina sahip , %74 liniin finansal tablolar1 yonetim
tarafindan onaylanan sirketlerdir. Bu kurumlardan sadece %?25°1 gorev rotasyonu
uygulamasi uygulanan bir sisteme sahiptir. Ayrica habersiz - surpriz denetimlerin %42
ve Onleyici veri izleme / analiz uygulamalarmin da %45 oraniyla suistimale maruz
kalan sirketlerde yeterince etkili olamayan zayif onlemler olarak goézlemlendigi
degerlendirilmektedir.

Suistimalin Oniine gegebilmek amaciyla en yaygin uygulanan iki kontrol
yontemi %82 oran ile “dis denetim hizmeti” ve “etik ilkeler” olmustur. Buna karsin
dig denetimin, suistimal tespitindeki rolii yalnizca %4 diizeyindedir. Bir suistimalin
tesadiifen tespit edilme riskinin %35 olarak belirlendigi raporda dis denetim igin
belirlenen %4 liik oran siiphesiz bagimsiz denetimin etkinligi adina diisiindiiriicli bir
sonug¢ olarak goriinmektedir (ACFE 2022)

ACFE 2020 suistimal raporunda 125 (lkeden bildirilen 2.504 is suistimali
vakasina Tiirkiye’den de 13 suistimal vakasi yeralmistir. Varlik suistimali %86 orani
ile, en fazla karsilasilan suistimal tiirii iken, ‘“faturalandirma hileleri”, varlik
suistimalleri iginde en yaygin olarak kullanilan yontem durumundadir. Raporda yer
alan vakalarmnin yalnizca %8,4’1i cezalandirilmistir. Bati Avrupa, suistimalcilerin
cezalandirilmasi konusunda ilk sirada yer almaktadir. Ulkemizde bu oranm kiiltiirel
nedenlerle belirgin bicimde daha diisiik oranda gerceklestigi gdzlemlenmektedir.

Bir onceki raporun kapsamu ile kiyaslandiginda 2022 raporunun daha fazla
tilkeyi daha az anket ile kapsadigi goriiliiyor. 133 Ulkeden bildirilen 7.890 suistimal
vakasindan rapor i¢in kullanilabilir olduguna karar verilen 2.110 ankete Tiirkiye’den
de 8 vaka bildirilmistir. Varlik suistimali %80 orani ile, en fazla goriilen suistimal tiirii
iken, “Gayrinakdi varliklarin suistimali” ve “Faturalandirma hileleri”, varlik

suistimalleri i¢inde en yaygin olarak kullanilan iki yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Suistimal vakalarmin baglamasidan tespit edilmesine kadar gecen siirenin, son
yillarda iyileserek azalisi devam etmektedir. Arastirma suistimal risklerine karsi
kontrollerin varligi ile suistimalden kaynaklanan kayiplarin minimuma indirilmesi ve
suistimal siirelerinin azaltilmasi arasinda paralellik gosterdigini ortaya koymaktadir.
Bu nedenle ihbar mekanizmalari, yonetimin kontrol prosedurleri, i¢ denetim ve kurum
ici suistimal ile miicadele politikasi, personel i¢in suistimal farkindalik egitimleri,
personel takibi gibi etkin kontrol yontemlerin kullanilmasi suistimallerin daha erken
tespit edilmesinde ve buna baglh olarak kayiplarin asgari seviyelere indirilmesinde
hayati bir 6Gneme sahiptir.

Tiirkiye de Insan Kaynaklar1 ve denetim konusunda ¢alisan profesyoneller ve
akademisyen kisiler ile yapmis oldugum miilakatlarda; Ihbar Tiirkiye de kuruma olan
aidiyetten ziyade kisilere zarar vermeme ve ihbarda bulunmanin ileri de kendilerini
magdur edebilecegi, adil bir sekilde ihbarin islem gormeyecegi, yaptiklari ihbarin
sonuca ulasamayacagi kaygisini tasimalar1 Tiirk kiiltiiriinde ki en temel seydir. Adalet
duygusu olmamas1 ve aidiyetinde kuruma aidiyet ve kurumsal etikten -meslek ve
ckonomi etigi- ziyade insanlara iyi gériinme veya insanlara zarar vermeme noktasinda
odaklanmis olmasidir. Tiirk kiiltiiriinde ihbarlarin sonu¢lanmamasinin nedenlerinden
biri insanlar1 magdur etmemektir. Bir digeri de kurumlarda boyle bir durumun kamuya
duyurulmasi sonucu kurumun zarar gérmesi diisiincesi ve kurumun is piyasasinda
sikint1 yasayacagi olgusunun baskin olmasidir. Bu nedenle kurumlar tarafindan
ihbarlar ¢ok fazla tesvik edilmemekte ve yaptirim uygulamalar1 géze alinmamakta
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Iyi bir etik kodu ve ihbar hatt1 ile desteklenmis etkin bir i¢ denetim bélumii ve
kurum Kultird ile biitiinlestirilmis bir "suistimal farkindalik egitimi", suistimalleri
onlemek ve tespit etmek icin uzun sureli topyekiin ¢aba gerektiren en etkin ¢6zim

olarak gorinmektedir.
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